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Sazetak

Ovo istrazivanje se bavi analizom kompetencija Skolskih pedagoga neophodnih za provedbu
profesionalne orijentacije uc¢enika u osnovnim i srednjim Skolama Kantona Sarajevo. Dostupna
literatura ukazuje na vaznost pedagoga u provodenju profesionane orijentacije, medutim, nedostaju
precizni podaci 0 konkretim kompetencijama i strategijama koje bi pedagozi trebali razvijati kako bi
adekvatno poticali i pruzali podrSku ucenicima. Pored osnovnog cilja istrazivanja koji se odnosi na
kompetencije Skolskih pedagoga za provedbu procesa profesionalnog usmjeravanja rezultati su
pokazali i veliku obrazovnu potrebu za profesionalnim usavr$avanjem pedagoga iz ove oblasti.
Istrazivanje se sprovelo putem anketnog upitnika i skale procjene kako bi se mogla ispitati percepcija
pedagoga o vlastitim kompetencijama za provodenje profesionalnog usmjeravanja u¢enika. Rezultati
pokazuju da pedagozi preuzimaju viSestruku ulogu u procesu profesionalne orijentacije , pruzajuci
sveobuhvatnu podr$ku u¢enicima kroz razli¢ite metode informisanja, savjetovanja i usmjeravanja.
Prema samoprocjenama, pedagozi posjeduju: osobne, razvojne, strucne, meduljudske i akcijske
kompetencije potrebne za provedbu profesionalne orijentacije. Takoder, oni ukazuju na potrebu za
sistemskim promjenama i inovacijama koje ¢e omoguditi bolje prilagodavanje profesionalne
orijentacije potrebama ucenika i trziSta rada. Zakljucak istrazivanja isti¢e da bez adekvatne obuke i
kontinuiranog usavrSavanja, pedagozi nisu u moguc¢nosti pruZiti najkvalitetnije savjete i podrsku
ucenicima, $to jo$ jednom naglaSava da je neophodna reforma, modernizacija samog pristupa
profesionalnoj orijentaciji, kao i unapredenje kompetencija pedagoga, a sve s ciljem da ucenici dobiju

Sto kvalitetnije informacije 1 podrsku.

Kljuéne rije¢i: kompetencija, Skolski pedagog, profesionalna orijentacija, skola



Summary

This research deals with the analysis of the competencies of school pedagogues necessary for the
implementation of career guidance for students in primary and secondary schools in the Canton of
Sarajevo. The available literature indicates the importance of pedagogues in the implementation of
professional orientation, however, there is a lack of precise data on specific competencies and
strategies that pedagogues should develop in order to adequately encourage and support students. In
addition to the primary goal of the research, which relates to the competencies of school pedagogues
for implementing the career guidance process, the results also revealed a significant educational need
for the professional development of pedagogues in this area. The research is being conducted through
a survey questionnaire and an assessment scale to examine the perception of pedagogues regarding
their own competencies for implementing career guidance for students. The results show that
pedagogues take on multiple roles in the professional orientation process, providing comprehensive
support to students through various methods of informing, advising, and guiding. According to self-
assessments, pedagogues possess: personal, developmental, professional, interpersonal and action
competencies necessary for the implementation of professional orientation. They also point to the
need for systemic changes and innovations that will enable better adjustment of career guidance to the
needs of students and the labour market. The conclusion of the research emphasizes that without
adequate training and continuous professional development, pedagogues are unable to provide the
highest quality advice and support to students. This underscores the need for systemic reform,
modernization of the career guidance approach itself, and the improvement of pedagogues'
competencies, all with the aim of ensuring that students receive the best possible information and
support.

Keywords: competence, school pedagogue, professional orientation, school



UuvoD

Svako bice se u odredenom trenutku susretne sa jednim od najveéih zivotnih izazova. Taj izazov je
izbor zanimanja ili daljeg obrazovanja od kojeg u velikoj mjeri ovisi na koji na¢in ¢e se kreirati
covjekova buducénost kako u materijalnom tako i u drustvenom smislu. Danas postoji mnogo
mogucnosti izbora karijera u usporedbi sa prosloscu. Zbog toga profesionalno usmjeravanje ucenika
ima veliki znacaj kako za pojedinca, tako i za drustvo. ,, Profesionalna orijentacija je nau¢no-stru¢ni
postupak pomocu kojeg se pojedinci usmjeravaju na podrucja rada koja najbolje odgovaraju njihovim
psihofizi¢kim sposobnostima, osobinama li¢nosti i druStvenim potrebama, i u kojima imaju najvise
izgleda da uspiju.” (Cehi¢, 1990:17). Profesionalna orijentacija pomaZe udenicima u odabiru
zanimanja koja odgovaraju njihovim interesima, sklonostima i sposobnostima, jaca njihovo
samopouzdanje i osnazuje ih da donose odluke o odabiru razli€itih obrazovnih 1 studijskih programa.
S obzirom na tu ¢injenicu, ovaj proces treba omoguciti u¢enicima ve¢ u ranoj dobi, odnosno ve¢ u
osnovnim §kolama kako bi dobili jasnoéu o tome ¢ime se Zele baviti u Zivotu. Prema Cehi¢u (1990:18)
zadaca Skole je da na strucan i u€enicima prilagoden nacin pruzi informacije o svijetu rada te
psihofizi¢kim zahtjevima profila pojedinih zanimanja. Profesionalna orijentacija uklju¢uje mnostvo
aktivnosti, a sve one mogu se svesti na medusobno povezane sastavnice: profesionalno informiranje,

profesionalno savjetovanje, pracenje te profesionalno usmjeravanje.

Osoba koja pruza podrSku u tom procesu te Siri u¢enikove vidike jeste Skolski pedagog. Uloge
Skolskog pedagoga u savremenoj Skoli su brojne. Njegova uloga uklju¢uju dubinsko razumijevanje
ucenika, osmisljavanje ucenja na temelju njihove percepcije, provodenje poticajnog ucenja,
provodenje kontinuirane evaluacije ucenja s razliitim metodama te profesionalno usmjeravanje
ucenika. Skolski pedagog ima obavezu da tokom $kolske godine odvoji odredeni broj sati za provedbu
profesionalne orijentacije ucenika putem predavanja, predstavljanja ustanova za nastavak
obrazovanja, utvrdivanja profesionalnih interesa u€enika. Da bi uspjesno odgovorio na sve navedene
zadatke pedagog mora posjedovati razli¢ite kompetencije. U Leksikonu temeljnih pedagogijskih
pojmova Mijatovi¢ (2000: 158) definira kompetenciju kao ,,osobnu sposobnost da se ¢ini, izvodi,
upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti $to osoba moze dokazati na
formalni i neformalni na¢in“. Prema Stani¢i¢u (2001) postoji pet osnovnih skupina kompetencija
pedagoga koje ukljuc¢uju osobne, razvojne, stru¢ne, meduljudske i akcijske. Kao jedna od vaznih
kompetencija prema Stanici¢evoj (2001) podjeli, ubraja se kompetencija provodenja profesionalnog

usmjeravanja ucenika. U istraZzivanju kojeg su proveli Ledi¢, Stani¢i¢ 1 Turk (2013) studenti
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pedagogije procjenjivali su vaznost pojedinih kompetencija za rad pedagoga, te je kompetencija
profesionalnog usmjeravanja ucenika procjenjena vrlo vaznom. Naime, analiza rezultata istrazivanja
o procjeni vaznosti kompetencija potrebnih za rad Skolskog pedagoga pokazuje da su ispitanici
izrazito visoko vrednovali sve ponudene kompetencije, s prosjecnim ocjenama koje se krecu od 3,20
do 4,91 na Likertovoj skali. Od ukupno 41 kompetencije, ¢ak njih 20 dobilo je ocjenu 4,5 ili vise.
Najvise ocijenjena kompetencija bila je "Osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada s
ucenicima" s prosje¢nom ocjenom od 4,91, a medu kompetencijama s najviSom ocjenom istakla se i
,Kompetencija profesionalnog usmjeravanja ucenika®, a ¢ak 90,9% ispitanika je dodijelilo ocjenu 5
na ponudenoj skali. 1z svih navedenih podataka moZzemo zakljugiti koliko je uloga pedagoga zna¢ajna
za proces profesionalne orijentacije ucenika te da profil Skolskog pedagoga mora imati odgovarajuci

,»set kompetencija.

Prema Ameri¢ckom udruZenju $kolskih pedagoga 1!

, U svojim nastojanjima da pospjesuju razvoj
karijere ucenika Skolski savjetnici: upoznaju ucenike sa razli¢itim zanimanjima i svijetom rada
pocevsi od osnovne Skole, rade sa ucenicima kako bi identificirali njihove interese, sposobnosti,
specifi¢ne karijerne klastere i planove nakon srednje §kole, pomazu ucenicima u planiranju prijelaza
iz Skole u obrazovanje nakon srednje Skole 1/ ili u svijet rada, povezuju studente sa programima ranog
studiranja (npr. dvostruki kredit, dvostruki upis AP, IB), ukljucuju se u profesionalni razvoj koji se
bavi trendovima u karijeri, pruZaju mogucénosti svim ucenicima da razviju strategije ucenja, vjestine

samoupravljanja i drustvene vjestine koje vode pozitivnhom stavu prema u¢enju, snaznoj radnoj etici i

razumijevanju da je cjelozivotno uc¢enje neophodno za dugoro¢ni uspjeh u karijeri.

Podrugje profesionalne orijentacije u istrazivackom kontekstu Cesto je zanemareno ili nedovoljno
istrazeno. lako postoje opée smjernice i programi u odgojno-obrazovnom sistemu koji se bave
profesionalnom orijentacijom ucenika, nedostaje konkretnih podataka i detaljnih istrazivanja o
efikasnosti tih programa, te samoj ulozi pedagoga u njima. Dostupna literatura ukazuje na vaznost
pedagoga u provodenju profesionane orijentacije, medutim, nedostaju precizni podaci o konkretim
kompetencijama i pristupima koje bi pedagozi trebali razvijati kako bi adekvatno poticali i pruzali
podrsku uéenicima. Imajuci u vidu koliko je ucenicima u osnovnim i srednjim skolama neophodna

podrska u njthovom daljem obrazovanju odlucila sam se posvetiti istrazivanju i analizi ovog problema.

! American School Counselor Association (2021) - https://www.schoolcounselor.org/Standards-Positions/Position-
Statements/ASCA-Position-Statements/The-School-Counselor-and-Career-Development



https://www.schoolcounselor.org/Standards-Positions/Position-Statements/ASCA-Position-Statements/The-School-Counselor-and-Career-Development
https://www.schoolcounselor.org/Standards-Positions/Position-Statements/ASCA-Position-Statements/The-School-Counselor-and-Career-Development

Ovim istrazivanjem Zelim ispitati koje su kompetencije Skolskih pedagoga znacajne za provedbu
procesa profesionalnog usmjeravanja ucenika te na koji nacin pedagozi percipiraju vlastite
kompetencije. Ovo istrazivanje je, pored identifikacije postoje¢ih kompetencija $kolskog pedagoga za
profesionalno usmjeravanje ucenika, pokazalo obrazovnu potrebu za profesionalnim usavrSavanjem

pedagoga iz ove oblasti.



| KONCEPTUALNI OKVIR ISTRAZIVANJA
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1.Definiranje pojma profesionalna orijentacija

Kako bismo mogli govoriti o samim kompetencijama pedagoga koje su im neophodne za provedbu
procesa profesionalna orijentacija moramo se najprije upoznati sa tim procesom. U nastavku rada
slijedi kratki prikaz osnovnih pojmova koji su klju¢ni za ovaj proces poput komponenti i teorijske
osnove profesionalnog usmjeravanja. U nastavku rada ¢u prikazati definicije profesionalne
orijentacije koje odrazavaju staru paradigmu i koje su odgovarale realnosti socijalistickog drustva
koje je dozivljavalo industrijski napredak. Nakon toga ¢u se pozvati na noviju literaturu te aktuelna

shvatanja samog procesa profesionalne orijentacije.

Profesionalna orijentacija zauzima vazno mjesto u savremenom drustvu zbog niza faktora poput
zabrinutosti u pogledu obrazovanja mladih generacija. Zbog aktuelnih promjena u svijetu zanimanja
pojavljuje se sve veca potreba za ovim procesom. Vec¢ina mladih ljudi je pod uticajem roditelja pri
odabiru skole, zanimanja kojim se Zele baviti zanemarujuci vlastite teznje , potrebe, interese i vjestine.
Profesionalna orijentacija ima za cilj usmjeriti mlade ljude u odabiru odgovarajuce profesije. U
Enciklopedijskom rje¢niku pedagogije opsezno se definira profesionalna orijentacija kao “pomoc¢
pojedincu pri izboru zvanja u tom smislu da ga usmjeri na ono podrucje koje najbolje odgovara
njegovim psihofizickim osobinama i naklonostima i u kojem ima za to najvise izgleda za uspjeh”. (
Frankovié, Pregrad i Simle$a 1963:777). Znadajno je naglasiti da navedena definicija pripada starom
modelu profesionalne orijentacije u kojem se tezilo ostvariti $to ve¢u uskladenost izmedu profila
zanimanja 1 sposobnosti ucenika. Medutim, taj pristup je zamijenjen savremenim u kojem se
profesionalna orijentacija posmatra kao proces otkrivanja mogucénosti pojedinca 1 svijeta rada, te
djelovanja na nain koji ¢e osobi omoguciti stalni razvoj i unapredenje. Prema Rodi¢u (1979)
profesionalna orijentacija podrazumijeva organizovanu aktivnost drustva na pomoc¢i mladima pri
izboru zanimanja te li¢na traganja mladih da odaberu ono zanimanje (i pravac stru¢nog obrazovanja)

u kome ¢e mo¢i da realizuju svoje ambicije, sposobnosti, interesovanja i Ciljeve.

Profesionalna orijentacija ima veliko drustveno ali i individualno znagenje. Prema Sverko (2012)
donoSenje odluke o izboru zanimanja ili obrazovanju najvaznija je odluka u Zivotu ¢ovjeka jer ima i
individualne, ali i drustvene konotacije. Stoga, djelatnost profesionalne orijentacije uzima u obzir

interese covjeka i1 drustva koji u svojoj biti ne smiju biti u raskoraku.
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Prema Petkovi¢ i sar. (2012) u profesionalnu orijentaciju se ubrajaju i konkretna priprema za
zanimanje, radna iskustva (work experience), prakse, mjere opsteg stru¢nog obrazovanja, te ponude
konkretne pomoc¢i u odlucivanju, kao i pomoci koja vodi ka uspjesnom prelasku u zanimanje, odnosno

ka opredjeljenju za stru¢no obrazovanje.

Kako je vazno koristiti i noviju literaturu, u nastavku navodim definicije koje sam pronasla, a koje
opisuju termin profesionalna orijentacija. U literaturi se, takoder, navode termini Karijerna
orijentacija, kao i karijerno uéenje. Prema Petani i Ivelji¢ (2020) profesionalna orijentacija se moze
promatrati kao integracija razli€itih disciplina poput pedagogije, sociologije, psihologije i ekonomije.
Osim toga, ona predstavlja stru¢nu i drustvenu aktivnost koja proizlazi iz potrebe za efikasnom
pripremom i usmjeravanjem pojedinaca prema zaposlenju, trziStu rada te daljnjem obrazovanju.
Prema Watts (2006) terminologija koja se koristi za opis ucenja razvoja karijere u visokom
obrazovanju je promjenjiva. Dugo vremena se koristio termin karijerno obrazovanje (eng.-,, career
education**-). lako je i dalje Siroko prihvac¢en u $kolama, donekle je izgubio na znacaj u okviru

obrazovanja.

Karijerno obrazovanje definirali su Law & Watts (1977), kao skup planiranih iskustava osmisljenih

za olakSavanje razvoja, a istu definiciju upotpunjuje autor Watts (2006) sa sljede¢im:

1) Samosvijesti - u smislu interesa, sposobnosti, vrijednosti, itd.
2) Svijesnosti o prilikama - znati koje radne prilike postoje i kakvi su njihovi zahtjevi.
3) Ucenja donosenja odluka - vjeStine donoSenja odluka.

4) Ucenja tranzicije - ukljucujuci vjesStine traZzenja posla i samoprezentacije.

Tokom 1990-ih godina poceo se sve ¢esce koristiti termin vjestine upravljanja karijerom (eng. “career
management skills”) - u visokom obrazovanju. Termin ucéenje o razvoju karijere (eng."career
development learning” - (CDL), je noviji (Watts, 1999; Patton & McMahon, 1999). Razlog za
njegovo sve ¢esce koristenje u visokom obrazovanju povezan je s rastu¢im otporom protiv ograni¢enja
jezika "vjestina" i gledista zasnovanih na vjeStinama zaposljivosti. Razvoj karijere (eng. “career
development” )?u Evropskom pojmovniku za razvoj politika cjelozivotnog vodenja se definise kao
Cjelozivotni proces upravljanja uenjem, radom, slobodnim vremenom i prijelazima u svrhu

profesionalnog napredovanja kakvo je pojedinac sam odredio te buduéeg razvoja. Ovu definiciju sam

2 Lifelong Guidance Policy Development: Glossary-elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no.-
2-1lg-glossary/
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uvrstila u svoj rad buduci da Evropski pojmovnik predstavlja najreferentniji dokument na evropskom
nivou. Razvoj karijere je termin koji nije mnogo zastupljen u literaturi nastaloj u okviru b/h/s
govornog podruc¢ja. Prema Dean i sar. (2022), razvoj karijere predstavlja pristup razvoju zaposljivosti
studenata ili ucenika koji im omogucuje da kriticki promisljaju o svojoj buducoj karijeri i planiraju je

sudjelovanjem u aktivnostima izvan ili unutar njihovog studijskog ili Skolskog programa.

1.1. Komponente profesionalne orijentacije

Lanci¢, Majski-Cesarec i Musil (2010) samo su neki od brojnih autora koji profesionalno
usmjeravanje definiraju kao multidisciplinarnu djelatnost proizaslu iz znanstvenih postavki
pedagogije,psihologije 1 medicine koja neprekidno pomaze pojedincu u procesu razvoja njegove
karijere. Glavne sastavnice profesionalne orijentacije 1/ili profesionalnog usmjeravanja cine:
profesionalno informiranje,profesionalno savjetovanje i pracenje (Lanc¢i¢, Majski-Cesarec i

Musil,2010).

1.1.1. Profesionalno informisanje

Profesionalno informisanje pruza u¢eniku moguénost da sagleda razli¢ita zanimanja te da se osposobi
da samostalno donese odluku o svom daljem obrazovanju i razvoju svoje karijere. Prema Strugar i
Corak (2016) informirati zna¢i dati ili davati informaciju/informacije nekome, obavijestiti ili
obavjesStavati o neCemu , ali zna¢i i da osoba trazi informacije ili obavijesti o neCemu. Profesionalno
informisanje ne treba razumijeti kao distribuciju informacija. UCenik treba informaciju shvatiti u
odnosu na vlastite ciljeve i vrijednosti, dakle informacija mora odgovarati individualnim potrebama
ucenika. Benovi¢ (1979) navodi da je informiranje proces, koji se provodi u osnovnim i srednjim
Skolama, s ciljem da ucenike dovede do ispravnih spoznaja 0 svim bitnim ¢initeljima vaznih za izbor
zanimanja, kako bi mogao svjesno, samostalno i potpuno slobodno donijeti odluku o izboru
zanimanja. Prema njemu, iz toga proizilaze zadaci profesionalnog informiranja, a koji se odnose na:
upoznavanje ucenika sa zanimanjima i Skolama, s psihofizickim i1 pedagoskim zahtjevima koje
postavljaju odredena zanimanja, s potrebama rada, te formiranje njegova aktivnog stava prema izboru
pravca profesionalnog razvoja. Informiranje u Skolama sprovodi se ukljucivanjem relevantnih
informacija u sve ili ve¢inu nastavnih predmeta, ¢ime se ne mijenja njihov sadrzaj, ve¢ im se dodaje

nova dimenzija koja priblizava nastavu stvarnom radu.
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Takoder, koriste se posebni oblici rada kao $to su sati razredne zajednice, predavanja, posjete Skolskim
radionicama i radnim organizacijama, filmovi i slicno. Osim toga, trebaju se ukljuciti i slobodne
aktivnosti, vr$njacka druzenja i dodatna nastava, a koje bi ukljucivale profesionalno informisanje.
Profesionalno informisanje se naj¢eS¢e provodi kao zajednicki rad s ucenicima jednog odjeljenja,
rjede u grupama formiranim prema izrazenim profesionalnim interesima, a najrjede kao informiranje
na individualnom nivou, koje je blize profesionalnom savjetovanju. Takoder, ono podrazumijeva i
posjetu razli¢itin web stranica, posjete Skolama, Dan otvorenih vrata u razli¢itim institucijama,

sajmovi zapoSljavanja i sl.

1.1.2. Profesionalno savjetovanje

Profesionalno savjetovanje u Evropskom pojmovniku 3se definise kao interakcija izmedu savijetnika
za karijeru/usmjeravanje i pojedinca. Takoder, u dokumentu se navodi da je to individualni ili grupni
proces koji naglasava samosvijest i razumijevanje, te olakSava razvoj zadovoljavajuceg i smislenog
zivotnog/radnog smjera kao osnove za usmjeravanje ucenja, rada i odluke o tranziciji, kao i kako
upravljati odgovorima na promjenu radnog okruZenja i okruZenja za u¢enje u odnosu na Zivotni vijek.
Prema Ameri¢kom udruzenju $kolskih pedagoga “profesionalno savjetovanje je profesionalni odnos
koji osnazuje razli¢ite pojedince, obitelji i grupe za postizanje mentalnog zdravlja, dobrobiti,
obrazovanjai ciljeva u karijeri. Savjetnici rade s uenicima na strategijama za prevladavanje prepreka
1 osobnih izazova s kojima se suoc¢avaju. Jedna od najvecih prednosti profesionalnog savjetovanja u
Skolama od strane dobro obucenog $kolskog pedagoga je nacin na koji oni mogu pomoci pripremiti
ucenike za akademske, poslovne 1 drustvene izazove povezuju¢i njihov akademski uspjeh s
potencijalnim uspjehom njihovih zivota u budué¢nosti. Profesionalno savjetovanje u osnovnim i
srednjim Skolama takoder bi trebalo biti dostupno kako bi se u¢enicima pruzilo vodenje u klju¢nim
prekretnicama u njihovim zivotima. Nekoliko rijec¢i Skolskog pedagoga mozZe duboko utjecati na Zivot
ucenika poboljSavajuc¢i njihov pogled na Skolu, porodicu 1 buduénost, a to ¢ini klju¢na nacela uloge

danasnjeg Skolskog savjetnika.

% Lifelong Guidance Policy Development: Glossary-elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no.-
2-1lg-glossary/

4 American School Counselor Association (2021)- https://www.schoolcounselor.org/Standards-Positions/Position-
Statements/ASCA-Position-Statements/The-School-Counselor-and-Career-Development
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Prema Radic¢u (1979) metode i tehnike koje se najéeSce koriste u profesionalnom savjetovanju su :
anketiranje, testiranje i intervjuisanje. Danas se metoda razgovora smatra primarnom, budu¢i da se
savjetovanje mora odvijati u dijalogu gdje je ucenik subjekt koji uz pomo¢ savjetnika donosi odluke

Za sebe.

1.1.3. Vodenje i pracenje profesionalnog razvoja

Bogdanovi¢ (2009) smatra kako se profesionalno vodenje i pra¢enje odnosi na pomo¢ prilikom
usmjeravanja ucenika prema drustveno valjanim ciljevima na temelju ucenikovih Zelja i interesa. Isti
autor navodi da se vodenjem pomaZze ucenicima u rjesavanju osobnih poteSkoca, a posebno
neodlu¢nim uéenicima prilikom donosenja odluke o profesionalnom izboru. Vuj¢i¢ (2013) opravdano
kaze da se problem voditi ili pustiti ne moze rjeSiti jednostrano. Profesionalni razvoj pojedinac ne
ostvaruje se sam od sebe, nego je rezultat odgojnoga procesa. Jedno od sredstva odgoja jest i vodenje.
Vodenje je stil postupanja ucitelja ili nastavnika prema djetetu, to je nacin strukturiranja i
operacionalizacije interakcije i komunikacije izmedu subjekata odgoja. Strugar i Cindri¢ (2004)
smatraju kako svi uoc€ljivi aspekti o u¢enikovim specifi¢nostima, sklonostima, motivima 1 interesima
trebaju posluziti kao temeljno polaziste za procese vodenja i1 pracenja kako bi se pozitivne strane

ucenika i dalje razvijale.
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2. Teorijske osnove profesionalnog usmjeravanja

Teorije profesionalne orijentacije nastoje objasniti kako ljudi biraju svoja zanimanja, kako
usmjeravaju i razvijaju svoju karijeru te koji sve faktori utje¢u na taj proces (Sverko, 2012). Proces
profesionalne orijentacije je veoma slozen te ne postoji jedna sveobuhvatna teorija koja bi na odredeni
nadin objasnila sve potrebne aspekte. Sverko (2012) navodi tri grupe teorija, a to su: diferencijalne
teorije, razvojne teorije i strukturno sociologijske teorije. Sve ove teorije nastoje objasniti kako ljudi

biraju svoja zanimanja te koji faktori uti¢u na proces.

2.1. Diferencijalne teorije profesionalnog usmjeravanja

Diferencijalne teorije se temelje na proucavanju razlika medu ljudima koji rade u razliitim
zanimanjima. Polazna postavka ovih teorija je da postoje individualne razlike medu ljudima. Sverko
(2012) istice da svaki pojedinac posjeduje svojstveni sklop tih osobina, koji se razlikuje od sklopa
nekog drugog pojedinca. U osnovi diferencijalnog pristupa jeste ideja usaglasenosti ili sklada izmedu
pojedinca i njegove radne okoline. Sto je taj sklad veéi, pojedinac ée biti uspjesniji i zadovoljniji u
svom poslu. U diferencijalne teorije rada spadaju: teorija prilagodbe radu te Hollandova teorija

vokacijskih tipova i radnih okolina.

Osnovna pretpostavka teorije prilagodbe radu je da izmedu pojedinca 1 okoline postoji kontinuirani
proces medusobne prilagodbe (Sverko, 2012). To zna¢i da s jedne strane pojedinac traZi radnu okolinu
koja ¢e zadovoljiti njegove potrebe, a s druge strane organizacija traZi pojedince koji ¢e zadovoljiti

njezine zahtjeve.

Jedan od najznacajnijih teoreticara psihologije profesionalne orijentacije, Holland (1985;1997), je u
svojoj teoriji dao pregled vrsta interesa koji se danas koristi kao jedna od najvaznijih paradigm u
profesionalnoj orijentaciji. Hollandova teorija (1985;1997) vokacijskih tipova i radnih okolina

navodi Sest razli¢itih tipova interesa koji odgovaraju istim tipovima licnosti.
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Ti tipovi liCnosti su sljedeci: realisticki, istrazivacki, umjetnicki, socijalni, poduzetnicki i

konvencionalni tip. Holland je formulisao i Eetiri osnovne postavke teorije, a to su:

1) Vecina ljudi se moze svrstati u jedan od Sest tipova li¢nosti. Njihove karakteristike formiraju se kao
rezultat interakcije brojnih faktora: biolosko naslijede, roditeljski utjecaj, socijalne klase, kulture i

drugo.

2) Postoji 1 Sest analognih tipova okoline: realisticka, istrazivacka, umyjetni¢ka, socijalna,

poduzetnicka i konvencionalna. Svojim obiljezjima one privlace i ljude odgovarajuceg tipa li¢nosti.

3) Ljudi traZe i biraju okolinu koja ¢e im omoguciti da iskazu svoje sposobnosti i vjeStine te izraze

svoje vrijednosti i uvjerenja.
4) Ponasanje je odredeno interakcijom pojedinca i njegove okoline.

Ako poznajemo osobine pojedinca i karakteristike njegove okoline, mozemo predvidjeti neke njegove
ishode poput odabira zanimanja ili promjene posla. Osim Hollandove tipologije u podrucju vokacijske
psihologije prisutni su Hoganov , Predigerov , Roundsov i Traceyjev model kao razli¢ita rjesenja

istoga zarotiranog Hollandovog modela.

2.2. Razvojne teorije profesionalnog usmjeravanja

Razvojne teorije nastoje objasniti kako se oblikuju 1 razvijaju karijere tipi¢nih pojedinaca tokom
njithovog Zivota. One izbor zanimanja shvataju kao proces 1 zaokupljene su promjenama u
pojedincima tokom njihova cjelozivotnog profesionalnog razvoja. Najpotpuniju i najpoznatiju
razvojnu teoriju dao je Super. Perin (2012) tvrdi da je Superova teorija profesionalnog razvoja
neupitno jedna od obuhvatnijih opéih psihologijskih koncepcija profesionalnog usmjeravanja. Isti
autor piSe (Perin, 2012 : 515) piSe da Super na profesionalnu orijentaciju gleda kao na pomo¢
pojedincu da razvije i prihvati integriranu i adekvatnu sliku o sebi i svoju ulogu u svijetu rada. Super
(1953, 1957) navodi da svaki pojedinac ima viSestruke mogucnosti razvoja i nije ograni¢en na samo
jedno zanimanje. Bio je svjestan i individualnih razlika. Smatrao je da zbog razli¢itog sklopa svojih
sposobnosti, pojedinci mogu biti bolje prilagodeni pojedinim grupama zanimanja. U srediStu
Superove teorije je karijera, shvacena kao slijed zanimanja i poslova tokom pojedinc¢eva radnog vijeka

(Sverko, 2012).

Super (1953, 1957) je razlikovao pet glavnih razdoblja u razvoju karijere, a to su:

17



1. Rast (4-13 god) — razdoblje je oblikovanja sposobnosti, stavova i interesa, u kojem se socijaliziraju
potrebe i stjecu osnovne radne navike. U ovom razdoblju dijete mora formirati osnovne radne navike

1 pripremati se za buduénost.

2. Istrazivanje (14-24 god) — razdoblje je samospoznavanja u kojem ljudi nastoje otkriti svoje mjesto
u svijetu rada. Tri glavna zadatka ovog razdoblja su: kristalizacija (spoznaja vlastitih sklonosti),
specifikacija (konac¢no profesionalno opredjeljenje za Skolovanje) i implementacija (zavrSetak

Skolovanja i pronalazak posla).
3. Utemeljenje (25-44 god) — razdoblje u kojem pojedinac uévrséuje svoju karijeru.

4. Odrzavanje (45-65 god) — prijelazno je razdoblje kada su profesionalni ciljevi ostvareni ili je postalo

jasno da su neostavarivi, pa se odrzava postojece stanje ili se traga za novim izazovima.

5. Opadanje (iznad 65 god) — kona¢no razdoblje karijere koje je obiljeZeno smanjivanjem aktivnosti

ili umirovljenjem.

Navedeni dobni rasponi se odnose na tipi¢ne karijere. Mnogi pojedinci odstupaju od ovog obrasca
zbog razlicitih okolnosti 1 Zivotnih situacija. Uz razvojna razdoblja Super je razvio i jedan vazan
konstrukt. To je vokacijska zrelost tj. stepen spremnosti pojedinca da donosi odluku o svojoj karijeri.
Istrazivanja su pokazala da mladi ljudi u dobi od 14 godina, tj. na zavrSetku osnovne skole, ¢esto nisu
zreli za donoSenje odluka. Svoju teoriju Super (1953, 1957) je na kraju dopunio glediStem da
profesionalni razvoj treba promatrati u kontekstu svih zivotnih uloga koje pojedinac ima u svom

Zivotu.

Medu razvojnim teorijama profesionalnog razvoja poznata je i Ginzbergova teorija izbora zanimanja.
Pajevi¢ (1985:34) navodi da se u Ginzbergovoj teoriji izbora zanimanja razlikuju tri glavna perioda
procesa izbora zanimanja - period fantazije, period ,,proba“ i period realizma. Osnovni kriterij za
razlikovanje ovih perioda je nacin na koji pojedinac pretvara svoje potrebe i interese u izbor
zanimanja. Prvi period, period fantazije, obuhvaca uzrast od 6 do 11 godina. Za ovaj period
karakteristi¢no je da djeca ne uzimaju u obzir sposobnosti i vremensku dimenziju jer poticaji za neku
aktivnost proizlaze iskljucivo iz njihovih unutarnjih pobuda. Medutim, u ovom je periodu, vrlo
znacajan 1 utjecaj vrSnjaka i roditelja, a posebno identifikacija s filmskim junacima 1 sporta§ima

(Pajevic, 1985).

Sljede¢i u procesu izbora zanimanja je period ,,proba®, koji obuhvata uzrast od 12 do 17 godina. lako

su u ovom periodu jo§ uvijek dominantni subjektivni faktori, pojedinac postupno postaje svjestan da
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je za realnu odluku potrebno i dodatno iskustvo. Zavrsnu etapu ovog perioda karakterizira opce

smirivanje te povecanje svijesti o realnim faktorima izbora, a zavrSava oko 18. godine Zivota ( Isto).

U posljednjem periodu dolazi do uskladivanja subjektivnih faktora i objektivnih moguénosti sredine.
Period realizma traje priblizno od 18. do 22. a nekad i do 24. godine jer njegovo trajanje ovisi 0
socijalnim i drugim uvjetima sredine. Autor naglasava da je bitno ista¢i Ginzbergovo shvatanje da se
svaka konacna profesionalna odluka zavrSava kompromisom izmedu psiholoskih karakteristika

licnosti i zahtjeva ekonomske, socijalne i kulturne sredine.

2.3. Strukturno-sociologijske teorije

Strukturno-sociologijske  teorije  naglaSavaju  strukturu  moguénosti, odnosno  vaznost
socioekonomskih faktora. Sociologijska glediSta naglaSavaju da zbog klasnih, etnickih, rodnih,
materijalnih, geografskih i drugih prepreka, izbor zanimanja i razvoj karijere za mnoge ljude ima
ograni¢en smisao. Mnogi ljudi biraju zanimanja u uvjetima ograni¢enih moguénosti. Usmjeravanje
karijere je proces koji ukljucuje dva aspekta: ograni¢avanje i kompromis. Ograni¢avanje je suzavanje
broja preferiranih opcija. U ranijoj dobi djeca Cesto eliminiSu nepoZeljna zanimanja na temelju rodnih
stereotipa 1 percipiranog prestiza zanimanja, dok u kasnijoj dobi vise slijede svoje interese i ciljeve.
Kompromis nastaje kada zbog socijalnih i drugih zapreka odabrane opcije nisu dostupne i pojedinci
su “prisiljeni” na kompromis tj. zamjenu poZeljnih opcija, koje su nedostupne, onima koje su manje

pozeljne, a dostupne su (Sverko, 2012).

Postoji jos jedan noviji pristup koji profesionalnu orijentaciju posmatra kao proces u¢enja i temelji ga
na teorijama ucenja. Ovdje je vazno istaknuti pojam CMS (career management skills) $to znaci
vjestine upravljanja karijerom. Ove vjeStine kako navodi Sultana (2010) se odnose na ¢itav niz
kompetencija koje pruzaju strukturirane naine za pojedince 1 grupe da se okupljaju , analiziraju,
sintetiziraju 1 samostalno organizuju obrazovne i profesionalne informacije kao 1 vjeStine donosenja 1
provodenja odluka i tranzicija. CMS dakle ima za cilj da razvije resurse i kompetencije kod ljudi kako
bi bolje upravljali svojim Zivotnim tokom. Njime bi se pruzila moguénost mladim ljudima i odraslima
da shvate kako funkcionise svijet rada , kako se baviti time na nacine koji vode ka samorazvoju i

ispunjenju te kako prepoznati i osporiti ogranicenja vezana za spol, etnicke i druge oblike stereotipa.
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Paradigmu osmisljavanje Zivota °predstavila je medunarodna istrazivacka skupina kao novu
paradigmu za intervenciju u Kkarijeri i savjetovanje temeljenu na epistemologiji socijalnog
konstrukcionizma. Kao $to je objasnjeno kasnije u ovom radu, Savickas (2015) predstavlja narativni
pristup identifikaciji ocitog interesa ucenika, ali takoder predlaze da savjetnici primjenjuju
Hollandovu (1997.) tipologiju profesionalnih osobnosti i radnih okruzenja. Znanje se smatra lokalnim
i prolaznim, a stvarnost se konstruira kroz jezik i drustveno pregovara medu ljudima unutar odredenog
konteksta ili vremenskog okvira. Kao §to je ranije spomenuto, istrazivacka skupina za paradigmu
osmisljavanja zivota predlaze da se prestanemo oslanjati na znanstvene Cinjenice 1 usmjerimo svoju
pozornost na subjektivne stvarnosti koje ljudi konstruiraju kroz svoje narative. Istrazivacka skupina u
okviru paradigme osmisljavanja zivota (Savickas et al., 2009.) nudi novi pogled na ljudski subjekt
koji se sada opisuje kao 'mnozina' naglasavajuci koegzistenciju visestrukih identiteta i (Savickas et al.

2009) tvrde da bi buduce metode u savjetovanju trebale poticati individualno istrazivanje mogucih ja.

3. Uloga Skolskog pedagoga

Uloge skolskog pedagoga u savremenoj $koli su veoma kompleksne. Veoma je vazno da $kolski
pedagog razumije znacaj svoje profesije, da bude posvecen sopstvenom profesionalnom razvoju.
Profesionalne kompetencije pedagoga, njegova motivacija za rad, kao i stavovi pedagoga prema
svojoj ulozi u odgojno - obrazovnom procesu u velikoj mjeri doprinose kvalitetnijim promjenama u
savremenoj Skoli. Stalne promjene u drustvu, svijetu, kao i u odgojno — obrazovnom radu pred
pedagoga stavljaju sve veée zahtjeve i odekivanja. Skolski pedagog je struénjak koji promice i
podrzava kognitivni i kreativni razvoj ne samo djece ve¢ i adolescenata i odraslih ljudi. Svojim
pedagoskim znanjem rjeSava sve one probleme prisutne u odgojno-obrazovnom svijetu. Njegovo
podrucje djelovanja je Siroko te je povezano sa mnogim drugim naukama kao $to su psihologija,
socijalna pedagogija i sl. Prema Ledi¢, Stanici¢ i Turk (2013), Skolski pedagog je kljucni stru¢ni
saradnik u interdisciplinarnom timu unutar $kole, gdje obavlja razvojne pedagoske zadatke. Ukljucuje
se u sve faze obrazovnog procesa: planiranje, programiranje, provedbu, vrednovanje i unapredivanje.
Prati 1 analizira nastavu te predlaZze mjere za njezino poboljSanje, organizira uvodenje inovacija i
nadzire njihovu primjenu, te se brine o stru¢nom usavrSavanju odgajatelja, ucitelja i nastavnika.

Skolski pedagog je struénjak koji relacijskim, edukativnim, dijaloskim i didakti¢kim metodama potice

5> Contemporary Approaches to Career Counseling: Critical Perspectives on the Life-Design Paradigm
Lisbeth Hgjdal
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cjelovit razvoj ucenika. Njegove duznosti takoder ukljucuju i pedagosko savjetovanje, planiranje i

upravljanje obrazovnim intervencijama, pra¢enje i nadzor obrazovnih intervencija i sl.
Musanovi¢ (2002.) navodi osnovne funkcije razvojne djelatnosti pedagoga:
1. operativha — neposredni rad: planiranje, koordinacija, pracenje, evaluacija i dr.;

2. studijsko-analiti¢na — znanstveno utemeljeno prac¢enje odgojno-obrazovnih i drugih procesa radi

evaluacije ostvarenja kvalitete 1 njezinog unaprjedivanja;

3. informativna — pracenje potreba sudionika odgojno-obrazovnog procesa za novim informacijama

i njihovo zadovoljavanje stvaranjem kvalitetnog informacijsko-dokumentacijskog sustava;
4. instruktivna — poucavanje i usavr$avanje subjekata odgojno-obrazovnog rada;

5. savjetodavna, terapijska i supervizijska— rad na rjeSavanju potreba i problema ucenika, pojedinaca

ili skupina, te profesionalnih potreba nastavnickog kadra;

6. istrazivacka — spoznaja o promjenama i inovacijama te nacini njihova provodenja radi

unaprjedivanja odgojno-obrazovne prakse;

7. normativna — standardizacija organizacije, tehnologije i izvedbe rada: razvitak norma, procedura

1 protokola za stru¢no 1 kvalitetno obavljanje poslova.

Kako bi sve navedene uloge uspjesno obavljao, Skolski pedagog treba da posjeduje niz specificnih
kompetencija. Pedagog mora biti sposoban razumjeti i primijeniti teorije obrazovanja i
osposobljavanja kako bi uc¢inkovito odgovorio na potrebe ucenika, mora biti sposoban razumjeti i
podijeliti osjecaje drugih kako bi uspostavio odnos povjerenja. Pored toga, uc¢inkovita komunikacija
neophodna je za prenoSenje informacija 1 ideja na jasan i razumljiv nacin, vjestine evaluacije i analize
omogucuju pedagogu da prati i evaluira napredak pojedinca i prema potrebi prilagodava planove

svojih pedagoskih intervencija.

Prilagodljivost i saradnja su klju¢ni u okruzenju koje je promjenjivo, poput obrazovanja. Poznavanje
posebnih potreba omogucuje pedagogu da odgovori na razli€ite potrebe pojedinaca na odgovarajuci
nain. Kreativnost pomaZze pedagogu da osmisli inovativna rjeSenja za rjeSavanje problema i
suoCavanje s izazovima, a etika i profesionalizam su bitni za odrZavanje ozbiljnog 1 primjerenog
ponasanja te postivanje etickih nacela profesije. S ciljem Sto uspjesSnijeg djelovanja u okviru svoje

profesionalne uloge, Skolski pedagog treba nastojati kontinuirano usavrSavati svoju li¢nost,
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kompetencije, te biti spreman odgovoriti na nove izazove u obrazovanju kroz razne obuke, seminare

1 sliéne aktivnosti.

U nastavku rada slijedi kratki prikaz uloge pedagoga u provedbi profesionalne orijentacije ucenika a
zatim detaljnija razrada samog predmeta ovog istrazivanja tacnije kompetencija pedagoga koje su mu
neophodne za provedbu ovog procesa. Zatim slijedi prikaz nacina na koji Skolski pedagozi mogu
razvijati svoje kompetencije za provedbu procesa profesionalna orijentacija i izazovi sa kojima se

susrec¢u u tom procesu.

3.1. Uloga $kolskog pedagoga u profesionalnoj orijentaciji u¢enika

Zahtjev za provodenjem profesionalnog informisanja i savjetovanja od prvog dana Skolovanja
opravdan je prepoznatom stvarnom ulogom i funkcijom $kole, a to je priprema za Zivot, odnosno

priprema za buduénost koja dolazi.

Zbog toga je rad pedagoga na profesionalnoj orijentaciji narocito vazan jer moze stru¢no i odgovorno
pomo¢i ufenicima u pravilnom izboru buduceg zanimanja. Pomo¢ pedagoga posebno dolazi do
izrazaja u savjetodavnom radu, kojim se pojedinca potice na odgovornost, pomaze mu se u
spoznavanju i razumijevanju samoga sebe, Vvlastitih o¢ekivanja i sklonosti, ali i u uéinkovitijem
ostvarivanju zadataka (Snidari¢, 2012). Prema Juri¢u (2004) rad pedagoga kao odgojno-obrazovnog
profesionalca na podruc¢ju profesionalne orijentacije temelji se na: dovoljnoj informisanosti pedagoga
o nacinima izvedbe profesionalne orijentacije, stvarnim moguénostima Skole, otvorenosti pedagoga
za promjene 1 inovacije, poznavanju individualnih osobina ucenika te prikupljanju podataka o
specifi¢nostima, sklonostima i interesima uc¢enika. Rad pedagoga oslanja se na saradnju s odgojnim i
obrazovnim faktorima u skoli (uciteljsko vijece, razrednik i roditelj) i izvan njih (Zavod za

zapoSljavanje, srednje Skole 1 trgovacka drustva).

Autori Strugar i Cindri¢ ( 2004) navode kako se najvise ocekuje da odgojno-obrazovne ustanove
doprinose u ostvarivanju ciljeva profesionalnog razvoja pocevsi od predskolske ustanove, osnovne i

srednje Skole do visokoskolske ustanove.

Prema Analizi cjeloZivotne karijerne orijentacije u BiH® $kolski pedagog je kljuéni koordinator u

procesu karijerne orijentacije u $koli, povezuju¢i nastavnike, direktore, roditelje i vanjske partnere.

6 Hulla & Co Human Dynamics GmbH & Co KG.Analiza cjeloZivotne karijerne orijentacije u BiH. Austrija: DAI
globalna kompanija.- https://humandynamics.org/en/sectors
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On planira cjelokupni rad karijerne orijentacije, ukljucuju¢i raspored informisanja, teme i tehnike
rada. Karijerno savjetovanje se organizuje prema potrebi i predstavlja najzahtjevniji dio posla,
posebno kada se radi s uc¢enicima koji ne mogu sami donijeti odluku o izboru zanimanja. Ovaj rad
¢esto ukljucuje i roditelje, a narocito je vazan rad s djecom koja imaju zdravstvene ili druge poteskoce

u ucenju i razvoju.

Pedagog u procesu profesionalne orijentacije koristi slijede¢e metode: (metodu usmenog izlaganja -
informisanja, metoda razgovora, diskusija, predavanja - izravnog poucavanja, pedagoskih radionica -
metoda interaktivnog 1 socijalnog ucenja) i oblike rada (individualni rad, rad u paru, grupni rad,

frontalni rad, timski rad, savjetodavni rad ) . (Skrobonja, Spor¢i¢ 2019:28)

Kao najces¢i oblik savjetodavnog rada koji Skolski pedagog koristi pri profesionalnom usmjeravanju
ucenika je individualni pedagoski savjetodavni rad, a najucinkovitiji pristup savjetodavnom radu

ucenika je nedirektivni pristup koji naglasak stavlja na pomo¢i u¢eniku da pomogne sam sebi.

Prema Juri¢u (1977), da bi se na pravi nacin realizovali i ostvarili ciljevi profesionalne orijentacije,

neophodno je da:

-Skolski pedagog bude u dovoljnoj mjeri informisan o sadrzajima profesionalnog informisanja i
savjetovanja, to se posebno odosi na predmet i metode rada u profesionalnoj orijentaciji;

- u skoli postoji program profesionalne orijentacije, koji je zasnovan na realnim mogu¢nostima

skole, dimenzioniranju aktivnosti s obzirom na specificno djelovanje pojedinih faktora (roditelji,

skola, stru¢ne sluzbe, kao i sam ucenik);
- Skolski pedagog prati promjene koje nastaju u podrucju profesionalnog informisanja i savjetovanja.

- treba da uocava novine, i da mijenja tok procesa u skladu sa njima, uz predvidanje i uklanjanje

prepreka na koje moZe da naide;

-se neposredno poznaje ucenik kome je namijenjen proces profesionalne orijentacije. Zbog toga treba
dugorocno prikupljati materijale o uceniku, sa S§to vise izvora informacija. Prava slika o uceniku ¢e
pomod¢i i nastavnicima u pravilnom procjenjivanju postignuca ucenika, ali u velikoj mjeri i pravilnom

donosenju odluke o budu¢em profesionalnom izboru.

Pribani¢ (2021) navodi da iako postoje nacionalni naputci 1 smjernice za organizaciju i provodenje

profesionalnog usmjeravanja, potrebno je unaprijediti kvalitetu 1 praksu njegovog provodenja od
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strane $kolskih pedagoga i drugih stru¢nih suradnika. IstraZivanje koje su proveli Babarovié i Sverko
(2007) pokazuje da ucenici nisu zadovoljni podrskom prilikom profesionalne orijentacije stru¢njaka
koji nisu psiholozi. Veéina ucenika (62%) smatra da su dobili samo osnovnu podrsku, dok 32%
ucenika smatra da im nije pruzena dovoljna pomo¢ u donosenju odluke o nastavku obrazovanja ili
ulasku na trziSte rada. Bogdanovi¢ (2009) tvrdi kako je osnovni cilj pedagoga izraditi program
primarnog profesionalnog usmjeravanja ucenika koji se moze provoditi u Skoli, a koji ujedno

zadovoljava potrebe ucenika na tome zivotnom podrucju.

Ako se osvrnemo na nasu domovinu Bosnu i Hercegovinu profesionalna orijentacija u osnovnoj i
srednjoj Skoli se odvija na nafin da u osnovnoj Skoli pedagog ili psiholog koristi metode
profesionalnog informisanja i savjetovanja. Prema Analizi cjelozivotne karijerne orijentacije u BiH
profesionalno informisanje se najcesce provodi krajem maja, kada nadleZzna ministarstva obrazovanja
u BiH donose plan upisa u srednje $kole i na temelju tog plana raspisuju konkurs za upis uéenika.
Takoder postoji praksa da pedagozi i nastavnici srednjih Skola posjecuju osnovne Skole kako bi
ucenike upoznali s profilima zanimanja. Profesionalna orijentacija u srednjim Skolama BiH,
ukljucujudi srednje strukovne Skole, provodi se u tre¢em i Cetvrtom razredu tokom maja ili pocetkom
juna, prije nego $to visokoskolske ustanove objave konkurse za upis. Nakon toga poc¢inje informisanje
o mogucnostima daljnjeg obrazovanja na razliite na¢ine. Smatram da bi se sa profesionalim
informisanjem trebalo poceti mnogo ranije. Kada se u¢enici nalaze na samom kraju jednog poglavlja
u svom zivotu ne mogu za tako kratak period da donesu ispravnu odluku o svom daljem obrazovanju
i 0 svojoj buduénosti. Profesionalna orijentacija bi trebala biti integrisana u nastavu jer je karijerna
orijentacija prema Zajednickoj jezgri NPP-a u BiH definisana kao medupredmetno podrucje. Osim
roditelja, u profesionalnom usmjeravanju djece klju¢nu ulogu ima $kola jer ona ucenika osnazuje za
donoSenje uspjesnih profesionalnih odabira. Medutim, i Skoli je potreba saradnja sa razliitim
institucijama poput Zavoda za zapoSljavanje kako bi se ucenici uspje$no informisali o razli¢itim
segmentima svijeta rada. Budu¢i da je profesionalna orijentacija proces, a ne jednokratna
aktivnost,ucenici bi se ve¢ od najranijeg uzrasta trebali postepeno upoznavati sa svojim interesima te
sa prilikama u svijetu obrazovanja i rada. Ovakav stav je pretocen u Zajedni¢ku jezgru nastavnih
planova i programa u Bosni i Hercegovini (APOSO,2015), gdje je Karijerna orijentacija definisana

kao medupredmetno podrucje koje se proteze od predskolskog do srednjoskolskog nivoa.
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4. Kompetencije

Pretrazuju¢i literaturu, istaknuto je mnostvo definicija koji pojam ,,kompetencije” objaSnjavaju na
slicne nacine, te ih predstavljaju kao dijelove umrezenog mozaika razlicitih elemenata. Bitno je
istaknuti da je termin izuzetno podlozan promjenama, te da ne postoji jedinstvena definicija koja bi
bila u mogucnosti u potpunosti opisati i objasniti koncept kompetencije. Biti stru¢an, osposobljen,
kognitivno spreman obavljati odredene profesionalne 1 privatne aktivnosti, samo su neki od elemenata
koji predstavljaju kompetentnu li¢nost. Prema Ledi¢ i sar. (2013) pojam kompetencije prvi put je
uveden u Casopisu American Psychologist 1973. godine od strane americkog psihologa Davida
McClellanda. Etimoloskim pristupom, kompetencije je moguée analizirati kroz latinski izraz
,,competere® , sto obuhvata nadleznost, djelokrug i ovlastenje pojedinca ili institucije, te se odnosi na
podrucje u kojem pojedinac posjeduje odredena znanja i iskustva. (Klai¢ i sur., 2012). Autor Weinert
(2001) istice da razmatranjem odredenih aspekata, mozemo istraziti kako se promjene u razlic¢itim

vremenskim razdobljima reflektiraju na nase shvacanje i definiranje kompetencija.

U nastavku rada analiziram definicije kompetencija relevantne za podrucje profesionalne orijentacije.
Hrvati¢ (2007:396) navodi da su kompetencije ,,kombinacija znanja, vjestina, stavova, motivacije i
osobnih karakteristika koje pojedincu omogucuju ucinkovito djelovanje u odredenoj situaciji.
Njemacki institut za medunarodna pedagoska istrazivanja definira kompetencije kao ,,pojedincima
raspolozive ili njihove nauc¢ene kognitivne sposobnosti i vjestine za rjeSavanje specifi¢nih problema,
a time i povezane motivacijske, voljne i socijalne spremnosti i sposobnosti za uspjesno i odgovorno

rjeSavanje problema." (Klieme, 2003:72)

Prema (Ledi¢ i sar., 2013) kompetentnost, ili stru¢nost, odnosi se na sposobnost primjene znanja i
vjestina u obavljanju radnih aktivnosti prema utvrdenim standardima. Ti standardi su postavljeni od
strane stru¢nih tijela koja odreduju konkretne potrebne vjestine i1 znanja za obavljanje odredenog
posla. S druge strane, kompetencije predstavljaju Siri koncept, obuhvacajuci kako i na koji nacin ljudi
rade kako bi uspjesno ostvarili svoje ciljeve u kontekstu specificnih zahtjeva posla (Kurtz i Bartram,
2002). S obzirom na navedenu definiciju, moguce je zaklju€iti da kompetencije, kao takve, nisu samo
odredeni okvir znanja 1 vjestina, nego 1 potencijal za njihovu efikasnu primjenu, odnosno, sposobnost
pojedinca da aktivno i progresivno djeluje u situacijama profesionalnog angazmana koje se oslanjaju

na stru¢na znanja.
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Kako se rad bavi kompetencijama $kolskog pedagoga, vazno je dati osvrt na defnisanje kompetencija
iz ugla nauc¢nika i akademskih stru¢njaka, koji se bave istim. U kontekstu pedagogije kao nauke,
kompetencije se mogu opisati kao skup znanja i vjestina koje pojedincu pomazu da se snalazi u
razli¢itim problemskim situacijama te ima sposobnost primjene odredenih postupaka. Konstrukt
aktuelnih kompetencija temelji se na produktivnim op¢im i specificnim znanjima koja osoba uspjesno
primjenjuje ¢ak i izvan odgojno-obrazvnog konteksta, sa svakodnevnog i profesionalnog aspekta.
Pored potrebnih znanja i sposobnosti, koje su usko povezane sa obavljanjem odredenih poslova,
razvijene kompetencije podrazumijevaju i adekvatno, te moralno ponasanje pojedinca u uzem i Sirem
socijalnom kontekstu, koje je obogaceno savremenom informacijsko-komunikacijskom tehnologijom.
(Dimi¢, 2014). Prema Labak (2022) kompetencije predstavljaju dinami¢nu kombinaciju kognitivnih
1 metakognitivnih znanja, vjestina, razumijevanja, meduljudskih odnosa, te etickih i intelektualnih
vrijednosti. Kako navodi Milat (2015) biti kompetentan znaci znati, htjeti i umjeti, biti osposobljen za
uspjesno obavljanje, rjeSavanje problema u odredenom podrucju rada i djelovanja, a ta vjestina je od

znacaja U okviru odgojno-obrazovnih sistema, obzirom da se razvijaju na svim razinama obrazovanja.

Kompetencije mogu biti specificne za odredeno podrucje ili univerzalne za zajedni¢ke programe i
profesije, a osim teorijskih vjestina, kompetencije obuhvacaju i osobine li¢nosti, na¢in razmisljanja te
vrijednosti, kako na profesionalnoj, tako i li¢noj razini. Poseban osvrt u okviru pojmovnog odredenja,
posvetila bih doprinosu koji je dao projekt Tuning educations structures in Europe, a koji se bavio
upravo proucavanjem kompetencija. Naime, oni svoje spoznaje ispreplicu s ishodima ucenja, gdje se
oni izrazavaju kao kompetencija koju osoba koja uci treba dosegnuti ili posti¢i. Ovaj projekat pokazuje
znacaj razvijanja specificnih znanja i1 vjestina kao osnovu za sveuciliSne programe. Medutim,
istaknuto je i naglaseno da treba posvetiti paznju i vrijeme razvoju generickih kompetencija ili
prenosivih vjestina. Sve je vise prihvac¢eno shvatanje vaznosti generickih kompetencija u pripremi
studenata za njihovu buducu ulogu u drustvu, kako u smislu zaposljivosti tako i gradanstva.

(Wagenaar sar., 2005).

Prema osnovnoj podjeli moZemo rec¢i da se kompetencije dijele na opce i specificne. lako je istaknuta
vaznost razvoja specifi¢nih znanja i vjestina u okviru visokoskolskih programa, naglasava se i potreba
za razvojem opc¢ih kompetencija 1 vjestina. Ove op¢e kompetencije postaju sve znacajnije u pripremi
studenata za njihovu buducu druStvenu ulogu, posebno u kontekstu zaposljivosti i svjesnog
gradanstva. Tuning projekt razlikuje tri vrste opc¢ih ili generickih kompetencija: instrumentalne
(kognitivne, metodoloske, tehni¢ke i jezicne sposobnosti), interpersonalne (socijalna interakcija i

suradnja) 1 sistemske (razumijevanje, senzibilnost 1 primjena znanja, pretpostavljaju¢i prethodno
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stjecanje prvih dviju). Dakle, kompetencije predstavljaju "mjeSavinu" osobina pojedinca temeljenih
na opéem znanju, znanju o tome kako djelovati i znanju o tome kako biti. Drugim rije¢ima, sastavni
dijelovi kompetencija ukljucuju znanje, sposobnosti i vrijednosti. Znanje obuhvaca kapacitet za
spoznaju i razumijevanje, ukljucujuéi teorijska znanja koja pedagoga osposobljavaju za razumijevanje
vlastitog poziva. To ukljucuje poznavanje pedagoskih i didaktickih teorija, kurikuluma, teorije skole,
organizacije Skole, Skolskog ozra¢ja i odgojnih aktivnosti. Sposobnosti su definirane kao znanje o
tome kako djelovati, a razvijaju se kroz primjenu stecenih teorijskih znanja u praksi, poput nastavnog

umijeca, kreativnosti, inovativnosti 1 iskustva (Vizek Vidovi¢, 2011: 26).

Vjestine predstavljaju visi stepen uvjezbanosti odredenih sposobnosti, manifestirajuéi se u tacnosti i
brzini izvodenja zadataka. U konacnici, vrijednosti obuhvacéaju nadine percipiranja sebe i interakcije
s drugima u drustvenom i radnom okruzenju, $to se ocituje kroz zrelu osobnost, motivaciju, interese,
pozitivne rezultate i zadovoljstvo osobnim 1 profesionalnim Zivotom. Elaboracijom pojma
kompetencije, te istrazivanjem razli¢itih struénih publikacija, primjetila sam da se nastavnicka i

pedagoska kompetencija istakla, mozda, kao 1 najbitnija.

4.1. Kompetencijski profil pedagoga

Zahtjevi pedagoske stvarnosti odrazavaju Siru sliku druStva, a odgojno-obrazovni proces viSe nije
samo prenoSenje znanja i oblikovanje licnosti ucenika kroz tradicionalne vrijednosti. Naprotiv,
suoCavamo se s kompleksnim, zahtjevnim, ponekad i riziénim izazovima u odgojno-obrazovnom
radu. Stoga, kljucne kompetencije koje opisuju pedagoga u savremenoj pedagoskoj praksi najbolje se
mogu prikazati analizom svih elemenata koji opisuju ulogu, funkciju 1 li¢nost samog pedagoga u
danasnjem drusStvu. Upravo iz tih razloga, kompetencije kao takve, opisuju kolaboraciju svih onih
djeli¢a mozaika, koji trebaju biti odlika jednog stru¢nog skolskog pedagoga. Imaju¢i na umu temeljito
objasnjenje koncepta kompetencije koje jasno oslikava potrebe svakog pojedinca, kako na osobnoj
razini tako 1 u profesionalnom djelovanju, skolski pedagozi se suoCavaju s kontinuiranim procesom
prilagodavanja. Oni ne samo da prolaze kroz individualne promjene kroz stalno usavr$avanje svojih
ve¢ postoje¢ih kompetencija, ve¢ su i izloZzeni zahtjevima za unaprjedenjem tih kompetencija i

razvijanjem novih potencijala u pedagoskoj praksi. Kao $to je navedeno, kompetencije opcenito
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predstavljaju sposobnost djelovanja u odredenoj sredini, jasno je da su iste usko vezane s vizijom

profesionalnosti Skolskih pedagoga, te cjelokupnom kvalitetu rada skolske ustanove.

Stanici¢ (2001) piSe 1 detaljnije istrazuje o kompetencijama skolskog pedagoga, te identificira ,,profil
idealnog pedagoga‘“. Naime, isti¢e osobne, stru¢ne, socijalne, akcijske, te razvojne kompetencije kao
temelj ostvarenja profesionalne uloge koju pedagog nosi. Prema Stani¢i¢u (2005) navedene
kompetencije su klju¢ne za optimalno obavljanje pedagoskog posla. Osobna kompetencija predstavlja
karakteristike dozivljavanja, ponasanja i reagiranja pedagoga, a ocituje se kroz osobine poput
marljivosti, odlu¢nosti, samopouzdanja, inteligencije, inicijative, odgovornosti, iskrenosti, povjerenja,
komunikacijski vjestina i sli¢no. Razvojna kompetencija pedagoga obuhvata znanja potrebna za
oblikovanje vizije razvoja, uvodenje inovacija, primjenu tehnologije u svrhu razvoja te razumijevanje
potreba ucenika. Ova kompetencija ukljuuje 1 administrativni aspekt koji podrazumijeva
organizacijske vjestine, poznavanje upravnih normi i sli¢no. Struéna kompetencija obuhvata znanja
iz struke koja su potrebna za unaprjedenje rada, ukljuujuéi poznavanje organizacije pedagoskog
procesa, planiranje i oblikovanje nastavnog rada, upoznavanje s propisima iz podruc¢ja obrazovanja te
analizu 1 vrednovanje rezultata rada. Socijalna kompetencija odnosi se na vjestine u podrucju
meduljudskih odnosa, ukljucujuéi razumijevanje principa meduljudskih odnosa, rjeSavanje konflikata,
poticajnu komunikaciju, motiviranje zaposlenih, postovanje individualnih vrijednosti te primjenu
odgovarajuceg stila vodenja. Akcijska kompetencija odnosi se na prakti¢no djelovanje pedagoga u
odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, uklju¢ujuéi rad na osiguranju uvjeta za ostvarenje ciljeva
ustanove, suradnju, aktivno sudjelovanje u rjeSavanju problema, priznavanje doprinosa saradnika,

poticanje radne aktivnosti licnim primjerom te vodenje prema jasnoj viziji.

Prema Abaz (2020) razliciti autori koji su istraZivali poZeljne kompetencije pedagoga u savremenom
pedagoskom okruzenju, poput Weichricha, Koontza, Marusi¢a, razli¢ito su tumacili ovaj koncept.
Njihova polazista u formiranju stavova o najvaznijim kompetencijama su bila raznolika. Dok su neki
naglaSavali stru¢nu kompetenciju kao klju¢nu, drugi su isticali osobne kompetencije koje obuhvacaju
sposobnost komunikacije, vitalnost, kreativnost, integritet i posvecenost. Takoder, pojedini autori su
naglasavali konceptualne, operativne i druge kompetencije u svojim istrazivanjima. Autorica Abaz
(2020) , u okviru istrazivanja kompetencija $kolskih pedagoga, izdvaja odredene vrijednosti s tim
kompetencijama koje portretiraju Skolskog pedagoga kao stru¢njaka u svom profesionalnom radu.
Dakle, skolski pedagog bi trebao biti iskren, dosljedan u svom radu, komunikativan te imati povjerenja
u svoje suradnike (osobna kompetencija). Nadalje, kao kljucni aspekti razvojnih zadataka isti¢u se

sposobnost uvodenja inovacija u rad i poznavanje informaticke tehnologije (razvojna kompetencija).
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U podrucju strucnih aktivnosti, preferira se planiranje i programiranje rada te didakticko podrucje
(struéna kompetencija). Sto se tie meduljudskih odnosa, posebno je vazno sudjelovanje u motiviranju
nastavnika i rjeSavanju sukoba (socijalna kompetencija), dok se u neposrednom radu s ucenicima
istiCu otvorenost, razumijevanje i savjetodavnost (akcijska kompetencija). Ukoliko dato istraZivanje
promatramo kriticki, moguce je zakljuciti da su sve kompetencije podjednako vazne, te da se nijedna

ne moze izdvojiti kao prioritetnija, s obzirom da su sve temelj stru¢nosti $kolskog pedagoga.

Vrijedno je spomenuti jo§ jednu podjelu kompetencija Skolskog pedagoga prema Stanici¢u (2003) , a
koja ukljucuje: stru¢no-pedagosSke kompetencije koje se odnose na poznavanje procesa odgoja i
obrazovanja, kompetencije koje se odnose na meduljudske odnose i rad s ljudima, organizacijsko-
razvojne kompetencije i poznavanje funkcija procesa odgoja i obrazovanja, poznavanje skolskog
poslovanja ili upravno-administrativne kompetencije te radno-izvr$ne kompetencije, odnosno

ponasanje u praksi.

Struénjak za inovacije

Primjenjuje informacijsku tehnologiju

Razvojna
M=19,18 (2.)

Pozeljne
kompetencije

Grafikon 1: Tlustracija vaznosti kompetencija $kolskog pedagoga (Stanici¢, 2005:44)
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Podgorecki (2004) naglaSava znacaj komunikacijskih vjestina kao klju¢nog aspekta u radu pedagoga.
Prema njegovom misljenju, razvojem komunikacijskih kompetencija, osoba (poput Skolskog
pedagoga) unapreduje svoje sposobnosti u retorici i jeziku, kao i u sintezi i analizi informacija. S
druge strane, Jezierska (2007) isti¢e vaznost savjetodavnog rada kao kljuéne kompetencije pedagoga,
uz naglasak na grupnu terapiju i rad u kriznim situacijama poput ratova ili prirodnih katastrofa poput

potresa.

Zydziunaite (2007) se bavila istrazivanjem uskladenosti profesionalnih kompetencija diplomiranih
pedagoga s potrebama trzista rada. Istrazivanje je grupiralo kompetencije u Cetiri osnovne kategorije:
kognitivne, funkcionalne, osobne i eticke. Rezultati su pokazali da poslodavci ocekuju veci naglasak
na prakticnim znanjima i pristupima u radu pedagoga. lako teorijsko znanje postoji za vecinu

kompetencija, nedostaje argumentirano i kriticko razmisljanje koje je klju¢no za uspje$nu primjenu u
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Grafikon 2: Model pedagoskih kompetencija (Hartmann, 2016:7)

U skladu s tim, prema Ledi¢ i sar. (2013) poslodavci traze vecu samostalnost, sposobnost rjeSavanja
problema, samoprocjenu, snaznu socijalnu interakciju te kontinuirano ulaganje u osobni razvoj i
obrazovanje. Prema Zizak (1997) tri klju¢na elementa profesionalne kompetencije struénjaka u

pomagackim profesijama obuhvacaju: a) profesionalna znanja koja obuhvacaju sve steCene obrazovne
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spoznaje podrzavajuci profesionalno ponasanje, b) profesionalne vjestine koje ukljucuju specificne
kognitivne, interpersonalne, socijalne i motoricke sposobnosti operacionaliziraju¢i profesionalni
identitet, te c) osobne potencijale, kao $to su osobine li¢nosti, izgled, zivotna iskustva i posebni talenti
koje osoba koristi u svakodnevnom obavljanju svoje profesionalne uloge. lako su kvalitete
profesionalaca u pomagackim profesijama Cesta tema brojnih istrazivanja, joS uvijek je izazovno
izraditi potpunu i preciznu listu pozeljnih karakteristika (Mataija, 2015). Bit pomagackih profesija je
savjetovanje koje rezultira pozitivnim promjenama kod pojedinaca, pomazuéi im u prevladavanju

socijalnih izazova i integraciji.

Na temelju prikazanih konceptualnih okvira i analize, mozemo konstatirati da profesionalne
kompetencije pedagoga zahtijevaju integraciju op¢ih i specifiénih pedagoskih spoznaja zasnovanih na
istrazivanjima, prakticne vjestine koje omogucuju efikasno djelovanje, obuhvacajué¢i metodoloske
pristupe, evaluacijske strategije 1 istrazivacke tehnike, kao i osobine li¢nosti klju¢ne za izgradnju i
unapredenje interakcija s ucenicima, roditeljima i kolegama. Suvremeni pristup obrazovanju,
znacajno oblikuje kompleksnost Zivota i rada u 21. stolje¢u. U tom kontekstu, pedagoska disciplina
tezi anticipirati buduce potrebe odgojno-obrazovnog obrazovnog sistema. Stoga, ako danasnje drustvo
priprema mlade za buduénost, odgojno-obrazovne ustanove moraju identificirati kljucne
kompetencije - znanja, vjestine i sposobnosti - potrebne za suvremeni kontekst rada pedagoga, koji ¢e

im pruziti pomo¢ kroz njihov profesionalni razvojni put.

U skladu s identificiranim nuznim kompetencijama, potrebno je osmisliti i ponuditi kvalitativno
drugacije inicijalno obrazovanje i stru¢no usavrSavanje nastavnika. Kao rezultat ovih promjena, dolazi
do transformacije procesa ucenja i poucavanja. Dakle, kompetencije su kljucne za razumijevanje
individualnih potencijala modernog ¢ovjeka, posebno u okviru profila savremenog pedagoga. Prema
Vrki¢ Dimi¢ (2014), posebno zna¢ajna kompetencija u danasnjem digitalnom dobu odnosi se na
informati¢ku i informacijsku pismenost, a neposredno nakon njih, autorica isti¢e i druge temeljne
kompetencije za 21. vijek, a to su: sposobnosti razumijevanja, metakognitivnog, kritickog i kreativnog
razmis$ljanja, emocionalna inteligencija, samokontrola i prilagodljivost, interpersonalne vjestine te

radno-akcijske kompetencije, poput savjesnosti, odgovornosti, ustrajnosti i inicijative u radu.

4.2. Kompetencije pedagoga za provedbu profesionalne orijentacije

31



Ranije je elaborirana uloga Skolskog pedagoga u realizaciji aktivnosti, administraciji, vrednovanju,
individualnim razgovorima i podrSci uc¢enicima, te u konacnici, profesionalne orijentacije, kao jedne
od najvaznijih tema djelovanja Skolske pedagogije. Uspjesno profesionalno usmjeravati ucenike,
zahtijeva od pedagoga niz kompetencija, o kojima ¢e biti govora u nastavku. Naime, zadaca je
osiguravati podrzavajuc¢e okruzenje, motivirati za samorefleksiju te razumjeti Zelje i potrebe

pojedinca.

Prema Stanici¢u (2001), kompetencije profesionalnog usmjeravanja je izuzetno vazna u okviru uloge
Skolskog pedagoga. U istrazivanju koje su proveli Ledi¢, Stani¢i¢ 1 Turk (2013), studenti pedagogije
su ocjenjivali vaznost razli¢itih kompetencija neophodnih za obavljanje pedagoskih zadataka.
Studenti su znacaj kompetencije profesionalnog usmjeravanja ucenika rangirali na 29.mjesto od
ukupno 41.kompetencije. To sugerira da, iako se razvoj kompetencija za profesionalno usmjeravanje
smatra vaznim za obavljanje poslova pedagoga, studenti pedagogije smatraju veéinu drugih
pedagoskih kompetencija vaznijima. Pritom, Pribani¢ (2021) navodi kako je nezamislivo da pedagog
ne obavlja profesionalno usmjeravanje kao dio svoje uloge u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Teskoc¢a
sa kojom sam se susrela jeste oskudnost literature i pedagoskih istrazivanja iz oblasti profesionalne
orijentacije u okviru Bosne i Hercegovine, odnosno spisak pozeljnih kompetencija iz domene
profesionalne orijentacije najcesSée se odnosio na zemlje EU. Okviri kompetencija imaju genericki
karakter, ali su prilagodljivi specificnim kontekstima, te se u ovome nalazi potreba za istrazivanjem

koje u ovom radu provodim.

Pribani¢ (2021) detaljnije razraduje tematiku kompetencija Skolskog pedagoga za provedbu
profesionalne orijentacije, te autorica navodi da, analiziraju¢i kontekst uloge Skolskog pedagoga u
Hrvatskoj, uocava se nedostatak preciznih kriterija za kompetencije neophodne za uspjeSno vodenje
profesionalnog usmjeravanja. Nedostatak jasne i strukturirane mreze smjernica, preporuka i strategija
otezava Skolskim pedagozima razvijanje efikasnih pristupa u provodenju profesionalnog
usmjeravanja svojih u€enika. Osim toga, ne postoji definiran skup kompetencija koje bi strucnjak
trebao imati kako bi uspjesno provodio profesionalno usmjeravanje. Analizirajuéi literaturu I
dokumente Europske unije uocava se da se Cesto navode odredene kompetencije koje bi osobe
zaduzene za profesionalno usmjeravanje trebale razviti. Organizacije Europske Unije , poput NICE
(Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe, 2012) nastoje osmisliti
strukturirane programe putem kojih ¢e se usvajati sve kompetencije potrebne za pruzanje usluga

profesionalnog usmjeravanja.
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Valja istaknuti da unutar razli¢itih zemalja ¢lanica Europske unije postoje razli€iti profili stru¢njaka
koji se bave procesom profesionalnog usmjeravanja. Prema istrazivanju Europske komisije (2014), u
razli¢itim zemljama ¢lanicama EU-a razliCite profesije poput savjetnika za zaposljavanje ili psihologa
u radu, profesionalno usmjeravaju druge, te imaju formirane smjernice, a koje su primjenjive i u
okviru skolske pedagogije i odgojno-obrazovnog procesa. Dokument Europske komisije "European
reference competence profile for PES and EURES counsellors"” isti¢e klju¢ne kompetencije koje bi
trebale karakterisati osobe koje pruzaju profesionalno usmjeravanje . Ove kompetencije su relevantne
za razliCite profesije koje obuhvataju elemente profesionalnog usmjeravanja u svojim zadacima. Tri
osnovna podruc¢ja kompetencija koja su kljuéna za ovaj rad obuhvataju: temeljne kompetencije koje
se odnose na opce vrijednosti i vjeStine, kompetencije u interakciji s klijentima koji traze usluge
profesionalnog usmjeravanja te dodatne podrzavajuée kompetencije koje obuhvacdaju tehnicke i

zemljama specifi¢ne vjestine.

Dakle, skolski pedagog u okviru provedbe profesionalne orijentacije kontinuirano prati, promislja i
podupire 0dgojno-obrazovni proces, na nacin da isti ostvari ishode u¢enicima neophodne za daljni
rast i razvoj u profesionalnom smislu. Stoga, prema Pribani¢ (2021), pedagozi koji pruzaju usluge
profesionalnog usmjeravanja u skoli ili izvan nje trebali bi posjedovati kompetencije kao Sto su:
komunikacijske vjestine, sposobnosti planiranja i organizacije, prepoznavanje i rjeSavanje problema,
motiviranje i druge. U nastavku, analiziram temeljne kompetencije pedagoga neophodne za provedbu

profesionalne orijentacije ucenika, a temeljem relevantnih istrazivanja provedenih ranije.
4.2.1. Osobne kompetencije u provedbi profesionalne orijentacije

Kako autori Ledi¢ i sar. (2013) navode u svom popisu klju¢nih kompetencija Skolskog pedagoga,
osobne kompetencije predstavljaju temelj za razvoj stru¢nih, meduljudskih i drugih. Osobne
kompetencije Skolskog pedagoga, kao $to su: osposobljenost za samostalan rad, prilagodba novim
pedagoskim situacijama, komunikacijska otvorenost i empati¢nost te osposobljenost za eticko 1
moralno rasudivanje, klju¢ su za ostvarenje uspjeSnog profesionalnog usmjeravanja u Skolskom

okruzenju.

7 Dostupno na: file:///C:/Users/hp/Downloads/Analytical%20paper%20-
%20European%20reference%20competence%20profile%20for%20PES%20and%20EURES%20counsellors%20(2014).
pdf
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Dakle, sposobnost samostalnog rada omogucuje pedagogu da djeluje nezavisno u razliitim
situacijama, prilagodavajué¢i svoje pedagoske metode i didaktiC¢ko-metodicke pristupe prema
potrebama ucéenika i zahtjevima odgojno-obrazovnog sistema. Upravo pomenuta kompetencija pruza
mogucnost pedagoSkom djelatniku da bude proaktivan i efikasno pruza podrSku ucenicima u
procesima donosSenja vaznih odluka o njihovoj buduénosti u profesionalnom aspektu. Kompetentan
pedagog je sposoban adekvatno postupati u razli¢itim pedagoskim situacijama, te im se prilagoditi ,
stoga se i ona razumijeva vaznom sposobnoscu za provedbu profesionalne orijentacije. Konkretno,
zadaca Skolskog pedagoga je prilagoditi svoje aktivnosti i pristupe u procesu, sukladno individualnim

potrebama ucenika, te s teznjom da se ostvare Zeljeni ciljevi.

Da bi uopcée bilo moguée ostvariti pedagoski odnos, biti taktican u istom, ali i kvalitetno provoditi
profesionalnu orijentaciju, Skolski pedagog treba posjedovati izvrsne komunikacijske vjestine kako bi
uspostavio otvorenu i poticajnu sredinu u interakciji s uéenicima, ali i drugim, njima vaznim faktorima
prilikom same provedbe profesionalne orijentacije. Identifikacija individualnih interesa, sposobnosti,
sklonosti, te realizacija svih predvidenih aktivnosti, nemoguca je ukoliko Skolski pedagog nema
razvijenu komunikacijsku otvorenost i empati¢nost. Takav vid kompetencije mu omogucéava da
upostavi kvalitetne interpersonalne odnose, da uspjeSno osluskuje potrebe drugih, te da nesebi¢no

pruza podrsku i savjetovanje u njihovom razvojnom putu.

Kako navod Spor¢i¢ Skrobonja (2019) prema svom profesionalnom odredenju pedagozi kao struéni
suradnici mogu i trebaju preuzeti ulogu kritickog prijatelja koji iskazuje iskrenu zainteresiranost, sluSa
sugovornika sa zanimanjem 1 razumijevanjem te ga poti¢e na razmiSljanje 1 donoSenje drugih 1
drugacijih rjeSenja. Drugim rijeCima, kriticki prijatelj ne trazi greSke, nego ohrabruje 1 potice rast,
postavlja prava pitanja i ostvarenje uspjeha na zadovoljstvo svih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa (Bognar, 2006). Naravno, kako bi mogao kvalitetno obavljati funkciju kritickog prijatelja,
neophodne su komunikacijske i empatijske kompetencije u radu. Osposobljenost za eticko 1 moralno
rasudivanje oznacava sposobnost Skolskog pedagoga da donosi odluke i djeluje u skladu s visokim
standardima profesionalne etike i moralnosti. Ova kompetencija ukljucuje sposobnost prepoznavanja,
razumijevanja i primjene eti€kih nacela 1 vrijednosti u razliCitim situacijama unutar odgojno-
obrazovnog okruzenja. Skolski pedagog s osposobljenoséu za eti¢ko i moralno rasudivanje posjeduje
razumijevanje etickih principa i1 vrijednosti te je sposoban primijeniti ih u svom pedagoskom prsitupu.
To ukljucuje postovanje ljudskog dostojanstva, pravednosti, poStenja, odgovornosti, integriteta i

postovanja razlicitosti svakog ucenika. Pedagog koji posjeduje ovu kompetenciju svjestan je vaznosti
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donoSenja odluka koje su u najboljem interesu ucenika, ¢ime potice njihov razvoj promatran kroz

holisticki pristup.

4.2.2. Razvojne kompetencije u provedbi profesionalne orijentacije

Osposobljenost za planiranje osobnog i profesionalnog razvoja i usavrSavanja predstavlja klju¢nu
kompetenciju koja omoguéava Skolskom pedagogu kontinuirani i cjelozivotni razvoj, odnosno
unaprjedenje vlastitih vjestina i znanja tijekom cijele profesionalne karijere. Prema Berk (2008) takva
kompetencija ¢e kod pedagoga razvijati samokriti¢nost, Sto ¢e ga potaéi na promisljanje o svom radu,
te nastojanje da ga usavrsava i kreira $to poticajnijim. S aspekta djelovanja u okviru profesionale
orijentacije, ova kompetencija omogucava pedagogu suvremeni pristup, te djelovanje u skladu s
najnovijim istrazivanjima i spoznajama. Osposobljenost za uvodenje inovacija i stvaranje
individualnih programa klju¢na je kompetencija koja omogucava Skolskom pedagogu da bude
proaktivan u identificiranju i implementaciji novih pristupa i tehnologija u radu s u¢enicima. Dakle,
pedagog ¢e biti u mogucnosti koristiti inovativne metode savjetovanja i podrske kako bi motivirao
ucenike 1 potaknuo njihov osobni i profesionalni razvoj. Takoder, neophodno je razvijati i
personalizirane planove i pristupe za podrsku u¢enicima u procesu profesionalne orijentacije, obzirom

da se ne moze istoj pristupati na normativan nacin.

Prema Ledi¢, Stani¢i¢ 1 Turk (2013) poznavanje izrade razvojnih strategija kompetencija je
kompetencija koja omogucava $kolskom pedagogu da razvija cjelovite strategije i planove za osobni
i profesionalni razvoj ucenika. U kontekstu profesionalne orijentacije, ova kompetencija omogucava
pedagogu da saraduje s ucenicima u postavljanju ciljeva, identificiranju resursa i razvoju koraka za

postizanje njihovih karijernih ciljeva.

4.2.3. Stru¢ne kompetencije

Kao $to je ranije navedeno, Stani¢i¢ (2001) stru¢ne kompetencije razumijeva kao skupinu vise
elemenata vezanih za unapredenje procesa rada. Konkretno, ista ukljuuje poznavanje organizacije
pedagoskog procesa, programiranje i didakticko oblikovanje nastavnog rada, poznavanje prosvjetnog
zakonodavstva, umijeCe analiziranja i vrednovanja rezultata odgojno-obrazovnog rada. O istim
detaljnije govori Abaz (2020), te navodi da su stru¢ne kompetencije Skolskog pedagoga temel;ji
profesionalne pedagoske prakse koji omogucavaju kvalitetno vodenje obrazovnog procesa, podrSku
razvoju ucenika, te provedbu profesionalne orijentacije, kao sastavnice djelovanja Skolskog pedagoga.

Prema Andeli¢ 1 sar. (2014) koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u
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pedagoskom radu klju¢no je za prilagodbu nastavnih metoda savremenom digitalnom okruzenju,

unapredujuci tako ucenje i podrsku ucenicima u procesu profesionalne orijentacije.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije su sadrzane u razli¢itim aspektima i poljima Zivota svih
ljudi, te otvaraju moguénosti samoaktualizacije covjeka kao socijalnog bi¢a koji ima urodenu potrebu
za prilagodavanjem okolnostima koje, u ovom slucaju, moderno doba donosi. Inkluzivan pristup, te
stvaranje okruzenja u kojem se svaki pojedinac osjeca prihvaceno, jos je jedan od zahtjeva pedagogije
kao znanosti. Takoder, prepoznavanje ucenika s teSko¢ama nuzno je za pruzanje adekvatne podrske 1
individualiziranog pristupa u¢enju. Vrednovanje je klju¢no za pra¢enje napretka ucenika i prilagodbu
pedagoskih pristupa prema njihovim potrebama i sposobnostima, a kompetencija poznavanje jezickog
standarda omogucava pedagogu jasnu komunikaciju s u¢enicima, roditeljima i kolegama te podrzava

razvoj jezi¢nih vjestina uéenika, o ¢emu je govora bilo s aspekta osobnih kompetencija.

4.2.4. Meduljudske kompetencije pedagoga u provedbi profesionalne orijentacije

Meduljudske kompetencije Skolskog pedagoga, kao $to su timski rad, pregovaranje, lobiranje,
interdisciplinarni pristup, suradnja s zajednicom i drustvenim okruZenjem, potrebne za uspjes$nu
provedbu profesionalne orijentacije. Timski rad omogucava pedagogu efikasnu suradnju s kolegama
radi podrske ucenicima. Pregovaranje i lobiranje koriste se za zastupanje interesa ucenika i
unaprjedenje odgojno-obrazovnog sistema. Interdisciplinarni pristup proizlazi iz prirode pedagogije
kao znanosti, ¢ija je kruna, Sto omogucava integraciju razlicitih disciplina a sve s ciljem $to bolje
realizacije procesa profesionalne orijentacije 1 postizanja Zeljenih ciljeva u tomu. Naravno, saradnja 1
partnerstvo Skole s drugim relevantnim osobama u zivotu ucenika, posebno je vazna u tom procesu, a

Sto pociva takoder na meduljudskim odnosima i interakciji.

4.2.5. Akcijske kompetencije u provedbi profesionalne orijentacije

Prema Ledi¢, Stanici¢ i Turk (2013) akcijske kompetencije Skolskog pedagoga su kljucne za uspjesno
sprovodenje profesionalne orijentacije ucenika, a da bi se ovaj proces odvijao efikasno, Skolski

pedagog ih treba primjeniti na nekoliko nacina.

Prvo, pedagog mora stvoriti uvjete i otkloniti prepreke koje mogu ometati rad na profesionalnoj
orijentaciji. To podrazumijeva identifikaciju problema u pristupu informacijama i resursima koji su
ucenicima potrebni za donoSenje odluka o budu¢em obrazovanju i Karijeri. Pedagog osigurava da
ucenici imaju pristup relevantnim informacijama o razli¢itim zanimanjima, obrazovnim putevima i
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trziStu rada, Sto je kljucni preduvjet za informirano odlu¢ivanje. Kroz slusanje 1 savjetodavnu pomo¢,

pedagog pomaze ucenicima da razumiju svoje interese i sposobnosti te da istraze razli¢ite opcije.

Aktivno slusanje 1 pruzanje podrske omogucavaju ucenicima da izraze svoje sumnje i pitanja, dok im
pedagog pomaze u pronalazenju odgovora i rjeSenja. Ova interakcija pomaze u izgradnji povjerenja i
motivira u¢enike da se aktivno ukljuce u proces profesionalne orijentacije. Isticanje uspjeha i rezultata
vrijednih pojedinaca motivira ucenike da se posvete procesu profesionalne orijentacije.
Prepoznavanjem i pohvaljivanjem postignuca, pedagog ohrabruje ucenike da preuzmu inicijativu i
istraze svoje mogucénosti. Ovo pozitivno osnazuje ucenike i1 potice ih da teze izvrsnosti, $to je vazno
za njihov osobni i profesionalni razvoj. Otvoreni rad sa saradnicima, kao $to su nastavnici, roditelji i
vanjski struénjaci, doprinosi uspjeSnom sprovodenju profesionalne orijentacije. Pedagog koji
transparentno dijeli informacije i saraduje s drugim uéesnicima u obrazovnom procesu osigurava da
ucenici dobiju sveobuhvatnu podrsku. Kroz zajednicki rad, skola moze organizirati aktivnosti poput
prezentacija, radionica i posjeta razli¢itim institucijama, §to obogacuje iskustvo ucenika i pomaze im

da bolje razumiju svoje mogucnosti.

Posljednje o ¢emu govore Ledi¢ i sar. (2013) jeste sposobnost pedagoga da aktivno pristupa
problemima i razvija strategije za njihovo rjeSavanje, a ona je klju¢na za odrzavanje kontinuiteta i
kvalitete profesionalne orijentacije. Pedagog mora biti spreman da prilagodi planove i aktivnosti kako
bi odgovorio na promjene i nove izazove. Fleksibilnost i1 prilagodljivost omogucavaju da proces
profesionalne orijentacije bude relevantan i u¢inkovit, ¢ak i u dinami¢nim okolnostima. Dakle, Skolski
pedagog stvara podrzavajuce i motivirajuce okruzenje koje pomaze u¢enicima da donesu informirane
odluke o svojoj buducnosti. Na taj nacin, profesionalna orijentacija postaje kljucni dio cjelokupnog
obrazovnog procesa, pripremajuci u¢enike za uspjesan prijelaz iz Skolskog sistema u svijet rada i dalje

obrazovanje.

4.2.6. Kompetencije europske dimenzije u obrazovanju

U svjetlu prilike i koraka dalje pred ulazak u Europsku uniju, skolski pedagozi u Bosni i Hercegovini
trebaju dodatno razvijati svoje kompetencije kako bi uspjeSno obavljali svoju ulogu u odgojno-
obrazovnom sistemu, posebno u podrucju profesionalne orijentacije uc¢enika. Kao dio tog procesa,
vazno je da pedagozi steknu odredene kompetencije koje ¢e im omoguditi da se prilagode novim

zahtjevima 1 normama Europske unije. Prema Mioc¢i¢ (2015) poznavanje postupaka prijave na
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programe Europske unije vazno je za pedagoge kako bi mogli iskoristiti dostupne fondove 1 programe
za unaprjedenje profesionalne orijentacije ucenika, te za unapredenje samog procesa opcenito.
Takoder, poznavanje funkcioniSanja strukture i klju¢nih tijela Europske unije omogucava pedagozima
da budu informirani o europskim politikama i inicijativama u podruc¢ju obrazovanja te da aktivno

sudjeluju u implementaciji relevantnih politika i programa.

Prema Bedekovi¢ (2015) interkulturalna kompetencija i poznavanje rada u multikulturalnom
okruzenju postaju sve vazniji aspekti za Skolske pedagoge, jer se ocekuje da ¢e se otvoriti nove
mogucnosti za suradnju i razmjenu medu razli¢itim kulturama i nacionalnostima. Kako navodi
Neskovi¢ (2013) pedagozi trebaju biti osposobljeni za njegovanje interkulturalizma i raznolikosti te
za pruzanje podrske ucenicima u razumijevanju i postovanju razliCitih kultura i identiteta, Sto je
klju¢no za uspjeSnu profesionalnu orijentaciju ucenika u sve sloZenijem 1 globaliziranom svijetu.
Osposobljenost za usmjeravanje ucenika i nastavnika drustvenoj odgovornosti takoder je bitna
kompetencija u kontekstu europskih kompetencija Skolskih pedagoga. Pedagozi trebaju poticati
ucenike 1 kolege na aktivno sudjelovanje u drustvenom Zivotu te razvijati svijest o vaznosti drustvene
odgovornosti 1 aktivnog sudjelovanja u izgradnji boljeg druStva, $to je bitan aspekt europskih
vrijednosti i politika u obrazovanju. Za navedenu kompetenciju mozemo reci da je dio aktivnog
gradanstva. Integracija ovih europskih kompetencija u profesionalnu praksu Skolskih pedagoga

osigurat ¢e njihovu spremnost za buduce izazove 1 prilike koje donosi ¢lanstvo u Europskoj uniji.

5. Nacini na koje Skolski pedagozi mogu razvijati kompetencije u provedbi
profesionalne orijentacije

Prema istraZivanju Abaz (2020) pedagozi su iznijeli razli¢ite nacine za razvoj vlastitih kompetencija
u okviru provedbe profesionalne orijentacije, a koji su uglavnom usmjereni na stru¢no usavrSavanje i
kontinuirano ucenje. Neki od odgovora ukljucuju participaciju u okviru neformalnih edukacija,
seminara, te analizu vlastitih potreba i angaZiranje u razli¢itim aktivnostima poput umreZavanja sa
strué¢nim suradnicima, stru¢nih studijskih posjeta i programa cjelozivotnog uc¢enja. Odredeni pedagozi
su navodili razli¢ite oblike interakcija, projekata, kao i sudjelovanje u grupama za psiho-pedagosku
podrsku. U tom kontekstu, navodi se potreba za manje administrativnog posla u Skoli kako bi se
omogucilo vise vremena za pripremu i suradnju s drugim institucijama i stru¢njacima u oblasti Skolske
pedagogije. Ostali prijedlozi obuhvacaju kontinuiranu stru¢nu edukaciju, ¢itanje pedagoske literature,

interdisciplinarno povezivanje znanja te ulaganje u edukacije na EU nivou. Kako se kompetencije
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najcesc¢e razvijaju u okviru formalnog obrazovanja, pored neformalnog i informalnog, u nastavku ¢e

biti definiran okvir kompetencija koje je moguce razvijati u okviru studija pedagogije.

Pozivajuéi se na aktualni nastavni plan i program Odsjeka za pedagogiju®, u nastavku analiziram
pomenuti okvir kompetencija prvog ciklusa studija, koji je obuhvaéen s tri temeljna pojma: sistemske,

instrumentalne i interpersonalne kompetencije.

Sistemske kompetencije obuhvataju temeljna znanja i sposobnosti koje pedagozi trebaju razviti kako
bi razumjeli slozenost odgojno-obrazovnih procesa. Prva kompetencija se odnosi na poznavanje
teorijskih koncepata u odgojnim znanostima. Ona podrazumjeva razumijevanje razlicitih teorijskih
pristupa i modela koji objas$njavaju procese ucenja i odgoja, gdje pedagog treba biti sposoban
prepoznati kompleksnost fenomena odgoja, kao i biti sposoban da sagleda odgojno-obrazovne izazove
iz profesionalne perspektive. Sposobnost samostalnog i vodenog ucenja, fleksibilnost, te sposobnost
razlikovanja razliitih pristupa upravljanju odgojnim djelovanjem takoSer obuhvataju okvir
sistemskih kompetencija. Pedagog treba razumjeti 1 postivati razli¢itosti medu uc¢enicima i kolegama,
te biti sposoban primijeniti statisticke i metodoloske postupke pod supervizijskim nadzorom iskusnijih

pedagoga.

Instrumentalne kompetencije se fokusiraju na prakti¢ne vjestine koje pedagozi trebaju posjedovati
kako bi efikasno obavljali svoje zadatke. Prepoznavanje opéeg znanja u specificnom profesionalnom
znanju je kljuéno, jer omogucava pedagogima da primijene svoja opa znanja u specificnim
situacijama. Spremnost za suradni¢ki odnos u obrazovanju je takoder bitna, jer odgojno-obrazovni
proces zahtijeva timski rad 1 kooperaciju s kolegama i u€enicima. Pedagog takoSer treba biti sposoban
administrirati obrazovanje uz primjenu statistiCkih metoda, prepoznavati potrebe sudionika odgojno-
obrazovnog procesa i organizirati asistenciju u obrazovanju u skladu s tim potrebama. Informacijska
pismenost je takoder vaZzna, jer omogucava pedagogima da traZze 1 koriste znanja koja su

suplementarna pedagogiji, ukljucujuci kulturu, umjetnost, privredu i znanosti.

Posljednji okvir kompetencija €iji je razvoj ocekivan u okviru prvog ciklusa studija pedagogije odnosi
se na interpersonalne kompetencije. Sposobnost samoregulacije u procesu ucenja omogucava
pedagogima da upravljaju vlastitim ucenjem i profesionalnim razvojem. Spremnost za timski rad 1
sposobnost jasne verbalizacije misli i1 stavova su takoder bitne, jer pomazu pedagogima da efikasno

komuniciraju sa svojim kolegama i ucenicima. Javni nastup u kontroliranim uvjetima, didakticki

8 Dostupno na: https://ff.unsa.ba/files/trajno/npp_2019/NPP-Pedagogija-2019-2020.pdf
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razumljivo komuniciranje obrazovnog sadrzaja 1 otvorenost za samorefleksiju su kljucne
kompetencije koje omogucavaju pedagogima da poboljSaju svoju praksu i evaluiraju akademska ili
druga postignuéa vezana uz obrazovnu djelatnost. Kriticko obrac¢anje drugome u procesu evaluacije
je takoder vazna kompetencija, jer omogucava pedagogima da pruze konstruktivne povratne
informacije koje pomazu u unapredenju odgojno-obrazovnog procesa. Dakle, tokom prvog ciklusa
studija pedagogije, osoba razvija profesionalne kompetencije koje joj omoguéavaju prikupljanje i
tumacenje relevantnih podataka unutar odredenog podrucja studija. Na temelju ovih podataka,
sposobna je donositi sudove koji obuhvac¢aju razmisljanja o relevantnim druStvenim, znanstvenim i
etickim pitanjima. Istovremeno, osoba gradi licne kompetencije ucenja, $to podrazumijeva visok
stupanj autonomije i akademskih kompetencija vjeStina potrebnih za istrazivacki rad. Ove
kompetencije omogucavaju razumijevanje i procjenu novih informacija, koncepta i dokaza iz
razliCitih izvora te postavljaju temelje za buduce samousmjeravanje i cjelozivotno ucenje. Takoder,
osoba stjeCe interpersonalne vjestine i sposobnosti timskog rada koje su prikladne za zaposljavanje

i/ili nastavak studija.

Prema Dragani¢ (2019), okviru drugog ciklusa studija, uz napredovanje kroz drugi ciklus studija,
osoba postaje sposobna integrirati znanje na dubljoj razini i suo¢avati se s izazovima koji zahtijevaju
analiticki pristup i kriticko razmisljanje. Ona razvija sposobnost donoSenja suptilnih sudova na
temelju sloZenih informacija 1 dubokog razumijevanja konteksta. Osim toga, osoba je u mogucénosti
prenositi svoje spoznaje na razli€ite ciljane publike, prilagodavaju¢i jezik 1 stil komunikacije prema
njihovim potrebama i razini razumijevanja. Kako je navedeno u NPP za Odsjek pedagogije,

kompetencije koje bi se trebale razvijati na drugom ciklusu studija su:
Sistemske kompetencije

Pedagozi na drugom ciklusu studija moraju posjedovati napredne sposobnosti povezivanja znanja iz
razli¢itih podrucja odgojnih znanosti kako bi dublje razumjeli kompleksne odgojne procese. Osim
toga, vazno je da budu sposobni inicirati samostalne projekte i razumjeti kontekst u kojem se odvija
njihov profesionalni razvoj. Pedagozi trebaju biti otvoreni za prihvacanje novih ideja te sposobni za

samostalni istrazivacki rad koristec¢i razlicite metodologije istrazivanja.
Instrumentalne kompetencije

Upravljanje ukupnim odgojno-obrazovnim procesom u $koli ili drugim institucijama zahtijeva

sposobnost primjene statistickih i psihometrijskih principa, kao 1 organizacijske vjestine potrebne za
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ucenje 1 poucavanje u raznolikim okruzenjima. Pedagozi trebaju biti medijski pismeni te sposobni
organizirati odgojno-obrazovne aktivnosti u Sirem drustvenom kontekstu, uz prepoznavanje i

uvazavanje razlicitosti medu sudionicima obrazovnog procesa.
Interpersonalne kompetencije

Sposobnost prepoznavanja prioriteta u skladu s osobnim, op¢im i1 obrazovnim potrebama kljucna je
za uspjesan rad pedagoga na drugom ciklusu studija. Oni takoder trebaju razvijati kriticko
samopromatranje i sposobnost odabira dodatne edukacije za unapredenje komunikacijskih vjestina.
Spremnost za promjenu misljenja i odnosa, kao i sposobnost za kompromis, bitne su u timskom radu
1 balansiranoj posvecenosti poslu, $to omogucuje pedagozima da grade pozitivne odnose s drugima u

obrazovnom okruzenju.

Na li¢noj razini, osoba kontinuirano gradi vlastite kompetencije, produbljujuéi svoje razumijevanje
specifi¢nih podrucja studija ili disciplina. Kroz samostalno uc¢enje i razvoj, postaje Sve samouvjerenija
1 autonomnija u svom akademskom i profesionalnom putu. Njezine interpersonalne vjestine i
sposobnost rada u timu postaju sve vise uskladene s razli¢itim kontekstima u kojima se nalazi, $to
ukljucuje 1 sposobnost vodenja inicijativa i doprinosa promjenama i razvoju unutar svoje struke ili
organizacije. Sve navedene kompetencije omogucavaju osobi da postane stru¢njak u svom podrucju i
ostvari znacajan doprinos u akademskoj i profesionalnoj zajednici. Dragani¢ (2019) takoder navodi i
kompetencije koje se razvijaju na tre¢em ciklusu studija, odnosno one koje je ¢ine sposobnom za
kriticku analizu, vrednovanje 1 sintezu novih 1 sloZenih ideja unutar svog specificnog podrucja
struénog 1 nau¢nog znanja. Ona je u stanju dubinski istrazivati teme, razvijati originalne pristupe i
pridonositi napretku u svojoj oblasti putem promisljenih analiza i sinteza. Na liénom planu, osoba
pokazuje sposobnost komunikacije i interakcije s kolegama, Sirom nau¢nom zajednicom i drustvom u
cjelini. Njezine komunikacijske vjeStine omogucavaju joj uspjesno prenosenje svojih spoznaja, ideja
1 rezultata istrazivanja razliCitoj publici, prilagodavaju¢i se njihovim potrebama 1 razinama
razumijevanja. Time postaje aktivni sudionik u Sirenju znanja i razvoju svoje struke, doprinose¢i na

taj nacin ne samo vlastitom profesionalnom razvoju, ve¢ i druStvenoj zajednici u kojoj djeluje.

Dakle, pedagozi stje€u kompetencije za profesionalnu orijentaciju kroz razli¢ite oblike ucenja 1
obrazovanja, ukljucuju¢i formalno i neformalno obrazovanje, te samousmjereno ucenje. Formalno
obrazovanje ukljucuje studiranje pedagogije ili srodnih disciplina na visokoskolskoj razini, gdje se
kroz strukturirane kurikulume stjeCu teorijska znanja, metodoloske vjeStine i prakti¢na iskustva
relevantna za profesionalnu orijentaciju.
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Osim toga, pedagozi kontinuirano unaprjeduju svoje kompetencije kroz razli¢ite oblike neformalnog
obrazovanja, poput seminara, radionica, strucnih usavrSavanja i konferencija. Ova interaktivna i
prakti¢na iskustva omogucavaju im primjenu teorijskih znanja u konkretnim situacijama te razvoj
specificnih vjeStina potrebnih za uspjesno vodenje profesionalne orijentacije. Takoder, pedagozi
mogu stjecati kompetencije kroz informalno ucenje putem svakodnevnih profesionalnih interakcija,
mentorstva, rada u timovima i refleksije na vlastito iskustvo. Kombinacija ovih razli¢itih pristupa
omogucava pedagozima da kontinuirano razvijaju svoje kompetencije i prilagodavaju se dinami¢nom
okruzenju obrazovanja kako bi pruzili najbolju podrsku ucéenicima u njihovoj profesionalnoj

orijentaciji.
6. 1zazovi u provedbi profesionalne orijentacije

Uprkos vaznosti kvalitetne provedbe profesionalne orijentacije od strane kompetentne osobe za istu,
Skolski pedagozi se suoCavaju s nizom izazova koji mogu otezati ili ograniciti njihovu sposobnost da
pruze kvalitetnu podrSku ucenicima u donosenju vaznih odluka o buducnosti. Grupa autora (2022)
koji su radili u okviru projekta ,,Wake up your vocation* su radili i sproveli istrazivanje o preprekama,

teSkoéama i izazovima provedbe profesionalne orijentacije u Spaniji, Italiji i Hrvatskoj.

Jedna od temeljnih teSkoca s kojima se pedagozi suocavaju jest nedostatak resursa. Ograniceni
budzeti, nedostatak vremena i nedostatna podrska nadleznih institucija mogu otezati provedbu
programa profesionalne orijentacije. Nedostatak stru¢nog osoblja i nedovoljan pristup vanjskim
stru¢njacima dodatno komplicira situaciju, posebno u manjim Skolama ili ruralnim podru¢jima. Druga
kljuéna prepreka je nedovoljna strucna priprema pedagoga za vodenje procesa profesionalne
orijentacije, odnosno rad na razvijanju kompetencija za provedbu profesionalne orijentacije. lako su
pedagozi obuceni za rad s ucenicima, nedostatak specifi¢nih znanja 1 vjestina u podrucju karijernog
savjetovanja moze ograniciti njihovu efikasnost. Nedostatak kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja i
pristupa relevantnim informacijama takoder moZe oteZzati njihovu sposobnost da prate promjene na
trziStu rada i pruze relevantne savjete uc¢enicima. U istrazivanju ,,Wake up your vocation” je navedeno
da se 31,4% ispitanika slaze ili se u potpunosti slaze da poznaju tehnike profesionalnog usmjeravanja
koje mogu koristiti sa svojim ucenicima, te 34,71% smatra da imaju dovoljno stru¢ne osposobljenosti
da savjetuju ucenike o moguénostima daljnjeg Skolovanja. Pomenuti relativno niski procenti rezultata
ukazuju na nedostatak adekvatne podrske i savjeta koje nastavnici mogu pruziti ucenicima u vezi s

profesionalnim usmjeravanjem . Nedostatak stru€ne obuke za nastavnike moZe ograni€iti njihovu
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sposobnost pruzanja relevantnih informacija i podrske ucenicima u donosenju vaznih odluka. Stoga
je vazno ulagati u daljnje stru¢no usavrSavanje nastavnika kako bi stekli potrebne vjestine i znanja za
pruzanje podrske ucenicima u procesu profesionalnog usmjeravanja. Osim toga, potrebno je osigurati
bolju koordinaciju izmedu obrazovnih institucija i organizacija koje pruzaju obuku nastavnicima kako
bi se osiguralo da obuka odgovara stvarnim potrebama ucCenika i nastavnika. Samo na taj nacin
mozemo osigurati da svi ucenici imaju pristup kvalitetnoj podrSci i informacijama potrebnim za

donosSenje informiranih odluka o svojoj buduénosti.

Ukoliko gledamo aspekt ucenika, osobe koje provode profesionalnu orijentaciju (najcesée pedagozi)
prepoznaju nedostatak (konzistentnog) interesa i motivacije ucenika, te u pomenutom istrazivanju ¢ak
44,9% slaze se ili se u potpunosti slaze s tvrdnjom da u¢enicima nije dovoljno stalo do planiranja i
odlucivanja o vlastitoj obrazovnoj i profesionalnoj buduénosti. Ovo dodatno potvrduje da je podizanje
motivacije ucenika vaZzan faktor Koji treba uzeti u obzir pri planiranju i provedbi aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja. Navedeni izazovi s kojima se Skolski pedagozi suo¢avaju, samo su neki
od mnostva njih u pedagoskoj djelatnosti profesionalne orijentacije. Kako je podrucje profesionalne
orijentacije u istrazivackom kontekstu ¢esto zanemareno ili nedovoljno istrazeno vazno je ista¢i da ¢u
kroz metodoloski dio razraditi kompetencije koje pedagozi posjeduju ili teze razvijaju, njihovu
perspektivu na samu ulogu Skolskog pedagoga, te ¢u se detaljnije baviti pitanjima provedbe

profesionalne orijentacije kao vrlo vazne djelatnosti pedagoga.
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II METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
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7.1. Problem i predmet istraZivanja

Na temelju predstavljenih diskusija o kompetencijama skolskog pedagoga, ovo istrazivanje postavlja
pitanje koje su kompetencije potrebne za uspjesnu provedbu profesionalne orijentacije ucenika.
Evidentno je da se malo paznje posvecuje ovom dijelu aktivnosti pedagoga, sto dovodi do potrebe za
njegovom ve¢om aktualizacijom. Takoder je vazno utvrditi u kojoj mjeri pedagozi u Skolama Kantona
Sarajevo posjeduju kompetencije potrebne za provedbu profesionalne orijentacije ucenika. Iz
navedenog proizlazi predmet ovog istrazivanja, a to su kompetencije Skolskog pedagoga za provedbu

profesionalne orijentacije ucenika u osnovnim i srednjim skolama Kantona Sarajevo.

7.2. Uzorak istraZivanja

Prema Muzi¢u (1982) uzorak predstavlja skup postupaka pomocu kojeg se na osnovi poznavanja
ograni¢enog broja pojava zakljuCuje o karakteristikama cjeline, ¢itave mase pojava. U ovom
istrazivanju radi se o ciljnom uzorku. ,, U ciljnom uzorku istraZiva¢i odabiru slucajeve koji ¢e biti
ukljuceni u uzorak na temelju vlastite prosudbe njihove tipicnosti. Na taj nacin oni sastavljaju uzorak
koji ¢e dobro odgovarati njihovim specificnim potrebama.* ( Cohen i sur., 2007:103) Uzorak ¢ini 37

Skolskih pedagoga u osnovnim 1 srednjim §kolama na podruc¢ju Kantona Sarajevo.

7.3. Cilj i zadaci istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja je ispitati koje su kompetencije neophodne Skolskom pedagogu za
profesionalno usmjeravanje ucenika te na koji nacin pedagozi procjenjuju svoju kompetentnost za

realizaciju tog procesa. 1z navedenog cilja proizilaze slijedeci zadaci:

1. Ispitati stavove pedagoga o njihovoj ulozi u procesu profesionalne orijentacije ucenike.

2. Ispitati percepciju pedagoga o vlastitim kompetencijama za provodenje profesionalnog
usmjeravanja ucenika na osnovu skale samoprocjene;

3. Utvrditi koliko je razvijena praksa profesionalnog usmjeravanja ucenika u osnovnim i
srednjim Skolama Kantona Sarajevo;

4. Analizirati nacine sticanja kompetencija pedagoga za profesionalno usmjeravanje ucenika;

5. Utvrditi na koji nac¢in Skolski pedagozi pruzaju podrSku u¢enicima u donosenju odluke za
njihovo dalje obrazovanje;

6. Identificirati prepreke i izazove s kojima se pedagozi suocavaju prilikom provodenja

profesionalne orijentacije uCenika;
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7.4. Hipoteze

Glavna hipoteza: Pedagozi u osnovnim i srednjim Skolama Vvisoko vrednuju svoju kompetentnost za

provedbu profesionalne orijentacije ucenika.
H1: Pedagozi smatraju da su oni nosioci procesa profesionalne orijentacije u Skolama.

H2: Pedagozi visoko procjenjuju svoju kompetentnost za provedbu profesionalnog usmjeravanja

ucenika.

H3: Skolski pedagozi smatraju da je praksa profesionalnog usmjeravanja u¢enika u osnovnim i

srednjim Skolama Kantona Sarajevo dobro razvijena.

H4: Kompetencije neophodne za provedbu profesionalnog usmjeravanja ucenika pedagozi sticu kroz

neformalno 1 informalno ucenje.

H5: Najcesc¢i nacin pruzanja podrske uc¢enicima pri donosenju odluke za njihovo dalje obrazovanje je

kroz individualni razgovor .

H6: Kao najvecu prepreku u profesionalnom usmjeravanju uc¢enika pedagozi identificiraju nametanje

izbora od strane roditelja.

7.5. Metode istrazivanja

Istrazivanje je kvantitativnog karaktera s namjerom opisa postojeceg stanja, te je osnovna koriStena
metoda deskriptivna, uz tehnike anketiranja 1 procjenjivanja. Upitnik je, takoder ukljucivao ajteme

otvorenog tipa koji su analizirani kvalitativnim pristupom.

Muzi¢ (1999) istiCe da deskriptivna metoda u istraZivanju odgoja i obrazovanja predstavlja skup
znanstveno — istrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tj. ispituje
se stanje, a time i njihove osobine, a bez obzira na njihove uzorke. Prema Flori¢ i Ninkovié¢ (2012)
ova metoda se oslanja na empirijske (iskustvene) ¢injenice koje postoje u pedagoskoj praksi i koje se

uzimaju u obzir prilikom istrazivanja.

Dakle, deskriptivna metoda se primjenjuje u procesu istrazivanja pedagoske prakse (empirije) . Ona
nije podesna za sadrzaje , pojave , stanja i zakonitosti koje tek treba otkriti , eksperimentalno usloviti

I posredno provocirati raznovrsnim postupcima i tehnikama. Deskriptivnu metodu sam koristila da
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bih opisala postojece stavove i samoprocjene Skolskih pedagoga o kompetencijama za provedbu

profesionalne orijentacije.

7.6. Tehnike istrazivanja

1. Anketiranje je postupak u kojem anketirani pismeno odgovaraju na pitanja koja se odnose na
¢injenice koje su im poznate ili na pitanja u vezi s njihovim osobnim misljenjem* (Muzi¢, 1999: 83).
Uobicajeno je da se anketiranje odreduje kao postupak prikupljanja podataka putem pismenog
odgovaranja ispitanika (ucenika, nastavnika, roditelja i dr.) na pitanja koja su im prezentovana u
pismenoj formi (Havelka i sur., 2008). Tehniku anketiranja u ovom istrazivanju sam Koristila kako bi
ispitala stavove skoslkih pedagoga o kompetencijama potrebnim za provedbu profesionalnog
usmjeravanja ucenika. Primjenila sam online anketiranje (preko Google Forms — a) kao jednu od
osnovna prednost anketiranja kao istrazivacke tehnike je moguénost dobijanja velike kolicine
podataka od velikog broja ispitanika za relativno kratko vrijeme. Njena ekonomicnost je razlog $to se
ceSce primjenjuje nego drugi postupci. Takoder, prednost je i jednostavnost njene primjene. Medutim,
anketiranje ima i svoje loSe strane. Najvaznija od njih je nedovoljna sigurnost istrazivaca u
autenti¢nost podataka. Pored druStveno pozeljnih odgovora , loSa strana anketiranja jeste i
nemogucnost sticanja dubljih uvida u razloge necijeg ponasSanja. Budu¢i da problem ovog istraZivanja
ne pripada osjetljivim temama i ne nosi opasnost drustveno poZeljnih odgovora, te da su ucesnici
istrazivanja pedagozi, profesionalci u svom polju djelovanja, smatrala sam da je anketiranje

primjerena tehnika.
2. Procjenjivanje:

Prema Muzic¢u ( 2004) ovim se postupkom prikupljaju podaci o misljenjima u vezi s necijim li¢nim
osobinama, kvalitetom necijeg izratka ili proizvoda i sl. Pri tome se upotrebljavaju razni oblici
ljestvica (skala) ¢ime se ostvaruje i kvantitativni iskaz prosudbe. Naziv takvog instrumenta je najéesce
skala procjene. U svom istrazivanju sam koristila skalu samoprocjene. Na osnovu nje sam dobila
znaCajne informacije o kompetencijama pedagoga koje su im neophodne za provedbu procesa

profesionalne orijentacije.
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7.7. Mjerni instrumenti

,Upitnik je merni instrument koji je sastavljen od stavki ili pitanja koja se ispitaniku prezentuju
odStampana na papiru, ili na nekom drugom pogodnom medijumu®. (Fajgelj, 2010:378). Upitnik je
kreiran na osnovu pregleda literature predstavljenog u dijelu Konceptualni okvir istrazivanja, te
analize istrazivanja provedenih u medunarodnom kontekstu, koji govore o kompetencijama pedagoga
za provedbu profesionalnog usmjeravanja ucenika. U svrhu unapredenja valjanosti i pouzdanosti
anketnog upitnika koristila sam razgovor sa stru¢njakom (Milas,2009:459). Na taj nacin sam dobila
povratne informacije o jasno¢i stavki i njihovoj uskladenosti s istrazivackim pitanjima. Kada je rije¢
0 obliku pitanja u anketnom upitniku osnovna podjela je na: zatvorena i otvorena pitanja. Na pocetku
anketnog upitnika kojeg sam kreirala se nalaze opSte instrukcije gdje su ispitanici dobili objasnjenje

o svrsi istrazivanja.

Nakon toga su usljedili demografski podaci. U prvoj sekciji upitnika sam napravila kombinaciju stavki
otvorenog i zatvorenog tipa. Na to sam se odlucila jer smatram da pitanja otvorenog oblika daju
moguénost istrazivacu da dobije opSirnije odgovore zbog same slobode odgovora ispitanika te nikada
ne moZemo unaprijed predvidjeti kakvi nas odgovori ocekuju. Drugu sekciju Cini skala samoprocjene

koja se sastoji od 26-ajtema. Treca sekcija upitnika je kreirana od ajtema otvorenog tipa.

2. Skale procjene, prema Flori¢ i Ninkovié¢ (2012) skale procjene se najéesc¢e primjenjuju za ispitivanje
stavova, miS$ljenja, ponasanja, pogleda i sl. Njihova primjena je veoma Siroka, a prema izgledu se
mogu podjeliti na : deskriptivne, numericke i graficke skale. Prema Fajgelju (2005) skale procjene se
dijele na dva tipa: a) kada neko kao ocjenjiva¢ procjenjuje druge ljude, pojave ili dogadaje, s obzirom
na neka njihova svojstva i b) kada pojedinci sami procjenjuju svoja vlastita svojstva. Upravo sam se
odlucila na to da kreiram skalu samoprocjene koja se sastoji od 26 ajtema pomocu kojih sam dobila
rezultate o tome kako pedagozi procjenjuju vlastite kompetencije za provodenje profesionalnog

usmjeravanja ucenika.
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8.1. Analiza demografskih podataka ispitanika

Nakon prikupljanja podataka i pazljive analize rezultata istrazivanja o kompetencijama neophodnim
Skolskim pedagozima za profesionalno usmjeravanje ucenika, kao i1 vlastite procjene ispitanika o
njihovoj kompetentnosti za realizaciju tog procesa, u nastavku ¢e biti predstavljeni rezultati

prikupljenih podataka.

IstraZivanje je sprovedeno putem online anketnog upitnika. Prije nego Sto sam poslala anketu putem
e-maila pedagozima u osnovnim i srednjim Skolama na podruc¢ju Kantona Sarajevo morala sam dobiti
saglasnost Ministarstva za nauku, visoko obrazovanje i mlade. Saglasnost sam ¢ekala skoro dva
mjeseca te sam 17.05.2024.godine dobila pozitivan odgovor, ta¢nije da je Ministarstvo saglasno da se
istrazivanje sprovede (11-05/02-34-21050-2/24). Nakon toga sam poslala putem e-maila anketni
upitnik Skolskim pedagozima u osnovnim i srednjim Skolama na podruc¢ju Kantona Sarajevo te zbog
nedovoljnog broja ispitanika nakon nekoliko dana sam opet poslala anketni upitnik na e-mail adrese
pedagoga te sam u drugom krugu dobila potrebni broj odgovara kako bih mogla analizirati i obraditi
podatke. Za obradu podataka koristeni su postupci deskriptivne statistike , mjere centralne tendencije

i devijacije, dok su za prikazivanje podataka koristeni kruzni i stupicasti dijagrami te histogram.

Na pocetku je dat prikaz demografskih podataka u€esnika u istrazivanju, koji ukljucuju godine starosti

1 godine radnog iskustva, te zavrSen studijski program..

Broj ispitanika

8 Dobni razredi

= 24-30

= 31-40

‘ = 41-50
51-60

Grafikon 3: Godine starosti ispitanika
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RADNO ISKUSTVO ISPITANIKA

Vise od 25 godina Manje od 5 godina
radnog iskustva radnog iskustva

s Manje od 5 godina radnog iskustva

® 5-15 godina radnog iskustva

O

= 16-25 godina radnog iskustva

16-25 godina radnog Vise od 25 godina radnog iskustva

iskustva
35%
/ 5-15 godina radnog
iskustva
30%

Grafikon 4: Radno iskustvo ispitanika

STUDIJSKI PROGRAM

= Cetverogodignji studij
pedagogija i psihologija
(predbolonjski sistem)

m Studij pedagogija i psihologija
(bolonjski sistem)

= Cetverogodignji studij
pedagogije (predbolonjski
sistem)

n Cetverogodéniji studij
pedagogije (bolonjski sistem)

Grafikon 5: Studijski programi koji su zavrsili ispitanici
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U okviru naseg istrazivanja, prvo smo prikupljali demografske podatke ispitanika kako bismo
osigurali §to adekvatniju analizu rezultata. Prvo pitanje se odnosilo na godine starosti ispitanika.
Pedagozi su navodili raspon godina od 24 do 60 godina, ¢ime je obuhvacen Sirok raspon
profesionalnog iskustva, znanja, kao i perspektive na profesionalno djelovanje u odgojno-obrazovnim
ustanovama. U uzorku je najzastupljenija dobna grupa od 41-50 godina gdje imamo ¢ak 16 ispitanika
u toj skupini §to u procentima predstavlja 43% od ukupnog uzorka. Drugo pitanje se odnosilo na spol
ispitanika. Rezultati su pokazali da je 91% ispitanika Zenskog spola, dok je preostalih 9% muskog

spola, sto je u skladu s postojecom dominacijom Zenskog spola u nastavni¢koj profesiji.

Naredno pitanje istrazivalo je da li su ispitanici zaposleni kao pedagozi u osnovnoj ili srednjoj Skoli.
Prema rezultatima, 54,1% ispitanika je zaposleno u srednjoj $koli, dok je preostalih 45,9% zaposleno
u osnovnoj skoli. Takoder smo ispitivali koje studijske programe su ispitanici zavrsili kako bismo
dobili uvid u profesionalno-stru¢ni okvir ispitanika, ali i zbog razli¢itih nastavnih planova i programa
na studiju. Posljednja tvrdnja prve sekcije ankete se odnosila na radno iskustvo pedagoga §to je
prikazano grafikonom pod brojem 4. Dobijene demografske podatke ¢u Kkoristiti prilikom

interpretacije rezultata istrazivanja.

8.2. Procjene uloge Skolskog pedagoga u procesu profesionalne orijentacije

Kako je sam proces profesionalne orijentacije iznimno kompleksan , veoma je zna¢ajno da sami
pedagozi razumiju svoju ulogu u istom. Za davanje odgovora na ovaj zadatak Kkoristili smo rezultate
tvrdnji iz anketnog upitnika u prilogu, odnosno prvo i drugo pitanje u okviru druge sekcije. Prvo
pitanje se odnosi na identifikaciju osoba koje imaju vode¢u ulogu u procesu profesionalne orijentacije
u Skolama, a glasilo je: “Koje osobe imaju vodecu ulogu u procesu profesionalne orijentacije u Vasoj

Skoli? “

52



Vodeca uloga u procesu profesionalne
orijentacije
Predmetni nastavnici
Razrednici/ce

0%
// 3% 3% .
S Skolski psiholog

< ——

Grafikon 6: Osobe koje imaju vodecu ulogu u procesu profesionalne orijentacije

Vazno je znati ko su glavni akteri jer oni direktno uticu na kvalitet i efikasnost profesionalnog
usmjeravanja. U nekim Skolama to mogu biti pedagozi, dok u drugim Skolama ovu ulogu mogu
preuzeti psiholozi, razrednici ili neki drugi odgojno-obrazovni saradnici. U ovom istrazivanju 78,4%
ispitanika, navelo je da Skolski pedagog ima vodecu ulogu u ovom procesu, $to ukazuje na to da
pedagozi ve¢inom smatraju kako su oni nosioci procesa profesionalne orijentacije, ¢ime pokazuju
svijest 0 odgovornosti za ovaj zadatak. Jedan ispitanik je naveo saradnju pedagoga i razrednika kao
vodece osobe, dok je drugi ispitanik istaknuo saradnju psihologa i pedagoga. Dakle, moguce je
zakljuciti da se u nekim Skolama profesionalna orijentacija provodi kroz timski pristup, gdje razli€iti
stru¢njaci doprinose svojim specifiénim znanjima i kompetencijama. Jedan ispitanik je odgovorio da
predmetni nastavnici imaju vodec¢u ulogu, Sto ukazuje na potencijalnu razli¢itost u pristupu
profesionalnoj orijentaciji, gdje predmetni nastavnici mogu pruZiti specifi¢ne informacije vezane za
odredena zanimanja ili studijske smjerove. Dva ispitanika, odnosno 5,3% su navela razrednike kao
glavne osobe odgovorne za profesionalnu orijentaciju, dok su tri ispitanika oznacila Skolskog
psihologa kao vodecu osobu. Ovi odgovori ukazuju na postojanje razli¢itth modela organizacije
profesionalne orijentacije unutar $kola, gdje razliciti ¢lanovi Skolskog osoblja preuzimaju klju¢ne

uloge.

Analizirajuci odgovore ispitanika 0 ulozi pedagoga u procesu profesionalne orijentacije ucenika, dosli

smo do zakljucka da isti koriste Sirok spektar aktivnosti i metoda kako bi se ucenicima pruzila
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adekvatna podrska prilikom izbora Karijere. Prije svega, istiCe se vaznost usmjeravanja uc¢enika na
samostalan izbor, ukljucujuéi detaljno informisanje i pomo¢ u odabiru zanimanja. Pedagozi pruzaju
savjete 1 podrSku u pogledu jacanja odgovornosti ucenika, razvijanja vjeStina donosenja odluka i
identifikacije njihovih interesa i sposobnosti. Pedagozi informiSu ucenike o razli¢itim srednjim
Skolama, uslovima za upis, dostupnim programima, stipendijama i trziStu rada. Ova aktivnost
ukljucuje pravovremeno pruzanje relevantnih informacija kako bi uc¢enici mogli donijeti odluke o
svojoj buduénosti. Organizovanje posjeta srednjim Skolama, fakultetima i firmama predstavlja takoder
bitan aspekt djelovanja Skolskog pedagoga u okviru profesionalnog usmjeravanja. Ovo omogucava
ucenicima da steknu prakti¢an uvid u razli¢ite opcije za odabir profesionalnog puta. Pedagozi takoder
organizuju prezentacije i predavanja o svijetu rada i vaznosti volonterskog i aktivistickog angazmana.
Upotreba razliCitih testova i upitnika za procjenu sklonosti i profesionalnih interesa ucenika je jos
jedan vazan aspekt, a koji podrazumijevanju Holland test profesionalnih interesa i druge upitnike iz
priru¢nika za profesionalnu orijentaciju, a takvi testovi pomazu prilikom identifikacije afiniteta
ucenika i usmjeravanju prema odgovaraju¢im zanimanjima u buduénosti. Saradnja sa roditeljima je,
prema jednom od ispitanika, klju¢na za realno sagledavanje mogucnosti ué¢enika. Pedagozi pruzaju
podrsku roditeljima i informiSu ih o profesionalnim namjerama i interesima njihove djece. Ova
saradnja ukljucuje zajednicko planiranje i donosenje odluka o budu¢im obrazovnim i profesionalnim

putevima ucenika.

Pedagozi prepoznaju potrebu za kontinuiranim i dugotrajnim radom na temi profesionalne
orijentacije. Jedan ispitanik je naveo da u okviru profesionalnog djelovanja redovno informira ucenike
o potrebama trZiSta rada, predstavlja im deficitarna zanimanja 1 pomaZe u pripremi za uspjeSno
apliciranje na konkurse, ukljuCujuéi pisanje CV-a i motivacionih pisama. Dakle, zakljucujemo da je
prisutno niz aktivnosti koje obuhvataju informiranje, savjetovanje, podrSku i organizaciju kvalitetnog

profesionalnog usmjeravanja s ciljem ispunjenja zeljenih ishoda.
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Tabela 1: Uloga skolskog pedagoga u procesu profesionalne orijentacije

U ¢emu se, po Vasem misljenju, sastoji uloga Skolskog pedagoga u procesu

profesionalne orijentacije ucenika?
Usmjeravanje ucenika na izbor karijere, ukljuc¢ujuc¢i informisanje o skolama,

uslovima za upis, programima koje srednje skole nude, stipendijama 1 40,5%
potrebama na trzistu rada.

Saradnja sa roditeljima i savjetovanje ucenika radi realnog sagledavanja

mogucnosti njihove djece, ukljucujuci posjete srednjim Skolama 1 21,6%
prezentacije za maturante i roditelje.

Provodenje aktivnosti koje ukljucuju anketiranje maturanata, provodenje

upitnika profesionalnih sklonosti i organizovanje posjeta fakultetima i 16,2%
firmama.

Priprema ucenika za donoSenje ispravne odluke o buduéoj profesiji putem

edukacije, testiranja, karijernog savjetovanja i razvoja vjestina za donosenje 13,5%
odluka.
Informisanje uc¢enika o razli¢itim zanimanjima, potrebama trzista rada, 29 3%
deficitarnih zanimanja i moguénostima nastavka Skolovanja.
Kontinuiran i dugotrajan rad na temi profesionalne orijentacije, ukljucujuci 2%
razvoj plana i programa, organizaciju radionica i edukativnih aktivnosti.
Individualni 1 grupni rad sa u€enicima na profesionalnom informiranju, 3%

karijernom savjetovanju i promociji fakulteta.

Prikazani rezultati pokazuju da pedagozi preuzimaju viSestruku ulogu u procesu profesionalne
orijentacije, pruZaju¢i sveobuhvatnu podrSku ucenicima kroz razli¢ite metode informisanja,
savjetovanja i usmjeravanja. Aktivnosti pedagoga su temelj osiguravanja kvalitetnog odabira
profesije, sukladno vlastitim interesima i afinitetima ucenika. Upravo ovakav pristup pruza oslonac
kompetentne pripreme ucenika za dalje obrazovanje 1 profesionalni Zivot, ¢ineci proces profesionalne
orijentacije integralnim dijelom njihovog korac¢anja kroz odgojno-obrazovne okvire. Nakon §to sam
predstavila rezultate vezane za prvi istrazivacki zadatak mozemo zakljuciti da je prva pothipoteza
potvrdena buduci da je ¢ak 78,4 % ispitanika navelo da Skolski pedagog ima vodecu ulogu u procesu

profesionalne orijentacije ucenika.
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8.3. Samoprocjene pedagoga o kompetencijama za provodenje profesionalnog usmjeravanja
ucenika

Drugi istrazivacki zadatak se fokusira na percepciju samih pedagoga o vlastitim kompetencijama za
provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika, za Sta je koriStena skala samoprocjene sa ukupno
26 tvrdnji, kao i anketna pitanja “Koje klju¢ne kompetencije smatrate da posjedujete, a koje su
neophodne za praksu profesionalne orijentacije?” i “Koje biste promjene ili inovacije voljeli vidjeti
u praksi profesionalne orijentacije u Vasoj Skoli?”. Pedagozi su ¢esto u prvom planu kada je u pitanju
podrska u€enicima u njihovom obrazovnom i profesionalnom razvoju. Stoga je klju¢no razumjeti kako
oni vide svoju ulogu, koje metode i pristupe koriste, te koje izazove i prepreke prepoznaju u radu sa
ucenicima tokom profesionalne orijentacije. Njihovi stavovi i iskustva mogu pruziti uvid u to kako
poboljsati 1 unaprijediti proces profesionalne orijentacije unutar skola. Kako je prvo pitanje bilo
otvorenog tipa, pedagozi su imali slobodu izraziti svoje osjecaje i stavove o njihovim profesionalnim
ulogama, konkretno, o samoprocjeni njihovih kljuénih kompetencija za obavljanje profesionalne

uloge.

Analizom kljuénih kompetencija koje pedagozi smatraju neophodnim za praksu profesionalne
orijentacije, uocava se da se u ovoj oblasti oslanjaju na kombinaciju komunikacijskih, analitickih i
emocionalnih vjestina, kao i na tehni¢ko i profesionalno znanje. Ovi odgovori predstavljaju
kompleksnost uloge pedagoga u profesionalnoj orijentaciji i pruzaju uvid u kljuéne elemente koji
doprinose efikasnom vodenju ucenika kroz njihov odgojno-obrazovni proces. U tabeli 2. moZemo
vidjeti odgovore pedagoga na pitanje koje klju¢ne kompetencije smatraju da posjeduju a koje su
neophodne za praksu profesionalne orijentacije. Komunikacijske vjeStine su najistaknutija
kompetencija koju pedagozi prepoznaju kao neophodnu za profesionalnu orijentaciju. Pedagozi isti¢u
"vjestine komunikacije 1 prenoSenja informacija" kao klju¢ne za uspjesno savjetovanje ucenika. Ovo
ukljucuje sposobnost jasnog izrazavanja i efikasnog slusanja, §to omogucava pedagozima da razumiju
potrebe 1 interese u€enika, te da im pruZe relevantne i razumljive informacije o moguénostima

obrazovanja 1 trziStu rada.

Empatija je takoder klju¢na vjestina koju pedagozi smatraju neophodnom. Empatija pomaZze
pedagozima da prepoznaju i odgovore na emocionalne i psiholoske izazove s kojima se ucenici
suocavaju, §to je klju¢no za njihovu motivaciju 1 odlu¢ivanje. AnalitiCke sposobnosti 1 iskustvo su
takoder naglaSeni kao kljucni faktori u profesionalnoj orijentaciji. Pedagozi isticu "analiticke
sposobnosti" 1 "iskustvo" u razumijevanju i procjeni potreba ucenika, kao i u izradi strategija koje ¢e
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im pomoc¢i u donoSenju informiranih odluka. Analiticke vjeStine omogucavaju pedagozima da
interpretiraju podatke i rezultate testiranja, dok iskustvo doprinosi razumijevanju dugoro¢nih trendova
i potreba na trziStu rada. Pored komunikacijskih, emocionalnih i analitickih vjeStina, pedagozi
prepoznaju i vaznost profesionalnog 1 tehnickog znanja. Ovo ukljucuje "informiranost o trziStu rada",

"poznavanje uvjeta za upis odredenih $kola" i "primjenu razli¢itih tehnika i metoda rada".

Tehnicka znanja i kontinuirano profesionalno usavrSavanje omogucavaju pedagozima da pruze
azurirane 1 precizne informacije ucenicima, Sto je klju¢no za pravilno vodenje kroz proces
profesionalne orijentacije. Kreativnost i spremnost za profesionalno usavrSavanje takoder su vazni
aspekti. Pedagozi istiCu potrebu za "kreativnim pristupom rjeSavanju problema" i "Zeljom za ucenjem
i usavrsavanjem" kako bi se prilagodili promjenama i novim izazovima u obrazovnom okruzenju. Ove
osobine omogucavaju pedagozima da razvijaju inovativne metode i tehnike koje mogu poboljsati
ucinkovitost profesionalne orijentacije. Jedan od izraZenih prijedloga je da se stru¢ni predavaci i
predstavnici relevantnih institucija uklju¢e u obrazovne aktivnosti unutar Skola. Ovo ukljucuje
dolazak stru¢njaka koji bi mogli direktno raditi s ucenicima i pedagozima, te pruziti dodatne uvide i
informacije. Takoder, postoji Zelja za boljom saradnjom izmedu stru¢nih timova unutar $kola, kao i
za organizovanjem zajednickih obuka i radionica. Takva integracija mogla bi pomoc¢i u standardizaciji
prakse i omoguciti razmjenu iskustava i znanja medu pedagozima. Osim toga, pedagozi su izrazili
potrebu za pristupom dodatnim informacijama o kompetencijama za odredena radna mjesta i
pristupom informacijama o studijama u inostranstvu. Ovi resursi bi omogucili bolju pripremu ucenika

za globalno trziste rada i prosirili njihove horizonte u vezi sa mogucnostima obrazovanja i karijere.

Posljednji odgovor ispitanika obuhvatio je prijedloge za online prijave i informati¢ko usavrSavanje
Sto odrazava potrebu za adaptacijom na digitalno doba, obzirom da su digitalne kompetencije sve
vaznije za uspjeh na trzistu rada. Razvoj ovih kompetencija omogucava pedagozima da efikasnije
koriste tehnologiju u svom radu i pruze ucenicima savjete u skladu sa savremenim trendovima i

digitalnim alatima.
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Tabela 2: Samoprocjena posjedovanja klju¢nih kompetencija potrebnih za praksu profesionalne

orijentacije

Savjetovanje,uvjeravanje, primjeri iz prakse.
Vjestina komunikacije i prenoSenja
informacija.

Empatija, upornost,zelja za dodatnim
usavrSavanjem.
Multikulturalna osjetljivost, odli¢no

upravljanje tehnologijom.

Informiranost, analiti¢nost, stru¢nost.
Kreativnost, snalazljivost,tolerancija.

Znanje o trziStu rada, dobre organizacijske
vjestine, sposobnost planiranja.
Analiticke sposobnosti,iskrenost i dosljednost

u radu sa ucenicima.

Sposobnost motivacije ucenika i usmjeravanje o o -
o . Otvorenost za promjene i uvodenje inovacija.
za donosenje ispravne profesionalne odluke.
Digitalne vjeStine, asertivnost. Spremnost za timski rad 1 saradnju.

Organizacijsko-poslovna znanja i sposobnosti. Upotreba razlicitih tehnika 1 metoda rada.

U okviru drugog istrazivackog zadatka smo analizirali skalu samoprocjene kako bismo ispitali
percepciju pedagoga o vlastitim kompetencijama za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika.
U nastavku slijedi prikaz dobijenih rezultata. Analizom rezultata o praksama profesionalne
orijentacije pedagoga, jasno se isti¢u klju¢ni aspekti koji oblikuju efikasnost i kvalitetu rada u ovom
vaznom podrucju obrazovanja. Pedagozi su se suocili s pitanjima koja se odnose na stvaranje sigurnog
okruzenja, kreativnost u rjeSavanju problema, primjenu metoda za poticanje kritickog misljenja i

koriStenje kreativnih strategija za razbijanje stereotipa.
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Nastojim poticati okruZenje u kojem se
ucenici/ce osje¢aju sigurno i podrzano u
procesu donoSenja odluke o daljem
obrazovanju.

5% 3% _0%

A\

= Uvijek = Cesto = Ponekad Rijetko Nikada

Grafikon 7: Rezultati odgovora ispitanika o poticanju sigurnog i podrzavajuzeg okruZenja za

ucenike

Pitanje o poticanju sigurnog i podrzavajuéeg okruzenja za donosenje odluka o daljem obrazovanju
pokazuje da veéina pedagoga, Cak 94,6%, nastoji stvoriti takvo okruzenje, s 51,4% koji to ¢ine uvijek
143,2% koji to Cine Cesto. Rezultati istrazivanja istiCu vaznost uloge emocionalne sigurnosti u procesu
profesionalne orijentacije. Pedagozi prepoznaju da sigurnost i podrska igraju presudnu ulogu u tome
kako se ucenici odnose prema svojim obrazovnim odlukama. Stvaranje takvog okruzenja omogucéava
ucenicima da slobodno izraze svoje nedoumice i pitanja, §to je kljuéno za donoSenje informiranih
odluka. Ipak, manji postotak pedagoga (5,4%) priznaje da samo povremeno uspijeva ostvariti ovu
svrhu, §to moze sugerirati potrebu za dodatnim resursima ili obukama kako bi se dosljedno odrzala

praksa u stvarnom odgojno-obrazovnom okruzenju.

Tabela 3: Kreativnost i inovativnost u rjeSavanju problema u procesu profesionalne orijentacije

Tvrdnja Moguci odgovori Odgovori
Pokazujem Uvijek 32,4%
kreativnost i Cesto 54,1%
inovativnost '§ Ponekad 10,8%
prilikom g Rijetko 2,7%
rjeSavanja 2
problema u gv, . 0%
procesu = Nikada
profesionalne A
orijetnacije Ukupno 100%

ucenika
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Kreativnost i inovativnost u rjeSavanju problema u procesu profesionalne orijentacije predstavljaju
izuzetno vazne aspekte pedagoskog djelovanja. Kao $to je prikazano, istaknuto je da 54,1% pedagoga
Cesto koristi kreativne pristupe, dok 32,4% to ¢ini uvijek, §to nam ukazuje na visok nivo spremnosti
pedagoga da primijene nove metode i tehnike u rjeSavanju izazova s kojima se suo€avaju ucenici.
Kreativnost je od sustinskog znaaja za prilagodbu promjenjivim potrebama 1 izazovima koji se
javljaju tokom profesionalne orijentacije. Medutim, 10,8% pedagoga povremeno koristi kreativne
pristupe, Sto moze znaciti da se neki pedagozi mozda jos uvijek oslanjaju na tradicionalne metode ili
imaju ograni¢en pristup inovativnim resursima. Rijetko koriStenje kreativnih pristupa potencijalo

moze predstavljati teSkoce u integraciji inovativnih metoda i IKT-a u prakti¢no djelovanje.

Pokazujem kreativnost i inovativnost prilikom
rjeSavanja problema u procesu profesionalne
orijentacije ucenika.

= Nikada = Rijetko = Ponekad = Cesto Uvijek

0% 3%

Grafikon 8: Kreativnost i inovativnost prilikom rjeSavanja problema u procesu profesionalne

orijentacije ucenika
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Tabela 4: Primjena metoda za poticanje kritickog misljenja i samoprocjene kod u¢enika

Moguci odgovori Odgovori

Uvijek 35,1%

Koristi ’ _ Cesto 54,1%

misljenja i 3 ljetko 7

samoprocjene kod B 0

ucenika u procesu = Nikada 0%
profesionalnog E
usmjerenja. 2

Ukupno 100%

Primjena metoda za poticanje kritiCkog misljenja i samoprocjene kod ucenika je trece pitanje, gdje
rezultati pokazuju da 54,1% pedagoga Cesto koristi ove metode, dok 35,1% to ¢ini uvijek. Ovi rezultati
naglasavaju vaznost razvijanja kriticCkog misljenja i samoprocjene kod ucenika kako bi se osnazili u
donosenju informiranih odluka o svojoj budu¢nosti. Kriticko misljenje pomaze ucenicima da
procijene svoje interese, sposobnosti i mogucnosti, Sto je klju¢no za odabir odgovarajuce karijere. S
obzirom na to da samo 8,1% pedagoga ponekad koristi ove metode i 2,7% rijetko, moze se zakljuciti
da se pedagozi ve¢inom posvecuju primjeni ovih tehnika, $to je pozitivan indikator njihove

posvecenosti razvoju vaznih vjestina kod ucenika.

Primjenjujem kreativne strategije za razbijanje stereotipa i poticanje
ucenika na istraZivanje razlicitih profesija.
Nikada Rijetko
0% 5%

Uvijek
33%

Cesto
46%

Grafikon 9: Primjena kreativnih strategija za razbijanje stereotipa i poticanje ucenika na istrazivanje

razlicitih profesija
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Kreativne strategije za razbijanje stereotipa i poticanje ucenika na istrazivanje razliCitih profesija su
od velikog znacaja prilikom profesionalnog usmjeravanja ucenika jer su istrazivanja pokazala jako
djelovanje narocito rodnih stereotipa u ovoj domeni. Iz grafikona mozemo vidjeti da 45,9% pedagoga
Cesto koristi ove strategije, dok 32,4% to Cini uvijek. Ovi rezultati ukazuju na znacaj borbe protiv
stereotipa 1 promicanja raznolikog spektra profesionalnih izbora, Sto moze pomo¢i ucenicima da
prosire svoje horizonte i istraze karijere koje mozda nisu prvobitno razmatrali. lako 16,2% pedagoga
povremeno koristi ove strategije, a 5,4% rijetko, postoji prostor za poboljSanje u dosljednosti primjene

ovih pristupa.

Kreiram aktivnosti i radionice koje poticu

samopouzdanje u¢enika u donoSenju karijernih odluka.

Nikada Rijetko
0% 3%

Cesto
24%

Grafikon 10: Kreiranje aktivnosti i radionice koje poti¢u samopouzdanje uc¢enika u donoSenju

karijernih odluka

Dakle, analizom predstavljenog grafikona, moZemo zakljuciti da najvec¢i dio ispitanika, odnosno
49%, navodi da ponekad kreira aktivnosti i radionice koje poticu samopouzdanje u donoSenju
karijernih odluka. Ovaj podatak moZe ukazivati na to da, iako pedagozi prepoznaju vaznost
profesionalne orijentacije, mozda postoje barijere u njenoj punoj primjeni. Znacajan broj ispitanika,
24%, Cesto kreira ove aktivnosti 1 radionice, $to ukazuje na visok nivo posvecenosti kod odredenog
broja pedagoga. Oni ¢esto ukljucuju ove aktivnosti u svoj rad, prepoznajuéi njihovu vaznost u podrsci
ucenicima. Isto tako, 24% ispitanika uvijek kreira aktivnosti i radionice za poticanje samopouzdanja
ucenika u donoSenju karijernih odluka. Ovi pedagozi su dosljedno posveceni ovoj praksi, §to moze
biti rezultat dobro razvijenih programa profesionalne orijentacije ili li¢ne predanosti pruzanju
sveobuhvatne podrSke u¢enicima. Na drugom kraju spektra, 3% ispitanika rijetko kreira aktivnosti i

radionice za poticanje samopouzdanja ucenika.
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Iako je procenat izuzetno mali, iskazuje zahtjev za dodatne resurse u pedagoskom radu, kao i podrsku

samim Skolskim pedagozima.

Razvijam inovativne nacdine kako ucenicima pribliziti
mogucnosti za buduée obrazovanje i zanimanja putem
informacijsko-komunikacije tehnologije i vizualnih medija.

0%

= Nikada

35% = Rijetko

= Ponekad
Uvijek

16% Cesto

Grafikon 11: Razvijanje inovativnih na¢ina kako uc¢enicima pribliziti moguénosti za buduce

obrazovanje i zanimanje putem informacijsko-komunikacijske tehnologije i vizualnih medija

Navedeni grafikon pokazuje uvid u razli¢ite stupnjeve primjene ovih metoda medu S$kolskim
pedagozima u okviru provedbe profesionalne orijentacije. Informacijsko-komunikacijska tehnologija
(IKT) obuhvata Sirok spektar sadrZaja 1 resursa kao Sto su raCunari, internet, pametne table, mobilne
aplikacije 1 digitalni mediji, koji se koriste za poboljSanje odgojno-obrazovnog procesa i olakSavanje
ucenja. Vizualni mediji ukljucuju grafike, videozapise, prezentacije i druge vizualne sadrzaje koji
pomazu ucenicima u razumijevanju i zadrzavanju informacija. Analiza odgovora 37 ispitanika
pokazuje da 35,1% povremeno koristi inovativne metode putem IKT-a i vizualnih medija, dok ih isto
toliko (35,1%) Cesto primjenjuje ove pristupe. Manji dio, 16,2%, uvijek koristi ove tehnologije, §to ih
svrstava u predvodnike u implementaciji savremenog pristupa obrazovanju. S druge strane, 13,5%
ispitanika rijetko koristi ove tehnologije, Sto moze ukazivati na ograni¢en pristup resursima ili
nedostatak stru¢ne obuke. Pozitivno je $to nijedan ispitanik nije naveo da nikada ne koristi ove
metode, $to pokazuje svijest o njihovoj vaznosti. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za daljnjom obukom
I resursima kako bi se osiguralo dosljedno i efikasno koristenje IKT-a i vizualnih medija u
profesionalnom usmjeravanju ucenika. Time bi se omogucilo ucenicima kvalitetno informisanje o
budu¢im obrazovnim 1 karijernim moguénostima, Sto je kljuéno za njihovo profesionalno

usmjeravanje i razvoj.
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Saradujem s roditeljima u procesu profesionalne orijentacije
ucenika.

mNikada MRijetko M Ponekad mCesto & Uvijek

Grafikon 12: Saradnja s roditeljima u okviru provedbe profesionalne orijentacije u¢enika

Saradnja s roditeljima u procesu profesionalne orijentacije ucenika od sustinske je vaznosti jer roditelji
imaju znacajan utjecaj na donosenje odluka svoje djece o buduc¢em obrazovanju i karijeri. UspjeSna
komunikacija izmedu pedagoga i roditelja moze pomoc¢i u boljem razumijevanju ucenikovih
sposobnosti, interesa i ciljeva, sto je kljucno za pruzanje adekvatne podrSke u procesu profesionalne
orijentacije. Kroz zajednicke aktivnosti, roditeljske sastanke, radionice i savjetovanja, pedagozi mogu
informisati roditelje o razli¢itim obrazovnim moguénostima i1 potrebama trziSta rada, Cime se
doprinosi donosenju informisanih odluka. Ovi podaci ukazuju na to da najveci broj pedagoga (37,8%)
saraduje s roditeljima povremeno, Sto je pozitivan pokazatelj njihove svjesnosti o vaZnosti
ukljucivanja roditelja u proces profesionalne orijentacije. Manji broj ispitanika (24,3%) cesto
ostvaruje saradnju s roditeljima, dok 13,5% ispitanika uvijek saraduje s roditeljima, $to ukazuje na
visok nivo predanosti i sistemski pristup. S druge strane, 18,9% ispitanika rijetko saraduje s
roditeljima, §to moZe biti posljedica razli€itih faktora, poput nedostatka vremena, resursa ili podrske
od strane $kole. Takode, 5,4% ispitanika nikada ne saraduje s roditeljima tokom provedbe procesa
profesionalne orijentacije uenika. Kako bi se poboljsala ucestalost i kvalitet saradnje, preporucuje
se kontinuirana obuka pedagoga, razvoj komunikacijskih vjeStina 1 implementacija strukturiranih

programa za ukljucivanje roditelja u proces profesionalne orijentacije.
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Tabela 5: Saradnja s relevantnim saradnicima

Tvrdnja Moguci odgovori Odgovori
Saradujem s Uvijek 27%
drugim relevantnim Cesto 45,9%
saradnicima kako S Ponekad 27%
bih pruzio/la _%” Rijetko 0%
ucenicima Q
A s 0
.moglhlcnostlvza . Z Nikada 0%
stjecanje ponasanja 5
i vjestina potrebnih .53
za dalje 0
obrazovanje. Ukupno 100%

Analiza saradnje s drugim relevantnim saradnicima u procesu profesionalne orijentacije pokazuje
znacajnu posvecenost pedagoga u pruzanju podrSke ucenicima. Vecéina pedagoga povremeno saraduje
s drugim saradnicima, dok znac¢ajan broj to €ini Cesto ili uvijek, bez ispitanika koji su naveli "nikada"
ili "rijetko™ kao odgovor. Ovi rezultati ukazuju na to da pedagozi prepoznaju vaznost uklju¢ivanja
razliCitih resursa i stru¢nosti u ovaj proces, $to je kljucno za obezbjedivanje sveobuhvatne podrske
ucéenicima, pomazu¢i im da razviju potrebne vjeStine i ponasanja za daljnje obrazovanje. Stratesko
osnazivanje i formalizacija saradnje i partnerstva sa svim relevantnim sudionicima u provedbi

profesionalne orijentacije moze dodatno unaprijediti kvalitet pruZzene podrske

Pruzam savjete i podrSku ucenicima o razlicitim
opcijama obrazovanja i/ili zaposlenja.

18
16
14

16
12
12
10 o

Grafikon 13: Pruzanje savjeta i podr$ku ucenicima o razli¢itim opcijama obrazovanja i/ili zaposlenja
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Nikada Rijetko ®Ponekad mCesto M Uvijek
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Rezultati ukazuju na visoku posvecenost pedagoga u pruzanju savjeta i podrske uc¢enicima u vezi s
obrazovnim 1 profesionalnim opcijama. Konkretno, 43,2% ispitanika redovito pruza ovu vrstu
pomoci, dok 32,4% to ¢ini Cesto , a 24,3% povremeno. Nije bilo odgovora koji bi upucivali na to da
pedagozi ne pruzaju savjete i podrS8ku u¢enicima u vezi sa profesionalnim savjetovanjem. Ova visoka
stopa angazmana pokazuje da pedagozi prepoznaju znacaj detaljnog informiranja ucenika, Sto je
kljuéno za njihovu sposobnost donoSenja informiranih odluka o budu¢em obrazovanju i karijeri.
Takva praksa doprinosi sveobuhvatnom pristupu u profesionalnoj orijentaciji, pomazuci u¢enicima da
bolje razumiju moguénosti koje su im dostupne, §to moze imati pozitivan utjecaj na njihov uspjeh u

profesionalnom razvoju. U nastavku slijedi prikaz rezultata o saradnji pedagoga sa nastavnicima.

Tabela 6: Tvrdnje skale procjene namjenjene Skolskim pedagozima

TVRDNJA Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek
Suradujem s nastavnicima kako bismo 1 3 12 15 6
intergrirali uenje 0 karijeri u nastavi. 2 7% 8.1% 32 4% 405% | 16.2%
Koristim strategije u radu koje potiu 0 1 12 15 9

ucenike/ce na istrazivanje vlastitih interesa,

talenata i Zelja. 0% | 27% | 324% | 405% | 24,3%

Pri¢injava mi zadovoljstvo da se dodatno 0 1 6 19 11

usavrSavam 1 educiram o metodama

profesionalne orijentacije. 0% 2,1% 162% | 51,4% | 29,71%

Analizom odgovora na tvrdnje o saradnji s nastavnicima, primjeni strategija u radu i stru¢nom
usavrSavanju, uo¢avamo nekoliko klju¢nih aspekata u pristupu profesionalnoj orijentaciji. Prva
tvrdnja, "Suradujem s nastavnicima kako bih integrirao/la u¢enje 0 karijeri u nastavi,” pokazuje da
vecina ispitanika aktivno sudjeluje u ovom procesu. Konkretno, 40,5% ispitanika redovito suraduje s
nastavnicima kako bi integrirali karijerne aspekte u nastavni plan i program. Dodatnih 32,4% to ¢ini
povremeno, §to upucuje na prisutnost i znacaj ove suradnje u svakodnevnom radu pedagoga. Samo
manji postotak, 8,1% 1 2,7% ispitanika navode rijetku i nikakvu suradnju, $to ukazuje na to da je
suradnja s nastavnicima uvelike prisutna i zna¢ajna u okviru provedbe profesionalne orijentacije u

odgojno-obrazovnim ustanovama.
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Iz provedenog istrazivanja proizilazi potreba da se profesionalna orijentacija uklju¢i kao zaseban

predmet kako bi u€enici mogli uciti o procesu donosenja vaznih zivotnih odluka.

Druga tvrdnja, "Koristim strategije u radu koje poticu ucenike/ce na istrazivanje vlastitih interesa,
talenata i zelja," ukazuje na znacaj koji pedagozi pridaju samoproucavanju i istrazivanju interesa
ucenika. Rezultati pokazuju da 40,5% ispitanika Cesto koristi strategije koje motiviraju ucenike na
istrazivanje vlastitih interesa, dok 32,4% ispitanika to ¢ini povremeno, a redovno primjenjuje 24,3%
ispitanika. Ovi rezultati naglaSavaju vaznost poticanja u¢enika na istrazivanje njihovih vlastitih

interesa 1 talenata kao kljucnog aspekta karijernog razvoja.

Posljednja tvrdnja prikazana u okviru tabelarnog prikaza odrazava visoku razinu posvecenosti
profesionalnom razvoju pedagoga. Rezultati pokazuju da se 51,4% ispitanika Cesto usavrSava i
educira o novim metodama profesionalne orijentacije, dok 29,7% ispitanika to radi uvijek. Samo
16,2% ispitanika to ¢ini povremeno. Rezultati pokazuju da pedagozi imaju priliku unapredivati
kompetencije za provedbu profesionalne orijentacije, buduéi da veci dio njih ucestvuje u periodicnom

usavrSavanju iz ove oblasti.

Informiram ucenike o potencijalnim promjenama u

obrazovnom sistemu i trzistu rada.

NikadRijetko
0% 5%

Uvijek
30%

Cesto
51%

Grafikon 14: Informiranje ucenika o potencijalnim promjena u obrazovnom sistemu i trziStu rada
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Provodim evaluaciju u¢enikovih interesa i sklonosti radi
boljeg usmjeravanja.

= Nikada = Rijetko = Ponekad = Cesto = Uvijek

0% 5%

Grafikon 15: Provodenje evaluacije uéenikovih interesa i sklonosti radi boljeg usmjeravanja

Prema navedenim rezultatima, nijedan ispitanik nije naveo da nikada ne informira u¢enike o ovim
promjenama, $to ukazuje na to da su svi pedagozi barem u nekoj mjeri svjesni vaznosti ove aktivnosti.
Rezultat koji pokazuje da samo dva ispitanika 5,4% rijetko informiraju u¢enike o promjenama u
obrazovnom sistemu i trziStu rada u odnosu na drugi rezultat u kojem veéi postotak ispitanika, njih 13
(35,1%), redovito informira ucenike o potencijalnim promjenama, dok 11 ispitanika (29,7%) to ¢ini
uvijek ukazuje na to da su pedagozi svjesni znacaja ove aktivnosti. Ovi rezultati naglasavaju znacaj
koji pedagozi pridaju pruzanju aktuelnih informacija ufenicima kako bi im omogudili bolje
razumijevanje mogucih buduéih promjena i prilagodbu na njih. Kada analiziramo stavove ispitanika
o provodenju evaluacije ucenikovih interesa 1 sklonosti radi boljeg usmjeravanja, rezultati jasno
ukazuju na razli€ite pristupe u praksi. Najveci postotak ispitanika, 35%, navodi da evaluaciju provode
povremeno, dok 32,4% njih to redovito ¢ini. Priblizno 27% ispitanika stalno koristi ovu metodu u
svom radu. Samo 5% ispitanika provodi evaluaciju rijetko, dok nijedan ispitanik ne koristi ovu metodu
u potpunosti. Rezultati istrazivanja pokazuju da vecina ispitanika prepoznaje vaznost evaluacije
interesa 1 sklonosti u€enika, s time da se ta praksa razlikuje u ucestalosti. lako vec¢ina provodi
evaluaciju povremeno ili redovito, manji postotak redovito koristi ovu metodu, $to ukazuje na potrebu
za ve¢im standardizovanjem pristupa. Drugi zakljucak sugerira da iako je metoda evaluacije
prepoznata kao vazna, postoji prostor za unapredenje u njenoj primjeni kako bi svi ucenici mogli
dobiti kvalitetne 1 pravovremene smjernice. Vece uskladivanje i dosljednost u primjeni ove prakse

mogli bi poboljsati kvalitet profesionalne orijentacije i osigurati bolje usmjerenje za sve ucenike.
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Nastojim razvijati vjeStine asertivne
komunikacije kako bih bolje podrzao/la
ucenike u procesu profesionalne orijentacije.

Nikada Rijetko = Ponekad = Cesto & Uvijek

19

Grafikon 16: Razvijanje vjestina asertivne komunikacije

Asertivna komunikacija, koja se definira kao nacin izrazavanja misli, osjec¢aja i potreba na jasan i
direktan nacin, uz posStovanje sebe i drugih, klju¢na je u profesionalnoj orijentaciji. Ova vjestina
omogucava pedagozima da efikasno i konstruktivno komuniciraju s u¢enicima, pruzaju¢i im jasne i
precizne informacije koje su nuzne za donoSenje informiranih odluka o budu¢em obrazovanju i
karijeri. Prema odgovorima ispitanika, 27% njih uvijek nastoji razvijati vjeStine asertivne
komunikacije kako bi bolje podrzali ucenike u procesu profesionalne orijentacije. Oko 40,5%
ispitanika Cesto koristi asertivnu komunikaciju u svojoj praksi, dok 24,3% ponekad ulaze napore u
unapredenje ovih vjestina. Rijetko se ova praksa primjenjuje kod 8,1% ispitanika. Ovi rezultati
sugeriraju da vec€ina ispitanika prepoznaje vaznost asertivne komunikacije i redovito nastoji razvijati
ove vjestine, ali postoji prostor za dodatno usavrSavanje kako bi se poboljSala podrSka ucenicima u

profesionalnoj orijentaciji.

Tabela 7: Preferencija individualnih razgovora profesionalnog savjetovanja sa u¢enicima/cama

Tvrdnja Moguci odgovori Odgovori
Uvijek 10,8%
,,Preferiram Cesto 35,1%
individulne N Ponekad 48.6%
razgovore & Rijetko 5,4%
profesionalnog §_
savjetovanja sa g Nikada 0%
u€enicima/camau 2
odnosu na grupne A
aktivnosti. Ukupno 100%
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Prema analiziranim odgovorima, veéina ispitanika preferira individualne razgovore profesionalnog
savjetovanja s ucenicima u odnosu na grupne aktivnosti. Konkretno, 10,8% ispitanika uvijek odabire
individualni pristup, dok 35,1% njih Cesto koristi ovu metodu. Veci postotak, 48,6%, ponekad se
opredjeljuje za individualne razgovore, Sto ukazuje na fleksibilnost u pristupu prema potrebama
ucenika. Samo 5,4% ispitanika rijetko preferira individualni savjetodavni rad. Ovi rezultati pokazuju
da je individualni pristup u profesionalnom savjetovanju Siroko prihva¢en medu ispitanicima i da se

vecina njih slaze da pruza bolje prilike za personalizirano i ciljano usmjeravanje ucenika.

Osposobljen/a sam za profesionalno usmjeravanje
ucenika/ca s teSko¢ama u razvoju i specificnim odgojno-
obrazovnim potrebama.

Nikada Rijetko = Ponekad = Cesto m Uvijek

Grafikon 17: Osposobljenost za profesionalno usmjeravanje ucenika/ca s teSkocama u razvoju

Prema odgovorima ispitanika o osposobljenosti za profesionalno usmjeravanje ucenika s teSko¢ama
u razvoju 1 specificnim odgojno-obrazovnim potrebama, primje¢ujemo znacajne razlicitosti U
percepciji vlastite pripremljenosti za ovu specifi¢nu oblast. Konkretno, 16,2% ispitanika navelo je da
uvijek smatraju da su adekvatno osposobljeni za rad s u¢enicima s teSko¢ama u razvoju, $to ukazuje
na visok nivo povjerenja u svoje kompetencije u ovom podrucju. Ovo sugerira da su ovi pojedinci ili
prosli specijalizirane obuke ili su stekli znacajno iskustvo u radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju.
Kada govorimo o ispitanicima koji se osje¢aju umjereno osposobljenim za ovu vrstu savjetovanja
procentualno vidimo 13,5% ispitanika. Ova grupa takoder pokazuje relativno visoku razinu
povjerenja, ali moZda i dalje smatra da bi dodatne obuke i resursi mogli unaprijediti njihovu
sposobnost. Ovi odgovori ukazuju na postojanje solidnog, ali ne nuzno stalnog, povjerenja u vlastite
vjestine, §to moZe biti rezultat povremenih iskustava u radu s ucenicima s teSkocama. Medutim, 40,5%
ispitanika samo se ponekad osjeca kvalificirano i kompetentno za rad s ucenicima s posebnim

potrebama, Sto ukazuje na povremeno povjerenje u njihove sposobnosti. Ovi ispitanici mogu se
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suocavati s izazovima u ovom podrucju i mogu osjecati potrebu za dodatnom obukom ili podrskom
kako bi se osjecali potpuno pripremljeni. S druge strane, 16,2% ispitanika rijetko se osje¢a adekvatno
osposobljenim za ovu vrstu savjetovanja, te 13,5% ispitanika smatra da nisu dovoljno osposobljeni za
profesionalno usmjeravanje u¢enika s teSko¢ama u razvoju. Upravo ovi rezultati nam govore o potrebi

za specijaliziranim programima obuke, te poticanja razvoja kompetencija za rad u pomenutom

podrudju.

Tabela 8: Skalogram razli¢itih pristupa pedagoga u profesionalnoj orijentaciji

Tvrdnja

PeNIN
oahy
pexauod
013D
yalian

Kroz interaktivne projekte poti¢em ucenike na 12

N
]
©
~

medusobnu saradnju i kreiranje zajednicke vizije za

: . 5,4% | 18,9% | 24,3% | 32,4% | 18,9%
svoju buduénost.

Poznajem i koristim kreativne tehnike poticanja 1 7 14 8 ,

kreativnosti u procesu profesionalne orijentacije

(brainstorming, brainwriting, mind-mapping, 2.7% | 18.9% | 37.8% | 21.6% | 18.9%

scamper...).
Posjedujem sposobnost analize i interpretacije 2 1 9 18 7
podataka na relevatan i stru¢an nacin. 5.4% | 2,7% | 24,3% | 48,6% | 18,9%

Rezultati istrazivanja pokazuju razlicite pristupe u profesionalnoj orijentaciji, posebno u poticanju
medusobne saradnje medu u€enicima i zajednickog planiranja buduénosti. Istrazivanje je pokazalo da
32,4% 1ispitanika Cesto koristi interaktivne projekte kako bi potaknuli ucenike na zajednicko
planiranje, dok 24,3% to Cini povremeno. S druge strane, 18,9% ispitanika rijetko primjenjuje ovu
metodu, a 5,4% nikada. Ovi rezultati ukazuju na vaznost dodatnog jac¢anja primjene interaktivnih
metoda u profesionalnoj orijentaciji. Kada se analizira primjena kreativnih tehnika u profesionalnoj
orijentaciji, 37,8% ispitanika povremeno koristi metode poput brainstorminga, brainwritinga i mind-
mappinga za poticanje kreativnosti. Vazno je naglasiti da 21,6% ispitanika ¢esto koristi ove tehnike,
dok 18,9% rijetko, a isti postotak nikada ne koristi kreativne metode. Ovi nalazi sugeriraju potrebu za

veéim naglaskom na edukaciji o kreativnim tehnikama u profesionalnoj orijentaciji. U pogledu

71



sposobnosti analize i interpretacije podataka, 48,6% ispitanika smatra da su kompetentni, dok 24,3%

ovu sposobnost pokazuje povremeno.

Nasuprot tome, 18,9% ispitanika ima poteskoca u analizi 1 interpretaciji podataka, a 5,4% nikada ne
koristi ovu vjeStinu. Ovi rezultati isticu potrebu za dodatnom podrSkom 1 obukom kako bi se osigurala

visoka razina stru¢nosti u analizi i interpretaciji podataka medu profesionalcima.

Ucestvujem u organizaciji sajmova namijenjenih
predstavljanju obrazovnih institucija i poslodavaca.

= Nikada = Rijetko = Ponekad = Cesto Uvijek

Grafikon 18: Ucesce u organizaciji sajmova namijenjenih predstavljanju obrazovnih instituacija i

poslodavaca

Rezultati istraZivanja o angaZmanu u organizaciji sajmova koji predstavljaju obrazovne institucije 1
poslodavce prikazuju razli¢ite nivoe ukljuenosti medu ispitanicima. Samo jedan ispitanik (2,7%)
nikada ne ucestvuje u ovim dogadajima, dok 5 ispitanika (13,5%) rijetko sudjeluje u njihovoj
organizaciji. Veci broj ispitanika, njih 17 (45,9%), povremeno je angaZiran u organizaciji sajmova, a
7 ispitanika (18,9%) redovno se ukljucuje u ovu aktivnost. Dodatnih 7 ispitanika (18,9%) uvijek
sudjeluje u organizaciji sajmova. Ovi rezultati ukazuju na to da vecina ispitanika aktivno doprinosi
organizaciji sajmova, prepoznaju¢i njihovu vrijednost u pruzanju informacija o obrazovnim
institucijama i poslodavcima. Ipak, prisutnost manjih grupa koje nikada ili rijetko ucestvuju sugerira

da bi postojali potencijali za poboljSanje angazmana i vece ukljucivanje u ove vazne aktivnosti.

72



Daljnje usmjerenje i podrSka mogli bi poboljsati sveukupno sudjelovanje, ¢ime bi se dodatno

unaprijedilo informiranje i povezivanje ucenika s obrazovnim i profesionalnim prilikama.

Tabela 9: Skalogram upotrebe digitalnih alata i igre uloga u profesionalnoj orijentaciji

Tvrdnja Nikad | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek

o o 1 3 11 14 8
“Koristim digitalne alate u formiranju

prezentacija, portfolija i drugih materijala u
_ . . ' 2,7% 8,1% 29,7% | 37,8% | 21,6%
procesu profesionalne orijentacije u¢enika.”

“U svojoj profesionalnoj ulozi, koristio/la sam 3 7 16 6 5

»igre uloga“ kako bih u€enicima priblizio/la

atmosferu 1 zahtjeve srednjoskolskog

okruzenja te ih pripremio/la za buduce 81% | 18,9% 43,2% 16,2% | 13,5%

izazove.”
“Poticem ucenike na neformalno 1 0 7 13 16
obrazovanje.” 27% | 0% 18.9% | 45.1% | 43.2%

Koristenje digitalnih alata u formiranju prezentacija, portfolija i drugih materijala znac¢ajno doprinosi
kvaliteti profesionalne orijentacije ucenika. Prema istrazivanju, samo jedan ispitanik (2,7%) nikada
ne koristi digitalne alate, dok tri ispitanika (8,1%) to rade rijetko. Veci broj ispitanika, njih 11 (29,7%),
povremeno koristi digitalne alate, dok 14 ispitanika (37,8%) to ¢ini ¢esto. Dodatno, osam ispitanika
(21,6%) uvijek koristi digitalne alate u svom radu. Ovi rezultati ukazuju na visoku razinu
prihvacenosti digitalnih alata, $to je od klju¢ne vaznosti za modernizaciju i uspjes$nost profesionalne
orijentacije. U profesionalnoj orijentaciji, koriStenje "igara uloga" moze pomoci uéenicima da bolje
razumiju srednjoskolsko okruzenje i pripreme se za buduce izazove. Istrazivanje pokazuje da tri
ispitanika (8,1%) nikada nisu koristila ovu metodu, dok sedam ispitanika (18,9%) to ¢ini rijetko.
Vecina, 16 ispitanika (43,2%), povremeno koristi igre uloga, dok Sest ispitanika (16,2%) to radi Cesto.

Preostalih pet ispitanika (13,5%) uvijek koristi ovu metodu. Ovi rezultati sugeriraju da je metoda
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"igara uloga" relativno dobro prihvacena, ali postoji prostor za Siru primjenu kako bi se ucenicima

pruzila dodatna podrska u prilagodavanju novim izazovima.

Prema istrazivanju, samo jedan ispitanik (2,7%) nikada ne potic¢e uéenike na neformalno obrazovanje.
Sedam ispitanika (18,9%) povremeno potice ucenike, dok 13 ispitanika (45,1%) to radi Cesto. Najveci
broj ispitanika, njih 16 (43,2%), uvijek poti¢e ucenike na neformalno obrazovanje. Ovi rezultati
ukazuju na visoku razinu svijesti o vaznosti neformalnog obrazovanja kao dopune formalnom
obrazovanju, ¢ime se ucenicima pruzaju S$ire mogucnosti za razvoj vjeStina i interesa. Poticanje

ucenika na neformalno obrazovanje takoder igra znacajnu ulogu u njihovom profesionalnom razvoju.

Jasni su mi ciljevi i vizije Skole u kojoj radim,
a koji su povezani sa profesionalnim
usmjerenjem ucenika/ca.

3%

= Nikada

Rijetko
s Ponekad
= Cesto

s Uvijek

Grafikon 19: Razumijevanje ciljeva i vizije Skole

Jasni ciljevi 1 vizije Skole u vezi s profesionalnim usmjerenjem igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju
uskladenosti izmedu nastavnog osoblja i Skolskih programa. Prema istraZivanju, 19 ispitanika (51,4%)
uvijek ima jasne ciljeve i vizije §kole povezane s profesionalnim usmjerenjem, Sto ukazuje na visok
nivo svijesti 1 uskladenosti. Nadalje, 11 ispitanika (29,7%) posjeduju jasne ciljeve i1 vizije u nesto
vecem intezitetu u odnosu na 6 ispitanika (16,2%) koji pokazuju manji intenzitet. Tek mali procenat
ucesnika u istraZivanju (5,4%) navodi da nemaju jasne ciljeve i vizije u vezi sa profesionalnim
usmjeravanjem ucenika. Moguce je zakljuciti da veéina nastavnog osoblja razumije i podrzava ciljeve
1 vizije Skole, $to je kljuno za efikasno provodenje programa profesionalne orijentacije. Medutim,
postoji manji broj nastavnika kojima bi dodatna podrska u ovom podru¢ju mogla biti korisna kako bi

se osigurala potpuna uskladenost i efikasnost svih ¢lanova skolskog osoblja.
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Osjecam se prihvac¢eno, motivirano i
dosljedno za izvrSavanje uloge pedagoga ili
pedagoginje u procesu profesionalne
orijentacije.

Nikada Rijetko = Ponekad =Cesto B Uvijek
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Grafikon 20: Emocionalno stanje pedagoga neophodno za dosljednu provedbu profesionalne

orijentacije

Prema istrazivanju, 17 ispitanika (45,9%) uvijek se osjeca prihva¢eno, motivirano i dosljedno u ovoj
ulozi, dok 14 ispitanika (37,8%) Cesto osje¢a isto. Povremeno, 5 ispitanika (13,5%) osjeca
prihvacenost i motivaciju, a samo jedan ispitanik (2,7%) rijetko se osjeca na taj nacin. Negativnih
odgovora na ovu tvrdnju nije bilo. Ovi rezultati pokazuju da vecina pedagoga ima visok nivo
prihvacenosti 1 motivacije, §to je kljucno za kvalitetno obavljanje njihove uloge. Motivirani pedagozi
su klju¢ni za uspjeSno provodenje programa profesionalne orijentacije, jer njithova posvecenost 1
entuzijazam direktno utjeCu na uspjeh i zadovoljstvo ucenika. Povecanje osjecaja prihvacenosti 1
motivacije medu pedagozima moze dodatno unaprijediti cjelokupni proces profesionalne orijentacije
u Skolama. Nakon S§to sam predstavila rezultate vezane za drugi istrazivacki zadatak mozemo
zakljuciti da je druga pothipoteza potvrdena $to se vidi kroz skalu samoprocjene u kojoj pedagozi

procjenjuju da posjeduju kompetencije potrebne za provodenje profesionalnog usmjeravanja ucenika.

U ovom djelu prikazani su podaci koji se ti¢u konkretne kompetentnosti pedagoga za provedbu
profesionalne orijentacije, a ona ukljucuje: klju¢ne kompetencije, kreiranje sigurnog i podrzavajuceg
okruZenja za ucenike, primjenu kreativnosti i1 inovativnosti u rjeSavanju problema i razbijanja
stereotipa, primjenu metoda poticanja kriticCkog misljenja ucenika, primjenu oblika rada koji poticu
samopouzdanje u€enika, saradnju s drugim stru¢njacima i roditeljima, pruzanje podrske i savjeta
ucenicima, provedbu evaluacije ucenic¢kih interesa s ciljem pruZanja personalizirane podrske,

razvijanje vjestine asertivne komunikacije, profesionalno usmjeravanje ucenika s teSko¢ama, ucesce
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1 organizacija dogadaja s ciljem povezivanja sa svijetom rada, primjenu digitalnih alata u
profesionalnoj orijentaciji. Pored toga, ukljuceni su podaci o jasno¢i vizije skole i1 percepciji podrske
pedagogu u provedbi ciljeva profesionalne orijentacije. U veéini navedenih elemenata utvrdene su
pozitivne vrijednosti, sa izuzetkom djela vezanog za provedbu evaluacije ucenickih interesa, primjene

digitalnih tehnologija te rada sa ucenicima sa teskocama.

8.3. Razvijenost prakse profesionalnog usmjeravanja ucenika u osnovnim i srednjim $kolama
Kantona Sarajevo

Za davanje odgovora u okviru ovog istrazivackog zadatka koriStena su pitanja rednih brojeva 3. iz

prve i posljednje sekcije anketnog upitnika.

Kako ocjenjujete trenutno stanje prakse
profesionalnog usmjeravanja ucenika u Vasoj
Skoli?

B Odlicno ® Dobro M Prosjecno Dovoljno Slabo
20

17

13

15

10

Grafikon 21: Procjena ispitanika o trenutnom stanju prakse profesionalnog usmjeravanja ucenika

U okviru ovog dijela istraZivanja, pedagozi su ocijenili trenutnu praksu profesionalne orijentacije u
svojim Skolama na osnovu nekoliko kljuénih kriterija. Rezultati ocjenjivanja su pokazali raznolike
stavove 1 mi$ljenja o kvalitetu i efikasnosti trenutne prakse. Prema podacima, 35,1% pedagoga smatra
da je trenutna praksa profesionalne orijentacije "zadovoljavaju¢a". Ovo ukazuje na to da postoji
odredeni nivo zadovoljstva trenutnim pristupima, ali i na prepoznavanje prostora za poboljSanje.
Znacajan procenat, 45,9%, ocijenio je praksu kao "dobru", $to sugerira da veéina pedagoga vidi
pozitivne aspekte trenutnog sistema i prepoznaje njegove prednosti u podrsci u¢enicima. Medutim,
8,1% pedagoga je ocijenilo praksu kao "dovoljnu", sto moze ukazivati na odredene nedostatke ili

nesigurnost u kvalitetu pruzenih usluga. Jo§ manji procenat, 2,7%, smatra da je praksa "slaba", §to
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moze ukazivati na ozbiljne probleme u trenutnom pristupu profesionalnoj orijentaciji. Naprotiv, 8,1%
pedagoga je ocijenilo praksu kao "odlicnu", Sto ukazuje na to da postoji i znac¢ajan broj onih koji suu
potpunosti zadovoljni trenutnim stanjem i smatraju ga izuzetnim. Na otvoreno pitanje o promjenama
ili inovacijama koje bi zeljeli vidjeti u praksi profesionalne orijentacije, ispitanici su dali razlicite
prijedloge, reflektirajuci 0 trenutnim potrebama i izazovima u $§kolama. Jedan od najcesc¢ih prijedloga

je omoguéavanje ucenicima da prakti¢no vide i iskuse razli¢ita zanimanja.

Mnogi ispitanici istiCu vaznost organizacije posjeta radnim mjestima i institucijama, kako bi ucenici
stekli prakti¢no iskustvo i1 bolje razumjeli razliCite karijerne opcije. Takoder, povecanje broja sajymova
i dogadaja koji predstavljaju obrazovne institucije i poslodavce smatra se korisnim. Drugi znacajan
prijedlog je veca saradnja s lokalnom zajednicom, medunarodna saradnja kroz regionalne i evropske
projekte te razli¢itim ustanovama i preduze¢ima. Ova saradnja moze pruziti uenicima uvid u stvarno
radno okruzenje i pomo¢i im da steknu relevantne vjestine. Takoder, ispitanici naglaSavaju potrebu
za ve¢om ukljucenoscéu psihologa i drugih stru¢njaka u proces profesionalne orijentacije. Jedan od
prijedloga ukljucuje reviziju i unapredenje testova i programa profesionalne orijentacije, kako bi se
bolje adresirali interesi i sklonosti ucenika. To ukljucuje 1 implementaciju petofaznog modela

profesionalne orijentacije prema Priru¢niku GIZ-a.

Ispitanici takoder smatraju da bi kontinuirani rad s ufenicima na donoSenju odluka o daljem
Skolovanju tokom cijele Skolske godine, a ne samo u zavr$nim razredima, bio od velike koristi.
Povecanje broja sati terenskih posjeta visokoobrazovnim ustanovama i razli¢itim preduze¢ima takoder
je preporuceno. Jedan od prijedloga se odnosi na direktniju komunikaciju izmedu roditelja i stru¢ne
sluzbe, jer roditelji Cesto unose nesigurnosti kod izbora daljeg obrazovanja zbog nerealnih oc¢ekivanja.
Prema izjavi jednog ispitanika u anketnom upitniku , djeca Cesto ne Zele da iznevjere roditeljska

ocekivanja te zbog toga upiSu skolu koju nisu Zeljeli.

Uvodenje inovacija u praksi profesionalne orijentacije kroz upotrebu novih tehnologija, kreativnih
tehnika 1 strategija rada s ucenicima, te jacanje saradnje sa Zavodom za zapoSljavanje i drugim
relevantnim institucijama moze znacajno unaprijediti ovaj proces. Kvalitetniji programi profesionalne
orijentacije 1 dodatne edukacije za nastavnike takoder su klju¢ni za poboljSanje ovog aspekta
obrazovnog sistema. Dakle, rezultati istraZivanja ukazuju na potrebu za sistemskim promjenama 1
inovacijama koje ¢e omoguciti bolje prilagodavanje profesionalne orijentacije potrebama ucenika i

trziSta rada. Povecanje prakti¢nih iskustava, bolja saradnja s razli¢itim institucijama, te unapredenje
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programa 1 metoda rada s uc¢enicima, kljucni su elementi za uspjeh u ovom podrucju. Nakon $to sam
predstavila rezultate vezane za treéi istrazivacki zadatak mozemo zakljuciti da je trec¢a pothipoteza
potvrdena, Sto se vidi kroz rezultate prema kojima 45,9% ispitanika smatra da je trenutna praksa
profesionalnog usmjeravanja ucenika u Skolama u kojima rade dobro razvijena. Takoder, 35,1%
pedagoga smatraju da je praksa profesionalne orijentacije zadovoljavajuca. Iako rezultati pokazuju
pozitivne vrijednosti, potrebno je dalje ispitati koliko postojeca praksa odgovara potrebama ucenika.
Ogranicenje dobijenih rezultata je Sto predstavljaju samo perspektivu pedagoga, a ucenici su ti koji
mogu donijeti konacni sud o tome koliko su im aktivnosti i podrSka Skole pomogli u njihovim budu¢im

izborima.

8.4. Nacfini sticanja kompetencija pedagoga za profesionalno usmjeravanje ucenika

Za prikazivanje rezultata vezanih za Cetvrti istraZivacki zadatak Kkoristili sSmo odgovore na pitanje
rednog broja 4. u okviru anketnog upitnika. Pitanje je bilo sljedece: “ Na koji nacin ste stekli svoje

kompetencije za profesionalno usmjeravanje ucenika?

Formalnim obrazovanjem

Prilikom staZiranja

Kroz rad na poslovima pedagoga 32 (86.5%)
Neformalnim obrazovanjem 17 (45.9%)
Volontiranjem
Drugo 1(2.7%)
0 10 20 30 40

Grafikon 22: Nacini stjecanja kompetencija za profesionalno usmjeravanje

Na pitanje o nacinu stjecanja kompetencija za profesionalno usmjeravanje ucenika, ispitanici su imali
mogucnost odabrati viSe opcija, Sto pokazuje razli¢ite puteve razvoja. Vecina ispitanika (86,5%)
navela je da su kompetencije stekli kroz rad na poslovima pedagoga, $§to ukazuje na znacaj prakti¢nog
iskustva u ovom podruc¢ju. Formalno obrazovanje takoder igra vaznu ulogu, jer je 56,8% ispitanika
steklo kompetencije na ovaj nac¢in. Neformalno obrazovanje, koje obuhvaca razli¢ite oblike dodatne

edukacije i treninga, odabrano je od strane 45,9% ispitanika. Ovaj podatak naglasava vaznost
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kontinuiranog usavrSavanja 1 pracenja najnovijih trendova i metoda u oblasti profesionalne
orijentacije. Staziranje je kao nacin stjecanja kompetencija navelo 13,5% ispitanika, $to pokazuje da
prakti¢ni rad pod mentorstvom iskusnijih kolega takoder doprinosi razvoju potrebnih vjestina narocito
u fazi ulaska u profesiju. VVolontiranje, s istim postotkom od 13,5%, ukazuje na to da su neki ispitanici
kroz nesluzbene angazmane stekli dragocjena iskustva i vjestine koje primjenjuju u svom radu. Nakon
Sto sam predstavila rezultate vezane za Cetvrti istrazivacki zadatak mozemo zakljuciti da je Cetvrta
pothipoteza potvrdena Sto se vidi kroz rezultate prema kojima 45,9% ispitanika se izjasnilo da je
kompetencije za profesionalno usmjeravanje ucenika steklo putem neformalnog obrazovanja a ¢ak

86.5 % ispitanika je istaklo da je kompetencije steklo kroz rad na poslovima pedagoga.

8.5. Aktivnosti koje pedagozi provode u okviru profesionalne orijentacije

Na osnovu 5.anketnog pitanja koje je glasilo:“Molim Vas da oznacite aktivnosti koje provodite u
okviru procesa profesionalne orijentacije ucenika.” smo dobili podatke vezane za peti istrazivacki

zadatak. U nastavku slijedi interpretacija dobijenih rezultata.

Informiranje o mogucnostim...
Individualne savjetodavne s...
Organizaciju interaktivnih ra. ..
Pomo¢ u istrazivanju karijern...
Razgovore s u¢enicima o nji...
Podrsku u pripremi za prijem. ..
Povezivanje s relevantnim m...

35 (94.6%)
20 (78.4%)

20 (54.1%)

16 (43.2%)
32 (86.5%)

10 (27%)
13 (35.1%)

Dostupnost za pitanja i podr... —16 (43.2%)
posjeta Skolama i ustanovama [ll—1 (2.7%)
saradnja sa roditeljima ll—1 (2.7%)
Prikupljanjem informacija od... jli—1 (2.7%)
Program prof. orjentacije koji...| 1 (2.7%)
upitnikom o profesionalnim i... l—1 (2.7%)
0 10 20 30 40

Grafikon 23: Aktivnosti koje pedagozi provode u okviru profesionalne orijentacije

Pedagozi su navodili razne aktivnosti koje provode u okviru procesa profesionalne orijentacije
ucenika kako bi im pomogli u odabiru i ostvarivanju karijernih ciljeva. Budu¢i da se u grafikonu ne
vide potpuni nazivi aktivnosti u nastavku ith navodim: informiranje o moguénostima nastavka
obrazovanja ili zaposlenja, individualne savjetodavne sesije, organizacija interaktivnih radionica i
predavanja o razliitim obrazovnim putevima, pomo¢ u istrazivanju karijernih moguénosti i

interesovanja, razgovore s ucenicima o njihovim ciljevima i ambicijama, podrsku u pripremi za
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prijemne ispite ili aplikacije za stipendije, povezivanje s relevantnim mentorima ili stru¢njacima u
odredenim oblastima kroz gostuju¢a predavanja, dostupnost za pitanja i podr§ku putem e maila ili
drugih komunikacijskih kanala, posjeta $kolama i ustanovama, saradnja sa roditeljima, prikupljanjem
informacija od ucenika, program profesionalne orijentacije koji sadrzi obradu podrucja
profesionalnog informiranja ili testiranja kroz deset nastavnih sati i upitnikom o profesionalnim

interesima.

Najcesce aktivnosti ukljuc¢uju informiranje o moguénostima nastavka obrazovanja ili zaposlenja, $to
provodi 94,6% pedagoga. Individualne savjetodavne sesije takoder su uobicajena praksa, koju provodi
78,4% pedagoga. Ove sesije omogucavaju ucenicima da dobiju personalizirane savjete i podrSku
prilagodenu njihovim individualnim potrebama i interesima. Razgovori s ufenicima o njihovim
ciljevima 1 ambicijama provode se takoder u visokom postotku (86,5%), Sto ukazuje na vaznost
personaliziranog pristupa u procesu profesionalne orijentacije. Organizacija interaktivnih radionica i
predavanja o razli¢itim obrazovnim putevima je takoder znacajna aktivnost koju provodi 54,1%
pedagoga. Ove aktivnosti pomazu ucenicima da steknu 8iri uvid u razli¢ite karijerne opcije. Pomo¢ u
istrazivanju karijernih mogucénosti i1 interesovanja pruza 43,2% pedagoga, Sto omogucava ucenicima
da bolje razumiju svoje interese i talente te da ith povezu s odgovarajuéim obrazovnim i karijernim
putevima. Podrsku u pripremi za prijemne ispite ili aplikacije za stipendije provodi 27% pedagoga,
Sto je vazno posebno za ucenike koji se suocavaju s visokim zahtjevima za upis na zeljene Skole ili

fakultete.

Povezivanje s relevantnim mentorima ili stru¢njacima kroz gostujuca predavanja je praksa koju
provodi 35,1% pedagoga, Sto omogucava ucenicima da steknu uvid iz prve ruke o razliitim
profesijama i industrijama. Dostupnost za pitanja i podr§ku putem e-maila ili drugih komunikacijskih
kanala takoder je vazna, a provodi je 43,2% pedagoga, §to omogucéava ucenicima da dobiju
kontinuiranu podrsku i savjete. Ove aktivnosti jasno pokazuju raznolike pristupe koje pedagozi koriste
kako bi podrzali ucenike u procesu profesionalne orijentacije. Kombinacija informiranja,
savjetovanja, prakticnih radionica i personaliziranih razgovora osigurava da ucenici dobiju

sveobuhvatnu podrS§ku u odabiru i planiranju svoje karijere.

Nakon §to sam predstavila rezultate vezane za peti istrazivacki zadatak mozemo zakljuciti da je peta
pothipoteza potvrdena $to se vidi kroz rezultate u kojima 94,6% odnosno 35 ispitanika profesionalnu

orijentaciju provode kroz informiranje ucenika o moguénostima nastavka obrazovanja ili zaposlenja
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a to se obavlja putem razgovora sa uc¢enicima. Kako je prikazano u pregledu literature, informiranje
je osnovna aktivnost u profesionalnoj orijentaciji, ali i najjednostavnija. Savremeni pristup
profesionalnoj orijentaciji trazi holisticnost i personaliziranost, te kontinuirano pruzanje podrske
mladima u vezi s njihovim Zivotnim izborima. Profesionalna orijentacija danas prevazilazi

informiranje, ali vidimo da je u praksi Skolskih pedagoga i dalje najdominantnija ova aktivnost.

8.6. Prepreke i izazovi u procesu profesionalne orijentacije

Sesti istrazivacki zadatak je nastojao identificirati prepreke i izazove s kojima se pedagozi suo¢avaju
prilikom provodenja profesionalne orijentacije ucenika, a za davanje odgovora su koristena pitanja
redni broj 6. 1 7. u okviru anketnog upitnika. Prvo pitanje glasilo je:” Da li se suoCavate sa preprekama
11zazovima prilikom provodenja profesionalne orijentacije u¢enika?”, a u nastavku ¢e bit predstavljeni

rezultati.

Da li se suocavate sa preprekama i izazovima
prilikom provodenja profesionalne orijentacije
ucenika?

DA

78%

Grafikon 24: Prepreke i izazovi prilikom provodenja profesionalne orijentacije ucenika

Naredno pitanje je od ispitanika trazilo da obrazloze ukoliko su odabrali odgovor “DA” na pitanju
koje je prethodilo. Pedagozi su navodili razne prepreke i izazove s kojima se suocavaju u procesu
profesionalne orijentacije uc¢enika. Jedan od glavnih problema koji su pedagozi istakli je utjecaj
roditelja na odabir karijere ucenika. Roditelji ¢esto imaju svoje vizije 1 o¢ekivanja o buducnosti svoje
djece, koje mogu biti u neskladu s interesima 1 talentima ucenika. To moZe dovesti do situacija u
kojima ucenici, i uz podrsku roditelja, naprave pogresan izbor Karijere. Brza transformacija potreba
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trziSta rada takoder predstavlja izazov, gdje je istaknutokako pedagozi imaju zada¢u kontinuirano
pratiti promjene na trzistu kako bi mogli pruziti relevantne informacije i savjete u¢enicima. No, ¢esto
se desava da savjetovanje stru¢njaka nije uskladeno s trenutnim potrebama i moguénostima na trzistu

rada, $to moze dovesti do neadekvatnih preporuka.

Pedagozi su takoder istaknuli ucenicku nezainteresiranost i zastarjele programe profesionalne
orijentacije kao dodatne probleme. Postoji potreba za modernizacijom i veéim ukljuéivanjem
interaktivnog materijala, kao i za prilagodbom testova kako bi bili relevantniji za danasnje ucenike.
Takoder, pedagozi su navodili nedostatak ukljucivanja Skolskih psihologa u proces profesionalne
orijentacije, Sto moze negativno utjecati na kvalitetu savjetovanja i individualnog pristupa svakom
uceniku. Nedostatak komunikacije izmedu pedagoga i ostalih nastavnika, kao i roditelja, dodatno
otezava proces profesionalne orijentacije. Pedagozi su navodili kako ¢esto nemaju dovoljno prostora
i vremena da se posvete svakom uceniku pojedinaéno zbog brojnih obaveza i administrativnih
zadataka. Jedan ispitanik je to naveo kroz izjavu: ,, Nedostatak prostora i vremena nam stvara izazove
u ovom procesu da se upotpunosti posvetimo ucenicima‘. Takoder, nedostatak formalne edukacije za
pedagoske djelatnike u podruéju profesionalne orijentaciju predstavlja znacajnu prepreku u okviru
provedbe profesionalne orijentacije. Bez adekvatne obuke i kontinuiranog usavrSavanja, pedagozi
nisu u moguénosti pruziti najkvalitetnije savjete i podr§ku ucenicima, $to jos jednom naglasava da je
neophodna sistemska reforma, modernizacija samog pristupa profesionalnoj orijentaciji, kao i
usavrSavanje kompetencija pedagoga, a sve s ciljem da ucenici dobiju Sto kvalitetnije informacije i

podrsku.

Nakon §to sam predstavila rezultate vezane za Sesti istrazivacki zadatak moZemo zakljuciti da je Sesta
pothipoteza potvrdena §to se vidi kroz rezultate u kojima su pedagozi navodili utjecaj roditelja na
odabir karijere ucenika kao jedan od izazova u ovom procesu kao i brze transformacije potreba trzista

rada.
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ZAKLJUCAK

Veliki je znacaj profesionalne orijentacije u svijetu gdje se deSavaju brze i razli¢ite promjene kako na
trziStu rada 1 U obrazovnom sektoru tako i u svim ostalim segmentima zivota. Mladi ljudi se susrecu
sa izazovima na koje ¢esto ne znaju odgovoriti , zastanu na najvaznijim zivotnim odlukama poput
izbora daljeg Skolovanja i zanimanja jer ne dobijaju dovoljnu podrsku u tim trenucima zivota. Zbog
toga uloga Skolskog pedagoga nosi veliku odgovornost 1 zahtjeva razvijene razli¢ite kompetencije
kako bi udenici uspjesno savladali sve prepreke sa kojima se susre¢u. Skolski pedagozi kao i svi ostali
sudionici odgojno-obrazovnog procesa moraju biti upoznati sa specifiénostima procesa profesionalne
orijentacije. Glavni cilj ovog istrazivanje je bio ispitati koje su kompetencije neophodne Skolskom
pedagogu za profesionalno usmjeravanje ucenika te na koji nacin pedagozi procjenjuju svoju
kompetentnost za realizaciju tog procesa. Istrazivanje je sprovedeno sa 37 Skolskih pedagoga koji rade
u osnovnim i srednjim Skolama na podrucju Kantona Sarajevo. Rezultati istrazivanja su pokazali sa
kojim izazovima se Skolski pedagozi susre¢u u procesu profesionalne orijentacije ucenika, koji im
resursi u Skolama nedostaju , kompetencije koje smatraju dobro razvijenim kod sebe a koje su
neohodne za provedbu ovog procesa te smo kroz detaljnu analizu i interpretaciju sve navedeno

pojasnili.

Uoceno je da su Skolski pedagozi svjesni svoje vodece uloge u ovom procesu te da koriste Sirok
spektar aktivnosti i metoda kako bi ucenicima pruzili adekvatnu podrsku prilikom izbora karijere.
Neke od njih su: organizovanje posjeta srednjim Skolama, fakultetima 1 firmama, pruzanje savjeta ,
ukljucujuéi detaljno informisanje 1 pomo¢ u odabiru zanimanja, organizuju prezentacije i predavanja
0 svijetu rada te mnoge druge. Kljuéne kompetencije koje pedagozi smatraju neophodnim za praksu
profesionalne orijentacije su : komunikacijske vjestine, empatija, analitice sposobnosti. Pored
komunikacijskih, emocionalnih 1 analiti¢kih vjestina, pedagozi prepoznaju i1 vaznost profesionalnog i
tehnickog znanja. Ovo ukljucuje "informiranost o trzistu rada", "poznavanje uvjeta za upis odredenih
Skola" i "primjenu razli¢itih tehnika i metoda rada".. Pedagozi isticu potrebu za "kreativnim pristupom
rjeSavanju problema" i "Zeljom za ucenjem i usavrSavanjem" kako bi se prilagodili promjenama i

novim izazovima u obrazovnom okruzenju.

Takoder, rezultati istrazivanja istiCu vaznost uloge emocionalne sigurnosti u procesu profesionalne
orijentacije. Pedagozi prepoznaju da sigurnost i podrska igraju presudnu ulogu u tome kako se uéenici

odnose prema svojim obrazovnim odlukama.. Ovim istrazivanjem smo dosli do zakljucka da veéina
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pedagoga vidi pozitivne aspekte trenutnog sistema u oblasti profesionalne orijentacije i prepoznaje
njegove prednosti u podrSci uc¢enicima ali isto tako prepoznaju prostor za njegovo poboljsanje. Jedan
od najcescih prijedloga je omogucavanje uc¢enicima da prakti¢no vide i iskuse razli¢ita zanimanja.
Drugi prijedlog je veca saradnja s lokalnom zajednicom, stranim zemljama, te razliitim ustanovama
1 preduze¢ima. Takoder, ispitanici naglasavaju potrebu za ve¢om ukljuc¢enoscu psihologa 1 drugih
stru¢njaka u proces profesionalne orijentacije. Jedan od prijedloga ukljucuje reviziju i unapredenje
testova 1 programa profesionalne orijentacije, kako bi se bolje adresirali interesi i sklonosti uc¢enika.
Kroz provedeno istrazivanje , uvidjeli smo da Skolski pedagozi imaju razvijene razli¢ite kompetencije
za provedbu procesa profesionalne orijentacije ali i da postoji potreba za dodatnom edukacijom jer
bez adekvatne obuke i kontinuiranog usavrsavanja, pedagozi nisu u mogucnosti pruziti najkvalitetnije
savjete 1 podrsku ucenicima. Takoder, dobili smo znac¢ajan izvor informacija o resursima osnovnih i
srednjih Skola vezanim za ovaj proces te prijedloge Skolskih pedagoga koji bi se mogli uvaziti i
implementirati u naSem obrazovnom sistemu. Budu¢i da smo prepoznali da je ovo podrucje
nedovoljno istrazeno smatramo da ovaj rad donosi prikaz stanja u §kolama vezanim za ovu oblast te

prikaz jace i slabije razvijenih kompetencija sa kojima sSkolski pedagozi raspolazu.

9.1. Ogranicenja istraZivanja i preporuke za unaprjedenje prakse

OgraniCenja istrazivanja predstavljaju prakti¢ne ili teorijske prepreke i izazove sa kojima se istrazivaci
susrecu a ¢esto su izvan kontrole istraziva¢a. One mogu ogranicavati generalizaciju zakljuc¢aka jednog
istrazivanja ali isto tako predstavljaju dobar temelj za buduca istrazivanja. Ogranic¢enje sa kojim sam
se susrela se tie potrebe za ¢ekanjem saglasnosti za sprovedbu istrazivanja od strane relevantne
ustanove ta¢nije Ministarstva za odgoj i obrazovanje. Izradila sam anketni upitnik ali prije nego $to
sam ga mogla proslijediti putem e maila ispitanicima morala sam dobiti odobrenje Ministarstva za
odgoj i obrazovanje. Saglasnost sam ¢ekala dva mjeseca $to je usporilo cjelokupan proces istrazivanja.
Takoder, prilikom izrade konceptualnog okvira istrazivanja sam se susrela sa problemom koji se tice
nedostatka prethodnih istrazivanja na ovu temu na podruc¢ju Bosne i Hercegovine. Nisam se susretala

sa drugim vrstama ograni¢enja tako da je cjelokupan istrazivacki proces tekao brzo i efikasno.
1z dobijenih podataka, proizilaze slijedece preporuke:
1. Razlicite edukacije 1 seminari na temu profesionalne orijentacije ucenika;

2. Istrazivanje novije literature i naucnih istrazivanja u svijetu kao primjeri dobre prakse;
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3. Kontinuirano profesionalno usavrSavanje koje obuhvata razli¢ite konferencije, radionice,
online kurseve i sl.

4. Povecana saradnja sa Zavodom za zaposljavanje ;

5. Veca povezanost izmedu stru¢nih timova skola , zajednicke obuke 1 rad kako bi ucenici
dobili sve neophodne informacije i podrsku na svom Zivotnom putu;

6. Odlazak na edukacije u druge drzave kako bi dobili korisne i zanimljive informacije koje bi
podjelili sa u¢enicima;

7. Znacajna ukljucenost pedagoga u izradu programa profesionalne orijentacije;
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PRILOZI

Postovani pedagozi i pedagoginje,

Ispred vas se nalazi anketni upitnik koji ima za cilj ispitati koje su kompetencije neophodne Skolskom
pedagogu za profesionalno usmjeravanje ucenika, te na koji nacin pedagozi procjenjuju svoju kompetentnost

za realizaciju tog procesa. U¢es¢e u istrazivanju je anonimno, a podaci ¢e se koristiti samo u svrhu istrazivanja.

Unaprijed se zahvaljujem na uces$¢u i izdvojenom vremenu. Za dodatne informacije molim Vas da me

kontaktirate na mail: ajna.alagic0123@gmail.com

Ajna Alagi¢-Kamberovi¢

Demografski podaci

1. Godine starosti:

2. Spol: M Z Ne Zelim se izjasniti

3. Molim Vas da odaberete jednu od navedenih tvrdnji.
a) Zaposlen/a sam kao pedagog u osnovnoj §koli.

b) Zaposlen/a sam kao pedagog u srednjoj skoli.

4. Koji ste studijski program zavrsili i koje godine?

5. Molim Vas odaberite tvrdnju koja se odnosi na Vase iskustvo kao Skolskog pedagoga ili pedagoginje.
a) Manje od 5 godina radnog iskustva

b) 5-15 godina radnog iskustva

c) 16-25 godina radnog iskustva

d) Vise od 25 godina radnog iskustva
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Prva sekcija
Molim Vas da odgovorite na sljedec¢a pitanja i/ili odaberete neku od navedenih tvrdnji.
1. Koje osobe imaju vodecu ulogu u procesu profesionalne orijentacije u Vasoj Skoli?

a) Predmetni nastavnici/ce

b) Razrednici/ce

c) Skolski psiholog

d) Skolski pedagog

e) Profesionalna orijentacija se ne provodi u nasoj Skoli

f) Ostalo

2. U ¢emu se, po Vasem miSljenju, sastoji uloga Skolskog pedagoga u procesu profesionalne orijentacije

ucenika?

3. Kako ocjenjujete trenutno stanje prakse profesionalnog usmjeravanja ucenika u Vasoj Skoli?

a) odliéno
b) dobro
C) prosjecno
d) dovoljno
e) slabo

4. Na koji nacin ste stekli svoje kompetencije za profesionalno usmjeravanje ucenika?
a) Formalnim obrazovanjem

b) Prilikom staziranja

¢) Kroz rad na poslovima pedagoga

d) Neformalnim obrazovanjem

e) Volontiranjem

f) Ostalo

5. Molim Vas da oznacite aktivnosti koje provodite u okviru procesa profesionalne orijentacije u¢enika.
a) Informiranje o mogucnostima nastavka obrazovanja ili zaposlenja

b) Individualne savjetodavne sesije

c) Organizaciju interaktivnih radionica i predavanja o razli¢itim obrazovnim putevima

d) Pomo¢ u istrazivanju karijernih moguénosti i interesovanja
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e) Razgovore s ucenicima 0 njihovim ciljevima i ambicijama

f) Podrsku u pripremi za prijemne ispite ili aplikacije za stipendije

g) Povezivanje s relevantnim mentorima ili stru¢njacima u odredenim oblastima kroz gostujuc¢a predavanja
h) Dostupnost za pitanja i podrsku putem e-maila ili drugih komunikacijskih kanala

f) ostalo

6. Da li se suocavate sa preprekama i izazovima prilikom provodenja profesionalne orijentacije ucenika?

a) DA
b) NE

Ako je Vas odgovor DA molim Vas za obrazlozenje.
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SKALA PROCJENE

Molimo Vas da odaberete jedan od ponudenih odgovora, u odnosu na to koliko se date tvrdnje

odnose na Vas.

Kod

Tvrdnje Nikada

Rijetko

Ponekad

Cesto

Uvijek

Nastojim poticati okruzenje u kojem se
ucenici/ce osjecaju sigurno 1 podrzano u
procesu  donoSenja odluke o daljem

obrazovanju

Pokazujem kreativnost i inovativnost prilikom
rjeSavanja problema u procesu profesionalne

orijentacije ucenika.

Koristim metode za poticanje kritickog
misljenja i samoprocjene kod ucenika u

procesu profesionalnog usmjerenja

Primjenjujem kreativne strategije za razbijanje
stereotipa i1 poticanje ucenika na istrazivanje

razlicitih profesija

Kreiram aktivnosti i radionice koje poticu

samopouzdanje ucenika u donosenju karijernih

odluka

Razvijam inovativne nacine kako ucenicima
pribliziti moguénosti za buduée obrazovanje i
zanimanja putem informacijsko-komunikacije

tehnologije i vizualnih medija

Suradujem s roditeljima u  procesu

profesionalne orijentacije u¢enika

Suradujem s drugim relevantnim saradnicima
kako bih pruzio/la ufenicima mogucnosti za
stjecanje ponasanja i vjestina potrebnih za dalje

obrazovanje

Pruzam savjete 1 podrSku ucenicima o
razli¢itim  opcijama  obrazovanja  i/ili

zaposlenja.

10

Suradujem s nastavnicima kako bi intergrirali

ucenje u karijeri u nastavi

94




11

Koristim strategije u radu koje poticu
ucenike/ce na istrazivanje vlastitih interesa,

talenata i zelja

12

Pri¢injava mi zadovoljstvo da se dodatno
usavrSavam 1 educiram o metodama

profesionalne orijentacije

13

Informiram  ucenike o  potencijalnim
promjenama u obrazovnom sistemu i trzistu

rada.

14

Provodim evaluaciju ucenikovih interesa i

sklonosti radi boljeg usmjeravanja

15

Nastojim  razvijati ~ vjeStine  asertivne
komunikacije kako bih bolje podrzao/la

ucenike u procesu profesionalne orijentacije

16

Preferiram individulne razgovore
profesionalnog savjetovanja sa

ucenicima/cama u onosu na grupne aktivnosti.

17

Osposobljenf/a  sam  za  profesionalno
usmjeravanje ucenika/ca s teSkocama u razvoju

i specificnim odgojno-obrazovnim potrebama

18

Kroz interaktivne projekte poticem ucenike na
medusobnu saradnju i kreiranje zajednicke

vizije za svoju buducnost

19

Poznajem i Kkoristim kreativne tehnike
poticanja kreativnosti u procesu profesionalne
orijentacije  (brainstorming,  brainwriting,

mind-mapping, scamper...)

20

Posjedujem sposobnost analize i interpretacije

podataka na relevatan i stru¢an nacin

21

Ucestvujem  u  organizaciji sajmova
namijenjenih  predstavljanju  obrazovnih

institucija i poslodavaca.

22

Koristim digitalne alate u formiranju
prezentacija, portfolija i drugih materijala u

procesu profesionalne orijentacije u¢enika
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23 U svom profesionalnoj ulozi, koristio/la sam
»igre uloga® kako bih u€enicima priblizio/la
atmosferu i  zahtjeve  srednjoSkolskog

okruzenja te ih pripremio/la za buduce izazove

24 Poticem ucenike na neformalno obrazovanje

25 Jasni su mi ciljevi i vizije Skole u kojoj radim,
a Kkoji su povezani sa profesionalnim

usmjerenjem ucenika/ca

26 Osjecam se prihvaceno, motivirano i dosljedno

za izvrSavanje uloge pedagoga ili pedagoginje

u procesu profesionalne orijentacije

Treéa sekcija
Ispred Vas se nalaze odredena pitanja otvorenog tipa, te Vas molim da odgovorite na ista.

1. Koje klju¢ne kompetencije smatrate da posjedujete, a koje su neophodne za praksu profesionalne

orijentacije?

2. Koje biste promjene ili inovacije voljeli vidjeti u praksi profesionalne orijentacije u vasoj §koli?

3. Koje biste dodatne resurse, obuke ili podrsku voljeli imati kako biste unaprijedili Vase kompetencije i rad

u podrsci uéenicima prilikom profesionalnog usmjeravanja ucenika/ca?

Hvala Vam na odvojenom vremenu.
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