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SAZETAK

Brzi razvoj tehnologije donio je zna¢ajne promjene i mnostvo izazova u obrazovanje i nastavni
proces u visokoskolskim institucijama. Pandemija COVIDI19 koja je proglaSena u BiH 2020.
godine bila je velika prekretnica u obrazovnom sistemu i organizaciji nastave. Studenti i profesori
suoCeni sa novim izazovima, prednostima i nedostacima stekli su veliko i bogato iskustvo.
Pandemija je uticala na to da se ubrzao prelazak s tradicionalne nastave na online model, obzirom
da druge alternative nije bilo. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi stavove studenata Univerziteta
u Sarajevu 0 izazovima u primjeni modaliteta e-u¢enja u visokoskolskoj nastavi u doba pandemije.
Neki od klju¢nih izazova koji se mogu generalno izdvojiti su tehnicke prirode kao Sto je nedostatak
opreme Koja je bila neophodna za pracenje nastave, nestabilna internetska mreza itd. Neophodna
je bila brza integracija i prilagodba odredenih platformi i aplikacija putem kojih se odvijao online
rezim nastave za studente i profesore. Studenti su se suocavali sa izazovima prilagodavanja novim
nadinima ucenja, $to je dodatno otezano ograniCenim i nerazvijenim digitalnim vjeStinama,
osjecajem izolacije i nedostatkom socijalne interakcije. Posebna paznja usmjerena je na kvalitet i
komunikaciju tokom primjene online nastave na univerzitetu kao osjetljivom podrucju gledajuci
sa pedagoskog i socijalnog aspekta. Ovaj istrazivacki rad se takoder osvrée pri samom kraju na
analiziranje prilika i prednosti koje je e-ucenje donijelo sa sobom za vrijeme pandemije,
ukljucujuéi fleksibilnost i mogucnosti za unapredenje nastave u online reZzimu, razumijevanje
iskustava studenata, te prijedlog strategija za prevazilaZzenje problema i prepreka za primjenu

modaliteta e—ucenja u buduénosti.

Kljuéne rijeci: online nastava, e—ucenje, nastava na daljinu, pandemija Covid19.



ABSTRACT

The rapid development of technology has brought significant changes and numerous challenges to
education and teaching processes in higher education institutions. The COVID-19 pandemic,
declared in Bosnia and Herzegovina in 2020, marked a major turning point in the educational
system and teaching organization. Students and professors faced new challenges, advantages, and
shortcomings, gaining valuable and extensive experience. The pandemic accelerated the transition
from traditional teaching to an online model, as there were no alternative options. The goal of this
research was to determine the attitudes of students at the University of Sarajevo toward the
challenges in the implementation of e-learning modalities in higher education teaching during the
pandemic. Some of the key challenges that can be generally identified are technical in nature, such
as the lack of necessary equipment for following lectures and unstable internet connections. Rapid
integration and adaptation of specific platforms and applications used for conducting online classes
for students and professors were essential. Students faced challenges in adapting to new methods
of learning, which were further complicated by limited and underdeveloped digital skills, feelings
of isolation, and a lack of social interaction. Special attention is directed toward the quality of
communication during the implementation of online teaching at universities, viewed as a sensitive
area from pedagogical and social perspectives. This research study also reflects, at its conclusion,
on analyzing the opportunities and benefits that e-learning brought during the pandemic, including
flexibility and possibilities for improving online teaching. It also focuses on understanding
students’ experiences and proposes strategies for overcoming problems and obstacles in the

application of e-learning modalities in the future.

Key words: online teaching, e-learning, distance learning, pandemic Covid19.



SADRZAJ

(Yoo LTS T TP PP PPOTPTPT U URPRORON 8
I, Teorijski dio ISTraZIiVANJA ...........ccoiiiiiiiiiicie e 10
1. Definiranje KIjuCnih POJIMOVA ......coiiiiiiiiiieiiiie i 11
1.2. Odredenja i karakteristike NaStAVE ........ccuveiiiiiiiiiieiiii e 13
1.3, VISEE NASTAVE ...t 14
2. HIStOrijSKi razVO] € —UCEIJA ..cueevveuiiieiisieiiesie ettt nne s 16
2.1. Klasifikacija i karakteristike & — UCENJa ......c.ccuivriiieiiie et 18
2.2. Komunikacija i interakcija u online oKruZenju ........cccocveiviiiiiiieniiniee e 22
2.3. Stilovi ucenja u onling OKIUZENJU......ccviiieriiiiiiieii et 24
3. Prednosti i nedostaci ONlINE NASTAVE ...........oceiiriiiieieieee s 28
3.1. Prednosti online nastave za vrijeme Pandemije ........cccooovieririnininieeieee e 30
3.2. Nedostaci online nastave za vrijeme Pandemije ........ccoocoreriririninieeiieiere e 33
I1. MetodoloSKi dio iStraZivanja................cccoooeiiiiiiiiicieee e 36
1. Predmet 1StraZIVAN]A.....ccoooiiiiiiieieceee et 37
2. Cilj ISTTAZIVANJA ..ttt b ettt bbbt bt e 38
3. ZadacCh ISTTAZIVAINJA ...veeviieiiiiieie e 38
4. IStraZivacka PItan]a ........cccoiieiiiiiiiiei e 39
5. Metode prikupljanja podataka.............cccecveiiiiiiiiieeiie e 39
6. Tehnike prikupljanja podataka............cccccveiiiiiiiiiecc e 41
7. Instrumenti prikupljanja podataka ...........cccccveiieiiieiieiie e 41
8. UZOTaK IStIAZIVAN]A ...eeuviiiiiiiieiice st 42
I1l. Analizai interpretacija rezultata istrazZivanja...............cccocoocoiiiiiiiniininiiee s 45


file:///C:/Users/pc/Desktop/Korekcije%20magistarskog/Merima%20Š-završni%20magistarski%20rad.docx%23_Toc193151541
file:///C:/Users/pc/Desktop/Korekcije%20magistarskog/Merima%20Š-završni%20magistarski%20rad.docx%23_Toc193151552
file:///C:/Users/pc/Desktop/Korekcije%20magistarskog/Merima%20Š-završni%20magistarski%20rad.docx%23_Toc193151561

1. Pretpostavke i organizacija online nastave na daljinu na Univerzitetu u Sarajevu u vrijeme

O L1011 =SSR 46
1.2. Zakonski i podzakonski akti o0 organizaciji online nastave ...........c.cccceveieienenenc s, 46
1.3. Organizacija online nastave za vrijeme pandemije na Univerzitetu u Sarajevu.................. 48
2.  Analiza rezultata istrazivanja dobijenih anketnim upitnikom ..........cccccovvriiiiininiiniineenne, 54
3. Diskusija rezultata istraZivanja...............c.cccooooiiiiiiiiiii 92
ZAKLIUCAK ....ovvoiiiiiseies e 101
LT ER A TUR A ettt et e e e sab e e e st e s ane e e s nr e nees 108
TV I PEHIOZI .. bbbttt 117


file:///C:/Users/pc/Desktop/Korekcije%20magistarskog/Merima%20Š-završni%20magistarski%20rad.docx%23_Toc193151569

Uvod

Primjena e-ufenja u kontekstu intenzivne primjene na svim nivoima obrazovanja u doba
pandemije Covidl9 koja je u Bosni i Hercegovini proglaSena u martu 2020. godine je zaista
predstavljala veliki izazov §to Ce biti 1 predmet istrazivanja ovog rada, osobito u visokoskolskoj
nastavi. Suocene sa vanrednim okolnostima, vlade mnogih drzava svijeta bile su primorane
donijeti niz ad hoc mjera u cilju borbe protiv pandemije i smanjenja porasta broja zaraZenih,
a implikacije sprovodenja tih mjera dale su se osjetiti i u oblasti visokoskolskog obrazovanja i
naéina izvodenja nastave na univerzitetima i fakultetima (Drini¢ i Petri¢evi¢, 2022:12).

Odgojno-obrazovni sistem je bio pred velikim zbirom pitanja, na koji na¢in odrzavati nastavu,
praksu studenata, vrednovanje postignuéa studenata, planiranje odredenih sadrzaja, koristenje
potrebne tehnologije itd. Pandemija COVID 19 iz temelja je izmjenila svakodnevni Zivot
stanovnika cijele planete. Reakcije vlada i kriznih Stabova fokusiranih na zastitu zdravlja i Zivota
ljudi, barem na samom pocetku pandemije, odrazila se i na funkcionisanje obrazovnih sistema.
Fakulteti/akademije su zatvorene, a nastavni proces se, gotovo preko noci, prebacio na razlicite
online platforme, TV ekrane, Viber grupe i druge medije. Od samog pocetka bilo je jasno da ni
jedna zemlja, pa ni Bosna i Hercegovina, nije u dovoljnoj mjeri pripremljena na ovakvu situaciju
ni u tehnickom a ni u profesionalnom smislu, pa su rjesenja i koriSteni modeli kako bi se nastavni
proces ipak nastavio, bili viSe nego raznoliki. Problemi i prepreke vezani za organizaciju samog
procesa, prebacivanje nastavnih sadrzaja u online forme, iznalazenje adekvatnih metodic¢kih
rjeSenja 1 sl, rjeSavani su u atmosferi straha 1 brige za Zivote najbliZih, brige za buducnost 1

ekonomski opstanak, uz fizicko zatvaranje djece u svoje domove (Step by step 2020:4).

E-ucenje je u mnogim drugim zemljama odavno primijenjeno i svakodnevno, jer je porasla svijest
o tome koliko je tehnoloski napredak posljednjih nekoliko godina ogroman, te da je gotovo
nemoguce biti izvan toga. U Bosni i Hercegovini sistem obrazovanja na daljinu na nekim
visokoskolskim ustanovama ne postoji kao opcija, ali ipak postoje i pozitivni primjeri prakse nekih
ustanova koje pruzaju odavno ovaj savremeni koncept i rade na unaprijedenju istog. Jedan od
pozitivnih primjera je Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu koji je 2006/2007 pokrenuo DL

sistem rada koji u potpunosti korespondira sa tradicionalnom (in class) nastavom. Studij



tradicionalne nastave i DL nastave za student dodiplomskog studija smatraju se jednako

kvalitetnim i imaju istu vrijednost kako u daljnjem $kolovanju tako i na trzi$tu rada. *

Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu ve¢ dugi niz godina ima svoju online platformu za
ucenje na daljinu pod nazivom BiblioteCki sarajevski elektronicki repozitorij (BISER). Ova
platforma se prije pandemije koristila po potrebi, uglavnom za razmjenu online materijala izme-
du nastavnika, saradnika i studenata. Nastava u ucionici bila je osnovni i prioritetni oblik izvodenja
nastave. Poéetkom 2020.godine pokrenuta je incijativa da se ova online platforma koristi u nastavi
na svim odsjecima Univerziteta u Sarajevu Filozofskog fakulteta (Okic¢i¢, Kalajdzisalihovi,
Duliman, Sadikovi¢, 2020:227).

Izazovi i prilike koje je online nastava donijela i zahtijevala od svih sudionika, dale su jednu
raznolikost u svim etapama nastavnog procesa, pa su se s tim u vezi uocavale mnoge prednosti, ali
I nedostaci poput toga da studenti nisu imali adekvatnu tehnologiju za pracenje nastave, prekidanje
internetskih komunikacijskih kanala, nedostatak socijalizacije itd. Medutim moze se govoriti i 0
pozitivnim stranama primjene ovog modaliteta ucenja u kontekstu prihvatanja ovog savremenog
izazova i koncepta, sticanje novog iskustva u ucenju i snalaZenju, ekonomicnosti vremena,
dostupnosti informacija, razvijanju digitalnih vjeStina i sl. Tema ovog istrazivackog rada u
konacnici, u svojim zakljuénim razmatranjima reflektirat ¢e se na moguce preporuke i smjernice
za unapredenje 0dgojno-obrazovne prakse kao nuznosti u kontekstu primjene e—ucenja u

buduénosti kao savremenog izazova.

1 Vidjeti vise na: https://www.efsa.unsa.ba/dl/bs/u%C4%8Denje-na-daljinu
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1. Definiranje klju¢nih pojmova

Modalitet — oblik, vid nefega;na¢in na koji se neSto deSava ili vrsi (uslovljen odredenim

okolnostima).?

Pojam modalitet sinonim je za kategoriju, vrstu, nac¢in ili klasu. Dakle, modalitet je varijanta

necega, osebujan nadin na koji se neka aktivnost provodi.®

E—ucdenje - (engl. e-learning) je proces obrazovanja (proces ucenja i poducavanja) uz uporabu
informacijske 1 komunikacijske tehnologije, koja doprinosi unapredenju kvalitete toga procesa 1

kvalitete ishoda obrazovanja (Strategija e-ucenja Sveucilista u Zagrebu, 2007:5).

E-ucenje se odnosina proces ucenja koji se odvija putem interneta i uz podrsku tehnoloskih
alata, odnosno podesnih platformi i aplikacija. U ovom modelu, obrazovanje ima potpuno
virtualno okruZenje za ucenje. U njemu nastavnici stavljaju sadrzaj na raspolaganje 1 u¢enici mu
pristupaju s bilo kojeg kompjutera ili mobilnog uredaja (Hasanbegovi¢ i Bjelan, 2020:24).

E-nastavu mozemo definisati kao savremeni informaticko-komunikacioni i internetom podrzani

oblik realizacije nastavnog procesa u virtualnom okruzenju (Zunié, Zunié, Dzaferagi¢, 2022:79).

E-nastava predstavlja organizovan proces ucenja koji se odvija uz podrSku informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, omogucuju¢i interaktivnost i fleksibilnost u u€enju na daljinu
(Garrison & Anderson,2003). Sain (2017) navodi da e-nastava moze biti ,,sinhronizovana® i
,,asihronizovana®“. Kod sinhronizovane e-nastave komunikacija izmedu studenta i nastavnika je
istovremena, ali je geografski dislocirana, dok kod asihronizovane nije uskladeno vrijeme ucenja

I postavljanja zadataka od strane nastavnika.

Online nastava, kao jedan od modaliteta e-nastave, odnosi se na u¢enje koje se u potpunosti odvija
putem interneta, bez fizickog prisustva u ucionici. Klju¢na karakteristika online nastave je njena
asinkrona ili sinkrona priroda, gdje ucenici i nastavnici komuniciraju i pristupaju nastavnim

materijalima iskljucivo online (Singh i Thurman, 2019).

2 Vidjeti vise na: https://www.opsteobrazovanje.in.rs/sta-znaci/modalitet/

% Vidjeti vise na: https:/theclickinggeneration.com/2020-definition-of-modality
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Online nastava predstavlja obrazovanje u kojem je cijeli nastavni plan ili program kolegija

ponuden i izvodi se potpomognut informacijskom tehnologijom (Rahman i sur., 2021).*

Nastava na daljinu - takav nacin organizacije nastave kod kojega postoji prostorna udaljenost
izmedu nastavnika i1 njegovih ucenika. Nastavnik i u¢enici ne nalaze se u istoj prostoriji, a ¢esto ni

u istome mjestu stanovanja ( Enciklopedijski rje¢nik pedagogije, 1963:521).

Nastava na daljinu — savremeni oblik nastave koji je zasnovan na prenos$enju obrazovnih sadrzaja
i instrukcija za ufenje razli¢itim sredstvima komunikacije:telefonom, radijom, televizijom,
kompjuterom itd. (Pedagoski leksikon, 1996:310).

Hibridno udenje- Valiathan (2002) pod pojmom hibridno ucenje razumijeva rjeSenje koje
kombinira nekoliko razli¢itih metoda za poducavanje od kojih su tipi¢ne softver za suradnju,
teCajevi koji su dostupni putem interneta i upravljanje znanjem, ali i na ucenje koje kombinira
razne aktivnosti, tj. dogadaje kao $to su ucenje u uc¢ionicama uzivo, e-ucenje u realnom trenutku i

samostalno upravljano ucenje.

Hibridno ucenje - opisuje nastavne aktivnosti koje se odnose na sustavnu kombinaciju tzv.”licem
u lice* interakcije i tehnoloski posredovane interakcije izmedu ucenika, nastavnika i obrazovnih

resursa‘ (Bliuc i sur., 2007.).

Pandemija COVID 19 - je globalno izbijanje koronavirusa — zarazne bolesti koju izaziva virus

teSkog akutnog respiratornog sindroma koronavirus 2 (SARS-CoV-2).°

Pandemija — oznacava Sirenje infekcijske bolesti u Sirokim zemljopisnim regijama kontinentalnih

ili globalnih razmjera. ®

* Radi lakSeg razumijevanja ovog istraZivanja, termin online nastava ée se koristiti kako bismo
oznacili bilo koji oblik nastave na daljinu koji je organizovan 1 realiziran nakon zabrane nastave u
uCionicama od strane nadleznih organa za vrijeme pandemije COVID-19 na Univerzitetu u
Sarajevu. Bitno je naglasiti da pojam online nastave u svojim mnogobrojnim definiranjima ne
podrazumijeva mnoge modalitete, pristupe koji su se koristili za vrijeme pandemije, ali radi ve¢
prisutnog termina u javnosti, u radu ¢emo se koristiti ovim terminom.

% Preuzeto sa (04.01.2024.): https://www.who.int/europe/emergencies/situations/covid-19

® Preuzeto sa (01.02.2022.): https://6yka.com/novosti/definicija-evo-sta-znaci-pojam-pandemija
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1.2. Odredenja i karakteristike nastave

Mnogobrojni autori su se u svojim didaktickim odredenjima bavili nastavom, a neki od njih su
Jelavi¢ F. koji u svojoj didaktici kaze da je “nastava vid, odnosno pojavni oblik organiziranog
ucenja u okviru neke ustanove kojima je cilj odgoj i obrazovanje njihovih ucesnika“(Jelavic,
1994:15). Poljak (1970) navodi da se “najorganiziranije plansko obrazovanje izvodi u nastavi i to
zbog toga §to su u nastavi obuhvacena tri glavna faktora: nastavnik, ucenik i nastavni sadrzaj”.
Autor koji se najviSe izdvaja U najpotpunijem odredenju nastave jeste Filipovi¢ N. On pod
nastavom podrazumijeva “kontinuiran odgojno-obrazovni rad polaznika i voditelja zasnovanog na
drustveno verificiranim ciljevima i zadacima, didakticki prilagodenim sadrzajima, sredstvima,

organizacionim oblicima i postorno radnim uslovima” (Filipovi¢, 1981:54).

Kada govorimo o strukturi nastave, onda se pod tim misli na sve one faktore, procese i aktivnosti
koji se konstantno pojavljuju, te koji odreduju nastavu i imaju uticaj na nju. Poljak (1989)
objasnjava da nastavu ¢ini "didakticki trougao” (shemal.) koji ukljucuje tri kljuéna faktora:
ucenika, nastavnika i1 nastavni sadrzaj. Svaki od tih faktora utjece na ostale, a njthova medusobna
povezanost oshova je za izgradnju razli¢itih didaktickih sistema nastave, poput frontalne ili

programirane nastave. Ako nedostaje jedan od faktora, to viSe nije nastava.

1 u

u- ucenik

e
———
\ / n- nastavnik
ns-nastavni sadrZaj

ns

Shema br.1 — Didakticki trougao
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S obzirom da su pandemijski konteksti uslovili odgojno- obrazovni proces, realizaciju nastave na
Univerzitetu u Sarajevu neophodno je bilo na strukturu nastave prethodno navedenih aktera dodati

I materijalno-tehnicku podrsku.

S tim u vezi objasnjenje strukture nastave dao je Filipovi¢ N. (shema 2.) koje najbolje oslikava
online nastavu za vrijeme pandemije u visokoskolskim ustanovama, te prema njegovom misljenju
strukturu nastave Cine Cetiri faktora. Filipovi¢ N. je zapravo ovim istakao koliko je vazna i
neophodna uzajamna povezanost faktora, te povezanost s drugim procesima i aktivnostima bez

kojih nastava ne moze funkcionisati (Muminovi¢, 2013:83).

L 4

| f 5 u- uc¢enik
i
! // n- nastavnik

ns-nastavni sadrzaj

mto-materijalno tehnicka
osnova

F Y

mto

¥

Shema br. 2- Didakticki cetverokut

1.3.Vrste nastave

Autor Muminovi¢ (2013) kaZe da su vrste nastave bogatstvo oblika i formi organizacije nastave
razli¢itih nivoa, te isti¢e da je za vrste nastave neophodno govoriti 0 nametnutim Kriterijima koji
na svoj nacin obiljezavaju karakteristike nastave i njene ciljeve. Pa se moze govoriti 0
institucionalnm, sadrzZinskom, funkcionalnom, komunikativnom, prostorno-radnom i metodi¢ckom
kriteriju. SadrZinska klasifikacija govori o vrstama nastave koje proizlaze iz sadrZaja i njegove
prirode. Tako postoji nastava predmeta prirodnih nauka, nastava predmeta drustvenih nauka,
nastava predmeta tehni¢kih nauka, nastava predmeta umjetnickih nauka, nastava vjeronauke,
nastava prakti¢nih aktivnosti i vjestina. SadrZaj s pravom daje posebno obiljeZje nastavi, te se one

mogu tretirati kao posebne vrste.
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Institucionalni kriterij obuhvata nastavu predskolskog odgoja 1 obrazovanja, osnovnoskolsku
nastavu, srednjoskolsku nastavu, univerzitetsku nastavu ili visokoskolsku nastavu. Svaka vrsta ima
specifican cilj i zadatke, posebnu organizaciju odgojno.obrazovnog rada i obuhvataju konkretan
uzrast polaznika nastave. Komunikativni kriterij upucuje na postojanje direktnom i indirektnom
komuniciranju u nastavi izmedu ucenika/studenta i nastavnika. Otuda se moze govoriti o direktnoj
nastavi, indirektnoj nastavi i nastavi na daljinu. Mjesto gdje se izvodi nastava je veoma vazno i
odreduje posebne vrste nastave koje su po svom karakteru razlicite. Tu spada nastava koja se izvodi
u klasi¢énim ucionicama, kabinetska nastava, laboratorijska nastava, nastava u privrednim I
drustveno-kulturnim institucijama i nastava u prirodi. Prema kriteriju funkcionalnosti nastave,
moze se govoriti o redovnoj i vanrednoj nastavi, kursnoj nastavi, seminarskoj nastavi, nastavi za
polaznike koji sporije napreduju i one koji brze napreduju u nastavi, te fakultativnoj nastavi.
Metodicki kriterij odnosi se na operativni dio nastave i njenu realizaciju u razli¢itim didaktickim
sistemima 1 podsistemima. Neke vrste nastave prema ovom kriteriju su: predavacka nastava,
egzemplarna nastava, individualizirana nastava, individualna nastava, problemska nastava, timska
nastava, nastava na daljinu, algoritmizirana nastava, nastava na tri i viSe nivoa napredovanja
ucenika (Muminovic¢, 2013:85).

Obzirom da je u fokusu ovog rada univerzitetska ili visokoskolska nastava, osvrnuti ¢emo se na
objasnjenje, te organizaciju iste u Kantonu Sarajevu, budu¢i da su nam u uzorku obuhvaceni svi

fakulteti, akademije i instituti, a koji su organizaciona jedinica Univerziteta u Sarajevu.

U visokoSkolskom obrazovanju univerzitetska nastava predstavlja jednu od najvaZznijih aktivnosti
koja se odvija 1 kojoj se daje na znacCaju, jer univerzitetska nastava je sloZeni 1 organizirani proces
u kojem studenti svojim aktivnostima i pod vodstvom profesora sti¢u odredena znanja, vjestine i
sposobnosti (Tanjo,2020:5). Autorica Bjelan (2018) takoder naglaSava posebnost nastave u
univerzitetskim prostorima, te isti¢e da je ta nastava susretanje izmedu nastavnika/suradnika i
studenta, susretanje iskustva i tradicije, znanja i vrijednosti, pored toga §to je i institucionalna i

intencionalna prilika za susret i rast.

Organizacija i1 djelatnost Univerziteta u Sarajevu, kao javne visokoSkolske ustanove u Kantonu
Sarajevo, propisani su Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju BiH, Zakonom o visokom
obrazovanju Kantona Sarajevo i Statutom Univerziteta. Univerzitet u Sarajevu ¢ini dvadeset i pet

fakulteta 1 akademija i pet instituta, punopravnih ¢lanica Univerziteta, interno organiziranih unutar
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Sest vijeCa grupacija nauka/umjetnosti iz podrucja: druStvenih nauka, humanistickih nauka,
medicinskih nauka, prirodno-matematickih i biotehni¢kih nauka, tehni¢kih nauka, umjetnosti.’

Kao $to je i navedeno u samom uvodu 2020.godine je proglasena pandemija Covidl9, te je
organizacija i realizacija nastave predstavljala veliki izazov. Nastava je u potpunosti bila pod
okvirima online rezima na Univerzitetu u Sarajevu. U nastavku ovog rada ¢emo detaljnije i
preciznije govoriti o historijskom razvoju e—ucenja da bismo razumjeli porijeklo istog, zatim
sli¢nosti i razlike u terminoloskim suStinama koje se vezu za ovaj savremeni pristup nastavi i u
konacnici kako je izgledala organizacija i realizacija nastave za vrijeme pandemije na Univerzitetu

u Sarajevu.

2. Historijski razvoj e —uc¢enja

Kako bi se shvatila priroda e-ucenja i predvidio njegov razvoj, potrebno je u obzir uzeti i to da je

e-ucenje rezultat konvergencije dvaju evolucijskih smjerova (Siozos i Palaigeorgiou, 2008):

» prvismjer je krenuo iz dopisnih skola/u¢enja na daljinu
» drugi smjer ishodiste ima u razvoju tehnoloskih sredstava koja se upotrebljavaju u
obrazovne svrhe, primjerice za skladiStenje, upravljanje i prijenos informacija.
Sliéno ovoj razradbi, Cukusi¢ i suradnici (2006) navode dva razli¢ita utjecaja, odnosno koncepta

koja su uvelike formirala povijesni razvoj e-u¢enja:

» instrukcijski dizajn i programirano ucenje

» ucenje na daljinu
Kada se govori o pocecima obrazovanja na daljinu, nuzno je istaknuti godinu 1840. kada je
engleski ucitelj stenografije Sir Isac Pitman poceo primjenjivati uenje na daljinu u radu sa svojim
tadasnjim studentima. Njegovo je obrazovanje temeljeno pisanim putem, odnosno poStanskim
sustavom. Takoder, njegova je namjena bila pomoc¢i studentima koji nisu mogli pohadati nastavu
i teCajeve. Studenti su prepisivali ulomke, odnosno citate i dijelove iz Biblije i slali ih profesorima

kako bi ih oni mogli ispraviti i pregledati (Kalamakovi¢ i sur., 2012)

’ Vidjeti vise na: https://www.unsa.ba/o-univerzitetu
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Reynolds (2002) smatra da podrijetlo e-ucenja seze barem do 1984. godine i pojave racunalnih
teCajeva koji su dostavljani na disketama. Budu¢i da je World Wide Web evoluirao od sredine do
kraja 1990-ih, poceli su se istrazivati i novi nacini obrazovanja. Prvobitno su se tiskani materijali
poceli distribuirati online kako bi se smanjili troskovi tiskanja i transporta. Medutim, stvorene
online-veze kreirale su virtualno okruzje za u¢enje u kojem se studentima i nastavnicima omogucio
indirektan nac¢in komunikacije preko hardvera i softvera. Ove veze pruzile su studentima pristup
mnogo Sirem spektru obrazovnih materijala nego Sto je to bilo moguce klasi¢nim knjiznicama i

dostavom materijala postom.

Caladine (2008) navodi radni okvir Sest generacija online i udaljenog ucenja koji razvoj ovog
podrucja promatra od dopisnih skola preko razvoja multimedije, teleucenja, fleksibilnog ucéenja,
inteligentnoga fleksibilnog ucenja do najnovijeg oblika e-ucenja, koje se naziva e-ucenje 2.0.

Razvoj e-u¢enja moze se promatrati kroz Cetiri razdoblja (Keengwe, 2005):

obrazovanje u obliku treninga koji vodi instruktor (do 1983.)
razdoblje multimedije (1984. — 1993.)
prvi val e-uc¢enja (1994. — 1999.)

Y V VYV V

drugi val e-u¢enja (nakon 1999.).

Y

Slijedi razdoblje multimedije (od oko 1984. do 1993.) koje karakteriziraju racunalni
teCajevi prezentirani na CD-ROM medijima. Na ovaj nain obrazovanje, tj. trening
polaznika postaje dostupniji 1 vizualno atraktivniji, ali na sveukupn o iskustvo ucenja utjece
i ¢injenica da teCajevima dostupnim na CD-ROM-u manjka interakcija s nastavnikom i
dinami¢na prezentacija sadrZaja.

» Prvival e-uCenja (od oko 1994. do 1999.) razdoblje je u kojem se maksimalno iskoriStava
dostupnost e-poste, internetskih preglednika, HTML jezika, programa za pregledavanje
multimedije, stream audiodatoteka i videodatoteka i sl. Sve ove funkcionalnosti mijenjaju
nacin ucenja.

> Ipak, tek u razdoblju drugog vala e-ucenja (od oko 2000. pa sve do danas), potpuno se

mijenja organiziranje i provodenje procesa ucenja i poducavanja. U ovom razdoblju

javljaju se velike tehnoloske promjene, od kojih su neke: razvoj bogatih streaming medija,

Sirokopojasni pristup internetu i napredni dizajn internetskih stranica. Te promjene izrazito

utjeCu na promjene u ucenju, a sofisticirana tehnologija omogucuje vecu ustedu, viSu
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kvalitetu iskustva ucenja i postavljanje standarda za buduéa razdoblja e-ucenja (Cukusi¢ i

Jadri¢, 2012:19).

2.1 Klasifikacija i karakteristike e — uc¢enja

Osnovna karakteristika, koja razlikuje virtualni model od ucioni¢kog modela licem u lice, jeste
upotreba tehnologije. Budu¢i da se dogada na mreznoj platformi, i ucenici i nastavnici imaju
podrsku alata koji obogacuju i olakSavaju procese poducavanja i ucenja. Te platforme, poznate i
kao virtualno okruzenje za ucenje, sluze ne samo za vodenje nastave nego i za pruzanje
interaktivnog i vrijednog iskustva. Nastava na daljinu je zapravo strategija koja se temelji na
koriStenju tehnologije za ucenje, bez ogranicenja mjesta i vremena. Ovakav model zahtijeva nove
uloge i od ucenika i od nastavnika, nove pedagoske paradigme i nove metodicke pristupe (Bjelan,
Hasanbegovi¢ 2020:24).

Autori Divjak i Begic¢evi¢ (2010) isti¢u da postoji nekoliko oblika e-u¢enja koje treba razumjeti, a

s obzirom na razli¢ite aspekte koristenja ICT-a. To su:
1. Klasi¢na nastava - nastava u uc¢ionici (F2F ili face-to-face)

2.Nastava podrzana ICT-om — tehnologija koja se koristi za poboljSanje klasi¢ne nastave (ICT

supported teaching and learning).

3.Hibridna ili mjeSovita nastava — kombinacija nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ tehnologija

e-ucenja (hybrid, mixed mode ili blended learning).
4.0nline nastava — nastava u potpunosti organizirana na daljinu, uz pomo¢ ICT-a.

U vezu se dovode pojmovi koji su postali vrlo Cesti u struénoj i svakodnevnoj komunikaciji kao
Sto su: e- ucenje, e-nastava, online nastava, nastava na daljinu, u¢enje na daljinu itd. Nastojat ¢emo

objasniti svaki od ovih pojmova u nastavku rada kako bismo uocili sustinske razlike izmedu njih.

Jandri¢, Tomi¢ i Kralj (2016) navode da se pojam e —ucenja Cesto poistovjecuje s odrzavanjem
nastave na daljinu, dok se zapravo odnosi na bilo koji oblik koristenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) u nastavnom procesu, odnosno da obuhvata koristenje IKT kao

dopunu nastavnim sredstvima i digitalnim alatima u tradicionalnoj nastavi u ucionici, kombinaciju
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aktivnosti nastave i u online okruZenju i u ucionici, te oblika uc¢enja koji se u potpunosti odvija

online 1 u kojem se sudionici nastave ne susrecu uzivo.

Nadalje, iako se pojmovi primjerice e-nastava i online nastava ¢esto Koriste kao sinonimi, vazno
je naglasiti da nisu isti te naznaciti jasnu distinkciju izmedu njih buduci da nije svaka e- nastava u
svojoj realizaciji bila online nastava. Prema Garrisonu i Andersonu (2003), e-nastava predstavlja
Siri koncept obrazovanja koji ukljucuje sve oblike koriStenja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u obrazovanju, kao $to su hibridna nastava, kombinacija digitalnih i tradicionalnih
metoda poducavanja, te online nastava. Online nastava, s druge strane, specifican je oblik e-
nastave koji se realizira isklju¢ivo putem interneta i ukljucuje interaktivne asinkrone i sinkrone
metode (Singh, Thurman, 2019). Tokom pandemije COVID-19, vecina obrazovnih institucija bila
je primorana preci na online nastavu, ali su se koristile i druge forme e-nastave, poput dostave

materijala putem e-poste ili koristenja snimljenih predavanja (Hodges i sur. 2020).

Bagari¢ (2014) ¢ine grupu autora koji pri definiranju ovog fenomena isticu iskljucivo tehnoloska
sredstva pomocu kojih se ona vr3i, te naglaSavaju kako je to obrazovanje u kojem je cijeli nastavni
plan i program ponuden i izvodi se potpomognut informacijsko — komunikacijskom tehnologijom.
Liaw (2008) predstavlja drugu grupu autora koja pri definiranju online nastave stavlja fokus na
pedagoski odnos ucitelja 1 u¢enika tokom tog procesa isticuci kako se ona temelji na metodama
poucavanja i ucenja, te tehnologiji koju koristi ucitelj s ciljem ucenja u€enika koji nisu fizicki

prisutni u tradicionalnom okruzenju za ucenje kao $to je ucionica.

S obzirom da poceci nastave na daljinu sezu u osamdesete godine 19-og stoljeca, potrebno je
istaknuti kako pojam online nastave (e-nastave) svoje puno znacenje dobiva tek pojavom
pandemije koronavirusa, koji se iz kineskog grada Wuhan poceo $iriti krajem 2019. godine
(Sarkar, 2020). Online nastava (engl. online learning/teaching) podrazumijeva nastavu koja se
realizira iskljucivo putem interneta (Ally, 2004a). Drugim rije¢ima, svaki izraz koji u svom sastavu
ima rije¢ online znaci da je ta vrsta sadrzaja dostupna iskljuc¢ivo putem interneta. Naprimjer, ako
se neki nastavni sadrzaj, recimo video/audio klip pokrece putem interneta, to je online nastava;
isto tako, ako se neki nastavni sadrzaj dostavlja putem elektronske ploce i to je online nastava jer
je pristup sadrzaju omogucen putem interneta (Okici¢, Kalajdzisalihovi¢, Puliman, Sadikovi¢

2020:224).
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Stojanovi¢ i sur. (2019) definiraju online nastavu kao oblik uéenja i poucavanja bez fizicke
prisutnosti i kontakta ucenika i ucitelja, gdje se sam proces uenja i poucavanja odvija se u
virtualnom okruzenju uz podrsku digitalnih tehnologija. Medutim, tehnologija u ovom procesu
predstavlja samo pomoc¢no sredstvo za u¢enja, a nastavni proces se i dalje temelji na interakciji

subjekata koji u njemu ucestvuju.

Zanimljivo objaSnjenje daje i autor Hrastinski (2008) koji isti¢e da je razlika izmedu sinkrone i
asinkrone online nastave u tome S§to asinkrona viSe usmjerava sudionike na sadrzaj predmeta
poducavanja, povecava povratne informacije o nastavnoj problematici i procesiranju informacija,
dok sinkrona online nastava utjeCe na povecano sudjelovanje, motivaciju i razmjenu misljenja

sudionika nastavnog procesa (Hrastinski, 2008 prema Koludrovié¢, 2020).

Medutim, Katavi¢ (2015) tvrdi da se online uc¢enje na daljinu odnosi na posebno online okruZenje
gdje se poucavanje i ucenje odvija uz pomo¢ racunala kao medija za komuniciranje (primjerice,
World Wide Web, e-mail, softver za upravljanje u¢enjem kao $to je Blackboard koji ima pristup
preko broadbanda, satelita, kabelske 1 beZi¢ne tehnologije). Katavi¢ (2015) argumentira da, iako
postoje brojne definicije u¢enja na daljinu, zajedni¢ke karakteristike svih tih definicija su: (a)
metoda poucavanja i ucenja gdje su grupe studenata razdvojene, (b) koriStenje interaktivnog
komunikacijskog sustava za povezivanje studenata, resursa i mentora/nastavnika i (c) trokut ucenja

na daljinu (tehnologija, sadrzaji i usluge) (Katavi¢, Milojevi¢, Simunkovié, 2018:96).

Nastava na daljinu oblik je ufenja i pouCavanja bez fizicke prisutnosti i kontakta
ucenika 1 nastavnika, a sam proces ucenja 1 poucavanja odvija se u virtualnom okruzju uz podrsku
digitalnih tehnologija. Premda se nazivi e-nastava i nastava na daljinu ¢esto izjednacuju, to nisu
sinonimi za isti tip nastave ili obrazovanja. Primjerice, ve¢ desetlje¢ima postoji nastava na daljinu
u obliku dopisnih teCajeva putem obi¢ne poste. No, ni svi tipovi e-obrazovanja ne odvijaju se na
mrezi. Obrazovni proces oduvijek se nastoji koristiti dostupnom tehnologijom kako bi svladao

objektivne poteskoce- to je na prvom mjestu nemoguénosti okupljanja na istom (Cubri¢, 2021:12).

Iz ovih definiranja mozemo zakljuditi da svaki oblik nastave koji se organizira na daljinu ukljucuje
pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) kao neophodne. Nadalje, online nastava
bi najbolje bila shvacena kao nastava u kojoj sudionici u ovom slucaju studenti i nastavnici
prisustvuju predavanjima u realnom vremenu, dakle prema utvrdenom rasporedu auditivno i

vizuelno te im je za taj oblik nuZan internet kao mreza 1 tehnicka podrska. Online nastava je u
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bliskoj korelaciji sa nastavom na daljinu, jer online nastava podrazumijeva u svojoj organizaciji i
realizaciji da su sudionici fizicki bez kontakta odvojeni Sto su pokazala i prethodna navedena
definiranja mnogih autora. Sa pedagoskog aspekta treba istaci da definitivno nije ista klima bila
medu sudionicima u procesu gdje je nastava bila organizirana na nain da su studenti morali
prisustvovati live predavanjima, ukljucivati se i davati povratne informacije u realnom vremenu,
u odnosu na nastavu gdje su imali priliku samo preuzimati materijale, sami ih proucavati bez

mogucénosti da diskutuju sa nastavnicima i kolegama.

Autorice Dedié¢ Bukvié i Suman (2021) ukazuju na potrebu pobolj$anja obrazovanja nastavnika na
visokoskolskom nivou, isti¢uéi dvije medusobno povezane pojave koje su od klju¢ne vaznosti za
savremeni obrazovni proces. Prva se odnosi na digitalizaciju i virtualizaciju djetinjstva, dok druga
ukljucuje uvodenje standarda akademske uspjesnosti u skladu sa okvirima evropskog prostora
visokog obrazovanja. Ovi standardi zahtijevaju od visokoskolskih institucija da razvijaju sadrzaje
koji unapreduju digitalne vjestine i kompetencije nastavnika. Osnovni elementi digitalne
kompetencije obuhvataju informacijsko-komunikacijske vjestine, a nastavnik koji posjeduje ove
kompetencije, prema rije¢ima autorica, nije samo tipi¢ni prenositelj znanja, ve¢ mentor koji
pomaze ucenicima da nauce kako da ucestvUju u multimedijalnom okruzenju. Digitalne
kompetencije i vjeStine nastavnika su posebno dosle do izraZaja za vrijeme pandemije i uticale na
tok i ishod realizacije i organizacije online nastave, budu¢i da su nastavnici imali veliku
odgovornost prema studentima u kontekstu odrzavanja komunikacije, interakcije i opce
povezanosti, prenoSenja nastavnog sadrzaja, vrednovanja postignuca itd. Autorice Dedi¢ Bukvic i
Suman definitivno ostavljaju prostor za ilustriranje sli¢nih i novih tema u pogledu online nastave

opcenito kao bitnog segmenta na svim nivoima obrazovanja.

Da nastavnik nije samo tipi¢ni prenositelj znanja kako su vec¢ istaknule prethodno spomenute
autorice, autori Babi¢ i Etinger (2019) takoder naglasavaju da nastavnik moze preuzimati razlicite
uloge- od uloge predavaca koji prenosi obrazovni sadrzaj, preko kreatora online zajednica za
ucenje, pa sve do posrednika koji aktivno potice 1 podrzava studente u suradnickoj izgradnji novih
znanja u virtualnim okruZenjima. Jokiaho 1 sur. (2018) isticu da se u vecini visokoskolskih
institucija diljem Europe javlja izazov nedovoljne iskoristivosti punoga potencijala e-obrazovanja,
Sto usporava implementaciju inovativnih tehnologija i pedagoskih scenarija, kao 1 novih oblika

obrazovanja, poput otvorenih obrazovnih resursa (eng. Open Educational Resources — OER) i

21



masovnih otvorenih online te¢ajeva (eng. Massive Open Online Course — MOOQOC). 1z navedenoga
slijedi da je pitanje razloga nekoriStenja pedagoskoga potencijala e-uenja uvijek iznova otvoreno

pitanje za mnoge visokoskolske ustanove (Babi¢ i Etinger, 2019:8).

2.2. Komunikacija i interakcija u online okruZenju

U odgojno-obrazovnom procesu posebnu vrijednost ima komunikacija i interakcija izmedu
sudionika, jer upravo te dvije srzi, komponentne najbolje oslikavaju klimu, stanje i kvalitetu
odrzivosti nastavnog procesa. Pandemija je s psiholosko-pedagoskog aspekta uticala na jedan jako
bitan segment Covjekovog zivota, a to je socijalizacija i kontakt sa drugim ljudima koji je bio naglo
prekinut karantinom, odrzavanjem socijalne distance na javnoj povrs$ini, manjem broju prisutnih
na odredenim mjestima i sl. Propitivanje komunikacije i interakcije izmedu nastavnika i studenata
u vrijeme pandemije ima veliku vaznost i svakako je jedan od vodecih zadataka u istrazivanju.
Poznato nam je da je komunikacija kljuc i temelj odgoja i medusobnih odnosa. Odgovornost za
odrzivost komunikacije i interakcije su kao voditelji primarno imali nastavnici, a tek onda potom
studenti. Nastavnici su birali na¢ine na koji ¢e komunicirati sa studentima, na koji nacin ¢e
organizirati sve aktivnosti tokom studija i sluzili su se svim raspolozivim elektronskim kanalima
u vrijeme pandemije poput vibera, skype-a, Cisco Webex Meetings, email-a i jo§ mnogo drugih
kanala koji su bili dostupni.

Autor Ili¢ (2006) isti¢e da su za komunikaciju u nastavi neophodna komunikacijska sredstva i
pomagala. Proces nastave se ne moze izvoditi u praznom komunikacijskom odgojno-obrazovnom
prostoru, on od samog pocetka pa do kraja mora imati svoju materijalnu opremu i uslove kao i
svaki drugi radni prostor. Stoga Ili¢ (2006) nastavna sredstva dijeli na Sest kategorija: a) pisana
sredstva-udzbenici i Stampani materijali, b) verbalna sredstva, c) prosta-vizuelna sredstva-
originalni predmeti, modeli, slike, skice, mape, d) tehni¢ka vizuelna sredstva koja omogucavaju
registrovanje, ¢uvanje i prenosenje slika pomocu tehnickih uredaja, e) tehnicka akusticka sredstva
koja omogucavaju prenoSenje zvukova i Sumova, f) audiovizuelna sredstva koja automatiziraju

didakticki proces.

U procesu odvijanja online nastave bilo je izazovno i nuzno koristiti se raznolikim alatima kao
prethodno navedenim kako bi komunikacija bila pristuna. Naveli smo da i aktivnosti koje su se

realizirale tokom online nastave uticale na nac¢in komuniciranja sa studentima. Na jasan nacin to
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opisuju autori Kara¢ i sur. (2015) gdje kazu da aktivnosti u e-obrazovanju mogu biti izvedene
sinkrono sto bi u prevodu znacilo u isto vrijeme ili unutar nekog kra¢eg vremenskog intervala i
asinkrono u razli¢ito vrijeme, odnosno bez definiranih kratkih ciljnih vremenskih intervala. lako
se smatra kako bi sinkrone aktivnosti trebale biti samo one koje se izvode u istom trenutku,
povremeno se navedeni termin upotrebljava i za aktivnosti koje su "'sinkronizirane", tj. koje treba
izvesti odredenog sata, dana ili tjedna tijekom obrazovanja na daljinu. U sinkrone aktivnosti
ubrajamo: videokonferencije, elektronicko Cavrljanje, istovremene poruke, elektronicke ploce i
dijeljenje ekrana. Kod sinkronih aktivnosti svi ukljuceni polaznici trebaju istovremeno sudjelovati.
Asinkrone aktivnosti omogucuju polaznicima da ih obavljaju u vrijeme koje sami izaberu.
Vremenski neograniceno koristenje elektronicke poste, foruma i dokumenata postavljenih na web,

kao i kvizova i testova ¢ije je bodovanje automatizirano, predstavljaju vrste asinkronih aktivnosti.

Komunikacija uzivo, tijekom tradicionalne nastave je dvosmjerna, sinkrona, verbalna i neverbalna,
relativno brza i intenzivna, Ceste su povratne informacije, obi¢no nije posredovana tehnickim
medijem i jednostavno je prilagodljiva. Komunikacija i interakcija unutar mnogih sustava e-uc¢enja

je znatno druk¢ija (Cukusié i Jadrié, 2012):

e asinkrona (komunikacija preko foruma ili e-maila), ali i sinkrona (chat)

e jednostrana (objava materijala na internetu) i dvostrana (forum, e-mail i chat konverzacija
gdje polaznici Salju i primaju verbalne i neverbalne poruke)

e nije ograni¢ena na jedan ili dva komunikacijska kanala (tj. tekst i vizualne ilustracije) jer
se kombinirano moZe rabiti audio/video, animacija kako bi se dizajnirale kompleksne
poruke 1 postigla vi$a razina prisutnosti

e niZeg je intenziteta jer nema mnogo razmjene informacija kao u komunikaciji uZivo

e povratna informacija je ograni¢ena na funkcionalnosti procjene znanja, davanja komentara,
statistika koriStenja i sl.

e sloZenija je te podrazumijeva odredeno tehni¢ko predznanje.

Vecina problema u komunikaciji unutar sustava e-ucenja tehnicke je prirode. NajceS¢e su problemi
vezani za medij, poruke i tehnicke detalje: internetska veza moze biti prespora ili se moze
prekinuti, preglednik moze biti nekompatibilan, internetski sadrzaj moze biti presitan, boja teksta
ili pozadine moze biti neprikladna, struktura lekcije nelogi¢na itd. Ostali problemi vezani su za

nastavnike i polaznike: problemi mogu biti uzrokovani slanjem neprikladnih poruka (pogresan
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medij, vrijeme slanja, duljina i sl.), koje mogu biti slabo oblikovane (pogreske u pisanju, losa
organizacija i sl.) ili dvosmislene, zatim nastavnici mogu imati pogresne pretpostavke o
predznanju polaznika, njihovoj motivaciji i interesima itd. Isto tako, polaznici se mogu osjecati
nedovoljno sigurnima za prezentaciju vlastitih misljenja i sugestija, mogu pogresno interpretirati
vazne poruke, selektivno percipirati i sl. Pracenje aktivnosti korisnika moze se rabiti za procjenu i
pracenje napretka postignuéa i napora polaznika. Moguca je nazalost i zloporaba lozinki i
neautorizirano koriStenje resursa polaznika. Potrebno je pomno upravljati sigurnos¢u sustava e-
ucenja i jasno definirati pravila privatnosti korisnika. Visa stopa privatnosti daje osje¢aj sigurnosti
pri koristenju odredenog sustava. Nastavnici i polaznici trebaju biti svjesni navedenih
potencijalnih problema pa ih treba pozvati na definiranje 1 poStovanje vlastitih normi
komunikacije, pravila pona$anja u okolini za elektroni¢ku komunikaciju (Cukusi¢ i Jadri¢

2012:66).

Nadalje, kada govorimo o komunikaciji i interakciji u sistemu e-ucenja autori Jandric,
Kréeli¢ i Hazl (2015) naglasavaju da u provedbi i dizajnu komunikacije treba obratiti paznju na

sljedece elemente:

1. kvalitetu komunikacije ( razina Suma treba biti na prihvatljivoj razini)

2. vrstu komunikacije ( komunikacija treba biti prilagodena broju ukljuc¢enih osoba)

3. organizacijske aspekte komunikacije ( komunikacija treba biti organizirana na nacin koji
ucesnicima najbolje odgovara)

4. stilove ucenja ( komunikacija treba biti prilagodena stilovima ucenja uc¢esnika)

2.3.Stilovi uc¢enja u online okruZenju

Pored svih izazova koji su prethodno spomenuti, ali i ostalih o kojima ¢e se detaljnije govoriti u
nastavku rada, posebnu paznju treba dati stilovima ucenja. Oni su vazan faktor u izboru

komunikacijskih alata u online okruZenju.

,,Stil ucenja je ustaljen i dominantan nacin prijema, obrade i upotrebe stimulusa/informacija u
procesu ucenja. To je dominiraju¢i nacin mentalnog predstavljanja i obrade sadrzaja ucenja"
(Bjeki¢, Dunji¢-Mandi¢, 2007:50). Postavlja se pitanje kako koristiti pristupe odnosno kako
odluciti na koji na€in prezentirati nastavni sadrzaj u online okruzenju, a da pritom ispunimo

individualne potrebe studenata u kontekstu stilova ucenja?! Ovo pitanje je ponajvise doslo do
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izrazaja upravo za vrijeme organizacije i realizacije online nastave za vrijeme pandemije.

Nastavnici su imali slobodu 1 priliku koristiti kako propisane, tako i zeljene platforme koje su i

uticale na nacin prezentiranja nastavnog sadrzaja studentima u odnosu na uobicajen ucionicni

kontekst.

Autor Pusina (2014) u svojoj knjizi pridaje veliku vaznost stilovima ucenja te ih definiSe kao

individualne preferencije u procesu poducavanja i ucenja, npr. verbalne, vizuelne i kinesteticke.

Takoder navodi da je jedna od najvaznijih vrsta ljudske aktivnosti gdje stilovi mogu (i trebaju)

igrati znacajnu ulogu svakako ucenje. NaglaSava da postoje razli¢ite teorije o stilovima ucenja i

razli¢iti nacini konceptualizacije stilova u tim teorijama. Kao primjer autor Pusina (2014) navodi

Grigorenkova i Sternberga (1997) i njihovih nekoliko razli¢itih pristupa:

>

Prema Renzulli-u i Smith-u (1978) ucenici preferiraju one metode poducavanja (npr.
projekte, vjezbe, predavanja, diskusiju, pouc¢ne igre, programirane instrukcije, simulacije 1
td.) koje im (prema sposobnostima i ugodi) najvise odgovaraju, te se u skladu s tim javljaju
1 razliciti stilovi ucenja;

Schmek je (1983) sugerisao razlikovanje dubokog (naglaSavaju¢i dubinu) 1
“elaborativnog” (naglasavajudi Sirinu) stila u¢enja;

Holland (1973) zastupa glediste po kojem interesi za odredene vrste zanimanja mogu biti
predvideni nacinima teznje ljudi za usvajanjem 1 koriStenjem znanja: realisti¢nim,
istrazivackim, umjetni¢kim, socijalnim, preduzetnickim i konvencionalnim;

Kolb (1974, 1978) je identificirao Cetiri tipa stila u¢enja zasnovana na dvije dimenzije —
konvergenciji nasuprot divergenciji i asimilaciji nasuprot akomodaciji. U skladu s tim
imamo i razli¢ite vrste ucenika — npr. konvergeri preferiraju hipoteticko — deduktivno
misljenje dok divergeri viSe preferiraju imaginativne 1 intuitivne vrste misljenja;

Griggs 1 Dunn, (1996) pozivaju¢i se na Dunna i Dunna, (1992, 1993) navode razliCite
elemente stila ucenja (ima ith ukupno 21) koji su rasporedeni u 5 glavnih kategorija:
okolinski (zvuk, svjetlo, temparatura, namjestaj); emocionalni (motivacija,izdrzljivost—
postojanost, konformizam nasuprot nonkonformizmu, struktura); socioloski (samostalno
ucenje, ucenje u malim grupama, ucenje u parovima, sa jednim od autoritativnih ili
Skolskih odraslih i/ili potrebu razliitosti kao suprotstavljanje rutini); fizioloski

(perceptivni-uéenje je najbolje kroz sluSanje, Citanje ili gledanje, dodirivanje ili
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iskuSavanje, vrijeme dana, uz zakusku 1 kretanje) i psiholoSki (globalno nasuprot

analitickog procesiranja).

Jensen (2003) raspravlja o pet modela stilova ucenja: (a) Bendler-Grinderovom vizuelno-
auditivnokinestetickom (VAK 19) modelu iz kojeg se izvode tri stila ucenja, ovisno o
preferiranju/integriranju osjetilnog inputa informacija, pa tako imamo vizuelni, auditivni i
kinesteticki tip/stil uc¢enja; (b) Hermanovom i (¢) Gregorc-Butlerovom modelu koji naglasavaju
nacin i manipuliranje informacijama ovisno o dominaciji mozdanih hemisera, pa tako imamo
"desnomozgovice" koji misle, npr.holisticki, neverbalno, kreativno i intuitivno i lijevomozgovice
koji misle verbalno, logi¢no, analiticki, digitalno; (d) Dunn i Dunnovom modelu i (¢) modelu 4-
MAT koji pojasnjava ulogu intuitivnih intelektualnih filtera u postupanju s primljenim i obradenim
informacijama koji se oslanjaju na faktore vremena, rizika, unutrasnje ili vanjske tacke oslonca.
Odgovori na pretpostavke/pitanja "ako" (od konkretnog ka aktivnom), kako (apstraktno-aktivno),
zaSto (konkretno-refleksivno) i Sta (apstraktno-refleksivno) odreduju preferencije-stilove ucenja.
Sparivace (engl.matchers), npr. interesiraju sli¢nosti, uzivaju u stalnosti, izvjesnosti i vole navike,
dok nesparivaci vole primijecivati razlike, onoga ¢ega nema, ne uzimaju stvari zdravo za gotovo,

vole eksperimentirati itd (Jensen, 2003:39).

Autori Jandri¢ i Tomi¢ (2020) navode da se prema teoriji iskustvenog uc¢enja Davida A. Kolba
ucenje sastoji od dvije osnovne dimenzije- percepcije i procesiranja. Osa percepcije proteze se
izmedu dva suprotna pola konkretnog iskustva 1 apstraktne konceptualizacije, a osa procesiranja
proteze se od aktivnog eksperimentiranja do refleksivnog promatranja. Presjek tih osi Cine Cetiri

kvadranta koja definiraju individualne stilove ucenja. Ti su stilovi:

1. Drustvent stil ucenja

2. Kreativni stil uenja

3. Intelektualni stil u¢enja

4. Prakti¢ni stil u¢enja (Kolb,1984)

Zahvaljujuéi stilovima ucenja mozemo povezati psiholoSke osobine ucenika s obrazovanjem u

virtualnim svjetovima, $to omogucuje nastavni rad posvecen svakom pojedinom studentu.
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Drustveni stil ucenja

Pripadnici drustvenog stila najbolje uc¢e u grupi. Posjeduju snaznu intuiciju i u stanju su vise
nauciti od drugih nego iz knjiga. U virtualnim okruzenjima cCesto pate od nedostatka Zive
komunikacije i vrlo su aktivni na drustvenim mrezama. Cesto pokreéu rasprave i prirodno
preuzimaju ulogu voditelja, odnosno koordinatora grupnih zadataka. Skloni su riziku i trazenju
novih iskustava te lako prihvacaju nove nacine ucenja i poucavanja (prema Jandrié,
2015). Za pripadnike drustvenog stila u¢enja najbolje je pripremiti grupne aktivnosti podrzane

interaktivnim Web 2 tehnologijama.
Kreativni stil u€enja

Pripadnici kreativnog stila u€enja mastoviti su i otvoreni prema razli¢itim idejama. I oni vole
grupni rad, ali su dosta oprezni i Cesto ¢e pazljivo poslusati tude ideje prije nego §to izreknu
vlastite. Aktivno sudjeluju u raspravama, ali su prili¢no osjetljivi na ton komunikacije. Vole
uciti na konkretnim primjerima kao §to su simulacije i istraZivanja slu¢ajeva. Cesto slijede
intuiciju. Lako prihvacaju uéenje u virtualnim okruzenjima, ali jednako lako od njega i odustaju
(prema Jandri¢ 2015.) Za pripadnike kreativnog stila ucenja najbolje je pripremiti snazno

moderirane grupne aktivnosti u kojima ¢e dobivati kontinuiran poticaj za rad.
Intelektualni stil u¢enja

Pripadnici intelektualnog stila ucenja organizirani su i logi¢ni. Vole samostalno Kkoristiti
ponudene nastavne materijale, sate 1 dane provode proucavaju¢i Cinjenice, ideje 1
informacije, ali pridaju znatno manje paznje meduljudskim odnosima. U raspravama
sudjeluju uglavnom kad ith tema zanima i1 kad su sigurni u svoje zakljucke. Obrazovnom
procesu pristupaju na znanstven nacin, a u ucenju su samostalni (prema Jandri¢, 2015).
Za pripadnike intelektualnog stila ucenja najbolje je pripremiti mnogo digitalnih nastavnih

materijala i vanjskih izvora iz kojih mogu samostalno savladati gradivo.
Prakti¢ni stil uc¢enja

Pripadnici prakti¢nog stila ucenja podjednako se zanimaju za teoriju i1 praksu. UravnoteZeno
koriste sve oblike nastavnih materijala, fokus je njihova uéenja uzak i dubok, te vise vole

tehnicke nego znanstvene 1/ili druStvene predmete. Nevoljko sudjeluju u opcenitim
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raspravama, ali su vrlo aktivni u onima koje ih zanimaju. Orijentirani su na ciljeve i lako
izvrSavaju projektne zadatke. Prihvacaju ucenje u virtualnim okolinama, ali bolje
funkcioniraju u manjim skupinama (prema Jandri¢, 2015). Za pripadnike prakti¢nog stila ucenja

najbolje je pripremiti prakti¢ne zadatke koji povezuju teoriju i praksu.

Pogled na stilove ucenja dali su mnogi autori, pa se istaknuo i autor Rogers (2000) koji je dodatno
pojednostavio i oslikao ovaj segment istaknuvsi da postoje tri tipa ucenika (ucenici su ovdje

generi¢ki pojam, oznacavaju sve one koji uce).

» vizualni — najucinkovitije ih stimulira multisenzorski pristup, tj. koriStenje pokreta, boja,
slika i zvukova

» auditivni — preferiraju informacije primati zvukom

» taktilni ili kinesteticki — preferiraju izradbu modela, prakti¢ne vjezbe, igranje uloga i sl.
(Cukugi¢ i Jadrié , 2012:55).

3. Prednosti i nedostaci online nastave

S obzirom na ¢injenicu da se zbog pandemije Covid19 redovna nastava ukinula, te se cjelokupni
odgojno-obrazovni proces organizovao u online okruzenju radi suzbijanja i Sirenja zaraze virusom
1 ouvanja zdravstvenog stanja gradana, ovaj alternativni pristup je dakako imao svoje prednosti,
s obzirom da se nastavni proces uc¢inio odrZivim onoliko koliko su uvjeti za to bili mogucéi. Pored
prednosti bili su prisutni i mnogi nedostaci i izazovi. Generalno gledajuéi cijela situacija je
iznjedrila mnoge izazove. Kada su u pitanju izazovi s kojima su se studenti suocavali, oni su
obuhvacali organizacijske, strukturne, osobne, psiholoske (emocionalne), pa i fizi¢ke izazove i
problem (Feldvari, Mi¢unovi¢ i GaSo, 2022:71). Tako autori Kaisara i Bwalya (2021) isti¢u pet
kljucnih izazova studiranju u pandemiji — uspjesnu organizaciju sustava za e-ucenje, osiguravanje
pristupa sustavima za e-ucenje, osiguravanje pristupa potrebnim resursima i internetu, uvjete
socijalne izolacije te studiranje u kuénom okruzenju koje nije uvijek prilagodeno potrebama
studenata. Prema rezultatima istrazivanja autora Octaberlina i Muslimin (2020), najces¢i izazovi
online nastavi odnose se na probleme s internetskom vezom i tehnologijom, nedovoljnu upoznatost
studenata s procesom e-ucéenja, nedostatak osobnog kontakta te odredene fi zicke posljedice poput
naprezanja oc¢iju i oSte¢enja vida. Unato¢ tomu Sto su se brzo prilagodili novonastaloj situaciji,

studenti su, izmedu ostalog, imali problema i s prijelazom na nove metode poucavanja i
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vrednovanja, s nastavom koja je bila organizirana tako da nije odgovarala njihovim mogu¢nostima,
kompetencijama i potrebama, s motivacijom i1 voljom za rad i ucenje, posebno u kontekstu
socijalne izolacije, s prostornom i vremenskom organizacijom te s osiguravanjem odgovarajuéih
uvjeta za studiranje od kuce. Poseban izazov predstavljali su im ispiti i ocjenjivanje te su mnogi
smatrali da nisu dobivali dovoljno informacija o ispitima, kao i da je vrijeme za njihovo rjeSavanje
bilo prekratko. Takoder su bili prisutni i izazovi koji se nisu uvelike razlikovali od onih u redovnim
uvjetima studiranja, pa su studenti tako navodili da su bili prisutni i problemi nedovoljnog
pripremanja za nastavu i ograni¢enog sudjelovanja u nastavi, posebno u raspravama koje su bile
priliéno jednostavne i ,,povr$ne®.(Sergeevich Safonov and Vladimirovna Mayakovskaya, 2020;

Almendingen i sur., 2021; Mufioz-Najar i sur., 2021).

Rezultati istrazivanja autora Octaberlina i Muslimina (2020) te Almendingen i sur. (2021)
naglasavaju znacaj unaprijed snimljenih predavanja koja studentima omogucuju kasniji pregled
sadrzaja. lako online nastava studentima pruza vecu fleksibilnost u prilagodavanju rasporeda 1
uklanja potrebu za fizickim odlaskom na fakultet, mnogi su ispitanici prijavili povecano
opterecenje radnim zadacima te iscrpljenost uzrokovanu dugotrajnim sjedenjem i gledanjem u
ekrane. S druge strane, online nastava je potaknula ceS¢e koriStenje digitalnih obrazovnih
materijala i alternativnih izvora informacija, poput videozapisa, te unaprijedila vremensku i
prostornu organizaciju, kao i digitalne vjeStine 1 kompetencije studenata. Prednosti online nastave
najviSe se ocituju kroz vecu fleksibilnost, usStedu vremena, bolju organizaciju te olakSano
sudjelovanje u nastavnim aktivnostima putem razli¢itih komunikacijskih platformi i sustava za e-

ucenje, $to su potvrdili i rezultati istrazivanja AZVO-a (2020) te Handel i sur. (2020).

Prema istrazivanju Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO, 2020), dio studenata suocio
se s potesko¢ama u odrzavanju motivacije, a te su poteSkoc¢e dodatno bile pogorSane okolnostima
poput straha od zaraze COVID-19, financijske nesigurnosti i sli¢nih faktora. Osim toga, povecao
se broj zadataka koji su morali biti izvrSeni. Ipak, za dio studenata, online nastava omogucila je
bolju organizaciju vremena, ugodnije radno okruZenje i1 viSe vremena za osobne interese. Studenti
su naglasili vaznost pruZanja psiholoske podrSke, razumijevanja za individualne situacije,
redovitog trazenja povratnih informacija i donosenja jedinstvenih odluka o nacinu studiranja u

sli¢nim kriznim situacijama.
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3.1. Prednosti online nastave za vrijeme pandemije

Najociglednija prednost online nastave je mogucnost da prisustvuju studenti koji fizi¢ki nisu
umoguénosti da redovno pohadaju nastavu u prostorijama Univerziteta. S obzirom da Univerzitet
ima nemali broj studenata koji zive u drugim gradovima, ¢ak i drzavama u okruzenju i daljem
inostranstvu, ovakav vid izvodenja nastave U mnogome olakSava tim studentima kvalitetnu
uklju¢enost u nastavni proces. Zbog nemogucnosti fizickog prisustvovanja nastavi do sada, veliki
broj studenata je bio izolovan od predavanja, neupucen u nacin na koji se uci i radi na njima,
Sto sada moze umnogome da se promjeni uvodenjem online nastave. Dodatna prednost online
izvodenja nastave jeste moguénost snimanja video zapisa predavanja. Nastavnici omogucuju
studentima direktan pristup predavanjima, tako da studenti u skladu sa obavezama, mogu da
preuzmu i pregledaju video zapise svih predavanja tokom semestra/akademske godine (Drini¢,
Petricevi¢, 2022:14). Prednosti onlajn nastave ogledaju se u: fleksibilnosti u pogledu vremena i
mesta prenosenja i prijema znanja; uklanjanju barijera koje potencijalno mogu ometati ucesce,
ukljuéujudi strah od razgovora sa drugim ucesnicima nastave; smanjenoj upotrebi putnih resursa i
drugih troskova; mogucnosti u¢esc¢a u nastavi sa bilo kog uredaja u udobnosti kuce; kompjuterski
posredovane interakcije mogu izazvati radoznalost i hedonsku motivaciju studenata kada je

materijal za udenje interaktivan i zanimljiv (Jaksi¢, Mitrovié¢, Graéanin, Curgié, 2021:182).

Prednost asihronizovane e-nastave je S$to studentima omogucava pravovremeno dostavljanje
informacija od strane nastavnika. Nastavnik Salje informacije i materijale na razne naéine i u
razli¢itim oblicima (pisane obavijesti, lekcije, prezentacije, uputstva, sheme, graficke prikaze 1
dr.). S druge strane studentu se daje dovoljno vremena da u bilo koje doba primi informacije,
zadace, uputstva i da u skladu sa svojim obavezama odgovori zadatku i u odredenom roku posalje
nastavniku povratnu informaciju. Prednost je Sto studenti tako odreduju sebi vrijeme i tempo rada
koji im odgovara. Za razliku od asihronizovane e-nastave, prednost sinhronizovane nastave je $to
omogucava interaktivnu komunikaciju izmedu studenta i nastavnika, pa tako nastavnik moze,
jednako kao u kabinetskom okruZenju, da posmatra i sluSa studenta, razgovara s njim, prati da li
je shvatio gradivo 1 sl. Postoji moguénost da nastavnik svima ponovi, ako su se studenti izjasnili
daim nije jasno i dr. Prednost je i to §to omogucava sistemsku evidenciju i pracenje nastave, razvija

timski rad, prisutan je proces stalnog nadgledanja i otklanjanja nejasnoca, dolazi do globalnog
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povezivanja i jednostavnog nadina komunikacije i prilagodavanja nastave student (Zuni¢, Zuni¢,
Dzaferagi¢, 2022:80).

Autor Putnik (2013) navodi da informaciona tehnologija ¢ini individualno uc¢enje dostupnim i
raspolozivim tako $to prepoznaje i definiSe individualne potrebe svakog studenta, didakticki
objekti se kreiraju tako da se mogu po potrebi izmijeniti, pa kasnije ponovo iskoristiti. Nastavni
materijal se moze prilagodavati potrebama svakog studenta i jednostavno modifikovati uzimajuci
u obzir njegovo napredovanje. Prednosti e-nastave su i "veéi kvalitet i kvantitet pomoc¢i koju
nastavnici imaju od studenata, spremnih da ucestvuju u kreiranju kursa i podijele sa drugima
stavove 1 misljenja; pasivni i introvertni studenti su vise raspolozeni da ucestvuju i doprinose ovoj
vrsti nastave; studenti koji ucestvuju u elektronskim seminarima pokazuju i visi stepen interakcije
i bolje rezultate; porast samopouzdanja kod studenata, bolje ovladavanje gradivom i saradnja sa
kolegama i nastavnicima predava¢ima®. Prema istrazivanju koje su proveli Handel i sur. (2020),
rezultati su pokazali da su mnogi studenti iskusili osjecaj radosti, posebno prije Semestra u kojem
je nastupilo potpuno zatvaranje, jer je veéina smatrala da ¢e im takva situacija omoguditi vise
slobodnog vremena i svojevrsnu pauzu od putovanja na fakultet, odnosno ,,formalnog® pohadanja
nastave. Feldvari, Mi¢unovi i Gaso (2022) u svom istrazivanju provedenom medu studentima u
Hrvatskoj prepoznali su odredene prednosti online nastave. Studenti su istaknuli da su nastavnici
davali detaljne upute za instalaciju softvera i izradu zadataka, $to nije uobiCajena praksa u
tradicionalnoj ucionickoj nastavi. Nadalje, neki ispitanici su naveli kako im je prezentiranje
seminara 1 izlaganje u online okruZenju bilo jednostavnije i ugodnije, jer su uZivo Cesto osjecali
tremu. Osim toga, online nastava omogucila im je lakSe izrazavanje miSljenja putem poruka u
javnom chatu, gdje su mogli postavljati komentare i pitanja. Jedan od ispitanika u istrazivanju iz
Osijeka te jedan iz Zadra kao glavnu prednost online nastave navode fleksibilnost u pogledu

izmjena u rasporedu te odrzavanja i pracenja vjeZzbi.

S druge strane, osim $to se online nastavom ogranicavaju okupljanja veceg broja ljudi na istom
mjestu i sprjeCava potencijalno Sirenje zaraze SARS-CoV-2, jedna je od prednosti usteda vremena
na fizicki odlazak na fakultet (Means i Neisler, 2020). Fleksibilnije raspolaganje vremenom
posebno je znacajno studentima koji utroSe nekoliko sati na putovanje ili studentima koji rade. U
slu¢aju da profesori snimaju predavanja, fleksibilnost odredivanja vremena u kojem ¢e studenti

pratiti nastavu 1 pristupati materijalima jos je veca. Spomenuta prilagodljivost, u¢enje od kuce i
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mogucnost ponovnog gledanja predavanja takoder se navode medu prednostima online nastave
(Wise i Bergner, 2020). Prema Nikoli¢ i Milojevi¢ (2020) mogu se izdvojiti Sest najvaznijih

prednosti online nastave. U nastavku ¢e biti predstavljeni tabelarno.

Tabela 1. — Prednosti online nastave 8

Prednosti Pojasnjenje
online nastave

1 Kvalitetno Ovakav vid nastave omogucava kvalitetno uéestvovanje svih uéesnika u nastavi. Pored
udestvovanje u | toga, omogucava istovremeno uéestvovanje velikog broja uéesnika. Ovo je prednost
nastavi koju treba iskoristiti u svrhu uéenja.

2 24-Gasovna Ova prednost se odgleda u tome da je prostor koji se koristi za onlajn nastavu dostupan
dostupnost uéenicima 24 ¢asa dnevno, 5to omogucava najefikasnije iskori¢avanje vremena.

Uéenici sami da biraju kada ¢e pristupiti 1 koliko vremena ¢e provesti uéeci. Pored
toga, materijali za uéenje su stalno dostupni uéenicima.

3 Asinhrona Po samoj strukturi onlajn nastava omogucava interakeiju 1zmedu nastavnika 1 ucenika,
komunikacija | a to se odvija putem razliéith vidova internet komunikacije (komunikacija jedan na
jedan, forumi, grupe, zajednice). To je asinhrona komunikacija koja je karakteristiéna
za onlajn uéenje. Prednosti asinhrone komunikacije su jasne 1 precizne povratne
informacije, razmena 1skustava kako sa nastavnikom, tako 1 sa vrinjacima. Pored toga,
asinhrona komunikacija pruZa vide vremena za osmiiljavanje 1 koncipiranje odgovora,
kao 1 dodatno istraZivanje tematike pre pruzanja odgovora.

4 Didakticka Kvaliteina onlajn nastava poseduje jasnu strukturu 1 kvahtetnu interakciju. Bez jasne
vrednost strukture 1 interakeije takva nastava postaje puko 13¢itavanje materyjala kao u knjizi.
onlajn alatau | Prednost koju je IKT omogucio jesu bezbrojni veb-alati 1 aplikacije koje nastavnici
onlajn nastavi | mogu iskornstiti za interaktivnost tokom uéenja. Za uspeino koriiéenje onlajn alata
potrebno je poznavanje tehnologije, uz nufno poznavanje didakiike 1 metodike
predmeta koji nastavnik predaje.

5 Internet kao Prednost onlajn nastave je pristupanje razliéiim izvorima na internetu (mimo onlajn
dodatna baza nastave) koji su bitni za gradivo koje se proucava 1 integracija tih sadrzaja u jedinstven
Znanja sistem znanja 1 veStina. Internet u onlajn nastavi predstavlja bazu znanja koji mogu

koristiti 1 nastavnik 1 uéenik.

6 Razvo) Prilikom realizacije onlajn nastave, razvijaju se digitalne vestine, tj. kompetencije,
digitalnih najvide kod nastavnika, ali 1 kod uéenika. Da bi se realizovala onlajn nastava, potreban
vestina je osnovnl nivo digitalnih kompetencija, a da bi se realizovala kvalitetna onlajn

nastava, potrebno je da digitalne kompetencije budu na naprednom nivou.

8 Matijasevi¢, M., Carié, A., & Skori¢, M. (2021). Online nastava u visokom obrazovanju —
prednosti, nedostaci i izazovi. U XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: Zbornik radova (str. 165-
168). Novi Sad: Univerzitet u Novom Sadu. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/349394694 Online nastava u visokom obrazovanju

- prednosti nedostaci i izazovi
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3.2. Nedostaci online nastave za vrijeme pandemije

Prelazak sa fizickih na online forme ucenja je znatno olak$ao i osavremenio proces Visokog
obrazovanja, ali pred visokoskolske ustanove namece obavezu nabavljanja IT opreme, konstantno
ulaganje u savremene tehnologije, kao iedukaciju akademskog osoblja za njihovu upotrebu.
Ali je ¢injenica da se pri online izvodenju nastave znacajne uStede ostvaruju i Kroz smanjenja
redovnih troSkova odrzavanja visokoskolskih ustanova. Iz perspektive studenta, posebno treba
ista¢i znacajnu uStedu vremena i1 novca, ali 1 nuznosti online izvodenja nastave koje je doslo
sa ogranicenjem kretanja u doba epidemije. Studentima se omogucava pristup nastavi i
nastavnim materijalima s razliCitth destinacija, fleksibilan raspored ucenja, centralizovan
pristup materijalima, smanjeni troSkovi studiranja, raznolike moguénosti interakcije sa
akademskim osobljem, ali ne treba zanemariti moguce posledice socijalne izolovanosti i
njihov uticaj na mentalno i fizicko zdravlje studentske populacije. U ruralnim i siromasnim
sredinama nedostatak pristupa internet mrezi, IT infrastrukturi predstavlja ozbiljnu prepreku
za realizaciju online nastave. Vannastavne aktivnosti i obavljanje stru¢ne prakse, kao znacajni
segmenti visokog obrazovanja, postavili su izazov pred nastavno osoblje i obavezu da nadu nacine
1 nadomjeste ono Sto se propusta, a prednost je nastave i rada sa studentima uzivo. Nastavni proces
koji se izvodi online se morao uciniti znatno atraktivnijim, §to od nastavnog osoblja pored
bavljenja naukom trazi dodatnu edukaciju u polju modernih obrazovnih tehnologija. Problem sa
kojim se nastavno osoblje suocava je i nedovoljna angaZovanost i smanjena interaktivnost sa
studentima jer Cesto nemaju obavezu ukljucivanja kamere tokom video predavanja
(Manojlovi¢, Petrovi¢, 2022:15). Kao moguci nedostaci koji mogu negativno utjecati na tok i
kvalitetu nastave na daljinu su: neadekvatna koli¢ina gradiva (premalo ili previse), nerazumni
rokovi za izvrSenje zadataka, nedostatak objaSnjenja, nedostatak rasporeda (plana) rada te
istovremeni rad na vise platformi. (Deljac i Berovié¢, 2020). Nedostatak interakcije i odnosa., te je
stoga potrebna vrlo jaka motivacija i veStine upravljanja vremenom kako bi se smanjili takvi
efekti; Sto se tiCe pojasnjenja, objaSnjenja i tumacenja, metoda onlajn ucenja je mozda manje
efikasna od tradicionalnih metoda ucenja. Proces ucenja je mnogo laksi licem u lice sa
instruktorima ili nastavnicima. Kada je re¢ o poboljSanju komunikacionih vestina ucenika, e-
uc¢enje moze imati negativan efekat. lako bi polaznici mogli da imaju izvrsno akademsko znanje,

oni mozda ne poseduju potrebne vestine da svoje steCeno znanje predaju drugima; teze regulisanje
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aktivnosti kao S§to su prevere na testovima u onlajn okruzenju; onlajn ucenje takode moze biti
predmet piraterije, plagijarizma, varanja, neadekvatnih vestina odabira i neprimerene upotrebe
kopija; onlajn u¢enje moze negativno uticati na vestine socijalizacije i ograniciti ulogu predavaca
kao centra obrazovnog; ne mogu sve discipline efikasno koristiti onlajn uéenje u obrazovanju. Na
primer, nauc¢na polja koja zahtevaju prakti¢na iskustva mogu biti teza za proucavanje putem e-
ucenja (Jaksi¢, Mitrovi¢, Gra¢anin, Curéié, 2021:182). Javljaju se i odredeni nedostaci kao §to je
slabost mrezne infrastrukture, neiskustvo nastavnika u pogledu tehnike, nedostatak informacija,
slozeno okruzenje kod kuce i sl. (Murgatrotd, 2020). “Istrazivanje koje je sprovela Krovna
organizacija mladih Srbije (KOMS) pokazalo je 3/4 ispitanika imalo on-line nastavu, medutim,
cak oko 60% mladih smatra da je vanredno stanje negativno ili veoma negativno uticalo na njihovo
obrazovanje. Takode, pokazalo se da su mladi iz manjih naselja imali znac¢ajno manje on-line
nastavu u odnosu na mlade iz vecih naselja, a 26% ispitanika nije uopsSte imalo on-line nastavu
(tehnicka ogranicenja i pristup digitalnim resursima), dok ¢ak 70% studenata vidi negativne

posledice pandemije po svoje obrazovanje” (Pavlovi¢ i sur. 2021:190).

Emocionalno stanje studenata pokazalo se vaznim ¢imbenikom studiranja u pandemiji, $to je posve
razumljivo s obzirom na to da se radilo ne ,,samo”o kriznoj situaciji ve¢ i relativno novoj,
nepoznatoj i neizvjesnoj situaciji koja je utjecala na sve aspekte Covjekova zivota i koja je imala
globalni utjecaj. Medu najceS¢a emocionalna stanja koja su studenti iskusili tijekom pandemije
ubrajaju se stres, optereCenje, napetost, briga, nedostatak motivacije te osjecaj izolacije i
emocionalne usamljenosti uslijed ograni¢ene socijalne interakcije (Chakraborty i sur., 2020;
Héndel i sur., 2020; Almendingen i sur, 2021).

Prema istrazivanju koje je provedeno u Hrvatskoj, autori Feldvari, Mic¢unovi¢ i Gaso (2022) u
rezultatima koje su dobili kao glavne poteskoce prilikom zatvaranja fakulteta za vrijeme pandemije
Covid 19, naveli su sljede¢e odgovore studenata: tehnicki uvjeti kao $to su pristup internetu i
digitalnim tehnologijama koje su koristili kako bi pristupili nastavi, poteskoce sa smjeStajem za
studente izvan mjesta studiranja te online polaganje ispita tijekom kojih su studenti morali imati
upaljene kamere (Sto je kod nekih izazivalo stres), kao i ogranic¢en pristup racunalu jer su racunalnu

opremu bili primorani dijeliti s drugim ¢lanovima kucanstva.

Za vrijeme odrZavanja online nastave prostor za odmor, poput sobe, postaje i prostor u kojem se

odvija nastava (Horvati¢ i Santar, 2022:63). Prema istraZivanju Doolan i sur. (2020), u kojem su
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sudjelovali studenti iz 41 europske zemlje, postotak studenata koji su zivjeli u obiteljskoj kuéi prije
pandemije narastao je s 44,1% na 78,3% za vrijeme pandemije. Organizacija vremena i prostora
za ispunjavanje obaveza sada je zahtijevala koordinaciju s ukucanima koji su se nerijetko
prilagodavali ostalim ¢lanovima kako bi se aktivnosti neometano odvijale. Boravak i izvrSavanje
obaveza u istom prostoru uzrokuju sljede¢i problem Kkoji studenti navode, a to je nedostatak
motivacije (Means i Neisler, 2020; Wise i Bergner,2020). Prevelika fleksibilnost, nestrukturiranost
novi uvjeti izvodenja nastave, kao i navedeni nedostaci, mogu potencirati monotoniju i manjak
produktivnosti. U studenata se javljaju teskoce sa samodisciplinom i koncentracijom, frustracija,
te se opcenito ukazuje na zabrinutost za potencijalni utjecaj novonastale situacije na mentalno

zdravlje studenata (Doolan i sur., 2020; Salmi, 2020; Wise i Bergner, 2020).

Prema autorima Nikoli¢ i Milojevi¢ (2020) mogu se izdvojiti i tri nedostatka koji se odnose na

realizaciju online nastave. U nastavku ¢e biti takoder predstavljeni tabelarno.

Tabela 2. — Nedostaci online nastave °

Nedostaci online Pojagnjenje
nastave

. | Nema komunikacije | Ovaj nedostatak odnosi se na é&injenicu da nastavnici ne mogu uZivo da
uZivo (sinhrona komuniciraju sa uéenicima, te izostaje 1 komponenta sigumosti u znanje uéenika.
komunikacija) Pored toga, nema razvijanja komunikacijskih kompetencija.

2. | Ocenjivanje ufenika | Nastavnik ne moZe sa 100% sigurnosti znati da uéenik nije kornstio pomoc
— sigurnost u znanje | prilikom 1zrade domacih zadataka 1li refavanja testa. Pojedini sistemi 1 platforme
ucenika za uéenje nude mogucnost da u toku refavanja testa ne moZe biti otvoren nijedan
drugi prozor u pretrafivaéu (npr. Mudl). Svakako, ova) nedostatak utice na
objektivnu procenu uéeniékih znanja.

Tehnicki problemi | Postoji moguénost da u toku realizacije onlajn nastave dode do nepredvidenih
tehnickih problema. Na primer, moZe se desiti da u toku redavanja testa nestane
dovod elekiniéne energije 1 u vecini sluajeva, nestaje 1 kuén mternet. Ukoliko je
ucenik dobro uradio test do tog trenutka, ponidtava se pokusa) refavanja, ukoliko
uéenik nije test uradio do kraja. Tada se postupak redavanja testa mora ponoviti.

Lea

9 Matijasevi¢, M., Carié, A., & Skori¢, M. (2021). Online nastava u visokom obrazovanju —
prednosti, nedostaci i izazovi. U XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: Zbornik radova (str. 165-
168). Novi Sad: Univerzitet u Novom Sadu. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/349394694 Online_nastava_u_visokom_obrazovanju

- prednosti nedostaci i izazovi
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I1. Metodoloski dio istrazivanja

36




1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja jesu izazovi u primjeni modaliteta e-u¢enja u visokoSkolskoj nastavi u
doba pandemije. Vodilja u propitivanju ove teme su bili stavovi studenata'® Univerziteta u
Sarajevu. Pandemija Covid 19. razvijala se u takvom smjeru da je uticala na cjelokupni odgojno-
obrazovni sistem.

Suocene sa vanrednim okolnostima, vlade mnogih drzava svijeta bile su primorane donijeti niz
ad hoc mjera u cilju borbe protiv pandemije i smanjenja porasta broja zaraZenih, a implikacije
sprovodenja tih mjera dale su se osjetiti i u oblasti visokoskolskog obrazovanja 1 nacina
izvodenja nastave nauniverzitetima 1 fakultetima (Drini¢ i Petricevic, 2022: 12).

Vazno je istraziti sve prednosti i nedostatke modaliteta e- ucenja koji se u nekim zemljama vec
odavno prepoznaju, a kroz ovo istrazivanje ¢emo nastojati ispitati i stavove studenata o
prednostima i nedostacima modaliteta e-ucenja kao i potencijalnim izazovima u visokoskolskoj
nastavi u doba pandemije. Bilo je uistinu mnogo tesko naviknuti se na online nastavu s obzirom
na veliku koli¢inu stresa koja je iz dana u dan rasla zbog zdravstvene slike gradana, straha,
suoCavanja sa nepoznatim, socijalne distance itd. S tim u vezi zbog cijele situacije u svijetu
prekinuta je redovna nastava i organizirana je online nastava, putem televizije, interneta i na druge
nacine. U konac¢nici mozemo reci da je digitalna alternativa u nastavi bila zaista nuznost uzimajuci

(139

u obzir ,,munjevito* Sirenje pandemije.

Prinudno prebacivanje nastave u online prostor iznijelo je na vidjelo i potrebu za boljim,
uglavnom sistemskim izradivanjem digitalnih (informatickih) kompetencija prosvjetnih
radnika koji su u tom aspektu do sada bili prepusSteni uglavnom sami sebi (Mehi¢ 1 Hadzi¢,
2020). Vanredne okolnosti su promijenile u potpunosti rad studenata i nastavnikal! i kreirale jednu

sasvim novu atmosferu, te su samim tim razli¢iti izazovi bili prisutni sa svih strana.

9 Pod pojmom student/i smatra se svaki polaznik online nastave. Vazno je napomenuti da je termin
rodno neutralan i odnosi se podjednako i na studente i studentice, osim ako je u tekstu drugacije
naglaSeno stavljaju¢i poseban fokus na rod.

11 Termin nastavnik je takoder koristen u rodno neutralnoj formi i odnosi se podjednako i na

muskarce 1 Zene.
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Vazno je dodatno naglasiti da problem istrazivanja, izmedu ostalog, ukljucuje i ¢injenicu da Zakon
0 visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevo nije prepoznavao primjenu online nastave u dovoljnoj
mjeri, a Cinjenica je da smo u vrijeme pandemije bili prinudeni snalaziti se i odrzati nastavni
proces. l1zazovi u primjeni modaliteta online nastave postavljeni su pred zaista mnogo stru¢njaka,
te je niz pitanja na koje je nuzno odgovoriti kako bi se prevenirali negativni uticaji ovog modaliteta

i njegove primjene u buduénosti.

2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi stavove studenata Univerziteta u Sarajevu 0 izazovima u primjeni

modaliteta e-u¢enja u visokoskolskoj nastavi u doba pandemije.

3. Zadaci istraZivanja

U skladu sa postavljenim ciljem istrazivanja, zadaci istrazivanja koji proizilaze iz istog su sljedeci:

1. Analizirati postojecu literaturu i legislativu koja tematizira primjenu modaliteta e — ucenja
u visokoskolskoj nastavi za vrijeme pandemije

2. Ispitati koji stil ucenja studenti samoprocjenjuju kao najdominantniji u pandemijskim
uslovima realizacije nastave u online okruzenju

3. Ispitati mi§ljenja studenata o prednostima primjene modaliteta e—ucenja u visokoskolskoj
nastavi za vrijeme pandemije

4. lIspitati misljenja studenata o nedostacima primjene modaliteta e—ucenja u visokoskolskoj
nastavi za vrijeme pandemije

5. Ispitati miSljenja studenata o zastupljenosti tehnologije u njthovim domovima za pracenje
online nastave, te prostornih uslova za vrijeme pandemije

6. Ispitati stavove studenata o komunikaciji i kvaliteti povratnih informacija na relaciji
nastavnik student- tokom online nastave za vrijeme pandemije

7. Ispitati misljenja studenata o pracenju i vrednovanju postignu¢a tokom online nastave za
vrijeme pandemije

8. Utvrditi koji su najveéi izazovi s kojim su se studenti susretali tokom primjene modaliteta

e—ucenja u visokoskolskoj nastavi za vrijeme pandemije
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9.

4.

Navesti moguce preporuke i smjernice za primjenu modaliteta e-u¢enja u visokoskolskoj

nastavi u buduénosti.

Istrazivacka pitanja

Na osnovu postavljenih zadataka, izvode se sljedeca istrazivacka pitanja:

1.

Na koji nacin legislativa tematizira primjenu modaliteta e- u¢enja u visokoskolskoj nastavi
za vrijeme pandemije?

Koji stil u¢enja studenti samoprocjenjuju kao najdominantniji u pandemijskim uslovima
realizacije nastave u online okruzenju?

Kakva su misljenja studenata o prednostima primjene modaliteta e-ucenja u visokoskolskoj
nastavi za vrijeme pandemije?

Kakva su misljenja studenata o nedostacima primjene modaliteta e-u¢enja u visokoskolskoj
nastavi za vrijeme pandemije?

Kakva su mis$ljenja studenata o zastupljenosti tehnologije u njihovim domovima za
pracenje online nastave, te prostornih uslova za vrijeme pandemije?

Da li su studenti zadovoljni komunikacijom i kvalitetom povratnih informacija na relaciji
nastavnik-student tokom online nastave u vrijeme pandemije?

Kakva su miSljenja studenata o pracenju i vrednovanju postignuca tokom online nastave
za vrijeme pandemije?

Koji su najveéi izazovi s kojim su se studenti susretali tokom primjene modaliteta e-uéenja
u visokoskolskoj nastavi za vrijeme pandemije?

Koje su moguce preporuke i smjernice za primjenu modaliteta e-uc¢enja u visokoskolskoj

nastavi u buduénosti?

Metode prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju za prikupljanje podataka koristile su se deskriptivna metoda istraZivanja,

metoda teorijske analize, survey metoda, analiza sadrzaja i komparativha metoda.

Deskriptivha metoda - ,,U istrazivanju odgoja i obrazovanja predstavlja skup znanstveno-

istrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tj.ispituje se stanje, a

time i njihove osobine, bez obzira na njihove uzroke” (Muzi¢, 1999:43). Deskriptivha metoda
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omoguc¢ava upoznavanje postojece situacije. Ona ispunjava covjekovu zelju da upozna kakav je
svijet, naprosto da bismo Zivjeli u njemu, da bismo Zivjeli u njemu, da bismo vjerovali da ga

razumijemo, da bi se prilagodili stvarnosti i obavljali svoje poslove (Good & Scates, 1967).

Deskriptivna metoda se koristila za opisivanje interpretacije zakljucaka i dobivenih rezultata

istrazivanja.

Metoda teorijske analize- podrazumijeva koristenje pedagoske-psiholoske literature, priru¢nika,
udzbenika, strucnih i nau¢nih radova, enciklopedija, nastavnih planova 1 programa itd., te
omogucava da se nakon proucavanih izvora, prikupljenih ¢injenica i analiziranih veza i odnosa,

proucavanih predmeta i pojava dode do novih rjesenja i nauc¢nih zakljuc¢aka (Muzi¢, 1999).

Ova metoda je koriStena u svrhu prikupljanja i analize postojecih relevantnih izvora koriStenih za
definiranje klju¢nih pojmova, kao i prouc¢avanje pisanih izvora teorijskog znacaja koji se odnose

na ovaj savremeni pristup nastavi i njegove primjene.

Servey metoda-prema Cohen i sur., (2007) koristi se za ispitivanje stavova, vjerovanja i
misljenja.

Za potrebe ovog rada, servey metodu smo Koristili da bi se ispitali stavovi studenata o izazovima

u primjeni modaliteta e-ucenja u visokoskolskoj nastavi u doba pandemije.

Analiza sadrzaja-,Analiza sadrZaja, po prirodi podataka je analiza verbalnog ili drugog
simboli¢kog znacenja, koji je oznacen kao sadrzaj u komunikaciji pisma, knjige, novinski natpisi,

televizijski programi* (Stojak, 1990:16).

Analizom sadrzaja smo se sluzili kako bi prikupili i dobili podatke iz zakona i web stranica koji

su kljucni za razumijevanje i detaljniji opis predmeta i zadataka istrazivanja.

Komparativna metoda podrazumijeva usporedivanje istih ili slicnih ¢injenica, pojava, procesa i
odnosa, odnosno utvrduje njihove sli€nosti u ponaSanju i intenzitetu, kao i razlike medu njima

(Muzié, 1999).

Komparativihu metodu smo u ovom istrazivanju koristili kako bi analizirali postojece sli¢nosti i

razlike u primjeni razli¢itih modaliteta online nastave na fakultetima za vrijeme pandemije.
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6. Tehnike prikupljanja podataka

Rad na dokumentaciji— raspon raznih vrsta dokumenata je Sirok. To je literatura o odgoju i
obrazovanju, radovi odgajanika, osobna dokumentacija djelatnika, pisani dokumenti kao $to su
zakonski i podzakonski propisi 0 prosvjeti odgojno-obrazovnog rada itd. (Muzi¢, 1999). Tehnika

rad na dokumentaciji se koristila za prikupljanje potrebnih informacija o predmetu istrazivanja.

Anketiranje — je postupak u kojem anketirani pismeno odgovaraju na pitanja koja se odnose na
¢injenice koje su im poznate ili na pitanja u vezi s njihovim osobnim misljenjem (Muzié¢, 1999:82).
Tehnika anketiranje se koristila kod ispitivanja stavova studenata o izazovima u primjeni

modaliteta e-u¢enja u visokoskolskoj nastavi za vrijeme pandemije.

7. Instrumenti prikupljanja podataka

Instrumenti koji su se koristili za ovo istrazivanje su: anketni upitnik, evidencioni list i matrica.

Anketni upitnik je mjerni instrument sastavljen od stavki ili pitanja koja se ispitaniku prezentiraju
odStampana na papiru ili nekom drugom pogodnom mediju (Fajgelj, 2007). U ovom istrazivanju
koriSten je online anketni upitnik kreiran putem Google forms-a iz razloga §to se u vrijeme
pandemije pokazao kao najpogodniji i najbrzi nacin dolaZenja do ispitanika i prikupljenih
podataka. Upitnik je napravljen za studente Univerziteta u Sarajevu prema specificnim potrebama
ovog istrazivanja i sastoji se od Likertove skale procjene stavova i otvorenog tipa pitanja. Na skali
su studenti mogli iznijeti stepen (ne)slaganja u rasponu od 1 (uopée se ne slazem) do 4 (u

potpunosti se slazem). Anketnom upitniku studenti su pristupili dobrovoljno i anonimno.

Evidencioni list — je u ovom istrazivanju i radu koriSten kod iS¢itavanja ¢lanaka, zbornika,

udzbenika, te njihovog analiziranja, s ciljem obuhvatanja teorijskog dijela istrazivanja.

Matrica za analizu web sadrzaja — je napravljena za potrebe ovog istrazivanja i koristena je radi
prikupljanja informacija sa zvani¢nih web stranica organizacionih jedinica kako bismo mogli

jasnije uvidjeti kako je nastava bila organizirana i realizirana za vrijeme pandemije.
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8. Uzorak istrazivanja

U uzorak su ukljuceni studenti Univerziteta u Sarajevu I, 11'i 11 ciklusa studija. U istrazivanju je
ucestvovalo ukupno 212 studenata. Uzorak istrazivanja prema spolu, ciklusu studiranja,

organizacionoj jedinici i statusu studiranja prikazan je u tabeli 3,4,5 i 6.

Tabela 3. Uzorak istraZivanja prema spolu

Muskarci

Zene

%

f

%

13,7 %

183

86,3%

Ukupno 212

U tabeli br. 3 uzorak istrazivanja prema spolu prikazani su podaci u kojem se vecina odnosi na
zene, odnosno 183 (86,3%) njih je uestvovalo u istrazivanju, dok je muskaraca ucestvovalo

ukupno 29 (13,7%).

Tabela 4. Uzorak istrazivanja prema studiju

I ciklus studija

11 ciklus studija

111 ciklus studija

f

%

f

%

f

%

75

35,4%

133

62,7%

4

1,9%

U tabeli br. 4 prikazan je uzorak istrazivanja prema studiju. Mozemo uociti da je najveci broj
studenata njih 133 (62,7%) sa Il ciklusa studija. Sa I ciklusa studija u¢estvovalo je 75 studenata

(35,4%) i sa Il ciklusa studija prikazano je uc¢e$ce 4 studenta (1,9%).

Tabela 5. Uzorak istraZivanja prema organizacionoj jedinici

Organizaciona jedinica f %
Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu 63 29,7%
Pravni fakultet Univerziteta u Sarajevu 14 6,6%0
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Medicinski fakultet Univerziteta u Sarajevu 3 1,4%
Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu 24 11,3%
Fakultet politi¢ckih nauka Univerziteta u Sarajevu 15 7,2%
Fakultet sporta i tjelesnog odgoja Univerziteta u Sarajevu 6 2,8 %
Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije 2 0,9%
Univerziteta u Sarajevu

Fakultet za upravu Univerziteta u Sarajevu 3 1,4%
Fakultet islamskih nauka Univerziteta u Sarajevu 1 0,5%
Pedagoski fakultet Univerziteta u Sarajevu 20 9,4%
Fakultet zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu 8 3,8%
Farmaceutski fakultet Univerziteta u Sarajevu 5 2,4%
Stomatoloski fakultet sa klinikama Univerziteta u Sarajevu 3 1,4%
Veterinarski fakultet Univerziteta u Sarajevu 2 0,9%
Poljoprivredno-prehrambeni fakultet Univerziteta u Sarajevu 8 3,8%
Prirodno- matematicki fakultet Univerziteta u Sarajevu 4 1,9%
Sumarski fakultet Univerziteta u Sarajevu 3 1,4%
Arhitektonski fakultet Univerziteta u Sarajevu 1 0,5%
Elektrotehnicki fakultet Univerziteta u Sarajevu 6 2,8%
Fakultet za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu 3 1,4%
Gradevinski fakultet Univerziteta u Sarajevu 6 2,8%
Masinski fakultet Univerziteta u Sarajevu 8 3,8%
Akademija likovnih umjetnosti Univerziteta u Sarajevu 1 0,5%
Akademija scenskih umjetnosti Univerziteta u Sarajevu 1 0,5%
Muzi¢ka akademija Univerziteta u Sarajevu 2 0,9%

Iz tabele br. 5 vidimo da se istrazivanju odazvao najveci broj studenata sa Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu odnosno njih 63 (29,7%), zatim Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu 24 studenta (11,3%), Pedagoskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu 20 studenata (9,4%),
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu 15 studenata (7,2%), Pravnog fakulteta

Univerziteta u Sarajevu 14 studenata (6,6%), Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta u
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Sarajevu 8 studenata (3,8%), Poljoprivredno-prehrambeni fakultet Univerziteta u Sarajevu 8
studenata (3,8%), Masinski fakultet Univerziteta u Sarajevu 8 studenata (3,8%), Gradevinski
fakultet Univerziteta u Sarajevu 6 studenata (2,8%), Fakultet sporta i tjelesnog odgoja Univerziteta
u Sarajevu 6 studenata (2,8%), Elektrotehnicki fakultet Univerziteta u Sarajevu 6 studenata (2,8%),
Farmaceutski fakultet Univerziteta u Sarajevu 5 studenata (2,4%), Prirodno-matematicki fakultet
Univerziteta u Sarajevu 4 studenta (1,9%), Sumarski fakultet Univerziteta u Sarajevu 3 studenta
(1,4%), Fakultet za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu 3 studenta (1,4%),
Medicinski fakultet Univerziteta u Sarajevu 3 studenta (1,4%), Stomatoloski fakultet sa klinikama
Univerziteta u Sarajevu 3 studenta (1,4%), Fakultet za upravu Univerziteta u Sarajevu 3 studenta
(1,4%), Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu 2
studenta (0,9%), Veterinarski fakultet Univerziteta u Sarajevu 2 studenta (0,9%), Muzicka
akademija Univerziteta u Sarajevu 2 studenta (0,9%), Akademija likovnih umjetnosti Univerziteta
u Sarajevu 1 student (0,5%), Akademija scenskih umjetnosti Univerziteta u Sarajevu 1 student
(0,5%), Arhitektonski fakultet Univerziteta u Sarajevu 1 student (0,5%), Fakultet islamskih nauka
Univerziteta u Sarajevu 1 student (0,5%).

Tabela 6. Uzorak istrazivanja prema statusu studiranja

Redovan studij Redovan-samofinansirajuci Vanredan studij
f % f % f %
128 60,4% 37 17,4% 47 22,2%

Na osnovu tabele br. 6 koja predstavlja podatke uzorka istraZivanja prema Statusu studiranja,
vidljivo je da je najveci broj studenata odnosno njih 128 (60,4%) u statusu redovnog studija, zatim
47studenata (22,2%) na vanrednom studiju i 37 njih (17,4%) u statusu redovnog

samofinansirajuceg.
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[11. Analiza i interpretacija rezultata
istrazivanja
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1. Pretpostavke i organizacija online nastave na daljinu na Univerzitetu u Sarajevu u
vrijeme pandemije

1.2.Zakonski i podzakonski akti o organizaciji online nastave

Na koji nain zakonska legislativa prepoznaje modalitet e—ucenja u visokoskolskoj nastavi,
0sobito u vrijeme pandemije, jedan je od zadataka i istrazivackih pitanja u ovom istrazivanju, pa
¢emo s tim u vezi prikazati analizirane ¢lanove Zakona o visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevo

koji se smatraju vaznim i relevantnim za ovo istrazivanje.

Na samom pocetku Zakona o visokom obrazovanju u Kantonu Sarajevo u €lanu 3. mozemo vidjeti
definiranje osnovnih pojmova, medu kojima se nalazi i definiranje studija na daljinu koje glasi:
“bb) studij na daljinu je formaliziran sistem edukacije samofinansirajucih studenata kojim se
koristenjem kompjuterskih tehnologija i interaktivnih nastavnih materijala osigurava pristup
nastavnom procesu, a Sto se preciznije ureduje statutom visokoskolske ustanove;”(Zakon o

visokom obrazovanju, Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 33/17).

Nadalje, u €¢lanu 53. koji se odnosi na organizaciju studija izdvojiti ¢emo sve odrednice koje su

kljuéne u istraZivanju ove teme.

(1) Studij za sve cikluse moze se organizirati u punom fondu sati predvidenim nastavnim planom
(redovni studij) ili u fondu sati prilagodenom studentima koji nisu u moguénosti pohadati redovni

studij (vanredni studij i kao studij na daljinu).

(2) Visokoskolska ustanova obavezna je u svakom semestru organizirati nastavu "u ucionici" za
vanredne studente i studente koji studiraju u¢enjem na daljinu, i to najmanje jednu tre¢inu fonda
sati kao redovan studij i o tome voditi urednu evidenciju, a Sto se detaljnije reguliSe pravilima

studiranja visokoskolske ustanove za odgovarajuci ciklus studija.

(3) Vanredni studenti i studenti koji studiraju ucenjem na daljinu obavezni su prisustvovati
oblicima provjere znanja kako je predvideno izvedbenim planom nastave, koji se po pravilu
obavljaju u toku onih radnih sedmica u kojima se organizira i nastava za ove studente, a $to se

detaljnije reguliSe pravilima studiranja visokoSkolske ustanove za odgovarajuci ciklus studija.
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(4) Visokoskolska ustanova je obavezna realizaciju studija koji se ne izvodi kao redovan studij iz
stava (1) ovog ¢lana urediti posebnim aktom koji donosi senat najkasnije u roku od 60 dana od

dana stupanja na snagu ovog zakona.?

Kao §to mozemo vidjeti iz priloZenih odrednica ¢lana 3. i ¢lana 53. Zakon o visokom obrazovanju
prepoznaje nastavu na daljinu i obaveze studenata u vezi sa ovim nac¢inom studiranja. U zakonu

mozemo uvidjeti takoder i termine “studij na daljinu i nastava na daljinu”.

Clan 59. Zakona o visokom obrazovanju odnosi se na organizacija ispita, prakti¢nog i stru¢nog
rada kod pojedinih oblika nastave. Jedna od klju¢nih odrednica koju smo uzeli u razmatranje glasi:
“(1) Kada se nastava odnosno pojedini oblici nastave organiziraju u formi "uc¢enja na daljinu" ispiti

se obavezno odrZavaju u prostorijama visokoskolske ustanove/organizacione jedinice” (Ibid).

Clan 59. obavezuje studente ovom odrednicom da prisustvuju odrzavanju ispita u prostorijama
visokoskolske ustanove, a svjesni smo bili situacije tokom pandemije Covidl9 da grupna
skupljanja nisu bila moguca zbog Sirenja zaraze. Uzmemo li u obzir ovu odrednicu u korelaciji sa
stanjem pandemije u drzavi i svijetu generalno koje je uticalo na obrazovanje, mozemo reci da je

ovom ¢lanu nuzna izmjena i dopuna.

Skupstina Kantona Sarajevo je na sjednici odrzanoj 05.10.2020. donijela Zakon o izmjeni i

dopunama Zakona o visokom obrazovanju broj 40/20 .
Clan 1. se odnosi na dopunu ¢lana 48. koja glasi:

“(9) Ispiti iz st (7) 1 (8) ovog ¢lana mogu se organizovati u online rezimu ili u prostorijama

organizacione jedinice uz postivanje epidemioloskih mjera”. 13

Clan 2. se odnosi na dvije dopune ¢lana 53. koje glase:

12 7akon o visokom obrazovanju, Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 33/17
13 Zakon o izmjeni i dopunama Zakona o visokom obrazovanju (“Sl.novine Kantona Sarajevo”,
broj 40/20)
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“(5) U studijskoj 2020/2021.godini visokoskolska ustanova moze organizovati i realizovati
nastavni proces kao 1 provodenje ispita za vanredne student i student koji studiraju uenjem na

daljinu (DL-studij) na nac¢in utvrden statutom.

(6) U specificnim okolnostima kada nije moguca nastava u prostorijama visokoskolske ustanove i
isklju¢ivo po odobrenju Vlade Kantona Sarajevo, dozvoljeno je organizirati nastavu po modelu iz

stave (5) ovog ¢lana i za redovni studij”.

Ove dopune se direktno oslanjaju i na prethodno navedeni ¢lan 59. Zakona 0 visokom
obrazovanju te samim tim daju zakonsko uporiSte u postupanju i planiranju nastavnog procesa,
te mogucnosti ispitivanja studenata bez obzira na status u vrijeme pandemije Covid 19 $to dodatno
olakSava rad profesorima i studentima, s ciljem oCuvanja zdravlja gradana generalno i odrzivosti

odgojno-obrazovnog procesa.

1.3.0rganizacija online nastave za vrijeme pandemije na Univerzitetu u Sarajevu

Pocetkom proglaSenja pandemije u martu 2020.godine studenti su pohadali uglavnom
asihronizovanu e-nastavu, jer su fakulteti bili zateCeni novonastalom situacijom, a nisu svi
podjednako opremljeni informati¢ko-komunikacijskom tehnologijom. S obzirom i na razli¢ite
socioekonomske statuse studenata, nisu svi odmah imali pristup personalnim racunarima,
laptopima, pametnim telefonima i internetu. Cak i stepen tehni¢ko-informati¢ke edukovanosti
subjekata nastave nije jednak, pa je trebalo da se svi zajedno: fakultet, nastavnici i studenti, spreme
i adaptiraju na novonastalu situaciju. Kako je ljetni semestar bio pri kraju, fakulteti su uglavnom
pribjegli asinhronizovanom modelu e-nastave, jer je veéina nastavnika komunicirala sa studentima
putem emaila i na taj nacin su dostavljani radni materijali 1 davane upute za rad. S poCetkom nove
akademske godine (2020/21.godine), primjenjuje se sinhronizovani model e-nastave zahvaljujuéi
dostupnosti popularnih edukativnih platformi (Office 365-Teams; Moodle, Big Blue Button, e-
nastava; ZOOM; Google Classroom i dr.) (Zunié, Zunié, Dzaferagi¢, 2022:81).

Senat je na 10. online sjednici odrzanoj 14.04.2020. na osnovu ¢lana 130. Zakona o visokom
obrazovanju (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo “ broj 33/17) i ¢lana 59. Statuta Univerziteta u
Sarajevu, a u vezi sa Odlukom Vlade FBiH o proglasenju nesrece uzrokovane pojavom pandemije
COVID-19 na podrucju Federacije BiH od 16.03.2020. i Naredbom Ministarstva za obrazovanje,
nauku i mlade Kantona Sarajevo broj:11-34-8727/20 od 24.03.2020. godine, u cilju zastite zdravlja
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i prevencije zaraze koronavirusom (COVID-19) svih studenata i zaposlenih osoba na Univerzitetu

u Sarajevu donio sljedece zakljucke:

1.

Senat Univerziteta u Sarajevu je primio k znanju informaciju Studentskog parlamenta
Univerziteta u Sarajevu broj: 156/19-20 od 13.04.2020. godine o percepciji odrZavanja
online nastave na organizacionim jedinicama Univerziteta u Sarajevu.

Senat Univerziteta u Sarajevu konstatuje da se online nastava odvija na svim fakultetima i
akademijama Univerziteta u Sarajevu. Takoder konstatuje da postoje razlike u nacinu
izvodenja iste na razli¢itim fakultetima i akademijama, a s obzirom na karakter studijskih
programa, prvobitnu pripremljenost pojedinih organizacionih jedinica za istu, ali i
posvecenost i inventivnost pojedinih nastavnika.

Obzirom da je proslo mjesec dana od uspostave online nastave na Univerzitetu u Sarajevu,
preporucuje se svim organizacionim jedinicama da se online nastava, za predmete za koje
je mogu¢ takav vid realizacije, odvija po utvrdenom rasporedu, a kako bi se ostavio prostor
za nadoknade nastave koja se ne odvija online kada se za to steknu uslovi.

U cilju povecanja efikasnosti online nastave preporuCuje se svim nastavnicama i
saradnicima u nastavi da koriste raspolozive platforme i alate za jo§ vecu video/audio
komunikaciju i interakciju sa studentima.

PreporuCuje se svim nastavnicima 1 saradnicima u nastavi da studentima stave na
raspolaganje sve dostupne materijale, audio, video, prezentacije, elektronske dokumente i
druge materijale (snimljena predavanja, vjezbe i sl.) u cilju lakSeg savladavanja nastavne
materije vodeci pritom racuna o postivanju autorskih i srodnih prava.

Preporucuje se nastavnicima 1 saradnicima u nastavi odrZavanje live konsultacija, kvizova
1 testova za provjeru kontinuiranog ucenja studenata, a u cilju bolje pripreme za parcijalne
1 zavrSne ispite.

Preporucuje se studentima pojacan samostalni rad i prisustvo svim vidovima online
nastave, o ¢emu se ima voditi evidencija od strane nastavnika i saradnika u nastavi.
Odbrane zavr$nih radova su odgodene do daljnjeg, osim u slucajevima hitnosti ili

postivanja zakonskih rokova, kada se mogu odvijati u virtuelnoj u¢ionici.*

14 Dostupno na: www.unsa.ba preuzeto: 23.05. 2022.
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Karakteristike online nastave na Univerzitetu u Sarajevu reflektirale su se kroz raznolikost
pristupa, rjeSenja, modela i nacina koriStenja tehnologije i online platformi. Pored modela koje su
bili propisani od strane donosioca odluka nastavnici su uvodili i mnogobrojne druge pristupe i

alate, te ih kombinovali sa postojeéim.

Kod fakulteta koji su tradicionalno imali uvedene studijske programe koji su se realizirali po
modelu ucenja na daljinu (distance learning) koriStene platforme (Moodle i sl.) su proSirene i za
upotrebu na ostale studijske programe. Nadalje, za studijske programe koji su se odvijali u
redovnom rezimu studija uvedene su platforme Google ucionica, Google Meet, Skype i Zoom
meetings, BigBlueButton, Office 365, zatvoreni YouTube kanali, Socrative platforma. Cak i za
studijske programe koji do tada nisu bili izvodeni na daljinu, poput studija instrumentalne muzike,
nastavnici koji inace poducavaju jedan na jedan, sada su u kontaktu sa studentima putem online
platformi. Na taj nacin ostvaruju uvid u vjezbanje i napredak studenata, bilo uzivo putem Skypea
ili drugih aplikacija ili tako da studenti Salju svoje snimke nastavnicima ili asistentima na
preslusavanje, nakon ¢ega slijedi analiza putem Viber grupe ili sli¢nih aplikacija. Nadalje, nastavni
materijali koje studenti trebaju koristiti tokom nastave su, pored integriranih platformi (Moodle),
studentima dostupni kroz Google Drive i OneDrive platforme.

Na organizacijskom planu zanimljivo je pogledati Pravni fakultet na kojem se online nastava
obavlja na razliCite nacine: putem web-stranice (web-stranica fakulteta je strukturirana kao
interaktivna platforma gdje svaki nastavnik 1 saradnik samostalno ureduje nastavni predmet
ukljucujudi i obavijesti o nacinu izvodenja nastave koriStenjem razli¢itih programa koji se navode
u nastavku ove informacije), zatim putem DL platforme, e-mail komunikacijom sa studentima, te
putem drugih dostupnih alata za vodenje online nastave, npr. programa Microsoft Forms, Microsft
Teams, Zoom, Google Forms, Youtube, Instagram, Kahoot itd. Ostvarivanje interakcije putem
pojedinih programa ukljucuje i prisustvo studenata predavanjima (npr. putem aplikacije Zoom 1
Skype), unosenje podataka o studentima koji su odslusali predavanje, te njihove komentare 1
osvrte. Na taj naCin se ostvaruje uvid u njihovo sudjelovanje u nastavi, o cemu se vodi evidencija.
Online predavanja i vjezbe podrazumijevaju postavljanje na odgovarajuce polje predmeta na web-

stranici fakulteta predavanja uzivo (live streaming), snimljena predavanja (video), prezentacije,
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upucivanje na relevantne izvore i literaturu, provodenje kvizova, izradu seminarskih radova, eseja,
rjeSavanje zadataka, postavljanje kontrolnih pitanja, repetitorija ispitne materije i sl. Fakultet je
takoder putem web-stranice uveo opciju primanja obavijesti (news feed), tako da studenti mogu
primati na vlastiti e-mail sve obavijesti koje fakultet objavljuje bez pristupanja stranici fakulteta.
Pravni fakultet svakodnevno radi na poboljSanju izvodenja nastave, omogucavanju boljeg pristupa

i unapredenja kolaboracije.

Interesantno je pogledati i online rezim nastave na predmetima koji su tradicionalno vezani za
laboratorijski rad koji zahtijeva prisustvo studenta i njegov prakticni rad. Naprimjer,
na Veterinarskom fakultetu prakti¢na nastava na predmetu ,,Fiziologija domacih zivotinja I
obavlja se online. U periodu kada je prakti¢nu nastavu prilicno tesko realizirati, laboratorijske
vjezbe u ucionici zamijenjene su kompjuterskom simulacijom PhysioEx8.0. Ova simulacija je
odli¢na alternativa za laboratorijske vjezbe, gdje studenti mogu izvoditi razli¢ite eksperimente iz
oblasti fiziologije Zivotinja. S obzirom na to da studenti sami dizajniraju 1 izvode laboratorijske
eksperimente, pruza odlicne moguénosti za razvijanje kritickog razmiSljanja i olakSava
savladavanje materije upotrebom multisenzornog pristupa. Svi studenti imaju pristup ovoj
simulaciji, tako da nastava ima interaktivan i izazovan karakter, poticu¢i studente da razmisljaju 1
sami pronalaze rjeSenja za probleme. Pomocu navedene simulacije obraduju se mnoge oblasti,
poput fiziologije kardiovaskularnog sistema, fiziologije respiratornog sistema i fiziologije
probavnog sistema.

S obzirom na specificnost prakti¢ne nastave anatomije 1 potrebe da student ima blizak kontakt sa
anatomskim preparatima, ovaj period je pomogao Veterinarskom fakultetu da razvije i ukljuci
dodatne izvore ucenja za studente, kako bi Sto lakSe savladali tematske cjeline. Pored standardnih
uzivo vjezbi pomoc¢u Zoom aplikacije, dodatno su razradeni neki od segmenata, kako bi obogatili
online sadrzaj 1 ucinili ga dostupnim za studente. Online platforma Veterinarskog fakulteta, VFS
e-nastava, omogucava pristup razli¢itim izvorima online sadrZaja kao podrSku izvodenju nastave,
a ukljucuje knjige 1 skripte, power point prezentacije nastavnog sadrzaja, online atlase, 3D
anatomske softvere i videolekcije. Kao vrlo koristan materijal za izvodenje nastave iz predmeta
anatomije domacih zivotinja pokazalo se snimanje videolekcija iz do sada predenih oblasti kao Sto
su anatomija nervnog i probavnog sistema. Pokazivanje anatomskih dijelova organa pomocu slike

uz audioobjasnjenje predstavlja dobru alternativu prakticnim vjeZbama sa organima. Takoder,
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ovako snimljen i1 dostupan sadrzaj dinamicniji je 1 izazovniji za studente u odnosu na klasi¢no

koriStenje knjiga i anatomskih atlasa.

Na Gradevinskom fakultetu nastavnici drze predavanja direktno na tablama u salama koje su
formirane za potrebe ,,online nastave sa HD, Widescreen kamerama®, te studenti imaju priliku
vidjeti procese razrade a ne samo gotov rezultat rjeSenja problema koji se izucava, a vecéina
predavanja se snimaju i prosljeduju studentima kako bi iste mogli ponovno pogledati i savladati
materiju. Proaktivni pristup Fakulteta ogleda se i u ¢injenici da je Asocijacija studenata
Gradevinskog fakulteta dostavila izvjestaj sa utiscima studenata o0 odvijanju online nastave i
prijedlozima za njeno unapredenje na pojedinim predmetima. U skladu s tim prijedlozima su

poduzete odgovaraju¢e mjere, gdje je to bilo moguée.™®

Analizirajuéi web stranice razli€itih fakulteta na Univerzitetu u Sarajevu moZemo primjetiti
odredene sustinske razlike, ali 1 sli¢nosti kada govorimo o organizaciji i realizaciji online nastave
tokom pandemije. Radi bolje preglednosti u prilogu istrazivanja kreirana je matrica, te su podaci
prikupljeni putem web stranica organizacionih jedinica. Odabrane su neke od organizacionih
jedinica sa akcentom kojoj grupaciji nauka pripadaju, te kako je nastava bila organizirana i

realizirana u toku pandemije na istim.

Ime organizacione Grupacija Realizacija nastave Organizacija nastave
jedinice nauka
Filozofski fakultet Humanisticke Biser, Moodle Online nastava - prema
nauke Zoom. Big Blue utvrdenom rasporedu
Button
Viber

15 Dostupno na: https://www.unsa.ba/novosti/napredak-ne-odustajanje-u-vrijeme-izazova-
nastava-na-unsa-u-doba-pandemije Preuzeto: 03.07. 2022.

18 Vidjeti vise na: https://www.ff.unsa.ba/index.php/bs/
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matematicke 1

Fakultet politi¢kih Drustvene nauke | E-nastava, zoom Online nastava — prema
nauka aplikacija utvrdenom rasporedu *’
Fakultet zdravstvenih Medicinske Office 365/Teams Online nastava — prema
studija nauke utvrdenom rasporedu’®
Sumarski fakultet Prirodno- Microsoft Office 365 | Online rezim®

biotehnicke
nauke
Veterinarski fakultet Medicinske VFS-e nastava, Online nastava - prema
nauke ZOOM utvrdenom rasporedu?
Elektrotehnicki fakultet | Tehnicke nauke | ETF - courseware Online rezim - prema utvrdenom
Office 365/Teams rasporedu rada?!
Akademija likovnih Umjetnost Zoom, Online nastava - prema
umjetnosti In —class, utvrdenom rasporedu 22
Office 365/Teams

Ono §to se moze zapaziti kao sustinska razlika istrazujuci podatke sa dostupnih web stranica jeste

to da su neke organizacione jedinice imale svoje jedinstvene platforme ve¢ duzi vremenski period,

a koje su ujedno prosirili koriStenjem platformi 1 alata koji su bili besplatni za vrijeme pandemije

i dostupni svima za koristenje. Vecina organizacionih jedinica je koristila iste ili sli¢ne platforme

koje su bile dostupne. Ono §to je bila olakSica pored mogucnosti da su odredene platforme i

17 Vidjeti vise na
18 Vidjeti vise na
19 Vidjeti vise na
20 Vidjeti vise na
21 Vidjeti vise na

22 Vidjeti vise na

. https://fpn.unsa.ba/b/

. https://www.fzs.unsa.ba/

: https://www.sfsa.unsa.ba/web/

: https://vfs.unsa.ba/portal/

. https://www.etf.unsa.ba/

: https://alu.unsa.ba/
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aplikacije bile besplatne i1 jednostavne, davale su dodatno moguénost nastavnicima, ali 1
studentima da lakSe prate nastavu, dijele digitalna iskustva i vjeStine, a sve u cilju kvalitetnijeg

provodenja nastavnog procesa.

2. Analiza rezultata istrazivanja dobijenih anketnim upitnikom
Studenti su u anketnom upitniku imali mogucnost da se izjasne povodom platformi i aplikacija
koje su imali priliku koristiti tokom organizacije i realizacije online nastave na Univerzitetu u
Sarajevu budu¢i da su bile neophodne, pa u prilogu postavljamo grafik sa rezultatima. Pri

odgovaranju je bila mogucénost visestrukog izbora.
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Grafikon 1. Platforme i aplikacije tokom realizacije online nastave za vrijeme pandemije

Prema podacima prikazanim na grafikonu br.1 mozemo vidjeti da je najveci broj studenata, njih
172 (81,1%) koristilo zoom platformu tokom online nastave, 73 (34,4%) odgovora se odnosilo
na koristenje Office 365, 55 studenata (25,9%) koristilo je Big Blue Button. Biser platformu je
koristilo 45 studenata (21,2%), 37 studenata (17,5%) se izjasnilo da su koristili skype, te takoder
priblizan broj studenata odnosno 38 njih (17%) web stranice, zatim 35 studenata (16%) moodle
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i 13 studenata (6,1%) je odgovorilo da su koristili in class. Studenti su imali opciju i da dodatno
upisu jo$ neke platforme i aplikacije koje su koristili pored navedenih, a neki od odgovora su
bili: e—nastava, etf-courseware, classroom, google meet i google forms. Jedna od prednosti
online nastave je i bila poticanje studenata da razvijaju digitalne vjestine uz pomo¢ razlicitih

dostupnih platformi i aplikacija pored odredenih do onih po slobodnom izboru za uéenje.

U teorijskom dijelu istrazivanja Smo nastojali objasniti sli¢nosti i razlike izmedu pojmova koji se
odnose na nastavu u online okruZenju na osnovu razliitih izvora i mi$ljenja autora, te u konacnici
vidjeti Sta je to Sto je studentima bilo najpribliznije u svakodnevnoj komunikaciji u procesu
realizacije nastave za vrijeme pandemije. U anketnom upitniku studenti su imali mogucnost

viSestrukog izbora.
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Grafikon 2. Najcesce koristenje termina vezanih za nastavu u pandemijskim uslovima

Analiza grafikona br.2 ukazuje da se najveci broj studenata 196 njih (92,5%), izjasnio za termin
online nastava kao najc¢esce koriSten. 48 studenata (22,6%) je odabralo termin online uéenje, 28
studenata (13,2%) e-ucenje, 27 studenata (12,7%) ucenje putem interneta, 24 studenta (11,3%)
nastava na daljinu, 13 studenata (6,1%) je odabralo termin uéenje na daljinu, 6 studenata (2,8%)
studij na daljinu, 6 studenata (2,8%) takoder je odabralo termin obrazovanje na daljinu i 1 student

(0,5%) koji je dodao odgovor “samostalno uc¢enje”. U teorijskom dijelu istrazivanja smo vec
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objasnili suStinske sli¢nosti 1 razlike izmedu odredenih pojmova, buduc¢i da je to 1 predstavljalo
problem u razumijevanju realizacije i organizacije nastave u pandemijskim kontekstima. Ovaj
rezultat je opravdan i ocekivan obzirom da je termin “online nastava” bio koristen u javnosti od
samog pocetka, te istaknut i od strane nadleznih organa koji su bili klju¢ni za procedure, preporuke

1 strategije odrzavanja nastave.

Stilovi u€enja su posebno dosli do izrazaja za vrijeme online nastave zbog samog planiranja i
prezentiranja sadrzaja studentima, te izazova u zadovoljavanju individualnih potreba za u¢enjem
kod studenata. Studenti su trebali samoprocijeniti koji stil uenja je bio najdominantniji za vrijeme

organizacije i realizacije online nastave u vrijeme pandemije.
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ucenja

Grafikon 3. Stilovi ucenja tokom realizacije online nastave za vrijeme pandemije

Dobijeni rezultati na grafikonu br.3 pokazuju da je 143 studenta (67,5%) preferiralo vizuelno-
auditivni stil u¢enja tokom realizacije online nastave za vrijeme pandemije, 52 studenta (24,5%)
se izjasnilo za vizuelni stil u¢enja, 14 studenata (6,6%) je odabralo auditivni stil u¢enja, dok je
najmanji broj studenata odnosno 3 njih (1,4%) % odabralo kinesteticki stil u¢enja.
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Prethodna teorijska istrazivanja omogucila su utvrdivanje klju¢nih prednosti online nastave.
Studenti su svoje stavove o prednostima online nastave za vrijeme pandemije izraZavali putem

Likertove skale i ukupno sedam tvrdnji, a dodatno su imali priliku da odgovore na otvoreno pitanje.
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33 (15,6%)

Grafikon 4. Interaktivno prezentiranje sadrzaja i dostupnost istog u online okruZenju u cilju

lakseg savladavanja nastavnog gradiva

Podaci dobiveni na tvrdnju , Koristenje interaktivnih sadrzaja za ucenje i razlicitih medija za
prezentiranje sadrzaja te dostupnost sadrzaja 24 sata online pomogli su mi da lakse savladam i
zapamtim nastavni sadrzaj” na grafikonu br. 4. pokazuju da je 115 studenata (54,2%) odgovorilo
da se slaze sa navedenom tvrdnjom, 54 studenta (25,5%) da se u potpunosti slaze, 33 studenta

(15,6%) da se ne slaze, dok se 10 studenata (4,7%) izjasnilo da se uopce ne slaze sa tvrdnjom.
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Grafikon 5. Dostupnost online nastave studentima s obzirom na status studiranja

Na tvrdnju ,, Primjena online nastave za vrijeme pandemije mi je bila dostupna bez obzira na
status studiranja” na grafikonu br. 5 vidimo da se 112 studenata (52,8%) kao veéina njih izjasnilo
da se u potpunosti slaze sa navedenim, 74 studenta (34,9 %) da se slaze, 21 student (9,9%) da se
ne slaze i 5 studenata (2,4% ) da se uopce ne slaze sa postavljenom tvrdnjom.

Veéina studenata odnosno 186 njih se izjasnila da im je online nastava bila dostupna bez obzira na

status studiranja, dok je 26 studenata od ukupno 212 odgovorilo suprotno.
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Grafikon 6. Dostupnost materijala za nastavu i ucenje u online okruzenju
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Na postavljenu tvrdnju ,, Nastavnici su za vrijeme online nastave redovno pripremali materijale za
nastavu i ucenje u digitalnoj formi koji su mi uvijek bili dostupni na platformama za ucenje’” prema
grafikonu br. 6, uo¢avamo da je 88 studenta (41,5%) odgovorilo da se slaze sa tvrdnjom, 75 njih
(34,9%) da se u potpunosti slaze, 41 student (19,4%) da se ne slaze i 9 njih (4,2%) da se uopée ne

slaze.
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Grafikon 7. Slobodno vrijeme tokom online nastave

Na tvrdnju ,, Tokom primjene online nastave za vrijeme pandemije imao/la sam mnogo vise
slobodnog vremena “ prema grafikonu br.7, 81 student (38,2%) se izjasnio da se u potpunosti slaze
sa tvrdnjom, 73 njih (34,4%) da se slaze, 43 studenta (20,3%) da se ne slaze i 15 studenata (7,1%)

da se uopce ne slaZe sa postavljenom tvrdnjom.
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Grafikon 8. Online nastava i suzbijanje Sirenja pandemije

Na tvrdnju ,, Misljenja sam da se primjenom online nastave suzbilo Sirenje pandemije, a time i
osiguralo zdravstveno stanje gradana”, rezultati na grafikonu br. 8, pokazuju da se 72 studenta
(34%) izjasnilo tako da se slaze sa tvrdnjom, 69 njih (32,6%) u potpunosti slaze, 48 studenata

(22,6%) da se ne slaze i 23 studenta (10,8%) uopcée ne slaze sa navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 9. Razvijanje digitalnih kompetencija tokom online nastave
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Na tvrdnju ,, Tokom primjene online nastave za vrijeme pandemije razvijao/la sam digitalne
kompetencije” na grafikonu br. 9 mozemo vidjeti da se 97 studenata (45,8%) izjaSnjava da se slazu
sa postavljenom tvrdnjom, 63 studenta (29,7%) u potpunosti se slaze, 42 njih (19,8%) se ne slaze
1 10 studenata (4,7%) se uopce ne slaze sa postavljenom tvrdnjom.
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Grafikon 10. Vremenska fleksibilnost tokom online nastave

Na tvrdnju ,, Primjena online nastave doprinijela je vremenskoj fleksibilnosti u kontekstu
organizacije ucenja i realizacije online predavanja, vjezbi i sl. ~ prema grafikonu br.10 odgovori
pokazuju da se 97 studenata (45,8%) izjasnilo se da se slaze sa tvrdnjom, 67 studenata (31,6%) da
se u potpunosti slaze, 39 njih (18,4%) da se ne slaze i 9 studenata (4,2%) se izjasnilo da se uopce

ne slaze sa navedenom tvrdnjom.

Kako bismo posvetili paznju svakom segmentu ovog rada i dobili §to vise potrebnih detalja i
informacija, studentima smo pored prethodno navedenih tvrdnji u anketi, ponudili dodatni
slobodni prostor kao dopunu odgovora koja nam je vaZzna, te smo u anketi naveli sljedece:
“Molimo da navedete jos neke prednosti primjene online nastave prema Vasem misljenju, a

koje nisu navedene u prethodnim tvrdnjama.”

Odgovora je bilo mnogo, neki od njih su se i ponavljali u skladu sa nasim postavljenim
tvrdnjama, neki studenti se nisu zeljeli izjasniti, bilo je i odgovora da ne postoje nikakve

prednosti. U nastavku rada ¢emo prikazati one odgovore koji govore o mogué¢im prednostima
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online nastave za vrijeme pandemije prema miSljenju studenata, te koji dopunjuju prethodne

tvrdnje.

v

AN NN

“Studenti su uglavnom mjesto prebivalista za vrijeme studiranja zamijenili svojim
obiteljskim domom sto je doprinijelo studentima smanjenje troskova studiranja u smislu
rezZija kao i vise vremena u boravku sa porodicom. Pored navedenog studenti su imali
vrijeme i za online zaradu buduéi da nisu putovali niti boravili na fakultetu, potom su
imali vise vremena za dodatne edukacije, online seminare i webinare.”

Omogucila je ulazak u potpuno novu sferu ucenja i poducavanja, sto je svakako za sve
nas bio jedan veliki izazov, jer se do sada nismo susretali sa ovakvim tipom nastave
(online)”.

“Mogla sam sjediti u pidzami i pratiti nastavu"

“Ne gubimo vrijeme na prevoz i to vrijeme mozemo iskoristiti za ucenje”

“Naucila sam kako pojedine platforme mogu zaista doprinijeti u ucenju”

“Vanredni studenti su imali mogucnost pratiti redovno predavanja i vjezbe”

“Online nastava imala je razne pogodnosti za studente od toga da smo imali vise
slobodnog vremena do konstantne dostupnosti materijalima koji su bili okaceni na online
platforme. lako je bilo tesko odrzati koncentraciju iz svog doma mislim da je veliko
olaksanje bilo snimanje predavanja i vjezbi i kacenje istih na YouTube gdje smo mogli
uvijek opet pogledati, dopuniti znanje ili podsjetiti se na stvari”
“Brzina prezentovanja, povezivanje vise osoba, dijeljenje materijala”

“Tokom online nastave, koristio sam razne nacine ucenja datog gradiva, upoznao sam se
bolje sa tehnikom: laptopima, racunarima te ostalim raznoraznim umijec¢ima. Imao sam
viSe vremena za spremanje i ucenje. Ponekad bi mi dosadilo sjedeci po cijeli dan za
laptopom i pripremajuci zadatke ali sve u svemu, pomoglo mi je opet radi zastite od korone,
cak je nekad bilo uzbudljivo, sto da ne”

“Besplatni materijali na platformama, jer bih inace sve t0 morao kopirati i izdvajati
dodatni novac kao uvijek, takoder i slanje nasih seminarskih, istrazivackih, diplomskih
radova i slicno, nismo morali kopirati, ve¢ samo poslati putem odredene platforme na

pregled za mene velika prednost!. *

“Osavremenjavanje odgojno-obrazovnog procesa”
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v “Upoznala sam nove stilove ucenja, ali i bolje upoznala sebe u smislu kako ¢u organizovati
ucenje i koji stil primjeniti za najbolje usvajanje znanja.”

V' “Za mene je bila velika prednost to Sto sam i uprkos zarazi Covidom i bolesna mogla
prisustvovati i slusati predavanje profesora bez da ikoga ugrozavam, a niti sebe izlazem

dodatnim naporima da kasnije tragam za informacijama i teze se spremam za ispit.”

U anketi smo postavili 9 tvrdnji u vidu Likertove skale procjene vezanih za nedostatke online

nastave i jedno pitanje otvorenog tipa.
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Grafikon 11. Ovisnost o tehnologiji tokom online nastave
Podaci prikazani na grafikonu br.11, na tvrdnju ,, primjenom online nastave za vrijeme pandemije
postao/la sam ovisniji/a o tehnologiji”’ pokazuju da je 67 studenata (31,6%) odgovorilo da se slaze

sa navedenom tvrdnjom, 62 njih (29,3%) da se ne slaZe, 55 studenata (25,9%) da se uopce ne slaze

i 28 studenata (13,2%) da se u potpunosti slaze sa navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 12. Nedostatak socijalizacije i interakcije s drugima tokom online nastave

Na tvrdnju ,, Tokom online nastave za vrijeme pandemije osjecao/la sam se usamljeno zbog
nedostatka socijalizacije i interakcije sa drugima” na grafikonu br. 12 rezultati pokazuju da se 65
studenata (30,7%) izjasnilo se da se slaze sa navedenim, 61 student (28,7%) da se u potpunosti

slaze, 54 njih (26,4%) da se ne slaze i 30 studenata (14,2%) da se uopce ne slaze sa tvrdnjom.
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Grafikon 13. Mentalno zdravlje tokom online nastave

Iz grafikona br.13, na tvrdnju ,,online nastava za vrijeme pandemije je uticala na moje mentalno
zdravlje” vidljivo je da se 65 studenata (30,6%) ne slaze sa tvrdnjom, 54 njih (25,5%) da se slaze,
47 studenata (22,2%) da se uopée ne slaze i 46 studenata (21,7%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 14. Poteskoce pristupu platformama i materijalima za ucenje, online predavanjima

zbog loSe konekcije interneta

Na tvrdnju ,,imao/la sam poteskoce pristupu platformama i materijalima za ucenje, online
predavanjima zbog loSe konekcije interneta” grafikon br. 14. ukazuje da je 77 studenata (36,3%)
odgovorilo da se slaze sa tvrdnjom, 69 njih (32,5%) da se ne slaze, 44 studenta (20,8%) da se

uopce ne slaze i 22 studenta (10,4%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 15. Shvatanje online nastave i obaveza u okviru iste
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Analiza grafikona br.15, na tvrdnju ,,online nastavu i obaveze u okviru iste nisam ozbiljno
shvatao/la” ukazuje na to da se 94 studenta (44,3%) izjasnilo da se uopce ne slaze sa postavljenom
tvrdnjom, 60 njih (28,3%) da se ne slaze, 44 studenta (20,8%) da se slaze i 14 studenata (6,6%) da

se u potpunosti slaze.
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Grafikon 16. Vrijeme za izvrSavanje redovnih nastavnih zadataka tokom online nastave

Prema podacima koje smo prikazali na grafikonu br. 16, na tvrdnju ,, misljenja sam da sam imao/la
manje vremena za izvrsavanje redovnih nastavnih zadataka tokom online nastave” 77 studenta
(36,3%) odgovorilo je da se ne slaze sa tvrdnjom, 73 njih (34,4%) da se uopce ne slaze, 45

studenata (21,3%) da se slaze i 17 studenata (8%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 17. Prisutnost monotonije tokom online nastave
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Rezultati prikazani na grafikonu br. 17, na tvrdnju ,, bilo mi je dosadno tokom online nastave *
isticu da je 63 studenta (29,7%) odgovorilo da se slaze sa postavljenom tvrdnjom, dok se jednak
broj njih takoder 63 (29,7%) izjasnio da se ne slaze, 50 studenata (23,6%) da se uopce ne slaze sa
tvrdnjom i 36 studenata (17%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 18. Koristenje platforme za nastavu i ucenje tokom online nastave

Prema prikazanim rezultatima na grafikonu br.18, na tvrdnju ,,nisam znao/la kako da koristim
platforme za nastavu i ucenje tokom online nastave” primjec¢ujemo da je 116 studenata (54,7%)
odgovorilo da se uopce ne slaze sa postavljenom tvrdnjom, 66 njih (31,1%) da se ne slaze, 26

studenata (12,3%) da se slaze i 4 studenta (1,9%) da se u potpunosti slazu.
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Grafikon 19. Nestanak elektricne struje tokom online nastave
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Rezultati prikazani na grafikonu br. 19, na tvrdnju ,, tokom online nastave mi je nestajalo elektricne
struje”’ pokazuju da je 69 studenata (32,5%) odgovorilo da se uopc¢e ne slaze sa tvrdnjom, dok je
jednak broj studenata odnosno 69 njih (32,5%) odgovorio da se slaze, zatim 51 student (24,1%)

da se ne slaze i 23 studenta (10,9%) da se u potpunosti slaze.

Pored dijela ankete sa Likertovom procjenom stavova navedenih tvrdnji, studentima smo ostavili
dodatni slobodni prostor za dopunu njihovih odgovora, te smo naveli sljedeée: “molimo da
navedete jos neke nedostatke i izazove u primjeni online nastave prema Vasem misljenju, a koji

nisu navedeni u prethodnim tvrdnjama”

Odgovora je takoder bilo mnogo kao i za prednosti online nastave, te smo izdvojili neke klju¢ne
odgovore koji govore o nedostacima online nastave za vrijeme pandemije prema misljenjima

studenata.

V' “LoSa interakcija profesor-student; student-student. Koris¢enje elektronskog materijala.
Desocijalizacija. Prepisivanje ispita. Nemogucnost interakcije sa kolegama (Sto se najvise
odrazilo na brucose)..”

V' “Pojedini nastavnici nisu sa studentima nikako imali online predavanja, ve¢ su samo
postavijali materijale.”

v' “Ne postoji vizuelni kontakt izmedu profesora i studenata, smanjena interakcija i
angazman studenata tokom predavanja”

V' “Nedovoljno znanje profesora/profesorica oko tehnologije”

v “Tokom ispita se znalo desiti da oslabi internet i uneseni odgovor na pitanje se ne sacuva
pa se mora ponovo pisati sto oduzima dodatno vrijeme”

V' “Manjak motivacije, glavobolja zbog cjelodnevnog gledanja u ekran, manjak
komunikacije sa drugim studentima i profesorima”

v “Nedostatak prakticne nastave na fakultetu koja je jako bitna za Farmaceutski fakultet”

V' “Manjak koncentracije i motivacije za sluSanjem predavanja i vjezbi zasigurno je bio
izazov kao i organizacija istih od strane akademskog osoblja. Poteskoce je stvaralo manjak
vremena na online ispitima zbog straha profesora od “varanja” na istim. Takoder stariji
profesori nisu bili dovoljno edukovani u koristenju tehnologije te je predmete koje oni drze

bilo izuzetno tesko pratiti. ”
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v “Bez obzira kako bila napravljena, predavanja su bila dosadna i nista se iz njih nije moglo
zapamtiti kao Sto je to slucaj uzivo. Mnogi se profesori nisu dovoljno trudili da teske
tematske jedinice bolje priblize studentu. Uvijek je postojao strah da bi tokom kratkih
provjera znanja (kolokviji, kvizovi) moglo doci do prekida interneta ili struje, itd.”

V' “Previse provodenja vremena za racunarom,; Dugo gledanje u ekrane - vizualni svijet;
Nestanak struje; kvar laptopa, racunara;, Ponekad gaSenje kamera, zvucnika, lazZi te
prevare i prepisivanja; Nedostatak socijalizacije, drustva i prijatelja; Losije ocjene; Teze
i opsirnije gradivo”

v’ “Veée mogucénosti za prepisivanje mnogih studenata i nezasluzen prolazak”

v “Jednosmjerna komunikacija sa profesorima i kolegama te nedostatak kohezivnosti na

nastavi”
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Veliki izazov i nedostatak u procesu online nastave je zasigurno predstavljala zastupljenost
tehnologije za pracenje online nastave, ali i prostornih uslova u kojima su studenti boravili za
vrijeme pandemije. Online nastava je sa sobom donijela odredene uslove na koje su se morali

prilagoditi svi sudionici, te smo s tim u vezi u anketnom upitniku postavili 6 tvrdnji.
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Grafikon 20. Pracenje online nastave preko licnog racunarallaptopa za vrijeme pandemije

Na tvrdnju ,,Online nastavu sam pratio/la preko svog racunara/laptopa/tableta za vrijeme
pandemije “ prema grafikonu br. 20, 152 studenta (71,8%) odgovorilo je da se u potpunosti slaze
sa navedenom tvrdnjom, 44 njih (20,8%) da se slaze, 12 studenata (5,7%) da se ne slaze i 4 studenta

(1,9%) da se uopce ne slaze.
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Grafikon 21. Dijeljenje racunara/laptopa/tableta sa sestrom i/ili bratom, roditeljima za vrijeme

pandemije

Podaci predstavljeni na grafikonu br. 21, na tvrdnju ,, racunar/laptop/tablet sam dijelio sa sestrom
i/ili bratom i/ili roditeljima za vrijeme pandemije” pokazuju da je najveci broj studenata odnosno
105 njih (49,5%) odgovorilo da se uopée ne slaze sa postavljenom tvrdnjom, 50 studenata (23,6%)

da se slaze, 29 studenata (13,7%) da se ne slaze i 28 studenata (13,2%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 22. Koristenje mobitela za pracenje online nastave u vrijeme pandemije
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Rezultati prikazani na grafikonu br. 22, na tvrdnju ,,tokom online nastave za vrijeme pandemije
koristio/la sam mobitel, jer nisam imao/la racunar/laptop/tablet” 119 studenata (56,1%)
odgovorilo je da se uopce ne slaze sa postavljenom tvrdnjom, 49 njih (23,1%) da se ne slaze, 32

studenta (15,1%) da se slaze i 12 studenata (5,7%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 23. Kupovina tehnicke opreme za pracenje online nastave za vrijeme pandemije

Predstavljeni podaci na grafikonu br. 23, na tvrdnju ,, za vrijeme pandemije morao/la sam priustiti
odredenu tehnicku opremu kako bih pratio/la online nastavu’ jasno pokazuju da je 87 studenata
(41%) odgovorilo da se uopée ne slaze sa tvrdnjom, 49 njih (23,1%) da se slaze, 48 studenata

(22,6%) da se ne slaze i 28 studenata (13,3%) da se u potpunosti slaze.

80 74 (34,9%)
70
63 (29,7%)
60
50 44 (20,8%)
40
31 (14,6%)

30
20
10

0

Uopce se ne slazem Ne slazem se Slazem se U potpunosti se slazem

Grafikon 24. Doprinos online nastave i tehnicke opreme nastavnom procesu
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Na tvrdnju ,,misljenja sam da je primjena online nastave i tehnicka oprema nastavni proces
ucinila kreativnijim, inovativnijim i dinamicnijim” grafikon br.24. pokazuje da se 74 studenta
(34,9%) slaze sa postavljenom tvrdnjom, 63 njih (29,7%) da se ne slaze, 44 studenta (20,8%) da

se uopce ne slaze i 31 student (14,6%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 25. Pristup internetu tokom online nastave za vrijeme pandemije

Vizuelnim prikazom odgovora studenata na grafikonu br. 25, na tvrdnju ,, tokom online nastave za
vrijeme pandemije nisam imao/la pristup internet” uo¢avamo da je najveci broj studenata odnosno
140 njih (66%) odgovorilo da se uopée ne slaze sa tvrdnjom, 44 njih (20,8%) da se ne slaze, 18

studenata (8,5%) da se slaze i 10 studenata (4,7%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 26. Prostorni uslovi za pracenje online nastave za vrijeme pandemije

Na pitanje “Odakle ste pratili online nastavu za vrijeme pandemije?” prema grafikonu br.26.
mozemo vidjeti da je 97 studenata (45,8%) odgovorilo da je online nastavu za vrijeme pandemije
pratilo iz svoje sobe, 59 studenata (27,8%) je sobu dijelilo sa svojim bratom i/ili sestrom, dok je

56 studenata (26,4%) online nastavu pratilo iz dnevnog boravka.

Komunikacija i interakcija se preplicu sa svim ostalim oblastima predmeta istrazivanja koji su bili
U naSim interesovanjima i koje su nam od velikog znacaja. Sa pedagoskog i didakti¢ko-metodickog
aspekta komunikacija i interakcija su dvije srZi kljucne za odrZivost kvalitetnog nastavnog procesa,

a u nastavku rada ¢emo kroz 10 tvrdnji prikazati rezultate i analizirati odgovore studenata.
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Grafikon 27. Uticaj konekcije interneta na komunikaciju tokom online predavanja
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Predstavljeni podaci odgovora na grafikonu br. 27, na tvrdnju ,,na komunikaciju tokom online
predavanja Cesto je uticala loSa konekcija interneta” pokazuju da se 83 studenta (39,2%) izjasnilo
da se slaze sa tvrdnjom, 59 njih (27,8%) da se ne slaze, 39 studenata (18,4%) da se u potpunosti

slaze i 31 student (14,6%) da se uopce ne slaze.
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Grafikon 28. Komunikacija u online okruzenju u odnosu na komunikaciju u ucionici

Na tvrdnju ,, komunikacija izmedu mene i profesora je bila intenzivnija u online okruzenju nego u
ucionici” prema grafikonu br. 28, uo¢avamo da je 87 studenata (41%) odgovorilo da se uopce ne
slaze, 66 njih (31,2%) da se ne slaze, 38 studenata (17,9%) da se slaze i 21 student (9,9%) da se u

potpunosti slaze.
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Grafikon 29. Konsultacije sa nastavnicima pismenim putem (email, viber...)

75



Analizom grafikona br. 29, na tvrdnju ,, konsultacije sa nastavnicima su se odrzavale pismenim
putem (email, viber...) ” vidljivo je da se 87 studenata (41%) slaze sa navedenom tvrdnjom, 74 njih
(34,9%) da se u potpunosti slaze, 39 studenata (18,4%) da se ne slaze i 12 studenata (5,7%) da se

uopce ne slaze.
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Grafikon 30. Komunikacija i odrzavanje nastave prema utvrdenom rasporedu sati uz audio-

vizuelne pozive putem online platformi

Prikazani rezultati na grafikonu br. 30, na tvrdnju ,, nastavnici su najcéesé¢e komunicirali i odrzavali
nastavu putem online platformi prema utvrdenom dnevnom rasporedu sati uz audio-vizuelne
pozive” ukazuju da je 96 studenata (45,3%) odgovorilo da se slaze sa tvrdnjom, 87 njih (41%) da

se u potpunosti slaze, 24 studenta (11,3%) da se ne slazu i 5 studenata (2,4%) da se uopce ne slazu.

65 (30,6%)

70
60
50
40
30

59 (27,8%)

44 (20,8%) 44 (20,8%)

20

10

0
Uopce se ne slazem Ne slazem se Slazem se U potpunosti se slazem

Grafikon 31. Pasivnost tokom online predavanja
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Rezultati prikazani na grafikonu br. 31, na tvrdnju ,,za vrijeme online predavanja uglavnom se
nisam ukljucivao/la u diskusije, bio/la sam pasivan/na” pokazuju da je 65 studenata (30,6%)
odgovorilo da se ne slaze sa tvrdnjom, 59 njih (27,8%) da se slaze, 44 studenta (20,8)% da se u

potpunosti slaze i 44 studenta (20,8%) da se uopce ne slazu sa postavljenom tvrdnjom.
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Grafikon 32. Koristenje vise komunikacijskih kanala

Na tvrdnju ,, Koristenje vise komunikacijskih kanala mi je bilo frustrirajuc¢e” prema grafikonu br.
32, 68 studenata (32,1%) odgovorilo je da se ne slaZe sa postavljenom tvrdnjom, 53 njih (25%) da
se uopce ne slaze, 46 studenata (21,7%) da se u potpunosti slaze i 45 studenata (21,2%) da se slazu.
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Grafikon 33. Razumijevanje nastavnika zbog tehnickih poteskoc¢a u realizaciji online nastave
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Iz grafikona br. 33. na tvrdnju ,,nastavnici su imali razumijevanja ukoliko neki test ili zadatak
nisam predao/la u predvidenom roku zbog nestanka struje, kvara uredaja ili nestanka internet
konekcije” vidljivo je da se 90 studenata (42,5%) slaze sa tvrdnjom, 50 njih (23,5%) da se ne slaze,
40 studenata (18,9%) da se u potpunosti slaze i 32 studenta (15,1%) da se uopce ne slaze.
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Grafikon 34. Dostupnost nastavnika tokom online nastave

Rezultati iz grafikona br. 34, na tvrdnju ,, nastavnici su bili uvijek dostupni za sva pitanja koja sam
imao/la tokom online nastave” jasno pokazuju da je 92 studenta (43,4%) odgovorilo da se slaze,
62 njih (29,3%) da se u potpunosti slaze, 45 studenata (21,2%) da se ne slaze i 13 studenata (6,1%)

da se uopce ne slaze sa navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 35. Komunikacija sa nastavnicima o drugim temama nevezanih za nastavu tokom

online nastave za vrijeme pandemije
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Iz analize grafikona br. 35, na tvrdnju ,,tokom online nastave za vrijeme pandemije sam sa
nastavnicima imao/la priliku razgovarati i 0 drugim temama nevezanih za nastavu” uvo¢avamo da
se 64 studenta (30,2%) izjasnilo da se slaze sa tvrdnjom, 63 njih (29,7%) da se ne slaze, 43 studenta

(20,3%) da se u potpunosti slaze i 42 studenta (19,8%) da se uopce ne slazu.
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Grafikon 36. Zadovoljstvo studenata komunikacijom sa nastavnicima tokom online nastave za

vrijeme pandemije

Prikazanim rezultatima na grafikonu br.36, na tvrdnju ,,zadovoljan/na sam komunikacijom sa
nastavnicima tokom online nastave za vrijeme pandemije” vidimo da je 98 studenata (46,3%)
odgovorilo da se slaze, 55 njih (25,9%) da se u potpunosti slaze, 38 studenata (17,9%) da se ne

slaze i 21 student (9,9%) da se uopce ne slaze sa tvrdnjom.

Pracenje i vrednovanje postignuca studenata je takoder iznjedrilo mnogo izazova budu¢i da je bilo
jako teSko kreirati neke ispite u online rezimu zbog potencijalnog prepisivanja studenata i
nemogucnosti nadzora nastavnika. Studenti su u anketi imali ponudenih 12 tvrdnji na koje su

takoder trebali odabrati svoj stepen (ne)slaganja.
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Grafikon 37. Postizanje rezultata pisanih provjera znanja tokom online nastave u odnosu na

rezim ucionicne nastave

Na tvrdnju ,, rezultati pisanih provjera znanja koje sam postigao/la tokom online nastave u doba
pandemije, su bolji od rezultata koje sam postizao/la u rezimu ucionic¢ne nastave” prema grafikonu
br. 37, uocavamo da je 71 student (33,5%) odgovorio da se slaze, 53 njih (25%) da se ne slaze, 45
studenata (21,2%) da se u potpunosti slaze i 43 studenta (20,3%) da se uopée ne slaze sa

postavljenom tvrdnjom.
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Grafikon 38. Razumijevanje zadataka tokom online provjere znanja
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1z analize grafikona br. 38, na tvrdnju ,,zadaci za online provjeru znanja su mi bili razumljivi i
precizni” uo¢avamo da je 101 student (47,6%) odgovorio da se slaze, 46 njih (21,7%) da se ne
slaze, 44 studenta (20,8%) da se u potpunosti slaze i 21 student (9,9%) da se uopce ne slaze sa

tvrdnjom.
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Grafikon 39. Prepisivanje na ispitima tokom online provjere znanja

Rezultati grafikona br.39, na tvrdnju ,,prepisivao/la sam na ispitima tokom online provjere
znanja”’ pokazuju da je 69 studenata (32,5%) odgovorilo da se ne slaze, 65 njih (30,7%) da se

uopce ne slaze, 49 studenata (23,1%) da se slaze i 29 studenata (13,7%) da se u potpunosti slaze.
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Grafikon 40. Polaganje ispita tokom online nastave
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Analizom grafikona br.40, na tvrdnju ,, bilo mi je mnogo lakse poloZziti ispite tokom online nastave”’
mozemo vidjeti da je 72 studenta (34%) odgovorilo da se slaze sa tvrdnjom, 54 njih (25,5%) da se
ne slaze, 49 studenata (23,1%) da se u potpunosti slaze i 37 studenata (17,4%) da se uopce ne slaze

sa postavljenom tvrdnjom.

0,
80 78 (36,8%)
0,
20 67 (31,6%)
60
50
40 (18,9%)
40
0,

30 27 (12,7%)
20
10

0

Uopce se ne slazem Ne slazem se Slazem se U potpunosti se slazem

Grafikon 41. Nadzor nastavnika tokom predavanja i relizacije ispita u online okruzenju putem

kamere i/ili zvucnika

Na tvrdnju ,,nastavnici su imali nadzor na predavanjima i u ispitnim situacijama u online
okruzenju putem kamere i /ili zvucnika” prema grafikonu br. 41, vidimo da 78 studenata (36,8%)
ima stav da se u potpunosti slazu sa tvrdnjom, 67 njih (31,6%) da se slaze, 40 studenata (18,9%)

da se ne slaze i 27 studenata (12,7%) da se uopce ne slaze.
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Grafikon 42. Evidencija prisutnosti studenata tokom online predavanja i aktivnosti u okviru istih
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Na tvrdnju ,, Nastavnici su redovno vodili biljeske o mojoj prisutnosti tokom online predavanja i
aktivnosti u okviru istih” prema grafikonu br. 42, 83 studenta (39,2%) odgovorilo je da se u
potpunosti slaze sa navedenom tvrdnjom, 81 kao priblizan broj studenata prethodnom (38,2%)
izjasnilo se takoder afirmativno odnosno da se slaze, 43 njih (20,2%) da se ne slaze i 5 studenata

(2,4%) da se uopce ne slaze.
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Grafikon 43. Povratne informacije usmenim putem na video pozivima o studentskim

postignuc¢ima

Predstavljeni podaci na grafikonu br. 43, na tvrdnju ,,nastavnici su davali povratne informacije
usmenim putem na video pozivima o mojim postignu¢ima” pokazuju da je 61 student (28,8%)
odgovorio da se slaze sa postavljenom tvrdnjom, 53 njih (25%) da se uopce ne slaze, priblizan broj
studenata odnosno 54 njih (25,5%) izjasnio se takoder negiranjem ove tvrdnje da se ne slaze i 44

studenta (20,7%) da se u potpunosti slazu sa tvrdnjom..
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Grafikon 44. Usmeni odgovor tokom ispitne sedmice za vrijeme online nastave sa ukljucenom

kamerom i mikrofonom

Na tvrdnju ,, Tokom online nastave za vrijeme ispitne sedmice sam odgovarao/la usmenim putem
sa ukljucenom kamerom i mikrofonom”, prema grafikonu br. 44, 70 studenata (33%) odgovorilo
je da se u potpunosti slaze sa postavljenom tvrdnjom, 56 njih (26,4%) da se slaze, 48 studenata
(22,7%) da se uopce ne slaze 1 38 studenata (17,9%) da se ne slaze.
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Grafikon 45. Pismeno ispitivanje studenata bez nadzora putem kvizova, eseja, projekata,

istrazivackih radova i sl.
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Analizom grafikona br.45, na tvrdnju ,,tokom online nastave za vrijeme ispitne sedmice sam
odgovarao pismenim putem bez nadzora nastavnika (kvizovi, word dokumenti, esej, projekti,
istrazivacki rad...) ” uo¢avamo da je 78 studenata (36,8%) kao veéina njih odgovorilo da se slaze,
62 njih (29,3%) da se u potpunosti slaze, 41 student (19,3%) da se ne slaze i 31 student (14,6%)

da se uopce ne slaze.

70 69 (32,6%)

:Z 45 (21.2%) 46 (21,7%) 52 (24,5%)
40
30
20
10
0

Uopée se ne slazem Ne slazem se Slazem se U potpunosti se slazem

Grafikon 46. Strah studenata od prepisivanja tokom online provjere znanja

1z analize grafikona br. 46, na tvrdnju ,, plasio/la sam se prepisivati tokom online provjere znanja”
vidimo da je 69 studenata (32,6%) odgovorilo da se u potpunosti slaze sa postavljenom tvrdnjom,
52 studenta (24,5%) da se slaze, 46 njih (21,7%) da se ne slaze i 45 studenata (21,2%) da se uopce

ne slaze.
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Grafikon 47. Zadovoljstvo studenata kvalitetom usvojenog sadrzaja u uvjetima online nastave za
vrijeme pandemije
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Na tvrdnju ,,zadovoljan/na sam kvalitetom usvojenog sadrzaja u uvjetima online nastave za
vrijeme pandemije” prema grafikonu br. 47. mozemo uociti da je 75 studenata (35,4%) odgovorilo
da se slaze sa tvrdnjom, 67 studenata (31,6% ) da se ne slaze, 43 studenta (20,3%) da se u

potpunosti slaze i 27 studenata (12,7%) se izjasnilo da se uopce ne slaze.
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Grafikon 48. Ocjenjivanje studenata tokom online provjere znanja za vrijeme pandemije kao

najveci izazov nastavnicima prema misljenju studenata

Na tvrdnju ,, Misljenja sam da je nastavnicima najveci izazov bio ocijeniti studente tokom online
provjere znanja za vrijeme pandemije”, a prema grafikonu br. 48. 94 studenta (44,3%) je
odgovorilo da se u potpunosti slaze sa navedenom tvrdnjom, 71 student (33,5%) da se slaze, 31

student (14,7%) da se ne slaze i 16 njih 7,5% da se uopce ne slaze sa postavljenom tvrdnjom.

U anketi smo postavili jo§ neka otvorena pitanja jer su nam ona uvijek dobar izvor dodatnih
informacija koje mogu obogatiti istrazivanje, a jedno od takvih pitanja jeste pitanje za studente sa
invaliditetom. Vjerujemo da je pitanje inkluzivnosti na visokoskolskoj razini kao i na ostalim
razinama obrazovanja jo$§ uvijek pred velikim izazovima i da bi se o ovom segmentu dalo
diskutovati i u novim istrazivanjima. Inspirisani temom istrazivanja i izazovima, nismo mogli, a

da ne spomenemo i ovu problematiku. Pitanje otvorenog tipa koje smo postavili glasi: “Ukoliko
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ste student sa invaliditetom, molimo Vas da ukratko navedete sa kojim

preprekama/izazovima ste se suocavali tokom primjene online nastave za vrijeme pandemije? ”

Na ovo pitanje smo imali samo jedan odgovor, ali uistinu mnogo vrijedan , te smo iz istog mogli

mnogo toga zakljuciti i biti inspirisani istrazivati dalje.

v

“Pored nedostatka socijalizacije i komunikacije uzivo sa drugima Sto je meni kao potpuno
slijepoj osobi potpuno nedostajalo, Stavise, bio sam frustriran takvim stanjem, jedan od
mnogih izazova primjene online nastave je bilo to Sto nisam mogao da znam Sta kolege
pisu u komentarima kad se javljaju za diskusiju, a nisam mogao u tom trenutku da
ukljucujem govorni softver jer bi mi on onda citao u isto vrijeme kad i profesor/ica i tada
ne bih znao sta je ko rekao. Usljed takve situacije, ¢esto sam imao osjecaj da Smo samo
profesori i ja prisutni na predavanju, odnosno da samo mi imamo ukljucene mikrofone,
dok ostali, ako su ih i imali, nisu htjeli da ih ukljucuju i tada sam se znao zapitati ko zna
gdje su oni? Ne kazem, mozda neki od njih stvarno zbog nedostatka konekcije nisu mogli
da ukljucuju mikrofone, ali to meni nista mnogo ne znaci, jer meni najvise znaci glas neke
osobe, njegove-njene emocije, a ne ono Sto je on-ona napisao-la. Pored tog problema,
mnoge od tih aplikacija nisu pristupacne slijepim osobama tako da je uvijek morao neko
da mi pomaze tokom ukljucivanja u online predavanje. Kasnije se Zoom poboljsavao i ja
sam ucestvovao na jednoj edukaciji vezanoj za koristenje te aplikacije, ali mi to u tom
trenutku nije bilo mnogo od koristi jer smo mi na nasem fakultetu odavno prestali da
koristimo Zoom i presli smo na Big blue buton sa kojim sam takode imao dosta muke dok
nisam slucajno sam otkrio mogucnost koristenja mikrofona. Od tada sam mogao da se
Jjavljam kad god sam to htio, a jos jedna od prednosti Big blue butona je bila ta sto jbi mi
aplikacija svaki put javljala kad je mikrofon ukljucen, a kad je iskljucen, dok to sa drugim
aplikacijama nije bio slucaj. Takode, cesto sam se znao plasiti da umjesto mikrofona ne
ukljucim kameru i zato sam morao uvijek da zovem nekoga upomo¢. Taj neko je najcesce
bila moja majka. Najveli izazov, veci od svih do sad pomenutih, bio je tek na samom
pocetku pandemije kad se nikako jedno vrijeme nije odrzavala nastava, tada sam se
ozbiljno zabrinuo za odrZavanje nastavnog procesa i pitao sam se kako cée se on dalje
odvijati. Kasnije su dosle online aplikacije, najprije Zoom koji je trajao samo Cetrdeset

minuta, a poslije i druge aplikacije i ja sam to vidio kao privremeno rjesenje dok se
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nastava uzivo opet ne uspostavi. Ali, pored nekih prednosti online nastave, mislim da je

ovaj koncept uveliko unazadio obrazovni proces kako u BiH, tako i u svijetu.”

U okviru anketnog upitnika pitali smo studente da se izjasne i o tome kakav tip nastave zagovaraju

u buduc¢nosti s obzirom da su stekli odredena iskustva i vjestine.
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Grafikon 49. Realizacija nastave u buducénosti
1z vizuelnog prikaza grafikona br. 49, vidimo da se 143 studenta (67,4%) izjasnilo da je pristalica
kombiniranog tipa nastave u buduénosti odnosno online nastave i u¢ioni¢ne nastave, zatim 64 njih
(30,2%) se izjasnilo za nastavu koja bi se odrzavala isklju¢ivo u uc¢ionicama i 5 studenata (2.4%)

je pristalica isklju¢ivo online nastave.

Kako ovi izbori ne bi ostali samo na odabranim stavkama, jer vazno nam je znati zasto studenti
promisljaju o bilo kom navedenom izboru realizacije nastave u buduénosti, pored toga smo ostavili
dodatni prostor u kojem su trebali obrazloziti svoj odgovor. U nastavku rada izdvojiti ¢emo

odredene odgovore.

v’ “Online nastava zbog vremena. Ucionicna radi kvalitete. Zbog toga biram kombinirani tip

’

nastave.’
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v

“Socijalna interakcija uzivo je jako vazna za mentalno zdravlje pojedinaca kao i konekcija
s profesorima i studentima koja se iskljucivo moze ostvariti uzivo. To je jedina mana online
nastave i zbog toga smatram da kombinirani tip nastave bi bila idealan izbor.”

“Online nastava mi je mnogo bolji izbor obzirom da utice na bolju organizaciju vremena
za ucenje i ustedu vremena.”

“Smatram da je potrebno osvjeziti nastavu time sto ce se kombinirati ucionicka nastava sa
online nastavom. Benefiti su brojni, prvenstveno zato Sto je potrebno ic¢i korak sa
vremenom i Koristiti digitalizaciju u obrazovne svrhe, potom na taj nacin osigurati i
spremnost kako profesora tako i studenata za neke savremenije sisteme ucenja zbog
nepredvidenih situacija kao Sto je pandemija, potom online nastava osigurava razlicite
pristupe i alate ucenja koji samo unapreduju znanje i olaksavaju i studentima i
profesorima. Primjerice, profesor moze online podijeliti materijal za rad na predavanju
bez troskova printanja a pri tome je i veca uSteda vremena. S druge strane ucionicka
nastava bi bila nacin za prakticni dio obrade nastavne jedinice ili za predavanja koja
iziskuju fizicku prisutnost zbog boljeg razumijevanja onoga sto se obraduje.”

“Mislim da bi kombiniranim tipom nastave bila postignuta ravnoteza i studentima bi se
pruzila prilika da jacaju svoje digitalne vjestine, uce samostalno, s razumijevanjem,
tempom koji im individualno odgovara. Pored akademskih, jacaju se znanja i sposobnosti
samoorganizacije, raspodjele vremena posvecenog obavezama i slobodnog vremena. Sve
to pruza online nastava, dok nastava u ucionici pruza neizostavan socijalni aspekt, priliku
da se studenti susrecu, druze i bogate socijalnim interakcijama.”

“Kombinovani tip nastave bi po mom misljenju bio najbolji jer ponekad ni profesori ni mi
studenti nismo u mogucnosti prisustvovati nastavi, narocito vanredni studenti”

“Smatram da virtualna predavanja ne mogu zamijeniti predavanja u ucionici. Ljudi
moraju i¢i u korak sa vremenom i tehnologijom ali ne i postati ovisni o njoj. Znanje e se
puno bolje prenijeti u ucionici na studente,a i misljenja sam da je druzenje sa drugim
studentima bolje za psihicko stanje.Ne kazZem da se online ne moze bas saviadati
gradivo,ali mislim da profesori puno bolje dolaze do povezanosti sa studentom u ucionici.”
“Digitalizirati dosadasnji princip studiranja. Studenti trebaju imati na raspolaganju

digitalne platforme i alate i sve njihove benefite. Takoder sva predavanja snimati.”

“Nastava u ucionici donosi bolju interakciju na relaciji profesor-student”
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V' “Pristalica sam iskljucivo online nastave jer bih imala viSe slobodnog vremena za
spremanje ispita, osjecala bih se lagodnije, slobodnije...”

v’ “Biram kombinirani tip nastave, stim da bih tokom ljetnog semestra preferirala ucionicnu
nastavu, a tokom zimskog semestra online nastavu, obzirom da tokom zime uvijek budem
bolesna, losi viremenski uslovi, teSko mi je putovati itd”.

v' “Nastavu u ucionicama i “Zivu rije¢” ne moZe zamijeniti niSta, momente socijalizacije,
empatije, interakcije, direktnih povratnih informacija, motivacije, tako da sam pristalica

iskljuc¢ivo nastave u ucionicama, jer tehnologija i online nastava su za mene osobno jako

iscrpljujuce i demotivirajuce.”

Studenti su u anketnom upitniku imali prostor da prema osobnom misljenju navedu preporuke o
poboljsanju online nastave u buducnosti. Bilo je mnogo odgovora koji su zaista bili ciljani,
smisleni, do onih koji su bili kategori¢ni da ne podrzavaju nikako rezim online nastave, da nemaju
nikakve preporuke, da je ve¢ sve obuhvaceno prethodno anketom i sli¢no, a u nastavku rada

izdvajamo odredene odgovore.

v' “Osmisliti kolegij na svim fakultetima kao obavezan kojim bi primarni cilj bio razvijanje
digitalnih kompetencija kod studenata. ”

v’ “Obezbijediti tehnicku podrsku od strane fakulteta studentima koji su socijalno ugrozeni”

V' “Moja preporuka bi bila da se na fakultetima uvedu programi u realizaciji nastave koji ce
pomoci mladim asistentima, docentima i profesorima da svoju mastu i eventualne ideje
preko tih programa pretvore u jako korisne prezentacije, sheme virtualne pozadine,
kvizove, za bolje shvatanje tematskih jedinica.”

V' “Malo bolja organizacija od strane institucija, pouzdanije platforme, ali s obzirom da je
ovo tek pocetak, ne sumnjam da ce sve biti unaprijedeno u narednim godinama.”

v’ “Uciniti dostupnim sistem pracenja za studente koji prepisuju na online testovima”

V' “Neki od profesora su praktikovali samo slanje materijala putem e-maila, bez ikakvih
predavanja. Smatram da su predavanja bitna i da je video-poziv neophodan za kvalitetno
prenosenje gradiva. U kombinaciji sa raznim web stranicama koje omogucuju i
interaktivne vjezbe, kvizove i slicno, moglo bi se i ono manje zanimljivo gradivo uciniti

zanimljivim”
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v’ “Misljenja sam da online nastavu treba internalizirati u redovni sistem ucenja i
obrazovanja posebno zato Sto se ispostavilo da je izvrstan alat za ucenje, ponekad i nuzan.
Poboljsanje iste moze se usmjeriti u fonu toga da se profesori adekvatno i na vrijeme
pripremaju za online nastavu prvenstvo profesori koji nisu dobro upoznati sa digitalnim
platformama i tehnologijom wuopste. Potom svaka organizacija jedinica na nivou
Univerziteta u Sarajevu bi trebala imati svoju licnu platformu koju ce koristiti za online
nastavu i s kojom ce svi profesori i studenti biti upoznati. Mozda nije losa ideja i
organizirati na nekom mjesecnom nivou i seminare ili pak webinare na temu online
nastave. Sve su to dobre smjernice da online nastava zazivi u nasem obrazovnom sistemu.
Digitalne platforme same po sebi imaju svoje funkcije s kojima se samo potrebno upoznati
i to je tehnicki dio. No, online nastava treba imati vise podrske od svih dobnih skupina na
jednom Univerzitetu.”

v “Uvodenje samo jedne jedinstvene platforme na niovu cijelog univerziteta, jer bi na taj
nacin svi studenti bili upoznati sa koristenjem platforme, informacije bi stalno cirkulisale,
ne bi bilo nikakvih razlika i sl, te dostupnost literature potrebne za ucenje i polaganje
ispita, kako bismo smanjili troskove kopiranja i uopce traganja za odredenom
literaturom. ”

v “Ne podrzavam online nastavu, jer smatram da nije dovoljno dobra za usvajanje znanja.
Ali svakako ukoliko dode do toga u koraku sa vremenom i tehnologijom,smatram da bi
fakulteti trebali obezbjediti studentima svu potrebnu opremu za koristenje kako bi

neometano mogli pratit nastavu u istim uslovima.”
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3. Diskusija rezultata istrazivanja

Pandemija Covid 19 je imala veliki uticaj na visokoSkolsku nastavu Sirom svijeta, §to je dovelo do
naglih promjena u nainu organizacije i realizacije nastave. Online nastava je zbog svojih
specifi¢nosti iznjedrila mnoge prednosti i izazove kako za studente tako i za nastavnike i sve
institucije. Ovim istrazivanjem smo zeljeli odgovoriti na ukupno devet postavljenih istrazivackih
pitanja kojima smo izmedu ostalog nastojali ukazati na cjelokupnu sloZenost organizacije i
realizacije online nastave u visokoskolskim ustanovama. Prvo istrazivacko pitanje koje smo
definirali glasilo je “na koji nacin legislativa tematizira primjenu modaliteta e-ucenja u
visokoskolskoj nastavi za vrijeme pandemije?” Analizom zakonske legislative zaklju¢ujemo da u
pravilu zakon prepoznaje koncept nastave na daljinu, medutim nuzna je bila izmjena/dopuna
zakona obzirom da ovaj koncept obrazovanja nije bio detaljno regulisan i bile su prisutne mnoge
nejasnoce, te je sama pandemija predstavljala jedno novo izazovno iskustvo za sve sudionike u
odgojno-obrazovnom procesu.lzmjene i dopune zakona su bile o¢ekivane kako bi se formalizovala

online nastava i prilagodili svi neophodni uslovi studiranja novonastalim okolnostima.

Pojedine visokoskolske ustanove su neke modalitete u¢enja na daljinu proizvoljno uvodile u
svoje studijske programe, ali su oni saizbijanjem epidemije postali neizostavni. Moralo
se brzo reagovati, te su ustanove donosile razlic¢ite odluke o tome kako reorganizovati nastavu i
ucenje, kao 1 istrazivacke 1 druge aktivnosti. U tome se vodilo racuna o zdravlju 1 sigurnosti
studenata i akademskog osoblja, uz postovanje preporuka nadleznih institucija za javno zdravlje

(Manojlovi¢, Petrovi¢, 2022:15).

Drugo istrazivacko pitanje koje smo postavili glasilo je “koji stil ucenja studenti samoprocjenjuju
kao najdominantniji u pandemijskim uslovima realizacije nastave u online okruzenju?*“ Prema
rezultatima koje smo dobili u istraZivanju i prikazali na grafikonu br.3, vec¢ina studenata odnosno
143 njih je preferiralo vizuelno-auditivni stil u¢enja tokom realizacije online nastave za vrijeme
pandemije. Vizuelno- auditivni stil uéenja doprinosi dominaciji digitalnih materijala u online
okruzenju, jer su se online predavanja oslanjala na prezentacije, animacije, video zapise,
infografike i sl. U online nastavu je moguce ukljuciti i ve¢u upotrebu audio resursa poput video

konferencija, snimljenih predavanja koja su se mogla naknadno preslusati i sl. Vizuelno-
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auditivni stil je takoder podstakao studente da se oslone na materijale dostupne u digitalnoj

verziji obzirom da je smanjen kontakt licem u lice.

Strucnjaci na podruc¢ju obrazovanja razlikuju stilove ucenja i upozoravaju na to da razliciti ljudi
uCe na razli¢ite nacine. Stil uéenja je za pojedinca Specifi¢an nacin uéenja, odnosno obrade
podataka koje dobiva o vanjskom svijetu (Cudina-Obradovi¢ i Brajkovi¢, 2010). Ovisno o naginu
na koji je grada predstavljena (a ovo je u izravnoj vezi sa stilom ucenja), moguce je promatrati

efikasnost e-ucenja i ustrajnost polaznika, zadrzavanje unutar obrazovnih programa (Frye, 1999).

Stilovi u¢enja su izuzetno znacajni U online nastavi jer omogucavaju prilagodbu nastavnog procesa
razli¢itim potrebama studenata. Autor Pusina (2014) posebno istice vaznost prepoznavanja i
uvazavanja individualnih razlika kao temeljnog preduvjeta za uspjesno ucenje. Nastavnici kroz
razumijevanje stilova uc¢enja, mogu oblikovati sadrzaj koji je uéinkovit i angazirajuc¢i. Nadalje, to
znaci da prilagodba nastave razli¢itim stilovima moze povecati motivaciju, poboljSati angazman i
osigurati bolje rezultate studenata u digitalnom okruZzenju. Pitanje stilova ucenja otvara mnoga
druga i dublja istrazivanja, te se S tim u vezi trebaju spomenuti pored tipi¢nih i studenti S
invaliditetom. Same teskoce Cesto diktiraju na koji nacin student mora uciti pored onoga kako
zeli, pa primjer toga moze biti student koji ima potpuno oste¢enje vida. Iz ovog mozemo
zakljuéiti da student sa potpunim oste¢enjem vida moze uciti samo kroz auditivni ili kinesteticki
stil u€enja. Ili student sa oStecenjem sluha bi zasigurno najbolje ucio kroz vizuelni stil ucenja.
Svaki pojedinac, student ima svoj stil u¢enja koji mu pomaze u usvajanju gradiva i u kona¢nici

postizanja rezultata.

Primjena online nastave u visokoskolskoj nastavi doprinijela je mnostvu prednosti pa smo u skladu
s tim postavili istrazivacko pitanje koje glasi “kakva su mi§ljenja studenata o prednostima primjene
modaliteta e—ucenja u visokoSkolskoj nastavi za vrijeme pandemije?“Analizom rezultata
istrazivanja uocili smo da su studenti prepoznali niz prednosti primjene online nastave u
visokoskolskoj nastavi tokom pandemije. Prema stavu vecine studenata umijece i kreativnost
nastavnika pri realizaciji nastave u online okruzenju je igrala veliku ulogu i prednost u tome da
studenti lakSe savladaju 1 zapamte nastavni sadrzaj, te pored toga da nastavnici ostave dostupnim
svoj materijal za prezentiranje sadrZzaja studentima na ponovni pregled i podsjecanje. Jedna od
klju¢nih prednosti primjene online nastave, koju su studenti istaknuli, jeste dostupnost online

nastave bez obzira na njihov status studiranja. Digitalizacija nastavnih materijala omogucdila je
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studentima pristup svim resursima na jednoj platformi 24 sata dnevno, ¢ime su izbjegnute
komplikacije vezane za nabavku literature iz biblioteka, kopirnica ili od kolega. Ovakav nacin
organizacije nastave ne samo da je smanjio stres u vezi s pronalazenjem materijala, veé je 1
unaprijedio efikasnost ucenja. Zanimljiv podatak iz istrazivanja ukazuje da je 154 od 212
anketiranih studenata smatralo da su tokom online nastave imali viSe slobodnog vremena. Ovaj
podatak moze se dijelom objasniti specificnim okolnostima pandemije, uklju¢ujuéi ogranicenja
kretanja i obustavu odredenih radnih aktivnosti, $to je studentima omogucilo vise vremena za
akademske obaveze. Takoder, izostanak potrebe za putovanjem na fakultete, naro¢ito za studente
koji dolaze iz drugih gradova ili drzava, rezultirao je zna¢ajnom uStedom vremena, koje su mogli
usmyjeriti na ucenje i pripremu ispita. Pored akademskih i organizacijskih prednosti, studenti su
prepoznali i znacaj online nastave u kontekstu zastite zdravlja. S obzirom na ozbiljan i masovni
uticaj pandemije COVID-19 na zdravstveno stanje stanovnis$tva u Bosni i Hercegovini, vecina
studenata smatrala je da je prelazak na online nastavu bio vazan korak u smanjenju rizika od
zaraze. Odrzavanje fizicke distance izmedu studenata i univerzitetskog osoblja doprinijelo je
smanjenju Sirenja virusa, $to su ispitanici prepoznali kao vazan aspekt organizacije nastave u
kriznim okolnostima. Jedan od dugoro¢nih benefita online nastave, prema stavovima studenata,
bio je razvoj digitalnih kompetencija. Digitalna pismenost postala je neizbjezan aspekt
obrazovanja u pandemijskim uslovima, pri ¢emu su se studenti i nastavnici morali prilagoditi
novonastaloj situaciji i ovladati alatima za e-u¢enje. Ova prilagodba, iako nuzna, doprinijela je
jacanju sposobnosti samostalnog ucenja 1 snalazenja u virtuelnom okruZenju, $to su studenti
prepoznali kao korisno iskustvo koje moze imati dugoro¢nu vrijednost. Vremenska fleksibilnost
istaknuta je kao jedna od najznacajnijih prednosti online nastave. Studenti su imali moguénost
prilagodavanja vremenskog okvira za predavanja i1 zadatke, uz dogovor s profesorima o
eventualnim pomjeranjima termina u slucaju tehni¢kih poteSko¢a. Dodatno, opcija snimanja
predavanja omogucila je studentima da naknadno pristupe sadrzajima u vrijeme koje im odgovara,
¢ime je nastava postala pristupacnija i prilagodenija individualnim potrebama. Uzimajuéi u obzir
navedene aspekte, moze se zakljuciti da su studenti prepoznali znacajne prednosti online nastave
tokom pandemije, pri ¢emu su istaknuli dostupnost materijala, vremensku fleksibilnost, zaStitu

zdravlja 1 razvoj digitalnih kompetencija kao klju¢ne benefite ovog modaliteta nastave.

Rezultati istrazivanja ukazali su na to da, pored brojnih prednosti, primjena online nastave u

visokoskolskoj nastavi tokom pandemije nije bila bez odredenih nedostataka. Analizom odgovora
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na istrazivacko pitanje: ,.kakva su misljenja studenata o nedostacima primjene modaliteta e-u¢enja
u visokoskolskom obrazovanju tokom pandemije?* dobili smo Sirok spektar znacajnih stavova,
koji osvjetljavaju klju¢ne nedostatke s kojima su se studenti suoc¢avali. Ako uzmemo u obzir da su
studenti prema utvrdenim rasporedima nastave morali prisustvovati predavanjima ili za rad na
odredenim zadacima koristiti tehnologiju 1 internet sadrzaje cjelodnevno i na sve to uzmemo u
obzir koriStenje tehnologije u slobodno vrijeme kao vida razonode, govorimo zaista o
potencijalnom riziku ovisnosti o tehnologiji. Neki studenti su se izjasnili, ta¢nije 95 njih
afirmativno da su prepoznali svoju ovisnost o tehnologiji tokom online nastave za vrijeme
pandemije, Sto je moglo dovesti i do umora, oste¢enja vida, glavobolje, smanjene koncetracije 1
paznje 1 sl. dok je 117 studenata negiralo ovu tvrdnju. U prirodi ¢ovjeka je da bude u kontaktu sa
drugim ljudima, da se socijalizira i komunicira naj¢esce sa svojim vr$njacima, ali Covid19 je zbog
svog uticaja i Sirenja zaraze doveo do toga da su ljudi morali biti zatvoreni u svojim domovima,
izlaziti prije policijskog sata, poStovati mjere opreza, te nemogucénosti skupljati se sa velikim
brojem ljudi na jednom prostoru, u ovom slu¢aju studenti nisu mogli boraviti redovno u svojim
ucionicama kao inace. Veci broj studenata tac¢nije 126 njih od 212 izjasnio da se osje¢ao usamljeno
zbog nedostatka socijalizacije i interakcije sa drugima sto je ujedno i potvrdilo da je ovo bio jedan
od izazova i nedostataka tokom online nastave za vrijeme pandemije. Dodatno se 100 studenata
izjasnilo afirmativno da im je mentalno zdravlje bilo naruseno tokom ovog perioda, §to moze
ukazivati na ozbiljne psiholoske posljedice. Podaci istrazivanja su pokazali i da 113 studenata od
212 nije imalo poteSkoce u pristupu platformama i1 materijalima za ucenje 1 online predavanjima
zbog loSe konekcije interneta, medutim 99 studenata se izjasnjava da su izazovi bili prisutni zbog
loSe konekcije interneta. Postavlja se dodatno pitanje na koji nacin je rijeSen ili ipak nije navedeni
izazov i nedostatak? Nagli prelazak ucioni¢ne nastave u online rezim je za svakog pojedinca bila
zasigurno promjena na koju se morao adaptirati. Ono $to je poznato jeste da su obaveze prema
studentima u online okruZenju bile vrlo jasne, transparentne i iste prema silabusima. Jedina razlika
je bila u realizaciji odredenih obaveza koje su studenti trebali u okviru predmeta odraditi kao npr.
ukoliko su trebali uraditi radionicu, napisati seminarski rad i prezentirati pred kolegama,
prisustvovati live predavanjima ukoliko su redovni studenti i sl., to su sve ucinili u virutelnom
okruZenju. Nastavnici su bili u strogoj obavezi da vode pismenu evidenciju o svemu kao §to su to
inace radili prije reZima online nastave. Obzirom na sve navedeno vec¢ina studenata je online

nastavu i obaveze u vezi iste shvatalo vrlo ozbiljnim, dok se 58 studenata od 212 anketiranih
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izjasnilo da online nastavu nisu doZivjelo kao ozbiljan proces. Pitanje vremena potrebnog za
izvrSavanje nastavnih zadataka pokazalo je podijeljene stavove, gdje 150 studenata smatra da su
imali dovoljno vremena, dok 62 njih smatra suprotno. Takoder, 99 studenata je doZivjelo online
nastavu kao monotonu. Na prisutnu monotoniju tokom online nastave moze uticati mnogo faktora,
a neki od njih su i ispitani kroz ovo istrazivanje. Ti faktori uklju¢uju npr. koju vrstu komunikacije
su nastavnici koristili sa svojim studentima, na koji na¢im su ih ukljucivali u nastavni proces, da
li su redovno odrzavali direktna live predavanja ili je to bio neki drugi na¢in i tome slicno. Manji
broj studenata tacnije 30 njih nije znalo kako da koristi platforme za nastavu i u¢enje tokom online
nastave, a razlozi za to mogu biti nerazvijene digitalne vjeStine. Nestanak elektrine energije
predstavljao je znacajnu prepreku u realizaciji online nastave, a s tim izazovom suocilo se 92
studenta, te su to prepoznali kao jos jedan dodatni ometajuéi nedostatak. Rezultati su nam pokazali
da su postojali visestruki nedostaci u primjeni online nastave u visokoskolskoj nastavi i potrebu za
unapredenjem tehnicke podrske, interaktivnosti, brige o mentalnom zdravlju studenata, ali i svih

klju¢nih sudionika koji su nosioci nastavnog procesa u buduc¢im kriznim situacijama.

Zastupljenost tehnologije kao osnove za pracenje online nastave i prostornih uslova u kojima su
studenti pratili online nastavu za vrijeme pandemije imali su kljuénu ulogu u njihovom iskustvu.
Stabilna internet veza, adekvatni uredaji i odgovaraju¢i radni prostor direktno su imali uticaj na
kvalitet uCenja, koncetraciju i motivaciju studenata. Nedostatak navedenih resursa mogu
predstavljati znaCajne prepreke i1 otezavati pracenje online nastave i izvrSavanje akademskih
obaveza. Vazno je sagledati misljenja studenata o ovim segmentima pa je naredno istrazivacko
pitanje glasilo “kakva su misljenja studenata o zastupljenosti tehnologije u njihovim domovima za
pracenje online nastave, te prostornih uslova za vrijeme pandemije?* Podaci koje smo dobili
sugeriSu na znacajan uticaj tehnickih 1 prostornih uslova za pracenje online nastave tokom
pandemije. Potencijali izazov moZe biti upravo to da iako studenti imaju potrebnu tehnologiju u
svojim domovima, iste mozda dijele sa svojim sestrama, bracama i/ili roditeljima. Veoma je
moguce da su se ponekad poklapali termini live predavanja, da su mozda roditelji zaposleni
cjelodnevno, a neophodna im je tehnologija za rad, te u tom smislu dijeljenja uredaja mogu biti
prisutni izazovi da studenti nisu bili u moguénosti prisustvovati svakom online predavanju ili
pristupiti nekom ispitu i sl. 134 studenata od 212 njih se izjasnilo da svoje uredaje nisu dijelili ni
s kim tokom online nastave za vrijeme pandemije, dok 78 njih jeste imalo takve situacije. Nadalje,

44 studenta su nastavu pratila isklju¢ivo putem mobilnog telefona, $to je moglo otezati preglednost
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sadrzaja i snalazenje na online platformama. Pored uticaja na zaustavljanje obrazovnog sistema,
pandemija Covid19 je mnoge ljude ostavila bez zaposlenja te je bio naruSen i socioekonomski
status. Neke firme su bile prinudene da se zatvore 1 otpuste svoje radnike buduci da nisu imali
novcanih sredstava za svoje radnike. Neki studenti su se nasli pred ovim izazovom 1i sa jedne i
druge strane. S tim u vezi jedna od tvrdnji koju smo postavili studentima ti¢e se upravo kupovine
tehnicke podrske kako bi mogli pratiti online nastavu za vrijeme pandemije. U tom kontekstu, 77
studenata je bilo primorano kupovati dodatnu tehnicku opremu kako bi mogli pratiti online
nastavu, dok 135 njih nije imalo tu potrebu. Prostorni uslovi su imali takoder kako je ve¢ prethodno
spomenuto veliki znacaj za vrijeme pandemije i u¢esée u online nastavi. Rezultati su pokazali da
je najvedi broj studenata njih 97 imao moguénost da prati nastavu iz svoje vlastite sobe, $to samim
tim i omogucéava veéi stepen privatnosti i bolje uslove za fokusirano u¢enje. Sa druge strane, 59
studenata je svoj radni prostor dijelilo sa bracom i/ili sestrama §to je moglo uzrokovati distrakcije,
otezati koncetraciju i aktivno uces¢e u svim nastavnim i samostalnim aktivnostima. 56 studenata
je nastavu pratilo iz dnevnog boravka gdje su mogli biti izloZeni ve¢em broju ometanja od strane

drugih ukuéana.

,Da li su studenti zadovoljni komunikacijom i kvalitetom povratnih informacija na relaciji
nastavnik-student tokom online nastave u vrijeme pandemije?* je naredno istrazivacko pitanje
kojim smo htjeli ukazati na vaznost ova dva procesa obzirom da su klju¢ni u odrzavanju
kvalitetnog nastavnog procesa ma u kakvim okolnostima se nastava odvijala. Lose vremenske
prilike, nestanak struje, preoptere¢enje mreze itekako mogu uticati na internet konekciju, a samim
tim 1 komunikaciju tokom online nastave, budu¢i da je internet takoder bio neophodna osnova za
pracenje 1 ucestvovanje u nastavnom procesu. Ukoliko je konekcija interneta bila vrlo Cesto
naruSena dolazi do frustracije, demotivisanja, pasivnosti studenata i nastavnika jer sve podjednako
utice na nastavni proces. 122 studenta kao vecina njih su Cesto nazalost imali loSu konekciju $to

nam govori o jo§ jednom prisutnom izazovu u rezimu online nastave za vrijeme pandemije.

Jedan od dominantnih izazova bila je smanjena interakcija u online okruzenju. Vecina studenata,
odnosno 153 njih smatra da njihova komunikacija u online nastavi nije bila intenzivnija u odnosu
na ucioni¢nu nastavu, Sto potvrduje prethodne navode o osjecaju izolacije i manjku dinami¢nosti.
Konsultacije su se u velikoj mjeri odvijale putem pisanih kanala poput e-maila i aplikacija za

razmjenu poruka, pri ¢emu su studenti dodatno istaknuli vaznost audio—vizuelnog ,,momenta‘“u
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organizaciji i realizaciji online nastave tokom pandemije. To je bar djelimi¢no doprinijelo efektu
»Zlve rije¢i® 1 susreta u ucionici na koji su studenti navikli. Upravo u ovom segmentu su se
komunikacija, interakcija i nastava mogle donekle drzati pod kontrolom i Ciniti proces
i nastavnicima uz pomo¢ kamere i mikrofona $to je zasigurno bolja opcija od onog da su nastavnici
samo komunicirali pismeno sa studentima po pitanju nastavnih sadrzaja i sl., bez mogucnosti
povratnih informacija. 109 studenata se izjasnilo da nisu bili pasivni tokom online predavanja, dok
103 studenta imaju stav da jesu bili pasivni. Ova tvrdnja, ali i rezultat se naslanja na prethodne
tvrdnje gdje su studenti takoder imali podijeljenja misljenja i1 vrlo bliska podudaranja, da im je bilo
dosadno, da im online nastava nije bila dinami¢na, kreativna i inovativna i u konac¢nici da su bili
pasivni. Sve navedeno direktno uti¢e na kvalitet nastavnog procesa, pri cemu su komunikacija i
interakcija kljuéni procesi za aktivno ukljudivanje studenata u online rezim. Dodatni izazov
predstavljala je raznolikost koriStenih platformi i aplikacija. Nepostojanje jedinstvene platforme
otezalo je studentima snalaZenje, $to je moglo rezultirati propuStanjem vaznih informacija 1
dodatnim stresom. Takoder, nepredvidive tehnicke poteskoce, poput nestanka struje ili problema
s uredajima, predstavljale su znacajan problem, posebno tokom ispitnih rokova ili slanja zadataka.
Znacajan broj studenata odnosno 154 njih je istakao dostupnost nastavnika kao klju¢nu podrsku u
procesu online nastave. Nastavnici su bili primarni izvor informacija o pristupu aplikacijama i
platformama, o svim promjenama vezanim za organizaciju i realizaciju online nastave. Takoder,
107 studenata je imalo priliku razgovarati s nastavnicima i o temama nevezanim za nastavu, §to je
vazno s pedagoskog aspekta, jer su nastavnici na taj nacin pokazali empatiju i spremnost da
saslusaju svoje studente, posebno u momentima dok je pandemija vladala, te je mnogima Zivot bio
ugrozen, ostali su bez zaposlenja, neko u porodici je teSko zarazen i sl. Na kraju, vec¢ina studenata
odnosno 153 njih je izrazila zadovoljstvo komunikacijom s nastavnicima tokom online nastave,
Sto ukazuje na napore nastavnog osoblja da odrze kvalitetnu interakciju uprkos ograni¢enjima

online rezima.

Prema autoricama Bjelan i Hasanbegovi¢ (2020), fizicka udaljenost otezala je evaluaciju znanja
na nivou reprodukcije, S§to je zahtijevalo od nastavnika da se odmaknu od iskljucivo
reproduktivnog pristupa kao jedinog naéina provjere znanja. U tom kontekstu, online nastava
donijela je odredene prednosti, jer je potaknula promiSljanje o didaktickim principima koji

obuhvataju sve faze nastavnog procesa, od planiranja, preko poucavanja i ucenja, do evaluacije.
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Izazovi u vrednovanju nastavnog sadrzaja na reproduktivnom nivou dodatno su naglasili vaznost
drugih razina znanja, poput primijenjenog i stvaralackog znanja, kao i razvoja kritickog i
kreativnog misljenja, koji u virtualnom okruzenju zahtijevaju drugacije pristupe vrednovanju. Na
istrazivacko pitanje ,,kakva su misljenja studenata o pracenju i vrednovanju postignué¢a tokom
online nastave za vrijeme pandemije?* dobili smo rezultate koji ukazuju na to da su studenti prema
vlastitoj procjeni postizali bolje rezultate na pisanim provjerama znanja u online rezimu, te da su
zadaci za online provjeru znanja prema misljenju veéine bili razumljivi i precizni. Znacajan izazov
predstavljala je vjerodostojnost ocjenjivanja. Iako je vecéina studenata 134 njih negirala da su
prepisivali tokom ispita, 78 ih je potvrdilo suprotno, Sto dovodi u pitanje objektivnost kona¢nih
ocjena. Nadalje vecina studenata se izjasnila da je bilo lakse poloziti ispite online, nego §to je to
slu¢aj u uc¢ionicama. Jedna od moguénosti minimalnog nadzora koju su nastavnici mogli imati nad
studentima u ispitnim situacijama jeste koristenje mikrofona i kamere. Studenti su se na ovaj na¢in
mogli bar malo osjecati pod kontrolom, te odustati od neeti¢nih ideja. Ukoliko su ispitivanja bila
usmena, u tom smislu su nastavnici mogli jako dobro ovladati situacijom u procjeni znanja jer je
ispred studenta bila kamera i mikrofon, dok na pismenim ispitivanjima koja su bila u formi kviza,
eseja, 1 sl. teSko mogla biti kontrolisana. Vecina studenata 145 je potvrdila ovu tvrdnju, dok 67
njih je negiralo. Pored usmenih ispitivanja rezultati pokazuju da su studenti imali viSe ispita koji
su se odvijali pismenim putem i bez nadzora pa je 140 studenata kao vec¢ina njih od ukupnog
uzorka potvrdilo tvrdnju, odnosno da su tokom online nastave za vrijeme ispitne sedmice
odgovarali pismenim putem bez nadzora nastavnika u vidu kvizova, eseja, projekata, istrazivackih
radova i sl. Ukoliko nastavnik ponudi ovakav tip ispitivanja kao npr.esej ili projekat tu se o¢ekuje
kreativnost i autenti¢nost studenata i djelimi¢no se mogu isklju¢iti momenti prepisivanja. 121
student kao vecina ispitanika je odgovorila da su se plaSili prepisivati tokom online provjere
znanja, dok je 91 student iznio stav da se ipak nisu plasili. Strahovi su prisutni zbog misli da
studenti mogu na neki nacin biti pod nazorom, da mogu biti uhvaceni na djelu, te biti sankcionisani,
da mogu razocarati svog nastavnika i da u konacnici mogu biti ispitani i na neki drugi nacin.
Autorice Okici¢, Kalajdzisalihovi¢, Puliman 1 Sadikovi¢ (2020) su u svom istrazivanju koje su
provele na Univerzitetu u Sarajevu Filozofskog fakulteta navele jednu jako dobru preporuku o
kojoj bi se dalo promisliti u buduénosti u cilju kvalitetnijeg nastavnog procesa u online okruzenju,
a to je unaprijedenje platformi sa dodatnim softverskim rjeSenjima koja bi omogucila znanja u

skladu sa standardima provjere znanja u sistemu ucenja na daljinu odnosno mogucnost da se
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smaniji ili potpuno ukloni trenutno veoma popularna praksa prepisivanja, kao i mogucnost pristupa
ispitu od strane trecih lica (koja nisu studenti koji trebaju pristupiti ispitu). Implementacija ove
preporuke bi dodatno i primarno olaksala nastavnicima pristup provjeri znanja kod studenata, te
bi samim tim proces vrednovanja bio objektivniji. Uloge nastavnika i studenata u online okruzenju
su sloziti ¢emo se bile razli¢ite, na nastavnicima je bio veci izazov zbog samog planiranja i
realizacije nastave, te prac¢enja i vrednovanja postignuca studenata. Misljenja studenata se ocituju
u tome da 165 njih ima stav da je nastavnicima bio najveéi izazov ocijeniti studente tokom online
provjere znanja, dok 47 njih se ne slaze sa ovom tvrdnjom $to ukazuje na potrebu unapredenja
metoda vrednovanja kako bi se osigurala veca objektivnost i pravi¢nost ocjena u slicnim

situacijama u budu¢nosti.
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ZAKLJUCAK

Pojava pandemije COVIDI19 doprinijela je uvodenju modaliteta online nastave u Bosni i
Hercegovini u 2020.godini u visokoSkolskoj nastavi kao nuznoj opciji i kao jedini oblik izvodenja
nastave, a sve sa ciljem zastite zdravlja pojedinaca i CovjeCanstva. Koliko je izazovno bilo
prilagoditi se na novu situaciju govori ¢injenica da su studenti i svi uposlenici Univerziteta u
Sarajevu bili primorani napustiti svoja mjesta za rad i ucenje, u onom momentu kad se tek pocelo
diskutovati o strategijama resornog ministarstva i ostalih nadleznih tijela za moguci nastavak
obrazovanja. U prilog tome govori i ¢injenica da su procesi i reforme jako ,,spori®, nedovoljno
ispitani, uoceni su veliki nedostaci u legislativama obzirom da nije bilo zakonskog uporista za
izvodenje online nastave na pocetku pandemije, odnosno nije bilo jasnih uputa o karakteristikama
nastave na daljinu koje se odnose na organizaciju, realizaciju, provjeru znanja studenata u
vanrednim okolnostima. Definitivno kasnimo za odredenim pristupima u obrazovanju, obzirom da
nam je strategija ,,nastave na daljinu“ u vrijeme pandemije bila spas, ali i kontinuirano snalazenje
raspolozivim sredstvima. Spomenuli smo u teorijskom dijelu da su neke organizacione jedinice
Univerziteta u Sarajevu ve¢ odavno imale svoje digitalne platforme, dok vecina drugih nazalost
nije bila u takvoj poziciji. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi stavove studenata Univerziteta u
Sarajevu o izazovima u primjeni modaliteta e-u¢enja u visokoskolskoj nastavi u doba pandemije.
Ovim istrazivackim radom smo nastojali na uzorku studenata barem djelimi¢no ilustrirati sliku
stanja online nastave za vrijeme pandemije koja se promicala izmedu svih prednosti, nedostataka,

ali i izazova.

Nacelno se moze reci da je pandemija u odgojno-obrazovnom smislu neminovno iznjedrila mnogo
izazova, ali je ujedno 1 pruzila mnoge mogucnosti. S tim u vezi na jedno od klju¢nih istraZivackih
pitanja i zadataka koje smo postavili o prednostima primjene online nastave u visokoskolskoj
nastavi za vrijeme pandemije iz perspektive studenata zakljuc¢ili smo da su studenti prepoznali
mnogo vaznih prednosti online nastave koje su odrzavale nastavni proces, poput toga da je
dostupnost interaktivnih sadrzaja i razliitih medija pozitivno uticala na lakSe savladavanje
nastavnog sadrzaja kao 1 redovna priprema digitalnih materijala za u€enje i rad Sto je olaksalo
snalazenje i manje finansijskih troskova, da im je obrazovanje idalje bilo dostupno svima bez
obzira na status studiranja ¢ime se smanjila nejednakost u pristupu obrazovanju. Takode, ve¢ina

je istakla vremensku fleksibilnost koju je online nastava omogucila 1 viSe slobodnog vremena §to
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je posebno vazno za organizaciju uéenja i prisustvo predavanjima. Razvoj digitalnih kompetencija
je jo$ jedna znacajna prednost, jer su studenti kroz online nastavu usavrSavali svoje vjestine
potrebne za rad u digitalnom okruzenju. Pored toga, mnogi su istakli da je online nastava
doprinijela suzbijanju pandemije, pruzajuéi osjecaj sigurnosti i zastite. Studenti koji zive u drugim
gradovima ili drzavama su ustedili vrijeme na putovanjima, troSkovima, za kiriju, rezije i hranu,

obzirom da je pandemija znatno uticala i na ekonomski pad.

Nadalje, kada govorimo o nedostacima primjene online nastave u visokoSkolskoj nastavi §to je
ujedno bilo istraziva¢ko pitanje i zadatak u ovom radu, rezultati koje smo dobili ukazuju na
prisutnost istih za vrijeme pandemije. U analiziranju odgovora zakljuCujemo da je najveéi
nedostatak bio osjecaj usamljenosti, izostanak socijalizacije, komunikacije i interakcije koja je
kroz pedagosku prizmu jedan od najvaznijih segmenata za kvalitetan nastavni proces i1 postizanje
ishoda ucenja. Ovaj podatak nam jasno ukazuje na potrebu za boljom interakcijom i podrskom
studentima u online okruzenju, kohezivnosti grupa na koje su studenti navikli ili koju su o¢ekivali
posebno ako govorimo o studentima | godine studija. Znacajan dio studenata smatra da online
nastava nije negativno uticala na njihovo mentalno zdravlje, ali odredeni broj studenata ipak
navodi potpuni negativan uticaj, Sto ukazuje na potrebu i vaznost dodatne analize ovog aspekta.
Tehnicke poteskoce su se pokazale kao znacajan nedostatak i izazov, a u prilog tome govore i
podaci koje smo dobili da su studenti imali problema s pristupom platformama i materijalima zbog
lose internetske veze, te su takoder naveli problem i sa prekidom elektri¢ne struje ¢ime je oteZzano
aktivno ucesce u online nastavi. Pored navedenih nedostataka i izazova studenti su se izjasnili da
im je online nastava bila vrlo ¢esto monotona $to djelimicno moZemo povezati sa didakticko-
metodickim pristupom 1 kompetencijama nastavnika novom reZimu, drugacijem od uobicajenog 1
na kojeg smo navikli u uéionicama. Online nastava je zahtijevala izmjenu metoda, oblika i
prilagodbu virtuelnom okruZenju, kreativnost, digitalne vjeStine, podrSku studentima, jer ne moze
se odmaknuti od ¢injenice da su nastavnici imali mnogo vece izazove, budu¢i da su odgovorna
lica koja se primarno moraju prilagoditi preporukama, strategijama, pripremiti za novi vid
organizacije i realizacije nastave, a studenti su ipak bili na drugoj strani ,,sjedili* i ¢ekali da vide
Sta je to Sto im se pripremilo. Studenti su u otvorenom tipu pitanja navodili jo§ neke klju¢ne
nedostatke koje su prepoznali, a to su nemogucnost odrzavanja praktiCne nastave, previse
provodenja vremena za raCunarom, te Ssu samim tim postali ovisniji o tehnologiji, manjak

motivacije zbog jednosmjerne komunikacije itd.
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Da bismo dobili kompletniju ilustraciju stanja primjene online nastave za vrijeme pandemije pitali
smo studente o zastupljenosti tehnologije za prac¢enje online nastave u njihovim domovima, te
prostornih uslova za vrijeme pandemije Sto je ujedno i istrazivacko pitanje koje doprinosi
utvrdivanju potencijalnih izazova koji su predmet ovog istrazivanja. Vecina studenata pratila je
online nastavu putem svog racunara, laptopa ili tableta. Ovaj podatak ukazuju na relativno dobru
tehnicku opremljenost veéine studenata $to se ujedno pokazalo i kao prednost. Ipak znacajan broj
studenata se izjasnio na jednoj od tvrdnji da su morali dijeliti opremu s porodicom, $to je moglo
ograniciti njihovu fleksibilnost i produktivnost uc¢esc¢a u nastavi i predstavljati izazov ukoliko su
termini predavanja bili npr. u isto vrijeme. Stavovi studenata o tome koliko je online nastava uz
tehnicku opremu doprinijela kreativnosti, inovativnosti i dinamici nastavnog procesa pokazali su
se podijeljenima. Pojedini studenti prepoznaju njihov pozitivan doprinos nastavi, dok gotovo
jednak broj njih smatra da promjene nisu rezultirale znacajnim unapredenjem. Ovi rezultati
ukazuju na razlicite percepcije studenata, uslovljene individualnim iskustvima i pristupom
tehni¢kim resursima tokom online nastave. Tehni¢ka oprema je jedna od osnova za pracenje online
nastave, te su stim u vezi odgovori studenata pokazali da vecina njih nije imala potrebu za
dodatnim ulaganjem u opremu, dok je manji broj studenata naveo da su ipak morali priustiti
tehnicku opremu. Vecina studenata se izjasnila da su imali stabilan pristup internetu sto je takoder
bio osnovni preduslov za pracenje i uéesc¢e u online nastavi, dok je manji broj njih bio u situaciji
da nisu imali pristup internetu.Ovi rezultati naglaSavaju vaznost osiguravanja jednake dostupnosti
tehnologije 1 podrSke za sve studente, posebno u nepredvidenim okolnostima kao §to je pandemija.
Takoder, prostorni uslovi kod kuce, kao Sto su dijeljenje radnog prostora i uredaja, zahtijevaju
posebnu paznju kako bi se osiguralo efikasnije i ravnopravnije u¢e$¢e u modalitetima e-uenja.
Rezultati istrazivanja su nam i u tom smislu pokazali da je vec¢ina studenata imala moguénost rada
1 prac¢enja online nastave iz vlastite sobe, dok je znacajan broj dijelio sobu sa ¢lanovima porodice
ili koristio zajedni¢ke prostorije poput dnevnog boravka. Ovo je vazno jer ukazuje na uticaj

prostornih uslova na koncentraciju, privatnost i kvalitet prac¢enja nastave.

S obzirom na kljuénu ulogu komunikacije i interakcije u nastavnom procesu, posebno u
pedagoskom i Sirem druStvenom kontekstu, istrazivanjem smo nastojali ispitati koliko su studenti
bili zadovoljni komunikacijom i kvalitetom povratnih informacija na relaciji nastavnik-student
tokom online nastave za vrijeme pandemije. Ovo pitanje je bilo od sustinskog znacaja jer daje

uvid u to kako su studenti dozivjeli prilagodavanje nastavnom procesu u vanrednim okolnostima
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i koliko su komunikacija i interakcija podrzale njihov akademski i li¢ni razvoj. Rezultati koje smo
dobili ukazuju na to da je veéina studenata bila zadovoljna kvalitetom komunikacije, da su
nastavnici bila dostupni za sva pitanja o nastavi kao i razgovor o drugim temama nevezanih za
nastavu. Istakli su kao prednost i na¢in komunikacije koji se odvijao putem audio-vizuelnih poziva
prema utvrdenom dnevnom rasporedu obzirom da su se mogli vidjeti i Cuti, te bar na taj odrzati
interakciju i motivaciju. Ono $to je bio ometajuéi faktor kako su naveli studenti u uspostavljanju
komunikacije su uglavnom tehnicke prepreke kao §to je nestanak struje, kvarovi uredaja ili
interneta, te da su nastavnici u ovim situacijama imali razumijevanja ukoliko su studenti trebali
poslati neki zadatak na platforme, ali su bili sprijeceni iz navedenih razloga. Dobili smo rezultate
koji ukazuju i na prisutnost odredenih izazova u kontekstu pracenja i vrednovanja postignuca
studenata prema njihovom misljenju. Vecina studenata prepoznala je prednosti online modaliteta,
poput razumljivosti zadataka i percepcije da su rezultati pisanih provjera bolji nego u uc¢ioni¢nom
rezimu. Medutim, dio ispitanika je istakao eticke izazove i izrazene dileme oko ocjenjivanja u
online okruzenju. Istrazivanje je pokazalo da je prema odgovorima bilo onih studenata koji su
prepisivali na online provjerama znanja, ali da je ujedno postojao i strah tokom te radnje. Na
Univerzitetu u Sarajevu nije postojao jedinstven sistem pracenja i nadzora studenata u ispitnim
situacijama u virtuelnom okruZenju, pa nam to samim tim govori o jo§ jednom prisutnom izazovu.
Prevencija takvog izazova na nekim fakultetima, a i prema odgovorima studenata je bila u
kontekstu usmenih ispitivanja kada je bila ukljucena kamera i mikrofon, pa studenti na taj nacin
nisu mogli prepisivati. Takoder studenti su naveli da su Cesto imali online provjere znanja bez
nadzora nastavnika preko kamere i mikrofona u vidu eseja, projekata, radionica, istrazivackih
radova, kreiranje mapa uma i sl. §to nam govori da su neki nastavnici vodili racuna i iskoristili
prilike Bloom-ove taksonomije i odmaknuli se od pocetne razine znanja, do one primjeni,
analiziraj, kreiraj i na ovaj nafin mogli takoder prevenirati potencijalno prepisivanje. Vecina
studenata je smatrala da je nastavnicima najveéi izazov bilo pravedno ocjenjivanje u online
okruZzenju. Ova miSljenja naglasavaju potrebu za daljim unapredenjem transparentnosti i
prilagodavanjem metoda ocjenjivanja u online reZimu kako bi se osigurala pravi¢nost 1 efektivnost

nastavnog procesa.

Za kraj moZemo sumirati da su izazovi u primjeni modaliteta e-ucenja u visokoskolskoj nastavi za
vrijeme pandemije kao predmet naseg istrazivanja bili mnogobrojni. Najzastupljeniji sa kojima su

se studenti suocavali su nedostatak socijalizacije 1 interakcije sa drugima, te sam osjecaj
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usamljenosti, obzirom da su svi jedan odredeni period bili zatvoreni u svojim domovima, te je
kretanje u vrijeme uvodenja policijskog sata bilo strogo zabranjeno. Posebnu paznju izaziva
¢injenica da je sa pojavom pandemije bilo nemogucée odrzavati prakticnu nastavu zbog zabrane
okupljanja prevelikog broja studenata na jednom mjestu i Sirenja zaraze, te su studenti ostali bez
jednog veoma vaznog segmenta u svom obrazovanju i klju¢nog za njihov daljnji razvojni put. Ovaj
nedostatak i ujedno izazov u online nastavi Siri vidike za neko novo istrazivanje koje zahtijeva
odgovore na mnoga pitanja. Tehnicki izazovi sa kojim su se susretali studenti iako u manjini
neophodno ih je spomenuti jer se oslanjaju i na teorijsko propitivanje. To su bili nestanak struje,
neki studenti nisu imali pristup internetu, dijelili su svoj uredaj sa bracom/sestrama/roditeljima kao
i prostorije, sto je $to je dodatno otezavalo pracenje nastave ili su nastavu pratili preko mobitela
jer drugi uredaj nisu imali. Zatim istakli su 1 kupovinu tehni¢ke podrske pri saznanju o uvodenju
rezima online nastave $to dovodi u pitanje one studente koji mozda nisu imali moguénost da kupe,
pa su morali posudivati (od komsSije, rodaka) ¢ime na neki nacin gube status ravnopravnog
sudionika u obrazovanju. Vodeci se ¢injenicom da se pandemija Covid19 prvi put dogodila na
nasim prostorima, te doprinijela kompletnoj obustavi u¢ioni¢ne nastave i nagli prelazak na online
nastavu, bilo je dodatno izazovno istraziti ovu temu zbog manjka adekvatne i relevantne literature
koja bi odgovorila na predmet istraZivanja. Kako bismo spremnije docekali sli¢ne izazovne
situacije u buduénosti, nuzno je raditi na postoje¢em, improviziranom stanju koje smo imali tokom
pandemije, kriticki promisljati, izmijeniti legislative 1 strategije. Dobivena istraZzivanja nam mogu
biti svrsihodna da bolje i prakti¢nije djelujemo u buducnosti, a njih bi u obzir najvise trebali
uzimati donosioci odluka na podru¢ju visokog obrazovanja. Analiziraju¢i odgovore studenata
utvrdujemo da su studenti u velikom broju pristalice kombiniranog tipa nastave u buduénosti,
odnosno nastave koja bi ukljucivala i1 ucioni€nu nastavu 1 online nastavu. Ne mozZemo se
odmaknuti od ¢injenice da je obrazovanje uvijek nailazilo na neke promjene, te da je pojavom
pandemije kao novonastalom situacijom takoder evoluiralo i priznali to neki ili ne puno toga smo
spoznali, naucili, sprijecili, primjenili, stekli nova iskustva, vjestine, a sve bi moglo uticati na
daljnji razvoj odgojno-obrazovnog i nastavnog procesa u buducnosti. Pojavom tehnologije i
njenim munjevitim razvojem, prisustvom novih savremenih izazova, o¢ekivanja, mogucnosti, ne
mozemo, a da ne pratimo sve promjene i ne prilagodimo se barem djelimi¢no istima, jer ¢e se

odredeni aspekti modaliteta e-u¢enja sigurno zadrzati u budué¢nosti u obrazovanju.
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Zaklju¢na razmatranja takoder obavezuju na promiSljanje 1 istrazivanje o brojnim drugim
otvorenim pitanjima i moguc¢im posljedicama koje smo djelimi¢no ve¢ spomenuli u ovom radu, a
tiCu se studenata s invaliditetom, socijalizacije omladine koja je evidentno bila najviSe narusena.
Uzimajuéi u obzir sve informacije, istrazivanjem smo nastojali otvoriti i nove vidike koji zasigurno
ostavljaju prostor za daljnja i dublja teorijska istrazivanja, ali i empirijska o online nastavi kao
jednom od savremenih i1 ocekivanih pristupa s obzirom i na kontinuirani razvoj informacijsko-

komunikacijskih tehnologija.
» Preporuke

Okolnosti su bile takve da su se online rezimu nuzno trebali prilagoditi svi sudionici jer je to bila
jedina opcija u trenucima Sirenja pandemije. U posljednjim razmatranjima su nam vazne preporuke
i smjernice za primjenu ovog savremenog modaliteta na visokoskolskoj razini u buduénosti.
Nadlezni organi u izmjenama i dopunama zakonskih legislativa i donosenju nekih novih strategija
i preporuka za rad, organizaciju i realizaciju nastave u kriznim situacijama poput ove sa
pandemijom 1 nastave u buduénosti opcenito, bi trebali konsultirati miSljenja onih koji su bili na
direktnom udaru, a to su nastavnici i studenti. Zatim konsultirati i postojeca istrazivanja koja su
provedena, te provesti svakako i nova, budu¢i da podrucje istrazivanja o nastavi u savremenim
uslovima uvijek otvara dodatna pitanja. Ovo istrazivanje jeste ostavilo prostor i za teorijski, ali i
prakti¢ni znacaj, a neke od preporuka koje bi bile od koristi za unapredenje online nastave pored

onih prethodno navedenih u istrazivanju zahvaljuju¢i odgovorima studenata, bi bile sljedece:

» Koristenje jedne raspolozive unaprijedene platforme na nivou univerziteta i/ili fakulteta;
» Nastavnici, saradnici i studenti bi trebali prolaziti kroz sistemske obuke radi sticanja
odredenih potrebnih digitalnih vjestina za ovaj savremeni pristup nastavnom procesu;

» Osigurati sistem i servis podrske nastavnicima i studentima;

» Materijali koji se postavljaju na online platforme bi trebali ukljucivati sve stilove ucenja
kako bi studenti mogli odabrati one koji su prikladni njihovom stilu u¢enja;

» Stavljanje fokusa na sinkronu i asinkronu komunikaciju podjednako te odrzavanje nastave
na daljinu u realnom vremenu.

» Dodatna preporuka nas kao istrazivaca bi svakako bila da se viSe istrazuje problematika
prilagodbe online nastave na Univerzitetu u Sarajevu studentima s invaliditetom. Misljenja

smo da ovome treba posebnu paznju posvetiti zasebno, obzirom da navedena problematika
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ukljucuje mnogo bitnih faktora kao Sto su: stilovi ucenja, educiranost nastavnika o
pravilnom koristenju tehnologije, prilagodavanje nastavnog materijala studentima s

invaliditetom, njihovo pracenje i vrednovanje i sl.
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Anketni upitnik za studente

Postovane kolege 1 kolegice,

pred vama se nalazi anketni upitnik koji ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu istrazivanja i prikupljanja
podataka za zavr$ni magistarski rad pod nazivom ““ 1zazovi u primjeni modaliteta e — u¢enja u
visokoSkolskoj nastavi u doba pandemije“. Anketni upitnik je anoniman, te shodno tome imate
punu i zagarantovanu slobodu u izrazavanju vasih stavova. Molimo vas da pazljivo procitate sva

pitanja i iskreno odgovorite na ista, jer su vasa misljenja od velikog znacaja za istrazivanje.

Za sva dodatna pitanja mozete se obratiti putem e-maila: merimal99691@hotmail.com u

sluc¢aju da trebate odredena dodatna objaSnjenja.

Unaprijed se zahvaljujem svima na izdvojenom vremenu!

Istrazivaé: bachelor pedagogije Merima Satrovié

1. Spol
® Musko

® Zensko

2. Status studiranja
e Redovan
e Redovan samofinansirajuci

e Vanredan

3. Organizaciona jedinica

e Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu

e Pravni fakultet Univerziteta u Sarajevu

e Medicinski fakutet Univerziteta u Sarajevu

e Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu

e Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu

e Fakultet sporta i tjelesnog odgoja Univerziteta u Sarajevu

e Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu

118


mailto:merima199691@hotmail.com

Fakultet za upravu Univerziteta u Sarajevu

Fakultet islamskih nauka Univerziteta u Sarajevu

Katolicki bogoslovni fakultet Univerziteta u Sarajevu
Pedagoski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Fakultet zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu
Farmaceutski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Stomatoloski fakultet sa klinikama Univerziteta u Sarajevu
Veterinarski fakultet Univerziteta u Sarajevu
Poljoprivredno-prehrambeni fakultet Univerziteta u Sarajevu
Prirodno-matematicki fakultet Univerziteta u Sarajevu
Sumarski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Arhitektonski fakultet Univerziteta u Sarajevu
Elektrotehnicki fakultet Univerziteta u Sarajevu

Fakultet za saobrac¢aj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu
Gradevinski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Masinski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Akademija likovnih umjetnosti Univerziteta u Sarajevu
Akademija scenskih umjetnosti Univerziteta u Sarajevu

Muzicka akademija Univerziteta u Sarajevu

Ciklus studiranja

e | ciklus
e |l ciklus
e |1l ciklus

U svakodnevnoj komunikaciji i razumijevanju nastave u pandemijskim uslovima
najceSée sam koristio/la termin ( mogucnost viSestrukog izbora):

o Online nastava

o E—ucenje

O Online ucenje
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o Nastava na daljinu

o Ucenje na daljinu

o Ucenje putem interneta
o Obrazovanje na daljinu
o Studij na daljinu

o Nesto drugo:

6. Koji stil ucenja ste preferirali tokom realizacije online nastave za vrijeme
pandemije?
e Vizuelni stil uenja
e Auditivni stil u¢enja
e Vizuelno-auditivni stil uéenja

¢ Kinesteticki stil ucenja

7. Odaberite platforme i aplikacije koje ste imali priliku koristiti tokom realizacije
online nastave za vrijeme pandemije! (moguénost visestrukog izbora):
o Biser
o Moodle
o Office 365
o Zoom
o E-nastava
o Inclass
o Big Blue Button

o Web stranice

O Skype

o Nesto drugo:

8. Molim Vas da u nastavku anketnog upitnika na svaku postavljenu tvrdnju odgovorite

zaokruzivanjem samo jednog broja. Brojevi oznacavaju sljedece:

1 - Uopée se ne slazem 2 —Neslazemse 3 - Slazemse 4 — U potpunosti se slazem
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1.Uopce se ne slazem
TVRDNJE 2.Ne slazem se
3.Slazem se

4. U potpunosti se slazem

1. | Koristenje interaktivnih sadrzaja za ucenje i razli¢itih medija 1 2 3
za prezentiranje sadrzaja te dostupnost sadrzaja 24 sata
online pomogli su mi da lakse savladam i zapamtim nastavni

sadrzaj.

2. | Primjena online nastave za vrijeme pandemije mi je bila 1 2 3

dostupna bez obzira na status studiranja.

3. | Profesori su za vrijeme online nastave redovno pripremali 1 2 3
materijale za nastavu i ucenje u digitalnoj formi koji su mi

uvijek bili dostupni na platformama za ucenje.

4. | Tokom primjene online nastave za vrijeme pandemije 1 2 3

imao/la sam mnogo vise slobodnog vremena.

5. | Misljenja sam da se primjenom online nastave suzbilo 1 2 3
Sirenje pandemije, a time 1 osiguralo zdravstveno stanje

gradana/studenata.

6. | Tokom primjene online nastave za vrijeme pandemije 1 2 3

razvijao/la sam digitalne kompetencije.

7. | Primjena online nastave doprinijela je vremenskoj 1 2 3
fleksibilnosti u kontekstu organizacije u€enja i realizacije

online predavanja, vjezbi i sl.

*Molimo da navedete jo§ neke prednosti primjene online nastave prema Vasem misljenju, a koje

nisu navedene u prethodnim tvrdnjama:
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TVRDNJE

1.Uopce se ne slazem

2.Ne slazem se

3.Slazem se

4. U potpunosti se slazem

Primjenom online nastave za vrijeme pandemije postao/la sam 1 2 3 4
ovisniji/a o tehnologiji.

Tokom online nastave za vrijeme pandemije osjecao/la sam se 1 2 3 4
usamljeno zbog nedostatka socijalizacije i interakcije sa drugima.

Online nastava za vrijeme pandemije je uticala na moje mentalno 1 2 3 4
zdravlje.

Imao/la sam poteskocée pristupu platformama i materijalima za 1 2 3 4
ucenje, online predavanjima zbog lose konekcije interneta.

Online nastavu i obaveze u okviru iste nisam ozbiljno shvatao/la. 1 2 3 4
Misljenja sam da sam imao/la manje vremena za izvrSavanje 1 2 3 4
redovnih nastavnih zadataka tokom online nastave.

Bilo mi je dosadno tokom online nastave 1 2 3 4
Nisam znao/la kako da koristim platforme za nastavu i ucenje 1 2 3 4
tokom online nastave.

Tokom online nastave mi je nestajalo elektri¢ne struje. 1 2 3 4

* . .o .. L. . .
Molimo da navedete jo§ neke nedostatke i izazove u primjeni online nastave prema VaSem

misljenju, a koji nisu navedeni u prethodnim tvrdnjama:
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TVRDNJE

1.Uopce se ne slazem
2.Ne slazem se
3.Slazem se

4. U potpunosti se slazem

Online nastavu sam pratio/la preko svog raunara/laptopa/tableta

za vrijeme pandemije

Racunar/laptop/tablet sam dijelio sa sestrom i/ili bratom i/ili

roditeljima za vrijeme pandemije

Tokom online nastave za vrijeme pandemije Kkoristio/la sam

mobitel jer nisam imao/la raunar/laptop/tablet.

Za vrijeme pandemije morao/la sam priustiti odredenu tehnicku

podrsku kako bih pratio/la online nastavu.

Misljenja sam da je primjena online nastave i tehnicka oprema

.....

Tokom online nastave za vrijeme pandemije nisam imao/la pristup

Internetu.

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

*QOdakle ste pratili online nastavu za vrijeme pandemije?
e |z svoje sobe
e Dijelio/la sam sobu sa bratom i/ili sestrom

e |z dnevnog boravka

TVRDNJE

1.Uopce se ne slazem
2 Ne slazem se
3.Slazem se

4. U potpunosti se slazem

Na komunikaciju tokom online predavanja Cesto je uticala losa

konekcija interneta.

1 2 3 4
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2. | Komunikacija izmedu mene i profesora je bila intenzivnija u 1 2 3 4
online okruZenju nego u ucionici.
3. | Konsultacije sa nastavnicima su se odrzavale pismenim putem 1 2 3 4
(email, viber...)
4. | Nastavnici su naj¢eS¢e komunicirali putem online platformi 1 2 3 4
prema utvrdenom dnevnom rasporedu sati uz audio-vizuelne
pozive.
5. | Za vrijeme online predavanja se uglavnom nisam ukljuc¢ivao u 1 2 3 4
diskusije, bio sam pasivan.
6. | Koristenje vise komunikacijskih kanala mi je bilo frustrirajuce. 1 2 3 4
7. | Nastavnici su imali razumijevanja ukoliko neki test ili zadatak 1 2 3 4
nisam predao/la u predvidenom roku zbog nestanka struje, kvara
uredaja ili nestanka internet konekcije.
8. | Nastavnici su bili uvijek dostupni za sva pitanja koja sam imao/la 1 2 3 4
tokom online nastave.
9. | Tokom online nastave za vrijeme pandemije sam sa nastavnicima 1 2 3 4
imao priliku razgovarati i o drugim temama nevezanih za
nastavu.
10. | Zadovoljan sam komunikacijom sa nastavnicima tokom online 1 2 3 4
nastave za vrijeme pandemije.
1.Uopce se ne slazem
TVRDNJE 2.Ne slazem se
3.Slazem se
4. U potpunosti se slazem
1. | Rezultati pisanih provjera znanja koje sam postigao/la tokom 1 2 3 4
online nastave u doba pandemije, su bolji od rezultata koje sam
postizao/la u reZimu ucioni¢ne nastave.
2. | Zadaci za online provjeru znanja su mi bili razumljivi i precizni. 1 2 3 4
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3. | Prepisivao/la sam na ispitima tokom online provjere znanja. 4

4. | Bilo mi je mnogo lakse poloziti ispite tokom online nastave. 4

5. | Nastavnici su imali nadzor na predavanjima i u ispitnim 4
situacijama u online okruzenju putem kamere 1 /ili zvucnika.

6. | Profesori su redovno vodili evidenciju 0 mojoj prisutnosti tokom 4
online predavanja i aktivnosti u okviru istih.

7. | Profesori su davali povratne informacije usmenim putem na 4
video pozivima o mojim postignuc¢ima.

8. | Tokom online nastave za vrijeme ispitne sedmice sam odgovarao 4
usmenim putem sa uklju¢enom kamerom i mikrofonom.

9. | Tokom online nastave za vrijeme ispitne sedmice sam odgovarao 4
pismenim putem bez nadzora nastavnika (kvizovi, word
dokumenti, esej, projekti, istrazivacki rad...)

10. | Zadovoljan/na sam kvalitetom usvojenog sadrzaja u uvjetima 4
online nastave za vrijeme pandemije.

11. | Plasio/la sam se prepisivati tokom online provjere znanja. 4

12. | Mislim da je nastavnicima najveci izazov bio ocijeniti studente 4
tokom online provjere znanja za vrijeme pandemije.

9. Ukoliko ste student s invaliditetom molimo Vas da ukratko navedete sa kojim

preprekama/izazovima ste se suocavali tokom primjene online nastave za vrijeme

pandemije?

10. Pristalica sam toga da se u budu¢nosti realizira...

e Kombinirani tip nastave (online nastava+ uc¢ioni¢na nastava)

e Online nastava

e Nastava u u¢ionicama
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“Molimo Vas da ukratko objasnite svoj odgovor!

11. Navedite ukratko preporuke o poboljsanju online nastave u budu¢nosti!
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Popis shema
Shema 1. — Didakticki trougao
Shema 2. Didakticki ¢etverokut

Popis tabela

Tabela 1. — Prednosti online nastave

Tabela 2. — Nedostaci online nastave

Tabela 3. Uzorak istrazivanja prema spolu

Tabela 4. Uzorak istrazivanja prema studiju

Tabela 5. Uzorak istraZzivanja prema organizacionoj jedinici

Tabela 6. Utorak istrazivanja prema statusu studiranja

Popis grafikona

Grafikon 1. Platforme i aplikacije tokom realizacije online nastave za vrijeme pandemije
Grafikon 2. NajceSc¢e koristenje termina vezanih za nastavu u pandemijskim uslovima

Grafikon 3. Stilovi u€enja tokom realizacije online nastave za vrijeme pandemije

Grafikon 4. Interaktivno prezentiranje sadrzaja i dostupnost istog u online okruzenju u cilju lakSeg

savladavanja nastavnog gradiva
Grafikon 5. Dostupnost online nastave studentima s obzirom na status studiranja
Grafikon 6. Dostupnost materijala za nastavu i u¢enje u online okruzenju

Grafikon 7. Slobodno vrijeme tokom online nastave

Grafikon 8. Online nastava i suzbijanje Sirenja pandemije

Grafikon 9. Razvijanje digitalnih kompetencija tokom online nastave

Grafikon 10. Vremenska fleksibilnost tokom online nastave
Grafikon 11. Ovisnost o tehnologiji tokom online nastave

Grafikon 12. Nedostatak socijalizacije i interakcije s drugima tokom online nastave
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Grafikon 13.

Grafikon 14.

Mentalno zdravlje tokom online nastave

Poteskoce pristupu platformama i materijalima za ucenje, online predavanjima zbog

loSe konekcije interneta

Grafikon 15.

Grafikon 16.

Grafikon 17.

Grafikon 18.

Shvatanje online nastave i obaveza u okviru iste
Vrijeme za izvrSavanje redovnih nastavnih zadataka tokom online nastave
Prisutnost monotonije tokom online nastave

Koristenje platforme za nastavu i u€enje tokom online nastave

Grafikon 19. Nestanak elektri¢ne struje tokom online nastave

Grafikon 20.

Grafikon 21.

pandemije

Grafikon 22.
Grafikon 23.
Grafikon 24.
Grafikon 25.
Grafikon 26.
Grafikon 27.
Grafikon 28.

Grafikon 29.

Grafikon 30.

Pracenje online nastave preko liénog racunara/laptopa za vrijeme pandemije

Dijeljenje racunara/laptopa/tableta sa sestrom i/ili bratom, roditeljima za vrijeme

Koristenje mobitela za prac¢enje online nastave u vrijeme pandemije
Kupovina tehni¢ke opreme za pracenje online nastave za vrijeme pandemije
Doprinos online nastave i tehnicke opreme nastavnom procesu

Pristup internetu tokom online nastave za vrijeme pandemije

Prostorni uslovi za pracenje online nastave za vrijeme pandemije

Uticaj konekcije interneta na komunikaciju tokom online predavanja
Komunikacija u online okruZenju u odnosu na komunikaciju u ucionici
Konsultacije sa nastavnicima pismenim putem (email, viber...)

Komunikacija i odrzavanje nastave prema utvrdenom rasporedu sati uz audio-

vizuelne pozive putem online platformi

Grafikon 31.

Grafikon 32.

Pasivnost tokom online predavanja

Koristenje viSe komunikacijskih kanala
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Grafikon 33. Razumijevanje nastavnika zbog tehnickih poteskoca
Grafikon 34. Dostupnost nastavnika tokom online nastave

Grafikon 35. Komunikacija sa nastavnicima o drugim temama nevezanih za nastavu tokom online

nastave za vrijeme pandemije

Grafikon 36. Zadovoljstvo studenata komunikacijom sa nastavnicima tokom online nastave za

vrijeme pandemije

Grafikon 37. Postizanje rezultata pisanih provjera znanja tokom online nastave u odnosu na rezim

ucioni¢ne nastave

Grafikon 38. Razumijevanje zadataka tokom online provjere znanja
Grafikon 39. Prepisivanje na ispitima tokom online provjere znanja
Grafikon 40. Polaganje ispita tokom online nastave

Grafikon 41. Nadzor nastavnika tokom predavanja i relizacije ispita u online okruzenju putem

kamere i/ili zvu¢nika
Grafikon 42. Evidencija prisutnosti studenata tokom online predavanja i aktivnosti u okviru istih
Grafikon 43. Povratne informacije usmenim putem na video pozivima o studentskim postignu¢ima

Grafikon 44. Usmeni odgovor tokom ispitne sedmice za vrijeme online nastave sa uklju¢enom

kamerom i mikrofonom

Grafikon 45. Pismeno ispitivanje studenata bez nadzora putem kvizova, eseja, projekata,
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