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Sazetak

U okviru ovog rada fokus je na razmatranju mogucnosti poticanja razvoja
emocionalne inteligencije (EI) u obrazovnom kontekstu i njenom uticaju na razliite
aspekte prilagodbe ucenika. U uvodnom dijelu rada operacionalizirana je El kroz analizu
postojec¢ih modela, identifikaciju klju¢nih osobnih obiljezja povezanih s visokom razinom
El, te utjecaj El na akademski uspjeh, zadovoljstvo Skolom, socijalne odnose i ponasanje
ucenika. Takode, ukazuje se na vaznost uloge nastavnika 1 Skolskih psihologa u poticanju
razvoja EI kod ucenika, te se prikazuju programi usmjereni na razvoj emocionalne

inteligencije u Skolama.

U radu su prikazani i pojedini konstrukti koji su se kroz dosadasnja istrazivanja
pokazali relevantnim kada je u pitanju El, te faktori koji doprinose razvoju El u odgojno-
obrazovnom kontekstu. Na kraju rada su ponudene odredene smjernice za prakti¢ni rad sa
djecom kroz opis pojedinih program te je istaknuta znaCajnost saradnje Skole |
roditelja/staratelja. Razvoj EI kroz zajedniCke napore Skole, roditelja i zajednice moze

znacajno unaprijediti emocionalno zdravlje, akademski uspjeh i socijalne vjestine uc¢enika.

Kljuéne rijeci: emocionalna inteligencija, obrazovni kontekst, akademski uspjeh, socijalno-

emocionalno ucenje, programi



Summary

This thesis focuses on exploring the possibilities of fostering the development of
emotional intelligence (EIl) in the educational context and its impact on various aspects of
student adjustment. In the introductory part of the thesis, El is operationalized through an
analysis of existing models, identification of key personal traits associated with high levels
of El, and the influence of EI on academic success, school satisfaction, social relationships,
and student behavior. Additionally, the importance of the role of teachers and school
psychologists in promoting the development of El in students is highlighted, and programs

aimed at developing emotional intelligence in schools are presented.

The thesis also discusses various constructs that have been shown to be relevant to
El in previous research, as well as factors contributing to the development of El in the
educational context. In the final part of the thesis, specific guidelines for practical work
with children are offered through the description of various programs, and the importance
of cooperation between schools and parents/guardians is emphasized. Developing EI
through the joint efforts of schools, parents, and the community can significantly improve

students' emotional health, academic success, and social skills.

Keywords: emotional intelligence, educational context, academic success, social-emotional

learning, programs



1. UVOD

U savremenom drustvu se naglasava vaznost da ucenici steknu snaznu akademsku
podlogu kako bi se istaknuli i napredovali u dinami¢noj sredini, u kojoj se emocionalna
predanost za suoCavanjem s profesionalnim izazovima istice kao klju¢na komponenta.
Suprotno, za ucenike koji nisu adekvatno pripremljeni, posljedice mogu biti negativne. Na
primjer, rano ispisivanje iz srednje Skole je povezano s viSim razinama nezaposlenosti,
niZim primanjima 1 ve¢im zdravstvenim problemima (Jimerson 1 sur., 2000; Reyes 1 sur.,
2000; Rumsberger, 1995). Posljednjih godina pocCinje se obracati paznja na ulogu koju
emocionalne i socijalne kompetencije imaju u akademskom uspjehu, ali opet ne u dovoljnoj
mjeri. Paznju je privukla veza izmedu obrazovnog uspjeha i emocionalnih i socijalnih
kompetencija. Goleman je 1995. godine naveo da je emocionalna inteligencija (EI) vaznija

od 1Q-a u predvidanju uspjeha u zivotu, ukljucujuci i akademski uspjeh.

Moderne teorije emocija pokazuju da emocije usmjeravaju kognitivne aktivnosti i
motiviSu ka cilju usmjereno (adaptivno) ponasanje (Strongman, 1987). Emocije, koje
doprinose sposobnostima upotrebe informacija, mogu pomoc¢i pojedincu u boljoj
prilagodbi, kao 1 pri motivisanju, planiranju i postizanju odredenih ciljeva u zivotu. Bitno je
naglasiti vaznost sposobnosti osobe da otkrije svoje osjecaje sebi 1 drugim ljudima, da zivi

u skladu s njima 1 da ih koristi za postizanje sebi vaznih ciljeva u Zivotu.

Teorijska osnova emocionalne inteligencije je u Gardnerovoj teoriji visestrukih
inteligencija i Sternbergovoj triarhickoj teoriji inteligencije (Taksi¢, 2001). Emocionalna
inteligencije ukljucuje intrapersonalnu inteligenciju, $to se odnosi na samospoznaje i
sposobnosti upravljanja osjeajima 1 interpersonalnu inteligenciju, kao sposobnost
prikladnog reagovanja u odnosima s drugim ljudima (Gardner, 1983, 1993, prema Taksic,
2001). Osnova za pojavu konstrukta emocionalne inteligencije bila je u podjeli socijalne
inteligencije na interpersonalnu i na intrapersonalnu inteligenciju (Gardner, 1993, prema
Taksi¢, 2001). Interpersonalnu inteligenciju Gardner definiSe kao: "... znanje o unutrasnjim

aspektima osobe: pristup svojim osjecajima, rasponu emocija, mogucnost razlikovanja tih



osjecaja 1 eventualno, imenovanja osje¢aja i u njima traZzenje znacenja i razumjevanja
uzroka vlastitog ponaSanja" (str. 24-25, prema Taksi¢, 2001). Dakle, emocionalna
inteligencija je definisana kao proces prepoznavanja svojih i emocionalnih stanja, kao i
stanja drugih da bi se §to efikasnije mogli rijesiti moguéi problemi i adekvatno regulisati

ponasanje.

U posljednjem desetlje¢u, brojna istrazivanja su istaknula znacajnu ulogu
emocionalne inteligencije u postizanju uspjeha u razli¢itim Zivotnim aspektima pojedinaca.
Utvrdeno je da emocionalno inteligentni ljudi postizu bolje rezultate u svojim poslovima
(Joseph i sur., 2015; Joseph i Newman, 2010; O'Boyle i sur., 2011, prema MacCanna i sur.
2019), te imaju bolje zdravstvene rezultate i dobrobit (Martins, Ramalho i Morin, 2010;
Schutte i sur., 2007, prema MacCanna i sur., 2019). Takoder, pokazano je da postoji jaka
povezanost izmedu emocionalne inteligencije 1 postignu¢a u razliCitim obrazovnim
kontekstima (Elias i sur., 1997; Goleman, 1995; Pasi, 1997, prema Parker i sur., 2004).
Kroz istrazivanja je pokazano da drustvo sastavljeno od pojedinaca s visokom
emocionalnom inteligencijom ima niske stope agresivnosti i nasilnih zlo¢ina (Parker,

2009).

Danas, obrazovni sistem ne posvecuju mnogo vremena i resursa razvoju drustvenih
1 emocionalnih vjestina ucenika. Ciljevi programa za unapredenje EI su jednim dijelom
licni razvoj, ali takoder i povecanje akademskog uspjeha. Smatra se da je emocionalna
inteligencija vazna vjestina koju ucenici trebaju razvijati, za njihovu buducu dobrobit, ali i
za njihov budué¢i uspjeh na radnom mjestu. Pedagozi i psiholozi ukazuju na potrebu
pronalaska nacina za promicanje emocionalne inteligencije djece u Skolama. Uvodenjem
pojma emocionalne inteligencije u skole, emocije i1 drustveni Zivot postaju jedni od klju¢nih
tema za uéenje i raspravu. Skolsko okruZenje je jedno od najvaznijih konteksta za uéenje
emocionalnih vjestina i kompetencija (Mayer i Salovey, 1997, prema Zeidner 1 sur., 2002).
Utvrdeno je da je uklju¢ivanje emocionalne inteligencije u nastavu i kurikulume osnovnih 1
srednjih $kola uéinkovito u podizanju svijesti 0 emocionalnoj inteligenciji i smanjenju

emocionalnih problema i problema u ponasanju koji mogu ometati proces ucenja (Caplan 1



sur., 1992; Cohen, 1999). Temelj akademskog ucenja i uspjeha je upravo znanje o sebi i
drugima, kao i sposobnost koriStenja tog znanja za rjeSavanje problema (Cohen, 1999;
Goleman, 1995). Ucenici s visokim samopoznavanjem ¢e vjerovatnije donositi mudrije
izbore u Karijeri (Gelso i Fretz, 2001, prema Parker, 2009), sto predstavlja vlastitu korist
emocionalne inteligencije i naravno, druStvena kompetencija ¢e vjerovatnije povecati
uspjeh u karijeri. Takoder je utvrdeno da EI ima znacajno pozitivan utjecaj na obiteljski
zivot (Burke, Oberklaid 1 Burgess, 2003; Stevens, Kiger i Riley, 2002, prema Parker, 2009).

Uvodenjem emocionalne inteligencije u akademsku zajednicu moglo bi se utjecati
na prirodu obrazovnog okruzenja. Kada bi Skolsko osoblje imalo i visok IQ i visok EQ
(kvocijent emocionalne inteligencije), njihovi medusobni odnosi najvjerojatnije bi bili
prijateljski (Parker, 2009). Razlog za to bi bila funkcija dobro razvijenih vjestina
drugim meduljudskim problemima. Prema tome i odnosi izmedu nastavnika mogli bi biti
zdraviji, Sto bi dovelo do idealnijeg radnog okruZenja. S obzirom na snaznu vezu izmedu
negativnih emocija i neprilagodljivih uvjerenja (Beck, 1976; Ellis i Dryden, 1987, prema
Parker, 2009), profesori s visokom emocionalnom inteligencijom mogu biti manje skloni
usvajanju iracionalnih uvjerenja i prema tome, manja je vjerovatnoca da ¢e takva uvjerenja

prenijeti svojim uc¢enicima.

Postoje jo§ mmnogobrojne studije koje pruzaju empirijske dokaze o vaznosti
emocionalne inteligencije. Eastabrook i sur. (2005) su utvrdili (kod mlade djece, od 7 do 12
godina) da su natprosjeni ucenici postigli znacajno veci rezultat od ispodprosjecnih
ucenika na mjerenju ukupne EI, kao i na mjerenju meduljudskih odnosa, prilagodljivosti 1
upravljanju stresom. Ovi dokazi podupiru ideju da je EI vaZzan prediktor akademskog
uspjeha ucenika od 7 do 12 godina. Nadalje, Petrides i sur. (2006) utvrdili su da su studenti
s viSim razinama EI oni koji imaju sposobnosti vodenja i kooperativnost, a manje je
vjerovatno da Ce ti studenti biti disruptivni, agresivni i ovisni. Qualter i sur. (2007, prema
Parker, 2009) ispitivali su uspjeSan prijelaz iz osnovne u srednju Skolu i otkrili su da su

adolescenti s vi§im razinama EI imali ve¢i uspjeh u prvoj godini srednje Skole. Dakle, ono



Sto nam govore ovi rezultati jeste da bi adolescenti razvili bolje strategije suocavanja

potrebno je razviti i njihovu emocionalnu inteligenciju.

Poducavanju emocionalne inteligencije u Skolskom sistemu moze se pristupiti na
vise nacina. Pellitteri i sur. (2006), na primjer, upucuju da se intervencija moze desiti na tri
razlicite razine:

* na razini Skole (programi koji pokusavaju stvoriti pozitivnu Skolsku klimu),

* na razini nastave (prilike za u¢enje koje su u okviru skolskog kurikuluma) 1

* na individualnoj razini (aktivnosti uenja usmjerene na stvaranje ili promicanje

odredene sposobnosti povezanih s EI).

Programi temeljeni na nastavnom planu i programu (Cohen, 1999, prema Zeidner i
sur., 2002) poucavaju djecu o vrijednostima emocionalnih kompetencija gdje se nastoji
poticati razvoj specifi¢nih vjestina u tim podrucjima (npr. prepoznavanje emocija kod sebe 1
percepcija emocija kod drugih, podsticanje vjestina pri rjeSavanju sukoba 1 sl). Takoder,
ono $to autori naglasavaju jeste da ti programi mogu biti integrisani u bilo koju nastavnu
jedinicu u Skolama. Tako mnogi programi koji postoje tvrde da pomazu u razvoju
emocionalne inteligencije, empirijski podaci ¢esto nedostaju s obzirom na to jesu li i koliko

su ti programi poboljsali specificne kompetencije kod uc¢enika.

Postavlja se pitanje, kad bi akademska zajednica zaista usmjerila veliku paznju na
emocionalnu inteligenciju, na koje naCine bi se takav fokus mogao sprovesti? Ukratko,
usmjeravanje paznje na emocionalnu inteligenciju, kao dio standardnog nastavnog plana i
programa obrazovnih ustanova, moglo bi dovesti do raznih pozitivnih osobnih i druStvenih
ishoda. Povecanje emocionalne inteligencije ne samo da moze olakSati proces ucenja,
poboljsati izbor karijere 1 vjerovatnocu uspjeha, ve¢ takoder moze povecati vjerovatnoéu

bolje osobne i drustvene prilagodbe opcenito.

U naSem drustvu, a pogotovo u Skoli, uvijek se daje prednost intelektualnom i

akademskom aspektu razvoja uc€enika, s uvjerenjem da su njihovi emocionalni i socijalni
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aspekti razvoja dio privatne sfere zivota, pri ¢emu je pojedinac odgovoran za svoj li¢ni
razvoj. Petrides, Frederickson i Furnham (2004) ispitivali su odnose izmedu EI, kognitivnih
sposobnosti 1 akademskog uspjeha na britanskom uzorku od 650 ucenika 11. razreda.
Rezultati su pokazali da EI moderira odnos izmedu akademskog uspjeha i kognitivnih
sposobnosti. Cetiri su osnovna podrugja u kojima nedostatak EI izaziva ili olak3ava pojavu
problema u ponasanju kod ucenika (Fernandez-Berrocal i Ruiz, 2008):

e cmocionalna inteligencija i meduljudski odnosi

e emocionalna inteligencija 1 psiholosko blagostanje

e emocionalna inteligencija i akademski uspjeh

e emocionalna inteligencija 1 pojava disruptivnih ponasanja.

Ova tema predstavlja temelj za istraZivanje vaznosti razvoja emocionalne
inteligencije kod ucenika te identificiranje klju¢ne uloge nastavnika, roditelja i struénjaka u
ovom procesu. Cilj ovog rada je predstaviti naCine poticanja emocionalne inteligencije kod
ucenika te prikazati njen utjecaj na razli¢ite aspekte ucenikovog funkcionisanja u
obrazovnom kontekstu. Dakle, vazno je stvoriti podrzavaju¢e okruzenje koje potice
emocionalnu inteligenciju ucenika. Stoga ¢e se u okviru ovog preglednog rada nastojati

odgovoriti na slijede¢a pitanja:

1. Operacionalizacija emocionalne inteligencije i prikaz postoje¢ih modela E1?

2. Koja su klju¢na osobna obiljezlja pojedinca povezana s visokom razinom
emocionalne inteligencije?

3. Kakav je uticaj emocionalne inteligencije na razli¢ite aspekte funkcionisanja
ucenika u obrazovnom kontekstu?

4. Koja je uloga nastavnika i Skolskog psihologa u poticanju razvoja
emocionalne inteligencije

5. Programi usmijereni na razvoj emocionalne inteligencije u obrazovnom

kontekstu?

11



2. STA JE EMOCIONALNA INTELIGENCIJA?

Najjednostavnije receno, emocionalna inteligencija se odnosi na sposobnost
prepoznavanja i regulisanja vlastitin emocija i emocija drugih kako bi donosili sto
ucinkovitije odluke (Ciarrochi i Mayer, 2007, prema Vahedi i Nikdel, 2011). Emocije su

jako vazni i vrijedni signali koji nam pomazu preZzivjeti i napredovati u svom okruzenju.

Poceci emocionalne inteligencije (EI) datiraju iz 1920. godine, kada je Thorndike
definisao pojam socijalne inteligencije kao "sposobnost razumijevanja i upravljanja
muskaraca i Zena, djeCaka i djevojCica kako bi se ponasali mudro u meduljudskim
odnosima™ (str. 228). Dakle, socijalna inteligencija se odnosi na razumijevanje i upravljanje
drugima. Nadalje, Gardner je 1983. godine predstavio viSestruku teoriju inteligencije pri
¢emu je inteligencija podjeljena u osam aspekata ukljucuju¢i intrapersonalnu i
interpersonalnu inteligenciju. Upravo intrapersonalna i interpersonalna inteligencija sluze
kao osnova za razvoj pojma emocionalne inteligencije. Prva definicija emocionalne
inteligencije potice od Salovey-a i Mayer-a iz 1990. godine koja glasi: "Emocionalna
inteligencija (EI) je sposobnost prac¢enja vlastitih i tudih osje¢aja 1 emocija, njihovo
razlikovanje 1 koriStenje tih informacija kao vodi¢a u misljenju i postupcima." (Mayer i

Salovey, 1990, prema Mayer i Salovey, 1999, str. 27).

Veliki znacaj za razvoj emocionalne inteligencije imao je Goleman kada je 1995.
godine objavio knjigu o emocionalnoj inteligenciji gdje naglasava da se El stje¢e u¢enjem

adaptivnih emocionalnih vjeStina te da se povecava s vremenom.

12



2.1. Definicije emocionalne inteligencije

Kao sto je navedeno Thondrike je prvi opisao koncept socijalne inteligencije. Nakon
njega David Wechsler je 1943. godine razvio koncept nekognitivne inteligencije odnosno
da se koncept inteligencija sastoji i od nekognitivnih faktora. Nadalje, Abraham Maslow je
1950. godine ukazao na to da ljudi mogu izgraditi svoju emocionalnu snagu. Veliki znacaj
za El imao je Howard Gardner kada je 1983. u svojoj knjizi ' Okviri uma: Teorija
visestrukih inteligencija' predstavio da su interpersonalna i intrapersonalna inteligencija
jednako bitne kao i koeficijent inteligencije (1Q). 1990. godine Salovey i Mayer objavljuju
Clanak 'Emocionalna inteligencija', a 1995. godine Daniel Goleman knjigu pod naslovom

'Emocionalna inteligencija' Sto doprinosi popularizaciji emocionalne inteligencije.

Upravo, Salovey i Mayer su dali prvu definiciju emocionalne inteligencije koja
glasi: "Emocionalna inteligencija (EI) je sposobnost pracenja vlastitih i tudih osjecaja i
emocija, njihovo razlikovanje i koriStenje tih informacija kao vodica u misljenju 1
postupcima.” (Mayer i Salovey, 1990, prema Mayer i Salovey, 1999, str. 27). Mayer,
Salovey i Caruso (2000) redefinisali su navedenu definiciju EI: "... sposobnost opaZanja i
izraZzavanja emocija, asimilacije emocija u mislima, razumijevanja i rasudivanja emocija te

kontrolisanje vlastitih emocija i emocija drugih.".

Goleman (1995) definise EI kao sposobnost koja ukljucuje samokontrolu, upornost i
predanost te sposobnost samomotivisanja. Bar-On (1988) je uveo pojam emocionalni
koeficijent kao ekvivalent koeficijentu inteligencije, te pritom i definisao emocionalnu
inteligenciju kao niz nekognitivnih sposobnosti, kompentecija i vjeStina Sto utjeCe na
sposobnost pojedinca da se nosi sa svim zahtjevima okoline (Bar-On, 1997). Kompentecije
u razumijevanju vlastitih 1 tudih emocija se odnose na poznavanje uzroka i posljedica
razli¢itih emocija (Shutte, Malouff, i Thorsteinsson, 2013). Dakle, srz emocionalne
inteligencije su kompentecije percepcije, razumijevanja, KkoriStenja i ucinkovitog

upravljanja vlastitim emocijama i emocijama drugih.

13



2.2.  Modeli emocionalne inteligencije

Modeli emocionalne inteligencije opisuju El kao vlastitu inteligenciju Sto se odnosi
na razumijevanje, upravljanje i koristenje vlastitih emocija, te kao socijalnu inteligenciju tj.
razumijevanje 1 upravljanje emocijama drugih. Razli¢ite teorije pokusSavaju objasniti
osobine, sposobnosti i vjestine koje su povezane s emocionalnom inteligencijom (Dhani i
Sharma, 2016). Svaki model konceptualizira EI kao oblik Ciste inteligencije (mentalne
sposobnosti) ili kao mjeSovitu inteligenciju (mentalne sposobnosti i1 karakteristike li¢nosti)
(Salovey i Mayer, 1990). Istrazivanje EI stalno napreduje, te tako se shvaca i njen znacaj za
regulisanje i poboljSanje emocija, stavova i ponaSanja u radnom okruzenju izmedu
zaposlenika i menadzera (Devonish, 2016). El je takoder visoko povezna s viSom
kvalitetom Zivota opcenito (Morgan, 2003). EI je pozitivno povezana s u¢inkom smanjenja
sagorijevanja i povecanje zadovoljstva poslom, kao i radnog ucinka (Prentic i King, 2012,

prema Razzaq i sur., 2016).

Modeli emocionalne inteligencije dijele se prema razlicitom definisanju
emocionalne inteligencije na:
e model sposobnosti
e mjeSoviti model

e model osobina

Dakle, postoje razlicita stajaliSta o tome Sta Cini EI i kako je mjeriti (McCleskey,
2014; Goleman, 1995). Takoder, postoji puno kontroverzi i neslaganja $to se tice valjanosti
bilo kojeg modela EI. Glavni pristupi mjerenju i definisanju EIl jesu upravo modeli
emocionalne inteligencije. Model sposobnosti pokazuje da je EI ¢isti oblik inteligencije i
prema tome ona je mentalna sposobnost (Hebert, 2010). Mjere sposobnosti procjenjuju
direktno upravljanje emocijama, a rezultati se usporeduju prema podudaranju s rezultatima
procjene modela velikog normativnog uzorka ili EI stru¢njaka (Geher i Renstorm, 2004,
prema Razzaq, Zadeh i Aftab, 2016). Slijede¢i mjeSoviti model prikazuje
viSedimenzionalnu konceptualizaciju EI, ali priroda i broj dimenzija ostaju nejasni

(Devonish, 2016; Tett i Fox, 2006). Mjere temeljene na modelima osobina mjere su
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samoprocjene i popularne su posebno u mjerenju EI na radnom mjestu (Petrides i Furnham,
2003). Modeli osobina se takoder nazivaju modeli kompetencija jer se temelje na

odredenim kompetencijama, a najutjecajniji model je Golemanov (1995) EI model.

2.2.1. Model sposobnosti

Model sposobnosti se definise kao skup sposobnosti za obradu informacija koje su
grupisane u Cetiri razine gdje su vjestine na vi$§im razinama izgradene na vjeStinama koje su
na nizim razinama (Mayer, Salovey i Caruso, 2004). Ovaj model su definisali Salovey i
Mayer temelje¢i ga na radu Gardnera. Model se sastoji od cetiri komponente: sposobnost
opazanja emocija, sposobnost koriStenja emocija za poticanje razmiSljanja, sposobnost

razumijevanja emocija i sposobnost upravljanja emocijama.

Nadalje, Mayer i Salovey (1997, prema Kanesan i Fauzan, 2019) su redefinisali
emocionalnu inteligenciju i tada su predolozili Cetiri njene razine. Prva razina je
emocionalna percepcija (procjena i izraZzavanje emocija) $§to predstavlja sposobnost
samosvijesti emocija 1 sposobnost izrazavanja emocija. Ovaj proces zapoéinje
prepoznavanjem vlastitih emocija, unutraSnjih osje¢aja 1 sl. Kada pojedinac ovlada
emocijama na temelju vlastitog iskustva, razvija se sposobnost identificiranja emocija
drugih. Na kraju, pojedinac moze uvidjeti razliku izmedu tacnog i neta¢nog izrazavanja
osjecaja. Druga razina je emocionalna asimlilacija koja predstavlja razlikovanje razli¢itih
emocija koje neko osjeca te identificiranje emocija koje utjeCu na misaone procese tako Sto
usmjeravaju paznju na isklju¢ivo vazne informacije. Emocije igraju veliku ulogu u
rjeSavanju problema npr. sreca olakSava induktivno zaklju€ivanje i omogucava kreativnost
pri rjeSavanju odredenih problema. Dakle, pojedinac ¢e koristiti emocije kako bi dao
prioritet razmisljanju usmjeravaju¢i se na vazne informacije u njegovoj okolini.
Emocionalno razumijevanje predstavlja treu razinu, a definiSe se kao sposobnost
razumijevanja slozenih emocija i sposobnost prepoznavanja prelaza iz jedne emocije u
drugu (npr. prelaz iz ljutnje u sram). Lose raspoloZenje dovodi do pesimisti¢énih misli, a
dobro raspoloZenje do optimisticnih te kako se raspoloZenje mijenja promijenut ¢e se i stil

razmi$ljanja. Emocionalno inteligentne osobe sklonije su biti fleksibilnije jer koriste
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sposobnost emocionalne promjene raspoloZzenja (Salovey 1 Mayer, 1990). Posljednja,
Cetvrta razina predstavlja upravljanje emocijama tj. sposobnost da povezemo ili odvojimo
emocije zavisno od toga da li je ona informativna ili korisna te sposobnost da reguliSemo
emocije kod sebe ili drugih. Na taj nacin se potice kognitivni i emocionalni rast pojedinca.
Takoder, pojedinaci s dobrom regulacijom emocija skloniji su prihvaéanju i ugodnih i

neugodnih osjecaja (Kanesan i Fauzan, 2019).

Mayer i sur. (2001) navode da ove cetiri razine funkcionisu hijerarhijski gdje je
percepcija emocija osnovna odnosno najniza razina, a upravljanje emocijama je
najslozenija 0dnOsSNO najvisa razina. Salovey i Mayer (1990) su El smatrali oblikom ciste

inteligencije koja se sastoji samo od kognitivnih sposobnosti.

2.2.2. Mjesoviti model

Osniva¢ mjeSovitog modela je Bar — On koji je prvi predstavio pojam emocionalnog
koeficijenta (EQ). Ovaj model predstavlja EI kao mjeSovitu inteligenciju koja se sastoji od
kognitivnih komponenti i aspekata licnosti odnosno zasniva se na sposobnostima i
osobinama. Takoder, EI se odnosi na sposobnost za izvedbu i uspijeh te se smatra da je
orijentisana na proces, a ne na ishod (Bar — On, 2002, prema Razzaq i sur., 2016). Orginalni
model obuhvac¢a 5 dimenzija sa 15 komponenti. Te dimenzije su: intrapersonalne vjeStine,
interpersonalne vjestine, prilagodljivost, upravljanje stresom i raspoloZenja. Kasnije, Bar —
On (2000, prema Bar — On, 2007) je doradio svoj model tako $to je ponovo Kategorizirao
komponente u sastavne komponente (samopoStovanje, emocionalna samosvijest,
asertivnost, empatija, meduljudski odnos, rjeSavanje problema, fleksibilnost, testiranje
stvarnosti, tolerancija na stres, kontrola impulsa) i tzv. olaksavatelje (samoaktualizacija,
nezavisnost, drustvena odgovornost, optimizam, sreca). Niska emocionalna inteligencija
moze znaéiti manjak uspjeha i postojanje emocionalnih problema. Bar — On (2002, prema
Kanesan i Fauzan, 2019) smatra da emocionalna inteligencija i kognitivna inteligencija
podjednako doprinose opcoj inteligenciji osobe, §to na kraju doprinosi potencijalnom

uspjehu u Zivotu. Takoder, Bar — On (1997) na emocionalnu inteligenciju gleda kao na
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nekognitivne sposobnosti, kompetencije i vjeStine koje utjeCu na sposobnost pojedinca da

se uspjesno nosi s zahtjevima i pritiscima okoline.

Drugi mjesoviti model je model Goleman-a, koji je vise prakti¢an model, za razliku
od Bar — On-ovog modela koji je vise teorijski model. Goleman (1995) je objasnio da je
emocionalna inteligencija temeljna karakteristika pojedinca koja nije predstavljena
kognitivnom inteligencijom. Goleman-ov pocetni model sastojao se od pet dimenzija s 25
komponenti emocionalne inteligencije (Goleman, 1998, prema Kanesan i Fauzan, 2019).
Prva dimenzija je samosvijest §to znaci da je pojedinac sposoban prepoznati svoje emocije,
snage, slabosti i sl. Druga dimenzija je samoregulacija koja ukljuuje prepoznavanje,
kontrolu i preusmjeravanje negativnih emocije u pozitivniju svrhu. Tre¢a dimenzija su
socijalne vjestine koje ukljuéuju upravljanje odnosima s drugima. Cetvrta dimenzija je
empatija koja podrazumijeva uzimanje u obzir osje¢aje drugih pri donosSenju odredenih

odluka. Zadnja dimenzija je motivacija odnosno poriv za postignuc¢em.

Bar — On-ov i Goleman-ov model se razlikuje zbog razli¢itih definicija EI i onoga
Sto nju ¢ini (Gayathri i Meenakshi, 2013). Dakle, Bar — On je konceptualizirao model tako
da je naglasavao zavisnost aspekata sposobnosti EI o crtama licnosti. S druge strane,
Goleman je kombinovao sposobnosti 1 licnost pojedinca implementiraju¢i ih na radnom

mjestu pojedinca (Goleman, 2001).

Medutim, problem s mjeSovitim modelom je sam konstrukt. Ovaj model je vise
usmjeren na adaptivno funkcionisanje kao Sto su socijalne vjestine, suoCavanje sa stresom
ili motivacija.

Takoder, moguce je uociti razliku izmedu mjeSovitog modela i modela sposobnosti.
MjeSoviti model definiSe EI ukljucujuéi Sirok spektar konstrukata koji dovode do
odredenog ponaSanja, poput sposobnosti povezanih s emocijama, osobina li¢nosti i
motivacijskih elemenata. S druge strane, model sposobnosti definise EI kao kognitivnu

Sposobnost ¢iji sadrzaj ¢ine emocije.
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2.2.3. Model osobina

Petrides je predlozio razliku izmedu modela EI temeljnog na sposobnostima i
modela temeljenog na osobinama. Model osobina se fokusira na percpeciju odredenih
emocionalnih osobina, a osobina El se odnosi na samopercepciju pojedinca 0 svojim
emocionalnim sposobnostima. Ovaj model temelji se na analizi sadrzaja ranijih mjera El te
ukljucuje sve "facete li¢nosti koje su posebno povezane s afektom” (Petrides i sur., 2007.,
str. 274). Petrides je Goleman-ov model (2001) preoblikovao u Cetiri dimenzije s 20
komponenti emocionalne inteligencije, a te dimenzije su: samosvijest, samoupravljanje,
drustvena svijest i emocionalnost (upravljanje odnosima) (Petrides i sur., 2007).
Samosvijest je povezana s boljom adaptacijom. Samoupravljanje se odnosi na kontrolisanje
poriva i Zelja. DrusStvena svijest je povezana s drustvenim odnosima i druStvenim utjecajem,
a visoka emocionalnost se odnosi na percepciju i izrazavanje emocija za uspostavljanje i
odrzavanje odnosa. Petrides i Furnham (2001) objasnili su da je El povezana sa

sposobnosc¢u vlastite percepcije 1 sklonos¢u ka ponasanju.

Nadalje, mjere koje se temelje na modelu osobina su mjere samoprocjene i
popularne su u mjerenju EI na radnom mjestu (Petrides i Furnham, 2003). lako je Petrides
(2011) tvrdio da je emocionalna inteligencija osobina, a ne inteligencija, neki autori
smatraju da to nema smisla. Kanesan i Fauzan (2019) navode da inteligencija kao
sposobnost sluzi za rjeSavanje problema, pa prema tome EI je sposobnost identificiranja,
razumijevanja i povezivanja emocija, koja uklju¢uje obradu informacija, kako bi se
odredeni problem rijesio. Prema modelu osobina EI se sastoji od crta li¢nosti nizeg reda
(Petrides i sur., 2007).
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2.3. Razvoj emocionalne inteligencije u djetinjstvu i
adolescenciji

Kada je rije¢ o razvoju EI, odredene studije pokazuju da dob nema znacajan utjecaj
na El (Cakan i Altun, 2005, prema Esnaola i sur., 2017), dok druge studije istiCu vezu
izmedu dobi i1 odredene razine EI tj., Sto su ispitanici bili stariji bila je veca razina EI §to
pokazuje da se EI uci kroz iskustvo (Bar-On, 2000; prema Bar — On, 2007; Kafetsios,
2004). Bar — On je u svojoj studiji pokazao da osobe u dobi izmedu 40 i 49 godina postizu
znacajno vise ocjene opce El od onih u dobnoj grupi 20-29 (Bar-On, 1997). Porast
emocionalnih kompetencija kod starijih ispitanika je u skladu s o¢ekivanjima prema kojima
bi se emocionalne vjestine trebale postepeno povecavati s vecom zreloS¢u 1 ve¢im zivotnim

iskustvom (Mayer, Caruso i Salovey, 1999).

Stalno se namece potreba za razvojem emocionalne inteligencije, koja je sastavni
dio uravnotezene licnosti. Emocionalna stabilnost pomaze djeci da lakSe savladaju prepreke
1 prihvate razli¢ite izazove bez ve¢ih smetnji. Visoka emocionalna inteligencija znaci visa
razina empatije koja moze dovesti do nize razine socijalne iskljucenosti, Sto ima posljedice
na obrazovnu zajednicu i pojedinca jer stvara prijetnju za obrazovanje djece (Salite, 2015).
Kako bi pojedinac postao obrazovan i uravnotezen, potrebno je razviti univerzalne vjestine
1 osobine licnosti kao Sto su druStvena odgovornost, emocionalna i duhovna odrzivost 1
kreativnost (Jovaisa, 2011, prema SluSniene, 2019). Istrazivanje Goleman (2009, prema
Slusniene, 2019) potvrduje da djeca, koja imaju vecu EI, imaju vee Sanse postati
odgovornija, briznija i1 sretnija. Kasnije je veca vjerojatnoca da ¢e te osobe dobiti vise
pozicije na poslu, zatim biti bolji u savladavanju izazova koji im se javljaju u Zivotu i
opcenito su sretniji. Takoder, djeca brze razvijaju proces razumijevanja emocija kada se o
njima c¢eS¢e govori (Giedraityte i Raiziene, 2011, prema Slusniene, 2019). Allan (2016,
prema SluSniene, 2019) je pokazao da je u€enje kako prepoznati, izraziti i kontrolisati svoje
emocije jako vazno za ciljeve obrazovanja kao $to je ucenje Citanja, pisanja i brojanja.

Takoder Slusniene (2019) navodi da prema Hoffmann-u (2001) potrebno je da roditelji
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svojoj djeci posvete dovoljno paznje od samog pocetka za igranje s njima $to dovodi do

razvijanja njihove emocionalne inteligencije.

Adolescenti imaju poteskofe u razvoju i1 promjenama koje dozivljavaju jer
adolescencija predstavlja kriticno razdoblje obiljezeno i fizickim i psihickim razvojem koji
se odvijaju jako brzo. Adolescencija je takoder razdoblje koje je obiljezeno potrebom za
mentalnu prilagodbu i formiranje novih stavova i vrijednosti. S obzirom na to adolescenti
koji imaju razvijenu EI mo¢i ¢e pokazati svoje emocije koje su prikladne u odredenim
situacijama. Suprotno, adolescenti koji nemaju toliko razvijenu EI ¢esto su loSe volje ili ne
mogu raspoznati svoje emocije. Furgani (2020) je prikupio podatke u periodu od 2004. do
2018. te je pokazano da je El povezana sa svim aspektima razvoja adolescenata. Na
primjer, istrazivanje sprovedeno u srednjoj Skoli Polanhajro u Indoneziji (Indrayana i
Hendrati, 2013, prema Furgani, 2020) pokazalo je da je EI povezana s altruisticnim
ponasSanjem. Takoder, jedno istraZivanje je pokazalo da 118 americkih adolescenata
postiglo visoke rezultate na MSCEIT skali emocionalne inteligencije ukoliko su imali
kvalitetne drusStvene interakcije s prijateljima. Nadalje, 103 adolescenta u Njemackoj su
imala pozitivne rezultate EI i sposobnost upravljanja emocijama koje utjecu na kvalitetu
interakcije i percepcije uspjeha (Lopes i sur., 2004). Jedno istrazivanje u Australiji je

pokazalo da je EI negativno povezana sa stresnim dogadajima (Furgani, 2020).

Posljednih godina raste interes za EI s obzirom da se pokazuje njen znacaj u ranoj
dobi za akademski uspjeh (Parker i sur., 2004), drustvenu interakciju (Bar-On, 1997),
konzumaciju otrovnih tvari, samopoimanje, te za akademsku i socijalnu prilagodbu
(Limonero i sur., 2006, Coelho i sur., 2016, Mestre i sur., 2006; Serrano i Andreu, 2016,
prema Esnaola, 2017). Razli¢ite varijable mogu utjecati na samopouzdanje u mladosti, pa
tako kad djeca sazrijevaju, kognitivno i socijalno, sposobniji su da realnije procjenjuju
svoje snage i slabosti te da postanu svjesniji usporedujuéi se s svojim vrsnjacima iz $kole
(Harter, 2012, prema Esnaola i sur., 2017). Povjerenje adolescenata da imaju sposobnost
razumijeti 1 upravljati svojim emocijama moze oslabiti s poveéanjem emocionalne
osjetljivosti koja se javlja na pocetku puberteta (Somerville i sur., 2010, prema Esnaola i

sur., 2017). Takoder, promjena iz osnovne u srednju $kolu moze izazvati nove zahtjeve $to
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poti¢e adolescente da prihvate vise standare pri procjeni svojih kompentencija (Wigfield i

sur., 2005).

Neka istrazivanja pokazuju da razli¢ite komponente EI se mogu razli¢ito razvijati

do punoljetstva, ali ipak javljaju se odredena pitanja koja zahtjevaju dodatna istraZivanja.

Esnaola i sur. (2017) sproveli su studiju u Spaniji &iji je cilj bio istraziti privremenu
stabilnost EI tokom jedne Skolske godine koriste¢i prosjecne uzorke dobnih grupa Sest
razina $kolovanja tj. od 1. razreda srednje Skole do 2. godine fakulteta. Rezultati ove studije
pokazuju razlike izmedu djecaka i djevojcica, gdje djevojCice postizu vece rezultate nego
djecaci $to je u skladu s prethodnim istrazivanjima (Bar-On, 1997; Joseph i Newman, 2010;
Keefer i sur., 2013). Dakle, adolescentice pokazuju vecu sposobnost u odredenim
kompentencijama. Takoder, u ovoj studiji nije bilo zna¢ajnih promjena u samopoimanju
tokom vremenskog perioda koji je analiziran $to pokazuje da jedna Skolska godina nije
dovoljna da se pojave znaCajne promjene u EI kod adolescenata. To je u skladu sa
oCekivanjima da se emocionalne vjestine postepeno povecavaju kako adolescent sazrijevaju

(Mayer i sur., 1999).

Dakle, autori istiCu vaznost razvijanja emocionalne inteligencije od ranog djetinjstva jer

djeca moraju nauciti povezivati osjecaje s misljenjem i ponasanjem.

2.4. Mjerenje emocionalne inteligencije u¢enika

Emocionalna inteligencija kod uc¢enika moZe se mjeriti na jedan od tri nacina. Prvi
je samoprocjena, drugi uklju¢uje mjere opazaca tj. drugih koji percipiraju pojedince, a treéi
pristup su mjere sposobnosti ili izvedbe (Mayer, Salovey i Caruso, 2000). U nastavku ¢e

biti opisani odredeni testovi za mjerenje EI.
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2.4.1. MSCEIT

Mayer — Salovey — Caruso test emocionalne inteligencije (MSCEIT) je test za
mjerenje El, a nastao je na osnovu modela sposobnosti. Ovaj test je osmiSljen za mjerenje
EI procjenom stvarne izvedbe na nizu zadataka (npr. mjerenje tako Sto osoba ocjenjuje
emocionalne izraze na naSem licu). Pouzdanost MSCEIT-a testa za mjerenje El je
odgovarajuca, a §to se tice divergentne valjanosti, MSCEIT Kkorelira s testovima osobina, ali
su te korelacije niske (Mayer i sur., 2008). Najvise korelira s ugodnosti (r = .21 do .28), dok
s ostala Cetiri faktora (savjesnost, emocionalna stabilnost, otvorenost ka iskustvu i

neuroticizam) korelira manje od .20 (Mayer i sur., 2008).

Prema Cherniss (2010) MSCEIT ima veliku valjanost svog sadrzaja. Njegovi
podtestovi su uskladeni s definicijom El-a, te je ovaj test najsli¢niji IQ testu u kojem
ispitanik mora odgovoriti na niz pitanja za koje postoji jedan ta¢an odgovor. S druge strane
konvergentna valjanost MSCEIT-a je problemati¢nija. Prema istrazivanju Mayer-a i sur.,
(2008), skoro da nema korelacije izmedu MSCEIT-ove skale emocionalne percepcije i
drugih testova sa skalom emocionalne percepcije kao S$to je japanski kratki test
prepoznavanja afekta (JACBART), a korelacija izmedu MSCEIT-a i skale emocionalne
svijesti (LEAS) bila je samo r = 0,20 (Mayer i sur., 2008).

2.4.2. SREIT

Jedna od najpopularnih  mjera samoprocjene EI je Schutte - ov test
samoocjenjivanja emocionalne inteligencije (SREIT). SREIT se temelji, takoder, na Mayer
— Salovey — Caruso modelu, te se sastoji od 33 Cestice. SREIT nije povezan s mjerenjem
op¢e inteligencije po Wechsleru (Saklofske i sur.,, 2003, prema Cherniss, 2010). lako
SREIT ima dobru unutarasnju konzistentnost i pouzdanost test-retest, Petrides i Furnham

(2000) kritizirali su njegovu jednodimenzionalnu strukturu i psihometrijska svojstva.
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2.4.3. Bar—On-ovEQ

Najpopularnija mjera za emocionalne vjestine i kompentencije je Bar — On — ov test
koji obuhvata 15 razli¢itih vjestina i osobina ukljucuju¢i emocionalnu samosvijest,
asertivnost, otpornost na stres, empatiju i drustvena odgovornost. Bar — On je 1997. objavio
Inventar emocionalnog koeficijenta (EQ) koji se sastoji od 133 Gestice. Cestice su napisane
u prvom licu jednine, te od ispitanika se trazi da oznace koliko 1h odredena Cestica opisuje
(1= ne odnosi se na mene, 5= odnosi se na mene). Zatim rezultati se sabiraju kako bi se
dobio ukupan rezultat koji predstavlja ukupnu EI. Bar — On- ov EQ je instrument
samoprocjene koji je nastao u klinickom kontekstu (Bar — On, 1997). Koristi se za procjenu
vlastitih kvaliteta koje omogucavaju nekim ljudima da imaju ve¢u EI od drugih. Valjanost
je upitna jer ukljucuje osobine licnosti koje se ne smatraju sposobnostima EI kao §to su

emocionalna percpcija i emocionalno razumijevanje (Dawda i Hart, 2000).

24.4. ECI

Mijere koje su temeljene na Goleman — ovom modelu su mjere s procjenom vise
ocjenjivaca 1 uglavnom spadaju u mjere za model osobina (Shi i Wang, 2007). Goleman —
ov Inventar emocionalnih kompentencija (ECI) mjeri 18 kompentencija organizovanih u 4
razine: samosvijest, samoupravljanje, drustvena svijest i upravljanje odnosima. Teoretski
okvir i kompentencije nastale su integracijom rada Goleman — a (1998) i Boyatzis — a
(1994). ECI su razvili Boyatzis, Goleman i Rhee 2000. godine. Konac¢na verzija
instrumenta je od 360 stepeni (Cherniss, 2000). Dakle, ljudi koji poznavaju pojedinca
ocjenjuju ga na 20 kompentencija koje je Goleman predstavio kroz svoja istraZivanja
(Goleman, 1995). Takoder, ECI se temelji i na stavkama Upitnika samoprocjene (SAQ)
kojeg je razvio Boyatzis 1994. godine. Ograni¢enje ECI je njegova metodologija jer nakon
faktorske analize nije se proSirila diskriminativna 1 konvergenta valjanost ljestvice
(Cherniss, 2010). Nadalje, procjena '360' se naziva i multirater. Multirater, dakle, zahtijeva
da drugi ocijene osobu umjesto da se ona sama oslanja na vlastitu samoprocjenu (Boyatzis i

Sala, 2004). Ocjene drugih Cesto znaju biti pristrasne, ali multirater procjena moze smanjiti
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tu pristrasnost postavljanjem pitanja osobama koje imaju razli¢ite uloge kako bi se

procjenio subjekt (Cherniss, 2010). Takoder, multirater procjena je dosta slozenija i skuplja.

2.4.5. DANVA i SASQ

Nadalje, tu je i dijagnosticka analiza neverbalne ta¢nosti — DANVA, koja mijeri
emocionalnu percepciju koja je glavna komponenta EI (Mayer i sur., 2008). Za mjerenje
emocionalnih vjeStina i kompentencija koristi se i Selingman — ov upitnik atribucijskog
stila (SASQ), koji mjeri optimizam i otpornost. SASQ je dobar pokazatelj kako ljudi
reaguju na neuspjehe, prepreke 1 izazove koji predvidaju ucinak u podrucju sport ili
marketinga (Peterson, Maier i Seligman, 1993, prema Cherniss, 2010). DANVA i SASQ su
dva dobra testa koji se mogu koristiti za mjerenje EI i1 emocionalnih vjeStina 1
kompentncija. Ove mjere imaju jedno ograniCenje, a to je da zanemaruju ulogu konteksta

jer testovi pronalaze uzrok ponasanja samo u jednom kontekstu (Cherniss, 2010).

2.4.6. EIQ

Jedna od vaZnijih mjera je Upitnik emocionalne inteligencije (EIQ) koji su razvili
Dulewicz i Higgs 2000. godine, a dimenzije uklju¢uju samosvijest, emocionalnu otpornost,
motivaciju, interpersonalnu osjetljivost, utjecaj, intuitivnost i savjesnost te integritet.
Takoder, EIQ izostavlja neke aspekte emocionalnih sposobnosti, kao $to su emocionalno
izrazavanje 1 sposobnost koriStenja emocija kako bi se promijenila perspektiva,

usmjeravanje paznje i prosudivanje (Cherniss, 2010).

2.4.7. Primjena instrumenata za mjerenje EI u okviru pojedinih istraZivanja

Vazno je predstaviti i kako su odredeni testovi koriSteni u istrazivanjima. Pa tako, Kar i sur.
(2014) su u svojoj studiji gdje su ispitanici bili srednjoskolci iz urbanih i ruralnih dijelova
koristili Inventar emocionalne inteligencije (EIl) (Mondal 2014, prema Kar i sur., 2014).
Skala se temelji na Cetiri dimenzije, tj. samosvijest, upravljanje sobom, drustvena svijest i
upravljanje odnosima s drugima, a nastala je prema Goleman — ovom modelu. Koeficijent

pouzdanosti je ve¢i od .70 Sto znaci da je upitnik pouzdan za istraZivanje (Hair, 2006,
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prema Kair i sur., 2014). Rezultati koje su istrazivac¢i dobili pomocéu ovog upitnika
pokazuju da ne postoji znacajna razlika izmedu EI kod djecaka i djevojéica, ali postoji
znacajna razlika za urbane i ruralne srednjoskolce devetog razreda. To znaci da urbani
ucenici pokazuju viSe nezavisnosti, asertivnosti, upravljanja i sl. od ucenika iz ruralnih
sredina. Takoder je pokazano da su djevojke iz urbanih sredina emocionalno inteligentnije
od djevojaka iz ruralnih sredina. Dakle, ono §to Kar i sur. (2014) zakljuuju jeste da je
emocionalna inteligencija kljuéna za prilagodbu mladih osoba kako ne bi doSlo do

problema u ponasanju.

Nadalje, Alhashemi (2013) je u svom istrazivanju Kkoristio kvantitativne i kvalitativne
metode kroz Wongovu ljestvicu emocionalne inteligencije (WEIS). Wong, Law i Wong
(2004) razvili su skalu inteligencije od 40 Cestica za kineske ispitanike, a ljestvica se
sastojala od dva dijela. Prvi dio je sadrzavao 20 scenarija, a od ispitanika se trazilo da
izaberu jednu opciju koja najbolje odgovara njihovoj reakciju na tu situaciju. U drugom
dijelu se trazilo od ispitanika da odaberu jednu od dvije vrste sposobnosti koje najbolje
predstavljaju njihovu snagu. U svakom paru tih spobnosti jedna sposobnost je povezana s
El, a druga s bilo kojom dimnezijom inteligencije. Wong i sur. (2004) smatraju da WEIS
ima prihvatljivu pouzdanost, te konvergentnu i diskirminativnu valjanost. Emocionalna
inteligencija se smatra vaznom u dana$njem obrazovnom sistemu, te je kroz istrazivanja
pokazano da posti¢e uc¢enike na bolje ucenje i poducavanje. Rezultati koji su dobiveni u
Alhashemi (2013) studiji pokazuju da je razina EI kod uéenika bila umjerena te da nije bilo
povezanosti izmedu EI, prosjeka ocjena i1 godina. Medutim pokazano je da kultura ima
veliki znacaj za postavljanje samog instrumenta mjerenje El gdje neki dijelovi koji su

povezani s kulturom moraju biti modificirani kako bi se dobili §to preciziniji rezultati.

Takoder, u pitanje se dovode odredeni testovi EI jer pokazuju slabu valjanost sadrzaja,
nestabilne faktorske strukture i imaju nedostatak empirske potpore za divergentnu ili
konvergentnu valjanost (Conte, 2005; Matthews i sur., 2006, prema Cherniss, 2010). Mjere
samoprocjene EI i emocionalnih vjeStina 1 kompentencija imaju posebna ogranicenja jer
ljudi lose prosuduju vlastite sposobnosti posebno one koje su visoko cijenjene (Cherniss,
2010).
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3. KONSTRUKTI POVEZANI S EMOCIONALNOM
INTELIGENCIJOM I NJIHOV ZNACAJ U PROCESU
OBRAZOVANJA

David Goleman (1997) je naglasavao da emocionalna inteligencija ima mo¢ u
odnosu na kognitivnu inteligencijom kad je u pitanju uspjeh. Emocionalna inteligencija (EI)
postala je klju¢na komponenta U procesu obrazovanja u danaSnje vrijeme. Tradicionalni
fokus obrazovanja je razvoj intelektualnih sposobnosti ucéenika, ali sve veéi broj
istraZivanja isti¢e vaznost emocionalnih kompetencija za uspjeh u Skoli i u zivotu opéenito.
U nastavku ¢e biti prikazana povezanost izmedu emocionalne inteligencije 1 klju€nih
komponenti obrazovanja, poput samoefikasnosti, samoregulacije, empatije, upravljanja

stresom 1 vjestina socijalnih odnosa.

3.1. Samoefikasnost

Inteligencija se stalno promicala kao vazan faktor akademskog uspjeha i uspjeha u
karijeri. Vremenom su istrazivanja pokazala da je inteligencija samo jedan faktor, od
mnogih, koji su potrebni za uspjeh na radnom mjestu (Reeves, 2005). Prema Goleman — u
(2001) emocionalno inteligenti pojedinci su oni koji ¢e vrlo vjerovatno biti unaprijedeni na

odredenom poslu ili ¢ak postati vode.

Kirk, Schutte i Hine (2008) su predstavili konstrukt koji se odnosi na to koliko su
ljudi sigurni u svoje emocionalne sposobnosti $to se naziva emocionalna samoefikasnost
(ESE). Istrazivanja pokazuju da adaptivho emocionalno funkcionisanje predvida vazne
ishode povezane s poslom (Boland i Ross, 2010), zatim da moZe imati vaznu ulogu u
akademskom postignu¢u (MacCann 1 sur., 2011), te pri zapoSljavanju studenata (Pool i
Qualter, 2015). Meta-analiza 213 studija u SAD-u (Durlak i sur., 2011) pokazala je da
nastavne intervencije za socijalno i emocionalno ucenje kod djece (od 5 do 18 godina)

mogu biti u¢inkovite u smislu poboljSanja socijalnih i emocionalnih vjeStina, stavova,

26



ponasanja i akademskog uspjeha. Na primjer, Chan (2007) je pokazao da su pojedinci koji

su pokazali visoku emocionalnu inteligenciju imali i visoku samoefikasnost.

Emocionalna samoefikasnost (ESE) definiSe se kao vjerovanje u sposobnosti
emocionalnog funkcionisanja (Pool i Qualter, 2015). S razvojne tacke gledista, Saarni
(1999) se bazirao na vaznosti samoefikasnosti u suoc¢avanju s emocionalnim iskustvima.
Sposobnost emocionalne samoefikasnosti trebala bi dovesti do toga da osoba koristi svoje
sposobnosti suofavanja s negativnim emocionalnim iskustvima tako Sto ¢e moc¢i upravljati
njihovim intenzitetom, ucestaloS¢u 1 trajanjem (Saarni, 1999). Neki su tvrdili da je
emocionalna samoefikasnost (ESE) prikladna alternativna kao obiljezlje EI (Petrides i
Furnham, 2000; Petrides i sur., 2007). Medutim, Kirk i sur. (2008) tvrde da obiljezlja EI
obuhvacaju druge aspekte samopercepcije i dispozicija koje nisu povezane s ESE-om i kao

takve ne treba smatrati identi¢nim. Dakle, i EI 1 ESE su vazni prediktori razlicitih ishoda.

Odredena istrazivanja pokazuju da su ucenje ucenika i njegova akademska
postignuéa znacajno pod utjecajem uvjerenja koja ucenici imaju 0 svojim sposobnostima
organizacije i uspjeSnog obavljanja zadatka, tj. uvjerenja o osjec¢aju samoefikasnosti
(Bandura, 1997, prema Bandura 2001). Uvjerenje o samoefikasnosti stvara olakSanje
uCenicima u razli¢itim akademskim i obrazovnim kontekstima (Pajares, 1996; Schunk i
Meece, 2005; prema Hashemi, 2011). Nadalje, glavni cilj studije Hashemi (2011) je bio
istraziti povezanost izmedu samoefikasnosti i emocionalne inteligencije kod studenata
Iranskog fakulteta za jezik. Rezultati su pokazali da postoji pozitivna povezanost izmedu ta
dva konstrukta. Ta¢nije, emocionalna inteligencija ucenika ojacava njihova uvjerenja o

sposobnostima organizovanja i sprovodenja postupaka potrebnih za uspjes$nu izvedbu.

3.2.  Samoregulacija

Danas se velik znacaj pridaje sposobnosti regulisanja vlastitin emocija. Ljudi
smatraju da regulisanje ima izravne implikacije na kvalitetu pojedinCevog zivota, a
pogotovo za odnose s drugima (Grewal i sur., 2006). Zbog toga se postavlja pitanje kako

regulisanje emocija utjece na Zivotne ishode pojedinca?
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Regulacija emocija se moze definisati kao proces koji dopusta pojedincu da utjece
na to koje emocije posjeduje, kada ih posjeduje i kako te emocije dozivljava i izrazava
(Pefia-Sarrionandia i sur., 2015). Emocije olakSavaju prilagodbu, poboljsavaju detekciju
prijetecih podrazaja, pomazu pri donosenju odluka, jatanju pamcenja vaznih dogadaja i u
meduljudskim interakcijama (Susskind i sur., 2008; Vermeulen i sur., 2009; Ohman i sur.,
2001; Williams i sur., 2004; Pessoa i sur., 2005; Damasio, 1994; Phelps, 2006; Luminet i
Curci, 2009; Keltner i Kring, 1998, prema Pefa-Sarrionandia i sur., 2015). Regulacijom
emocija mijenja se putanja emocionalnih odgovora, pa zato regulacija moZe utjecati na
vrstu emocije koju neko ima, intezitet emocije, zatim vremenski tok, tj. kada emocija
pocinje 1 koliko dugo traje, te na kvalitetu emocije odnosno kako se ona doZivljava 1
izrazava (Pefia-Sarrionandia i sur., 2015). Nadalje, regulacija moze biti automatska ili
kontrolisana i svjesna ili nesvjesna (Mauss i sur., 2006), a javlja se kada se aktivira cilj
kako bi se utjecalo na proces odabira emocija. Takoder, regulacija emocija moze biti
intrinzi¢na/intrapersonalna  §to  predstavlja  regulaciju  vlastitth  emocija  ili
ekstrinzi¢na/interpersonalna $to je regulacija tudih emocija (Gross i Jazaieri, 2014). Svijest
o vlastitim emocijama odreduje treba li regulisati emocije ili ne treba (Barrett i sur., 2001).
Svaki pojedinac pokazuje odredenu dosljednost u vlastitom regulisanju emocija i zbog toga
svako ima svoj stil regulisanja emocija koji pridonosi tome da se pojedinac nosi s

odredenim posljedicama (Salovey i Mayer, 1990).

Prema istrazivanju Pefia-Sarrionandia i sur. (2015) osobe s visokom EI suo¢avaju se
S negativnim situacijama i rijetko ih izbjegavaju. Dakle, kada se nadu u nepovoljnoj
situaciji, te osobe koriste sve mogucnosti kako bi promijenile situaciju i njen emocionalni
ucinak. Takoder, traze drustvenu podrSku, a ako ne mogu promijenti situaciju pokusavaju
na neizravan naéin (to postizu izrazavanjem svojih emocija). Sposobnost regulisanja
vlastitih emocija se uklapa u profil emocionalno inteligentne osobe. Osobe s visokom El
uspjesno reguliSu svoje emocije kada je to potrebno, ali to ¢ine fleksibilno, ostavljajuci
prostora za pojavu emocija. Neke studije pokazuju da Zene bolje upravljaju emocijama
(Extremera 1 sur., 2006), dok druge pokazuju da djeca imaju vecu EI u nekim konstruktima

(Filella i sur., 2014, prema Arias i sur., 2022). Sto se ti¢e dobi, kako pojedinci stare njihova
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kontrola emocija se poboljsava (Karma i Maliha, 2005; Pulido i Herrera, 2017, prema Arias
i sur., 2022).

Prema Heshmati i Ahmadkhanloo (2012) emocionalna samoregulacija odnosi se na
aktivhu upotrebu motivacijskih strategija koje poboljSavaju ucenje i smanjuju strah i
tjeskobu. Metoda upravljanja samoregulacijom igra vaznu ulogu u akademskim
postignué¢ima djece, adolescenata i odraslih. Takoder, u studiji Heshmati i Ahmadkhanloo
(2012) pokazano je da postoji pozitivan i zna¢ajan odnos izmedu emocionalne inteligencije
i emocionalne samoregulacije kod darovitih ucenika (dobi od 14 do 18 godina). Zakljucili
su da su ti u€enici razvijeniji 1 superiornije od ostalih ucenika kod kojih nije prisutna,
toliko, samoregulacija i koji imaju nizu EI. Takoder, daroviti uéenici su smatrali da je

njihova samoregulacija uzrokovana svjescu.

Teorija emocionalne inteligencije (EI) ima za cilj pruZziti znanstveni okvir za
proucavanje individualnih razlika s obzirom na to kako pojedinci prepoznaju, razumiju,
izrazavaju, reguliSu 1 koriste vlastite emocije i emocije drugih (Salovey 1 Mayer, 1990;
Petrides i Furnham, 2003). Upravo prema EI mogu se vidjeti individualne razlike u
regulaciji emocija za druStvene, obrazovne i poslovne ishode. Takoder, razliCite razine EI

SuU povezane sa razli¢itim stilovima koristenja regulacije emocije.

3.3. Empatija

Empatija se definise kao sposobnost razumijevanja i suosjecanja s drugim ljudima
(Hojat, 2009), te vjestina koja je neophodna za upravljanje odnosima. Empatija predstavlja
sposobnost gdje se u obzir uzimaju kognitivni i afektivni/emocionalni apsekti
(Garaigordobil i Maganto, 2011). Kognitivni aspekt se odnosi na sposobnosti da se
razumiju emocije drugih, dok afektivni aspekt se odnosi na sposobnost suosjeanja s
drugim ljudima (Holgado-Tello i sur., 2013). Emocionalna inteligencija se sastoji od skupa
vjestina koje omogucavaju bolje razumijevanje vlastitih osjecanja, ali i osje¢anja drugih

(Mayer i sur., 1997).
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Prema Por i sur. (2011) studenti s vecom EI mogu upravljati svojim emocijama jer
su bolje osvjeSteni o svojim emocijama. Takoder, osobe s veCcom EI obi¢no imaju bolje
drustvene sposobnosti, bogatiju komunikaciju i mnogo ucinkovitije strategije suocavanja
(Por i sur., 2011). Studiranje moze biti jako stresno za mlade studente $to moze dovesti do
fizickih 1 psihi¢kih zdravstvenih problem. Kako bi se suodili sa svim tim izazovima, mladi
moraju imati vjeStine koje olakSavaju suocCavanje sa stresom i poboljSavaju ucinak.
Pokazano je da studenti s visokom EI imaju vecu empatiju i vece zadovoljstvo Zivotom
(Ciarrochi i sur.,, 2002). Nadalje, empatija kod ucenika negativno je povezana s
agresivnoS¢u (Mestre 1 sur., 2009), pa prema tome EI i empatija su vazne emocionalne

vjestine koje su potrebne za suoCavanje sa stresnim dogadajima 1 Zivotnim promjenama.

Sto se ti¢e dobi i spola, kroz studije je pokazano da El ostaje konstantna shodno
godinama, dok empatija opada shodno godinama (Shipley i sur., 2010; Beadle i sur., 2012;
Griihn i sur., 2008, prema Fernandez — Berrocal i Ruiz, 2008). Prema Fernandez — Berrocal
i Ruiz (2008), muskarci imaju ve¢u EI od Zena, dok Toussaintu i Webb (2005) pokazuju da

zene imaju vecu empatiju od muskaraca.

Provedene su i odredene studije koje pokazuju povezanost nasilja u skoli, EI 1
empatije. lako se smatra da je Skolski kontekst siguran prostor za socijalizaciju i
obrazovanje, on je, nazalost, ¢esto mjesto na kojem pocinje nasilje i maltretiranje. Xue 1
sur., (2022) istrazivali su maltretiranje 1 druge aspekte kod djece i adolescenata, dok su
drugi autori istrazivali odnos izmedu maltretiranja i socio — emocionalnih kompentencija

koje imaju klju¢nu ulogu u socijalizaciji djece (Kokkinos 1 Kipritsi, 2012).

Kroz istrazivanja utvrdeno je da je EI negativho povezana s zlostavljanjem
(Peachey i sur., 2017), a djeca koja su bila zlostavljanja smatrala su se loSijima u

upravljanju svojim emocijama i emocijama drugih (Baroncelli i Ciucci, 2014).

Empatija 1 EI se Cesto smatraju razli¢itim domenama, ali one su medusobno
povezane. Djeca s ve¢om EI pokazuju viSe empati¢no i prosocijalno ponasanje (Finlon 1
sur., 2015). Ali iako EI je povezana s empatijom i predvida je, ta dva fakotra se ne

preklapaju u potpunosti (Kokkinos i Kipritsi, 2012).
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Nasti i sur., (2023) sproveli su studiju u kojoj su istrazivali odnos osobina li¢nosti i
zlostavljanja te kako EI i empatija posreduju u tom odnosu kod djece u osnovnoj skoli.
Kako bi ispitali izravnu povezanost izmedu osobina povezanosti modela Velikih pet i
nasilja koja je posredovana El i empatijom, sproveli su pet sekvencijalnin medijacijskih
modela koji pokazuju izravne odnose izmedu crta licnosti i zlostavljanja koji su
posredovani EI i empatijom. Pokazano je da je EI znacajno povezana s ugodnosti, a
empatija s ugodnosti i savjesnosti. lako taj odnos EIl i empatije ne posreduje u odnosu
izmedu osobina licnosti i zlostavljanja, empatija je ta koja posreduje u vezi savjesnosti i
zlostavljanja. Dakle, to pokazuje da odredene osobine licnosti su negativno povezane s
zlostavljanjem, dok socio-emocionalne kompentencije mogu igrati odredenu ulogu u

nastanku individualnih razlika u ponasanju.

Zbog svega navedenog potrebno je istaknuti vaznost razvoja programa obuke za
uc¢inkovito emocionalno obrazovanje jer poboljSanje emocionalnih vjestina mladih dovodi

do povecanje subjektivne dobrobiti.

3.4. Vjestine socijalnih odnosa

Emocionalne kompetencije su kljuéne za prilagodbu u razli¢itim podruc¢jima Zivota.
Smatra se da su emocionalne sposobnosti vazne za druStvenu interakciju jer emocije
doprinose komunkaciji s drugima, prenose informacije o mislima i namjerama ljudi i
koordiniraju drustvene odnose (Keltner i Haidt, 2001, prema Keltner i Haidt 2003).
Interpersonalni razvoj ukljucuje odnose s drugim ljudima, socijalne sposobnosti poput
empatije, prihvacanje misljenja drugih 1 sl. Drustvene vjestine se definiSu kao sposobnosti
koje pojedinac koristi tokom interakcije s drugima na interpersonalnoj razini, pa zbog toga,
one su vazne i za socijalizaciju i individualizaciju, jer omogucavaju spoznaju sebe i drugih
Sto doprinosi formiranju samopoimanja (Khan, 2016; Sanchez i sur., 2016, prema Trigueros
i sur., 2020).
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Song i sur. (2010, prema Costa i Faria, 2015) smatraju da El predvida akademski
uspjeh ucenika i kvalitetu njihovih drustvenih interakcija s vrSnjacima. Rezultati na
testovima EI povezani su s razli¢itim pokazateljima socijalne prilagodbe, poput
prosocijalnog ponasanja kod djece u skoli, veée empatije i manje negativnih interakcija s
prijateljima u $koli (Brackett i sur., 2004; Rubin, 1999, Ciarrochi i sur., 2000, prema Lopes
i sur., 2004).

U studiji Lopes i sur. (2003, prema Lopes i sur., 2004) studenti koji su imali veéi
rezultat na subskali upravljanja emocijama MSCEIT-a prijavljivali su manje sukoba u
odnosu s bliskim prijateljima, te viSe privrzenosti 1 podrSke u odnosima s roditeljima.
Nadalje, Lopes i sur. (2004) koristili su MSCEIT test da bi ispitali individualne razlike u
emocionalnim sposobnostima i1 kvaliteti druStvenih interakcija u SAD-u i1 Njemackoj.
Prema modelu Mayer-a i Salovey-a ocekivali su da sposobnosti upravljanja emocijama
budu najvise povezane s kvalitetom svakodnevne druStvene interakcije. Dakle, sposobnost
opazanja, upravljanja 1 razumijevanja emocija moze neizravno utjecati na kvalitetu

drustvenih interakcija.

U studiji 2004. godine Lopes i sur. ispitivali su EI i model Velikih pet osobina
licnosti kao prediktore kvalitete drustvenih odnosa jer su smatrali da 1 emocionalne
kompentencije i osobine licnosti utjeCu na druStvenu prilagodbu. Studija je pokazala da su
visoki rezultati na subskali upravljanja emocijama MSCEIT testa povezani s boljom
kvalitetom odnosa s prijateljima. Takoder, pokazano je da je samopercipirana kvaliteta
svakodnevnih drustvenih interakcija u pozitivnoj korelaciji s MSCEIT rezultatima na skali
upravljanja emocijama (za interakciju s osobama suprotnog spola). Zakljuc¢ili su da ¢e
sposobnost upravljanja emocijama vjerovatno doprinjeti toplijim, boljim 1 lakSim
druStvenim interacijama S§to pojacava pozitivne emocije, sprijeava sukobe i1 olakSava
izvr$ne funkcije. Takoder je otkriveno da je upravljanje emocijama pozitivno povezano s

emocionalnom podrskom prijatelja.

Roditelji i ucitelji su Cesto zabrinuti za Skolski uspjeh i1 drustvenu prilagodbu djece u
razredu, ali 1 van njega. Posljednih godina je shvacen znacaj emocionalnog Zivota djeca 1

koji utjecaj on ima na ostale Zivotne ishode. Na primjer, cilj studije Marquez i sur. (2006) je
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bio ispitati da li je EI, mjerena kao mentalna sposobnost pomo¢u MSCEIT-a, povezana s
drustevnim kompentencijama i predvidanjem Skolskog uspjeha kod srednjoskolaca u
Spaniji. Takoder, studija podrzava hipotezu o integraciji EI u $kole (Lopes i Salovey, 2004,
prema Marquez i sur., 2006). Rezultati pokazuju inkrementalnu valjanost EI i vaznost EI u
akademskom i drustvenom razvoju adolescenata. Dakle, uenici s visokom EI bili su
prosocijalniji i imali su bolje rezultate u skoli. Pokazano je da integracija lekcija o socio —
emocionalnim kompentecija u skoli poboljsava izvedbu ucenika, smanjuje neprilagodljivo

ponasanje 1 povecava prosocijalno ponaSanje.

U adolescenciji proces socijalizacije je iznimno vaZzan jer je to prelazna faza tokom
koje mladi dozivljavaju pored fizickih, kognitivnih 1 emocionalnih promjena 1 promjene u
obrascima ponasanja i drustvenih ocekivanja (Jackson i Goossens, 2020, prema Triguerosi
sur., 2020). Adolescencija je upravo razdoblje pocetaka vrsnjackog nasilja. Dakle, EI moze
biti jako znaCajna u drustvenom ponasanju adolescenata. Rezultati studija pokazuju da su
ljudi s ve¢om EI oni koji pokazuju vecu empatiju koja doprinosi njihovom ukljucivanju u
pozitivne druStvene odnose s vr$njacima (Dolev i Leshem, 2017; Beauvais i sur., 2017;

Tiwari i Bhat, 2020; prema Trigueros i sur., 2020).

Prema Trinidadu i Johnsonu (2002), adolescenti koji su emocionalno inteligentni
sposobniji su otkriti emocionalne pritiske koji se mogu pojaviti u razredu u kontaktu s
vr$njacima. Tacnije, veca je vjerovatnoca da ¢e adolescenti s niskom EI pokazati
antisocijalno i agresivno ponasanje. Nadalje, cilj studije Triguerosa i sur. (2020) bio je
analizirati odnos izmedu EI i socijalnih vjeStina, te utjecaj te dvije varijable na vr$njacko
nasilje u¢enika u srednjim Skolama. Rezultati studije pokazuju pozitivnu povezanost El i
socijalne inteligencije, te negativnu povezanost izmedu te dvije varijeble i1 vrSnjackog
nasilja. Takoder, rezultati su bili u skladu s prijasnjim studijama koje naglaSavaju da ljudi s
ve¢om EI pokazuju i1 vedu empatiju Sto im olakSava ukljucenost u drusStvenu zajednicu

(Tiwari i Bhat, 2020; Mayer i sur., 2000, prema Trigueros i sur., 2020).

Dakle, EI moze doprinjeti razvoju socijalnih vjestina i boljim odnosima sa svojim
vr§njacima, te se smatra da EI mozZe biti i protektivni faktor u nasilju jer omogucava bolje

emocionalno upravljanje i izraZavanje.
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3.5. Upravljanje stresom

Prema Goleman-u (1995) samosvijest je klju¢na vjestina i dio EI koji je znacajan za
suoCavanje s stresom. Pored samosvijesti, vazno je i upravljanje stresom 1 prilagodljivost.

Istrazivanja pokazuju vaznost percipirane EI u upravljanju stresom.

Stres se definise kao odnos osobe i okoline (Lazarus, 1966, prema Gohm i sur.,
2005). Osjecaj kontrole je prvi korak u suoCavanju sa stresnim situacijama, a bez njega
napredak nije mogu¢. Kada je stres iznad umjerene razine, raste tjeskoba i zabrinutost koji
mogu nasteti mentalnim sposobnostima (Ramesar 1 sur., 2009). Uzmenirenost je ta koja ¢ini
ljude manje emocionalno inteligentnim (Yang i Gu, 2007, prema Ramesar i sur., 2009), pa
zbog toga ljudi imaju problem s 'Citanjem' emocija drugih osoba, te dolazi do smanjenih
socijalnih vjestina. Nadalje, kada se razina stresa poveca kod osobe, oslobadaju se tjelesni
hormoni stresa, $to oteZzava ucenje. Prema Lazarus-u i Folkman-u (1984) suocavanje sa
stresom se odnosi na napor osobe da upravlja i kontroliSe situaciju koja je stresna ili
izazovna za nju. Prema Cox-u (1985), suocavanje je oblik ponasanje koji je usmjeren na
rjeSavanje problema, a stres je rezultat neuspjeSnog rjeSavanja problema. Suprotno,

suocavanje je uspjesno, ako se rijesi izvor problema.

Takoder, odnos izmedu EI i stresa zavisit ¢e od modela EI koji se koristi prilikom
njenog definisanja jer postoje razlike u konstruktima poput samosvijesti, motivacije,
empatije, aserivnost, optimizma i sl. (Matthews i sur., 2004). Emocije mogu ukazivati na
aspekte okoline koji zahtjevaju pojedin¢evu paznju. Zbog toga ignorisanje, zbog niske EI,
moze rezultirati neprilagodenim suocavanjem sa situacijom. Tada, osoba smatra da nema
kontrolu nad Zivotnim dogadajima. Ali, kada je kod pojedinca prisutno raspolozenje koje je
korisno za situaciju, do¢i ¢e do boljeg suocavanja sa situacijom i veceg osjecaja kontrole

(Clore i sur., 2001; Gasper i Clore, 2002; prema Gohm i sur., 2004).

Pokazano je da pojedinci s ve¢om EI doZivljavaju manje negativnih emocionalnih
odgovora i nametljivih misli nakon akutnog stresa, §to omogucava da se laksSe prilagode

situaciji (Ramos i sur., 2007, prema Ramesar i sur., 2009). "Najvec¢i izazov s kojim se

34



susre¢emo u zivotu je upravljanje naSim emocijama u odnosu s drugima." (Lopes i Salovey,

2004, str. 299).

U istrazivanju koje su sproveli Ramesar i sur. (2009) gdje su procjenjivali odnos
izmedu EI i upravljanja stesom, pokazano je da je upravljanje stresom sastavni dio EI.
UocCene su znacajne korelacije na ljestvicama zabrinutosti, optimizma i socijalnog
samopouzdanja s EI. Tacnije optimizam i socijalno samopouzdanje se javljaju kada je El

visoka, dok se zabrinutost javlja usljed nedostatka ElI.

Gohm 1 sur. (2004) ispitivali su povezanost EI i percipiranog stresa, moderirajuci
funkciju osobina kao Sto su emocionalni intezitet, emocionalna jasnoca i usmjerenost na
emocije. Ispitanici su bili studenti psihologije s ameri¢kog sveucilista. Varijable koje su
procjenjivane su stres, samopos$tovanje, suocavanje, jasno¢a i paznja, oznacavanje i
pracenje, intenzitet 1 EI. Rezultati studije Gohm 1 sur. (2004) pokazuju da EI moZe pomoc¢i
nekim pojedincima. Tac¢nije, kod svih ispitanika, EI nije bila povezana sa stresom, niti s
paznjom. Jasnoca je bila povezana s manjom razinom stresa, a intenzitet s ve¢im stresom,
kao $to se ocekivalo. Takoder, niska korelacija izmedu EI 1 jasnoée ukazuje na to da
pojedinci opéenito ne mogu tacno procijeniti svoje emocionalne sposobnosti. lako EIl nije
predvidjela nizak stres vjerovatno je da pomaze nekim osobama, ali ne i svima. Nadalje,
stres je bio u visokoj korelaciji sa samopoStovanjem. Dakle, El je bila povezana s niskim
stresom, ali prisutan je nedostatak povezanosti kod osoba koje su bile preopterecene.
Ispitanici su bili prosje¢no emocionalno inteligentni, ali u situacijama kada su bili zbunjeni
i pod stresom pokazivali su nisku razinu El. Dakle, pojedinci tada nisu imali korist od El

jer nisu imali povjerenja u svoje sposobnosti i smatrali su da je sve izvan njihove kontrole.

Kada je rije¢ o EI, upravljanju stresom i obrazovanju, pokazano je da je El u
pozitivnoj korelaciji sa samoefikasnosti koja je povezana s ve¢im akademskim uspjehom
(Bellanger i sur., 2007, prema Ebrahimi, 2013). Dakle, El je znacajna za uspjeh ucenika §to
dovodi do smanjena stresa koji je vrlo Cesto prisutan u procesu obrazovanju. Stewart i sur.
(1997, prema Ebrahimi, 2013) istrazivali su depresiju i anksioznost kod studenata prve
godine medicine i otkrili su koristenje izbjegavajucih strategija suoCavanja $to rezultira

povecanom depresijom i anksioznosti.
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Studija Pau-a i Croucher-a (2003) istrazivala je odnos izmedu EI i sposobnosti
noSenja sa stresom kod 213 studenata preddiplomskog studija stomatologije. Pokazano je
da je EI obrnuto proporcionalna s rezultatima percipiranog stresa, te zaklju¢eno da studenti
stomatologije s vetom EI mogu bolje rijesiti odredeni problem u akademskoj ili

neakademskoj zajednici. Dakle, ve¢a EI poboljSava sposobnost suo¢avanja sa stresom.

Ebrahimi (2013) je u svojoj studiji predstavio odnos izmedu EI i pada prosjeka
ocjena koji pokazuje da odnos EI i percipiranog stresa moze odrzavati odnos EIl i prosjeka
ocjena. To znaci da je perciprana razina stresa povezana s prilagodavanjem u novom
okruzenju koje pred pojedinca stavlja nove zahtjeve i ocekivanja. Nadalje, kako
srednjoskolci povecavaju svoju svijest o zahtjevima okoline, imaju bolji akademski uspjeh,
a oni s nizom EI 1 koji su mladi imaju poteskoce u upravljanju s vlastitim emocijam, te
prijavljuju vecu razinu stresa. Oni s visokom EI 1 koji su stariji imaju bolje upravljanje

vlastitim emocijama i prijavljuju nizu razinu stresa.
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4. UTJECAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE NA
RAZLICITE ASPEKTE FUNKCIONISANJA UCENIKA
U OBRAZOVNOM KONTEKSTU

Za ucenike je jako vazna prilagodba u skoli, koja moze biti jako izazovna za njih u
ranijim godinama jer djeca koriste niz resursa za napredovanje u $kolskom okruzenju.
Uspjeh djeteta u Skoli ne zavisi samo od njegovog koeficijenta inteligencije, nego 1 od
cijele licnosti ucenika koja se moze vidjeti iz sposobnosti prilagodbe okolini, upravljanja
vlastitim emocijama 1 sl. Takoder, razina EI kod djeteta se moze sagledati u uspjeSnosti
upravljanja vlastitim emocijama. Ono Sto otezava taj proces je ucenje jer je to naporan i
zahtjevan posao koji zahtjeva koncentraciju i motivaciju (Hercigonja, 2018).
Razumijevanje emocija je vazno zbog prepoznavanja vlastitih snaga, slabosti, zelja i
potreba pojedinca. Dakle, pojedinac koji je sposoban prepoznati i kontrolisati svoje emocije
je pojedinac koji ima razvijenu emocionalnu inteligenciju i kontrolu nad vlastitim
ponasanjem. Prema Hercigonji (2018) svaki pojedinac treba osjetiti ugodu prilikom procesa
ucenja i osjeCati se uspje$Sno u tom procesu, a izostanak te ugode moze dovesti do
neuspjeha, odustajanja 1 napustanja Skole. Sve viSe autora tvrdi da danas drusStvo zahtijeva
dodatne vjestine kada je rije¢c o emocionalnoj svijesti, donoSenju odluka, druStvenim
interakcijama 1 rjeSavanju sukoba (Romasz i sur., 2004). Dakle, op¢i uspjeh moze zavisiti

od ucenja i upotrebe socijalnih i emocionalnih vjestina.

EI karakteriSe vece ukupno blagostanje s manje depresivnih simptoma kod
adolescenata (Davis i Humphrey, 2012; Mavroveli i sur., 2007, prema Petrides i sur., 2018).
Takoder, EI je povezana s adaptivnim Skolskim ponaSanjem, kao §to je povecavanje
drustvenih atributa od strane nastavnika ili vr$njaka (npr. vodstvo) (Mavroveli i sur., 2008).
Nadalje, EI je negativno povezana s neprilagodljivim ponasanjem poput delinkvencije ili
agresije (Santesso i sur., 2006, prema Petrides i sur., 2018). Andrei i sur. (2015, prema
Petrides i sur., 2018) su pokazali da EI pozitivno korelira s vr§njackim prihvacanjem, a

negativno s vr$njackim odbijanjem kod djece od 8 do 10 godina. Kroz istraZivanje, je

37



pokazano da je upravljanje emocijama jedan od prediktora sudjelovanja u zlostavljanju pri
¢emu su zlostavljaci i zrtve prijavile nisku samoprocjenu upravljanja emocijama
(Baroncelli i Ciucci, 2014; Gower i sur., 2014; Lomas i sur., 2012; Polan i sur., 2013, prema
Petrides i sur., 2018). Otkrivena je i veza izmedu EI i izostanka iz Skole gdje djeca s
visokom EI imaju manje izostanaka i manju vjerovatno¢u da budu izbacena iz Skole nego
njihovi vrS$njaci s manjom EI (Mavroveli i sur., 2008, Petirdes i sur., 2004). Takoder,
socioekonomski faktori, odnosi s vrSnjacima i kvaliteta ustanove povezani su s
akademskim uspjehom u srednjoj Skoli (Newcomb i sur., 2002, prema Petrides i sur., 2004).
Studije uglavnom prikazuju povezanost El s akademskim uspjehom, motivacijom i socio —

emocionalnom prilagodbom.

4.1. Emocionalna inteligencija i akademski uspjeh — rjesavanje

akademskih izazova

Akademski ili $kolski uspjeh ozna¢ava se kao postignué¢e u odgojno — obrazovnom
procesu (Mikas, 2012, prema Dautbegovi¢ 2020). Najces¢e se ostvareni uspjeh uéenika u
osnovnoj 1 srednjoj Skoli prikaziva brojcano kroz Skolske ocjene od jedan do pet. Prema
Dautbegovi¢ (2020) na formiranje ocjene utje¢u mnogi faktori, tacnije sistemski (npr.
strozije ocjenjivanje na polugodiStu, a blaze na kraju Skolske godine) i nesistemski (npr.
inteligencija, motivacija). Takoder, Skolski uspjeh predstavlja jedan od najznacajnijih

pokazatelja u¢enikove Skolske/akademske prilagodbe u obrazovnom kontekst.

Akademsko postignuée se uglavnom povezuje s kognitivnom inteligencijom
(Brody, 2000; Gottfredson, 2003; prema Petrides i sur., 2018), ali istrazivaci su ukljucivali i
pojedine nekognitivne varijable, kao Sto je licnost i drustveni konstrukti (Furham i sur.,

2002; Petrides i sur., 2005; Poropat, 2009; prema Petrides i sur., 2018).

Takoder 1 druga istraZivanja pokazuju pozitivan u€inak EI na akademski/Skolski
uspjeh poput istrazivanja Perera i DiGiacomo (2013) koji su pokazali da je El povezana sa

simpatisanjem od strane vr$njaka, percipiranom drustvenom podrskom kao i psiholoskom
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prilagodbom. Nadalje, EI i akademski uspjeh pokazuju pozitivhu povezanost kada se uzima
u obzir prosjek ocjena ili ocjene specificne za predmet (Di Fabio i Palazzechi, 2009,
Downey 1 sur., 2008; prema Petrides i sur., 2018). Prema Fernandez i sur. (2012) El
predvida vazne faktore za uspjesno ucenje poput kritickog razmisljanja i saradni¢kog
ucenja. U tom istrazivanju je ucestvovala 81 studentica, te su pohadale studij za medicinske
sestre na univerzitetu u Sydneyu. Emocionalna inteligencija mjerena je pomocu
prilagodene verzije Upitnika emocionalne inteligencije od 144 stavke. Cetiri subskale
upitnika koriStene su za mjerenje ekstrinzi¢nih ciljeva motivacije, vrSnjatkog ucenja,
trazenja pomoc¢i 1 kritickog misljenja. Za mjerenje akademskog uspjeha koristen je prosjek
ocjena koji je dobiven na kraju Sestog mjeseca. Dakle, rezultati su pokazali da osim stilova
ucenja, visa razina svijesti 1 razumijevanja vlastitih emocija pozitivno utjeCe na akademska
postignuc¢a ucenika. Ve¢a EI moze omoguéiti studentima da sto bolje prate svoje interese i
Sire razmi$ljaju o tim predmetima, a upravo to objasnjava bolji akademski uspjeh kod ovih

studenata.

Nadalje, §to se tice dobi, pokazano je da mlada djeca imaju vecéu korist od visoke El
od starije djece (Petrides i sur., 2004). Agnoli i sur. (2012, prema Petrides i sur., 2018)
pokazali su utjecaj prisustva EI na matematicke i jezicke sposobnosti, gdje visoki rezultati
El idu u prilog djeci s niskim i srednjim kognitivnim sposobnostima, te je pokazana

znacajna interakcija izmedu kognitivnih sposobnosti i EI.

Mnogi autori smatraju da je razlog zasto je EI povezana s akademskim usjehom taj
Sto ona olakSava adaptivno suocavanje i regulisanje emocija koji su nuzni za suocavanje sa

stresom i postizanjem ciljeva (Por i sur., 2011).

4.2. Emocionalna inteligencija i motivacija za u¢enje

Motivacija se definiSe kao viSedimenzionalan proces koji se temelji na postojanju
motiva ili razloga koji navode osobu da zapoc¢ne, radi i zavr$i odredeno ponasanje (Buron,
2006, prema Aries i sur., 2022). Medutim, svaka osoba ne reaguje isto na odredenu situaciju
niti ih ta motivacija podjednako pokrecée, pa prema tome postoje razli¢ite vrste motivacije.

Prema modelu Ryan-a i Deci-a (2000) razlikuje se intrinzicna motivacija (osobi je
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zanimljiva neka radnja i zadovoljavajuca), ekstrinzicna motivacija (razlog za djelovanje je
neka posljedica, nagrada ili kazna) i demotivacija ili odsustvo motivacije. Upravo,
intrinzicna motivacija je jedan od psihoedukativnih faktora koji je najviSe ukljucen u
Skolsko ucenje (Barrientos, 2011 prema Aries i sur., 2022). Ako su ucenici motivisani i
zainteresovani za razumijevanje onoga S$to uce i sticanje znanja i vjeStina, mnogo su
istrajniji u trazenju rjeSenja prilikom nailaska na probleme te posvecuju mnogo vise

vremena i truda od ucenika koji nemaju visoku razinu intrinziéne motivaciju.

Prema Mayer-u i sur. (1997) motivacija je faktor koji je povezan s emocionalnom
inteligencijom, ali nije sastavni dio konstrukta emocionalne inteligencije. Koristeci
McClelland — ovu (1961) teoriju motivacije, Christie i sur. (2007) pokazali su da su emocije
povezane s potrebom za postignuéem, dok je procjena tudih emocija povezana s potrebom
za afilijacijom.

Vremenom se doslo do zakljuc¢aka da pored inteligencije postoje i drugi faktori koje
treba uzeti u obzir kada se posmatraju akademski i vlastiti uspjeh upravo poput EI i
motivacije (Ferrandiz i sur., 2012; Filella i sur., 2014; Bisquerra i sur., 2015, prema Arias i
sur., 2022). Poenta je u uskladenosti izmedu misli i emocija, a obrazovanje je glavni

instrument za postizanje te uskladenosti.

Nadalje, vazno je pokazati povezanost EI, motivacije i obrazovanja. Fauziah (2017,
prema Bimayu i sur., 2020) navodi ako studenti uce i imaju visoku motivaciju za ucenje
onda je to jedan od faktora za ucinkovitost i uspjeh u zivotu. Ukoliko je prisutna visoka
motivacija za ucenje, to omogucuje studentima da imaju i pozitivne ishode ucenja.
Rezultati istrazivanja Bimayu 1 sur. (2020) pokazuju da emocionalna inteligencija utjece na
uspjeh ucenika u ucenju, Sto znaci da ukoliko je visoka EI, ucenicka postignuéa u ucenju ée
se povecati, a u suprotnom postignuca ¢e se smanjiti. Nadalje, pokazali su da motivacija
ucenika utjece na njihova postignuca §to znaci da ucenici ukoliko imaju visoku motivaciju
za uenjem bit ¢e uspjesni 1 u Skoli, te obrnuto ukoliko je motivacija niska, ucenje se
smanjuje. Takoder, pokazali su da EI i motivacija ucenika utjeCu na postignuca ucenika, a
ako je EI ucenika visoka bit ¢e 1 njihova motivacija za u¢enjem visoka i postiguce veliko.

Sardiman (2016, prema Bimayu i sur., 2020) navodi da motivacija za ucenje ukljucuje
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ustrajnost u suocavanju sa zadacima, otpornost u suocavanju s poteskocama te rutinski
zadaci postaju brzo dosadni. Vremenom se javljaju poteskoce kod ucenika kao Sto su
poteskoce u kontrolisanju emocija, nedostatak usredotoCenosti na lekcije, nedostatak

saradnje pri ucenju, nedostatak entuzijazma za ucenje i sl.

Pokazano je da postoji jaka povezanost izmedu EI i motivacije posebno kada se radi
o ekstrinzi¢noj motivaciji (Sontakke, 2016; Usan i Salavera, 2018, prema Aries i sur.,
2022). Takoder, pokazano je da djevojcice imaju veéu akademsku motivaciju od djecaka i
nema razlike s obzirom na dob (Marumo i sur., 2019, prema Aries i sur., 2022). Poznato je
da intinzi¢na motivacija predstavlja jedan od psihoedukativnih faktora koji su najviSe

ukljuceni u procese obrazovanja i ucenja.

Istrazivanje Arias 1 sur. (2022) pokazalo je da ucenici osnovne Skole imaju srednje
visoku motivaciju i srednje visoku razinu EI. Komponente El su se odnosile na socijalne
vjestine, emocionalna postignuca, empatiju i samosvijest. Cilj ovog istrazivanja je bio da se
utvrdi razina Skolske motivacije i EI ucCenika, zatim korelacija izmedu konstrukata EI,
motivacije za uCenje i1 izvodenje zadataka. Takoder, cilj je bio utvrditi povezanost ovih
konstrukata i nezavisnih varijabli poput spola, dobi i razreda. Uzorak je ¢inilo 541 ucenik 5.
i 6. razreda osnovne $kole iz pokrajne Pontevedra u Spaniji u dobi izmedu 10 i 12 godina.
Prema rezultatima, utvrdeno je da ucenici imaju dobro razvijenu motivaciju i srednje
visoku razinu El. Takoder, pokazano je da postoji visok stepen korelacije izmedu EI i
Skolske motivacije, te je potvrdeno da ucenici s visokom EI su viSe motivisani za ucenje i
izvrSavanje Skolskih zadataka. Tac¢nije, ucenici s veCom EI su bili vjestiji u emocionalnoj
percepciji, razumijevanju i kontrolisanju emocija. Zbog toga rezultati podupiru glavnu
hipotezu i moze se re¢i da su ucenici s visokom razinom EI vi§e motivisani za uéenje i
izvr§avanje $kolskih zadataka. Kada u obzir uzmemo razrede, rezultati pokazuju da nema
znacajnih razlika u razinama motivacije i EI izmedu ucenika 5. i 6. razreda. Ali ako se u
obzir uzme dobi i interakcija EI i $kolske motivacije dobivena je niska motivacija i El kod
12-godi$njaka u odnosu na 10-godisnjake i 11-godisnjake. Sto se ti¢e interakcije spolnih
varijabli sa §kolskom motivacijom, nije bilo znacajnih razlika izmedu djecaka i djevojcica,

pa tako hipoteza prema kojoj djevojfice imaju viSu razinu akademske motivacije od
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djecaka nije tacna. Medutim, kod EI se moze utvrditi statisticki znacajna razlika izmedu

djecaka i djevojcica jer djevojcice pokazuju bolje upravljanje emocijama od djecaka.

Prema Ferrandizu i sur. (2012, prema Aries i sur., 2022) mladi u¢enici nemaju toliku
potrebu za primjenom svojih sposobnosti ili vjeStina kada su u pitanju emocionalni i
socijalni odnosi, a dok odrastaju prolaze kroz razli¢ita razdoblja koja dovode do
zbunjenosti 1 niske razine samopouzdanja Sto dovodi do niske razine EI. Mnogi autori
zakljuCuju da EI utjeCe na motivaciju ucenika kada je upitanju izrada Skolskih zadataka i
opéenito akademska izvedba (Ogundokun i Adeyemo, 2010; Mavroveli i SanchezRuiz,
2011; Qualter i sur., 2012; Fernandez i sur., 2012 ; Sontakke, 2016; Broc, 2019, prema
Arias i sur., 2022).

Iz ovih objasnjena se moze zakljuditi da emocionalna inteligencija i motivacija
ucenika igraju vrlo vaznu ulogu u obrazovanju uéenika. Psiholozi ukazuju na povezanost
emocija 1 motivacije za ucenje. Bennet (1991, prema Dautbegovi¢, 2020) je pokazao da
iskustvo interakcije u ucenju povecava motivaciju pri ucenju u grupi i pruza pozitivan
osjecaj pripadnosti. Jedan od vaznih ciljeva obrazovanja trebao bi biti osposobljavanje
emocionalno inteligentnih ucenika. Zbog toga, ucitelji bi trebali posvetiti paznju razvoju

svakog ucenika, posebno za poboljSanje EI i motivacije koje su znacajne za postignuce.

4.3. Emocionalna inteligencija i socio — emocionalna prilagodba

ufenika u Skolskom okruZenju

Emocije se smatraju jako vaznim u procesu obrazovanja i procesu socio —
emocionalne prilagodbe. Adaptivne emocije poput uzivanja u uéenju olakSavaju rjeSavanje
problema i preduslov su za efikasnu samoregulaciju ucenja, dok neadaptivne poput
anksioznosti, dosade i sl., dovode do odustajanja od obrazovanja (Dautbegovi¢, 2020).
Prema Dautbegovi¢ (2020) osobno — emocionalna prilagodba odrazava stepen u kojem
pojedinac u obrazovnom kontekstu doZivljava neprijatna emocionalna stanja poput

tjeskobe, visoke razine stresa i sl. Autorica, takoder, navodi da se emocije smatraju izvorom
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psiholoske prilagodbe 1 zastite, te su kljucne u odrzavanju identiteta u interpersonalnim

odnosima.

Adolescencija je period u kojem je izuzetno vazno uspostavljanje kvalitetnih
interpersonalnih odnosa. Adolescentima je znacajno da imaju $to veci broj prijatelja, duze
trajanje prijateljstava Sto im pomaze u boljoj socijalnoj prilagodbi. Na svim razinama
obrazovanja izraZena je zelja za prijateljima s kojima djeca imaju bliske odnose i s kojima
razmjenjuju podrsku. Autori navode da su poteskoce prilikom prelaska iz srednje Skole na
fakultet izrazito tezak i emocionalno iscrpljuju¢i period u zZivotu (Baker i sur., 2003, prema
Dautbegovi¢, 2020). Emocionalno neprilagodeni studenti su pod ve¢im rizikom da se suoce
s ozbiljnim psiholoskim problemima. Takoder, adolescenti su viSe zabrinuti 1 imaju
posebnu Zelju za priha¢anjem od strane vrSnjaka i dokazivanjem. Nadalje, losa prilagodba
moze dovesti 1 do utjecaja na akademsko postignu¢e (Petersen 1 sur., 2009). LoSija
prilagodba je prisutnija kod studentata prve godine u odnosu na student visih godina
(McDermott i Pettijhon, 2011), te je takoder, pokazano da je uspjeSna socijalna prilagodba

povezana sa Skolskim postignu¢em.

U studiji Mavroveli i sur. (2008), u kojoj su procjenjivali EI kod djece u dobi od 11
do 12 godina, pokazane su niske negativne korelacije izmedu Upitnika za procjenu EI kod
djece 1 izvjestaja ucitelja kada se radi o problemima u ponasanju, problemima s vr$njacima
i hiperaktivnosti. Takoder, Mavroveli i Sanchez — Ruiz ispitivali su da li EI moze
predvidjeti prosocijalno i antisocijalno ponasanje u skoli. Pokazano je da u usporedbi s
djecom koja imaju nisku El, djeca koja imaju visoku EI u dobi od 7 do 12 godina smatraju
se ljubaznijima, socijalno kompetetnijim i manje agresivnima prema svojim vr$njacima.
Nadalje Windingstad i sur. (2011) povezali su rezultate mjerenja EI sa simpatisanjem od
strane vr$njaka kod uzorka 10-godiSnjaka i dobili su rezultate koji pokazuju da iako EI nije
znacajno korelirala s djefijom sociometrijom postojala je znacajna povezanost sa

subskalom El i procjenom dje¢ijih interpersonalnih vjestina.

Malo istrazivanja je uradeno koji pokazuju povezanost EI kao individualne osobine
s aspektima socio — emocionalne prilagodbe u $koli. Medutim, Brouzos i sur. (2014) u

svojoj studiji za cilj su imali ispitati odnos izmedu EI i socio-emocionalne prilagodbe djece
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u skoli i1 procijeniti potencijalne veze izmedu EI i akademski uspjeh. Istrazivanje su
sproveli na uzorku 205 djece izmedu 8 i 12 godina, ali podjeljeni u dvije grupe. Prva grupa
od 8 do 10 godina i druga od 11 i 13 godina. Djeca su bila iz 12 drzavnih osnovnih $kola sa
Kipra. EI je mjerena pomo¢u Bar — On-ovog upitnika samoprocjene, a skala za izvjesce
nastavnika koriStena je za procjenu djecjeg adaptivnog funkcionisanja i socio-emocionalnih
problema u Skoli. Rezultati koje su dobili pokazuju da su procjene EI kod djece i procjene
ucitelja razli¢ite. U grupi gdje su djeca dobi od 8 do 10 godina, ukupna EI nije korelirala ni
s jednom od mjera adaptivnog funkcionisanja. U grupi gdje je dob djece od 11 do 13 godina
bilo je nekoliko znac¢ajnih korelacija, tacnije tri indeksa adaptivnog funkcionisanja (u€enje,
marljivo izvrSavanje obaveza 1 biti sretan u Skoli) kao i1 potpuna prilagodljivost bili su u
pozitivnoj korelaciji s EI. Dakle, ove korelacije pokazuju da povezanost EI i razli¢itih
mjera adaptivnog funkcionisanja zavise od dobi. Kako djeca postaju starija povezanost
emocionalne samoucinkovitosti i adaptivnog funkcionisanja je jaca u Skolskom kontekstu.
Takoder, ovi rezultati pokazuju da EI ima znacajan utjecaj na percepciju ucitelja o tome
kako dijete upravlja svojim ponasanjem u Skolskom okruzenju. U¢itelji smatraju da djeca
koja imaju vece razine EI su viSe motivisana da se uklju¢e u odredena adaptivna ponaSanja,
dok prema njima djeca s niskim razinama EI imaju poteskoce u prilagodbi 1 manje socio —

emocionalne probleme.

Veliki naglasak se stavlja 1 na socijalnu prilagodbu koja pocCinje dolaskom osobe u
novo okruzenje koje je na pocetku nesigurno mjesto za nju. Svaka osoba tezi prihvacanju
od strane drugih u drustvu u kojem se nalazi, pa zbog toga se nastoji i ponasati u skladu s
normama tog drustva. S obzirom da je svaki pojedinac individua za sebe, to prilagodavanje
nece biti isto za svakoga. Ukoliko su zahtjevi s kojima se pojedinac suocava u medusobnoj
suprotnosti ili ukoliko se oni sukobe s njegovim li¢nim stavovima javljaju se poteskoce u
socijalnoj prilagodbi. Nadalje, socijalizacija igra jako vaznu ulogu u prilagodavanju osoba
jer kroz proces socijalizacije pojedinci se pripremaju za zivot u odredenom druStvu u
odredeno vrijeme. Kod djece proces socijalizacije se posmatra kroz stepen u kojem se slazu
sa svojim vrSnjacima, manifestuju adaptivna ponaSanja te inhibiraju nepozeljna ponasanja

(Crick 1 Dodge, 1994, prema Dautbegovi¢, 2020).
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Jedan od nacina koji pomaze djeci da razviju svoje sposobnosti prilagodavanja jeste
saradnicko ucenje. Medutim u nasem obrazovnom sistemu saradnicko ucenje je jako
rijetko. U interakciji s vrSnjacima djeca imaju priliku usvojiti novo znanje i vjeStine koje su

im vazne za zdravu prilagodbu.

Moguce je javljanje odredenih poteskoca u toku procesa prilagodbe poput pojave
anksioznosti, stresa, somatizacije, nezadovoljstva, depresije i sl. Prilagodba studenata, na
primjer, na fakultetu podrazumijeva niz problema koji zahtijevaju pravovremeno otkrivanje
Sto pomaze u procesu osposobljavanje za karijeru i osobni razvoj (Orlov i sur., 2018).
Adolescenti se suoCavaju s raznim problemima kao Sto su individualne karakteristike,
Skolske obaveze i zahtjevi, odnosi s vrS$njacima i sl., Sto dovodi do tjeskobe i frustracije
(Borisova, 2018, prema Shamionov i sur., 2021). Takoder, poveéana anksioznost je okida¢
za mnoge somatske probleme kao Sto su poremecaji endokrinog sistema, poremecaji
prehrane, imunoloSki poremecaji, poremecaji nervnog sistema. Javljaju se 1 psihicki
poremecaji zbog povecane razine anksioznosti. Prema istraZziva¢ima, umjerena anksioznost
omogucava razvoj jer djeluje kao adaptivna anksioznost koja doprinosi uspjehu. Medutim,
pretjerana smirenost je znak prisustva psihickih problema (Essau, 2003; Miller i sur., 2011,
prema Shamionov i sur., 2021). Takoder, pojedina ponaSanja ucitelja poput sarkazma mogu
uzrokovati poteskoce u emocionalnoj prilagodbi djece (Hanko, 2016, prema Dautbegovic,
2020). Do lose prilagodbe dolazi i zbog toga $to djeca ne znaju prepoznati na vrijeme svoje
probleme, pa je zbog toga vazno da obrazovni sistem emocionalni aspekt tretira podjednako

kao i kognitivni §to ¢e omoguciti bolju socio — emocionalnu prilagodbu djece.

Ucenici dobrobit u Skoli tumace kao zadovoljstvo sobom, odnosima s roditeljima i
deSavanjima u Skoli. Savremeni obrazovni sistem za cilj ima povecati Skolska postignuca
koja su znacajna za osobni razvoj djece kroz zivot. Takoder, znak zdravog i dobrog
okruzenja za djecu u skoli je njihovo pozitivno raspoloZenje, usmjernost ka buducnosti,
op¢e samopoStovanje, drustvena orijentacija, energija, optimalna razina anksioznosti i sl.

(Konu i sur., 2002).
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5. FAKTORI KOJI DOPRINOSE RAZVOJU
EMOCIONALNE INTELIGENCIJE U OBRAZOVNOM
KONTEKSTU

Srednje djetinjstvo (razdoblje od 6 do 12 godina) je razdoblje tokom kojeg se
dijetetovo razumijevanje vlastitih i tudih emocija povecava zbog razvoja kognitivnih
sposobnosti (Louw i Louw, 2019, prema Erasmus i sur., 2022). Takoder, djeca tada mogu
govoriti o vlastitim emocija, sluSati 1 opazati emocionalne izraze kod drugih (Harris 1
Butterworth, 2002, prema Erasmus i sur., 2022), ali ¢esto se smatraju i manje emotivnima
od mlade djece upravo iz razloga jer su sposobna regulisati vlastite emocije. Tokom
srednjeg djetinjstva, djecija iskustva se proSiruju izvan obiteljskog konteksta, a najvazniji

od njih je Skolski kontekst (Eccles i Roeser, 2011).

U razvijenim zemljama poput Ujedinenog Kraljevstva i Sjedinjenih Americkih
Drzava u vecoj mjeri se prepoznaje potreba da se djeci omoguci Sto bolji razvoj. Na
primjer, UK je to predstavilo kroz tzv. Djeciju agendu i zakon o djeci iz 2004. godine koji
pruza osnovu za planiranje sistema reforme 1 stvaranja novih duznosti i odgovornosti sluzbi
koje se brinu za djecu s ciljem povecavanja djecijih moguénosti kako bi ostvarili svoje
potencijale. Primjer prepoznavanja potrebe za razvijanjem emocionalnih vjesStina djece i
mladih je da budu mentalno i emocionalno zdravi, sigurni od diskriminacije i nasilja, da im
se omoguci osobni i drustveni razvoj, razvijanje sampouzdanja i sl. Razvoj El je povezan i
s uéinkovitim u¢enjem i postignuéima, te se smatra klju¢nim za ispunjavanje osobnih
ciljeva (Qualter i Gardner, 2007).

Malo studija je sprovedno na uzorku osnovnoskolske djece (mlada od 12 godina)
zbog nedostatka mjernih instrumenata za tu dobnu skupinu. Ali kroz istrazivanja pokazano
je da djeca i adolescenti koji postizu visoke rezultate na skali EI su ocjenjeni od strane
manja je vjerovatnoca da ¢e konzumirati alkohol i cigarete (Rubin, 1999, Ciarrochi i sur.,
2000, Trinidad i Johnson, 2002, prema Qualter i Gardner, 2007). Otkriveno je da
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adolescenti s visokom EI su osobe koje su sretnije od onih koji imaju nisku El (Petrides i
Furnham, 2003), zatim bolje se nose s prelaskom iz osnovne u srednju $kolu te je manja
vjerovatnoca da ¢e biti izbaceni iz Skole (Petrides i sur., 2004). Nisak EI je povezana s
niskim samopostovanjem, anksiozno$c¢u, te konzumacijom alkohola i droge (Summerfeld i
sur., 2006, Riley i Schutte, 2003, prema Qualter i Gardner, 2007). Nadalje, Zeider i sur.
(2002, prema Qualter i Garden, 2007) smatraju da uditelji igraju znacajnu ulogu u
emocionalnom razvoju djece jer daju specificne upute uCenicima i sluze ucenicima kao
modeli za ponaSanje. Takoder, Roeser 1 Peck (2003) isticu vaznost uloge ucitelja kod
neadekvatnog socioemocionalnog usmjeravanja i podrske obitelji i zajednice, pa zbog toga
glavni psiholoski cilj srednjeg djetinjstva je razvoj samopoStovanja, samosvijesti 1 socijalne

usporedbe.

Cesto se postavlja pitanje da li se moze poducavati EI, da li se ona moze promijeniti
1 kako bi se to mogla razviti. Razlog postavljanja ovih pitanja je Zelja da se EI uvede u
obrazovanje odnosno u nastavne planove Skola. Neke studije su istrazivale kako se EI moze
razviti. Npr. Jausovec i sur. (2001) su pokazali genetsku komponentu EI $to je dokazano
razli¢itim mozdanim aktivnostima. Nadalje, Tiwari i Srivastava (2004, prema Qualter i
Gardner, 2007) predstavili su pozitivan odnos izmedu EI i percipirane kvalitete okoline
obiteljskog okruzenja i Skole. Takoder, na sposobnost EI utjeCe i poducavanje vjestina EI
koje se odnose na percepciju i upravljanje emocijama. Pojedini istrazivac¢i tvrde da se EI
moze smatrati podlogom socio — emocionalnog ucenja tj. ucenja socijalnih vjestina i
emocionalnog znanja kako bi dijete postalo drustveno kompetetnije (Elias i sur., 2003;
Weare, 2004, prema Qualter i Gardner, 2007). Postoje dokazi iz SAD-a da se aspekti socio
— emocionalnog mogu dodati u nastavni plan i program te mogu imati izravne u¢inke na
druStvene kompetencije i nacin na koji djeca upravljaju druStvenim interakcijama 1
emocijama (Greenberg i sur., 1995; Battistich i sur., 1996, prema Qualter i Gardner, 2007).
Sprovodenje programa socio — emocionalnog ucenja u Skolama povezano je s boljim
akademskim uspjehom, intrapersonalnim vjestinama 1 kvalitetom meduljudskih odnosa
(Durlak i sur., 2011). Mnogi istrazivac¢i smatraju da je s$kolski kontekst povoljan za

poducavanje i u¢enje emocionalnih vjestina.
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Iz svih navedenih razloga smatra se da bi se poducavanje EI trebalo uvesti U Skolske
kurikulume. Zeider i sur. (2002, prema Qualter i Garden, 2007 ) predlozili su niz smjernica
za razvoj, sprovodenje i vrednovanje programa za unapredenje EI u Skolama. Smjernice su
ukljucivale potrebu razmatranja konteksta u kojem bi se programi trebali sprovoditi,
integraciju programa u Skolske kurikulume, potrebu da se osigura da su stecene vjesStine
prenosive u druge kontekste i pripremu onih koji su ukljuéeni u spovodenje programa poput
ucitelja. Medutim, pitanje koje se postavlja je da li su programi EI najbolji put prema

napretku?

5.1. Uloga nastavnika u poticanju emocionalne inteligencije

Emocionalna inteligencija je nova tema za istraZivanja u obrazovanju jer su
emocionalni odnosi izmedu nastavnika 1 ucenika najvazniji dio procesa ucenja i
poducavanja. Uspjesne $kole osiguravaju da svi uéenici ovladaju osnovnim vjestinama kao
Sto je Citanje, pisanje, matematika te da imaju jaka predznanja u drugim predmetima poput
historije, geografije, stranih jezika i sl. Vremenom nastavnici i roditelji su poceli podrzavati
obrazovne programe koji poboljSavaju socijalne i emocionalne vjestine ucitelja 1 ucenika
(Greenberg 1 sur., 2003). Istrazivanja pokazuju da su drusStvene i emocionalne vjesStine
povezane s uspjehom u mnogim podruc¢jima Zivota, kao $to je i u€inkovito poducavanje,
zatim ucenje ucenika, kvalitetni odnosi i akademski uspjeh (Brackett i Salovey, 2004;
Mayer i sur., 2004; Sutton i Wheatley, 2003, prema Brackett i Katulak, 2006). Individualna
emocionalna iskustva i emocionalna iskustva vrSnjaka u razredu utjecu na ucenikov osobni
i akademnski razvoj. Prema Beilock i Ramirez (2011), vazno je istraZiti emocije u tom

kontekstu kako bi se bolje razumijela motivacija uéenika i stil u¢enja.

Ucenici se osjecaju sigurniji u Skolama u kojima se brinu za njih i u kojima imaju
pozitivne odnose jedni s drugima. Neke studije pokazuju da je moguée razviti EI u bilo
kojoj dobi kroz obuku (Goleman, 1988; Bar — On i Parker, 2000, prema Dolev i Leshem,
2017). Visokokvalitetan profesionalni razvoj ucitelja smatra se kljuénim za ucinkovito 1
visokovalitetno poducavanje i1 Skolska postignuc¢a (Guskey, 2002; Day i sur., 2007; Ariav,

2008, prema Erasmus i sur.,, 2022). Smatra se da bi u€inkovit profesionalni razvoj za
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nastavnike trebao biti temeljen na Skolskoj saradnji (Darling — Hammond i sur., 2009).
Programi stru¢nog usavrSavanja za nastavnike prepoznaju vaznost koncepta EI za uspjesan
profesionalni razvoj (Day i sur.,, 2007). DruStveni i emocionalni apsekt obrazovanja
naglasava drustvenu i emocionalnu prirodu uc¢ionice, vezu izmedu druStvenih procesa i
ucenja, te potrebu za integriranjem emocionalne dimenzije u ucenje i poducavanje.
Odredeni istrazivaci su primjetili vezu izmedu EI i u€inkovitosti ucitelja i zakljucili da bi se
trebale razvijati socio — emocionalne vjestine ucitelja te da su ti napori jako rijetki pri obuci

ucitelja (Haskett, 2003; Drew, 2006, prema Dolev i Leshem, 2017).

Brackett i sur. (2011) su pokazali da emocionalno podrzavaju¢a klima u razredu ima
pozitivan u€inak na izvedbu, dok Landau 1 Meirovich (2011) smatraju da je razredna klima
odredena postupcima nastavnika unutar razreda. Prema Allodi (2010), klima u razredu
ukljuc¢uje meduljudske odnose, odnose izmedu ucenika i nastavnika, odnose s vrSnjacima,
komunikacijski stil nastavnika, upravljanje razredom i grupne procese. Takoder, ukljucuje 1
napore nastavnika za uklju¢ivanje uéenika u nastavne procese. Evans i sur. (2009) smatraju
da su najvazniji faktori razredne klime upravljanje razredom i stil poducavanja. Frenzel i
sur. (2007) smatraju da na¢in na koji ucenici percipiraju okruZenje u ucionici utjece na
njihova emocionalna iskustva unutar uéionice. Upravo zbog toga, pozitivna razredna klima
je kljuéna za ucenikovu motivaciju i akademski uspjeh. Takoder, postoji pozitivna
korelacija izmedu pozitivne izrazajnosti nastavnika i emocionalne kompetencije ucenika, a
s druge strane ucitelji koji su negativni stvaraju u u¢ionici klimu unutar koje se ucenici bore
da savladaju svoje emocije (Denham i sur., 2012). Eccles i Roeser (2009, prema Erasmus i
sur., 2022) pokazuju da je socio — emocionalno blagostanje uéenika rezultat odnosa ucitelja

iucenika 1 osjecaja pripadnosti.

Erasmus i sur. (2022) su sproveli studiju u osnovnim $kolama u Juznoj Africi na
uzorku ucenika od 8 do 12 godina. Ucestvovalo je 119 ucenika iz Sestih razreda iz dvije
Skole. Podaci EI su prikupljeni uz pomo¢ Upitnika emocionalne inteligencije osobina koji
se temeljio na teoriji EI, a sadrzaj upitnika je nastao na osnovu socio — emocionalnog
razvoja djece u dobi od 8 do 12 godina (Mavroveli i sur., 2008). Rezultati pokazuju visoko

znacajnu korelaciju izmedu rezultata razredne klime 1 EI §to pokazuje snaZznu vezu izmedu
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ta dva konstrukta u kontekstu osnovne $kole. Pokazano je da su ucenici vise aktivni u
ucionicama za koje su karakteristi¢ni pozitivni osjecaji uzivanja, povezanosti i postovanja
nego u ucionicama S negativnhom atmosferom (Brackett i sur., 2013). Takoder, saradnja
potieCe akademska postignuca i pozitivne odnose izmedu ucenika, a ne kompetitivnost
(Roseth i sur., 2008, prema Erasmus i sur., 2022). Takmicenje izmedu ucenika moze
motivisati neke ucenike da poboljSalju svoj akademski uspjeh, ali ve¢inu to dovodi do

smanjenja motivacije (Eccles i Roeser, 2009, prema Erasmus i sur., 2022).

Uklju¢ivanje programa za socijalno 1 emocionalno u¢enje u Skolama moze biti jako
izazovno jer ti programi se moraju baviti razli¢itim temama kako bi bili $to bolji 1
uspjesniji. Prema CASEL modelu (spajanje akademskog, socijalog i emocionalnog ucenja),
inicijative za integraciju programa u Skole trebale bi ukljucivati obuku o drustvenim i
emocionalnim vjeStinama kako za nastavnike tako 1 za ucenike, te bi trebali dobiti podrSku
na svim razinama ukljucujuci 1 direktore Skole. CASEL preporucuje da bi ti programi
trebali pruzati razvojne 1 kulturoloske upute, pokusati stvoriti briznu 1 privlacnu okolinu za
ucenje, poduciti djecu primjeni emocionalnih i1 socijalnih vjestina u skoli i1 izvan nje,
poboljsati Skolski ucinak bavec¢i se emocionalnom, socijalnom i kognitivnom dimenzijom

ucenja, poticati saradnju Skole 1 obitelji, te ukljucivati kontinuiranu evaluaciju i poboljSanje.

Istrazivanja pokazuju da su strategije nastavnika u razredu najkriticniji faktori koji
predvidaju uspjeh ucenika u njihovom ucenju (Hattie, 2012; Weisberg 1 sur., 2009, prema
Parinussa i sur., 2023). Razvijanje EI u¢enika ukljucuje aktivnu ulogu ucitelja, te kvalitetu
za stvaranje pojedinca koja je u skladu s kulturalnim vrijednostima. U okviru Skolskog
konteksta dijete se druzi sa svojim vrSnjacima i upravo je to vazno da dijete bude
prihvaéeno od strane drugih. Na primjer, pandemija Covid — 19 virusa koja se pojavila u
martu 2020. godine natjerala je ucenike da uce kod svojih domova te je sprijecila susrete

lice u lice kako s vr§njacima tako i s u€iteljima.

Ucitelji su ti koji trebaju dati savjete 1 pruZiti prave primjere koje ucenici mogu
oponasati, poput svakodnevnih aktivnosti koje su znacajne za ucenikov razvoj jer kada
ucenici zamisle stanje drugih osoba ili se postave u njihovu situaciju, bolje razumiju te

osobe. Potrebno je zamoliti u¢enike da razmisle o sebi, da se prvo zapitaju prije nego izvrse
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neko ponasnje. Takoder, ucitelji mogu pitati u¢enike o stvarima koje su savladili unutar
ucionice ili koje nisu savladali, pa ucenici mogu shvatiti koje su njihove prednosti i
nedostaci. Na taj nacin uenici pove€avaju svoju snagu, kao i kognitivni i emocionalni

aspekt svog razvoja.

5.2. Psiholoska podrska i savjetovanje

Stru¢ni saradnici u skolama se mogu definisati kao ,,specifi¢an profil prosvjetnih
radnika kojima je temeljna zadaca da u saradnji s drugim profilima stru¢njaka (uciteljima,
nastavnicima, vaspitac¢ima i direktorima) podsti¢u interni razvoj i pridonose unapredivanju
rada i rezultata vaspitno-obrazovnih ustanova “ (Stani¢i¢ 2006: 520, prema Skopljak i sur.,
2020). Stru¢ni saradnici u odgojno - obrazovnim ustanovama su pedagozi, psiholozi,
logopedi i socijalni radnici. Oni mogu primjenjuju kognitivne, afektivne i bihevioralne
intervencijske strategije kako bi pomogli u€enicima da budu mentalno zdravi pojedinci
(Myrick, 2003). Dakle, stru¢ni saradnici djeluju u odgojno — obrazovnim ustanovama,
pruzajuci savjetodavnu pomo¢ ucenicima kako bi prepoznali i prihvatili svoju li¢nost koja
se razvija, kako bi se naucili nositi s problemima i kako bi $to bolje iskoristili svoje
potencijale za proces samoaktualizacije. Stru¢ni saradnici obavljaju aktivnosti za
individualno ili grupno savjetovanje, usmjeravanje, konsultacije, nastavni plan, planiranje

programa, za evaluaciju i sl. (ASCA, 2007; prema Yuksel — Sahin, 2012).

Predskolsko razdoblje je kriticno razdoblje tokom kojeg se razvoj odvija jako brzo,
kao i razdoblje u kojem se pocinje oblikovati linost, te je dijete pod utjecajem okoline koja
moze utjecati na njegov proces ucenja (Uz-Bas, 2007; prema Yuksel — Sahin, 2012).
Takoder, to razdoblje je vazan korak za stjecanje pozitivnih osobina licnosti 1 pripremu za
srednju Skolu. Glavni cilj savjetovanja i usmjeravanja je pomoc¢i ucenicima da uspjesno

savladaju razvojne zadatke kroz koje prolaze (Myrick, 2003).

Usluge savjetovanja i usmjeravanja pomazu pojedincima da upoznaju i razumiju

sebe, prihvate svoje mane, ali i vrline, da vjeruju u sebe, razvijaju meduljudske odnose, a to
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sve pomaze pojedincima U kontinuiranom razvoju tokom razli¢itih razvojnih fazama.
Emocionalna inteligencija i rad stru¢nih saradnika su uvijek bili povezani jer su savjetnici

vrlo Cesto usredotoceni na socio — emocionalni razvoj uéenika (Sink, 2005).

Kalifornijski odjel za obrazovanje (2008) je sproveo studiju u kojoj se sazimaju
istrazivanja o ucinkovitosti psiholoSkog savjetovanja. Rezultati su pokazali da usluge
savjetovanja ucenika imaju pozitivan utjecaj na ucenik, utjecuci i na akademska postignuca

i profesionalni razvoj.

Na primjer, cilj studije Yuksel — Sahin (2012) je bio da stru¢ni saradnici procjene
usluge savjetovanja koje nude u svojim $kolama. Tacnije, Zeljelo se saznati koje usluge
savjetnici nude, zatim koja je razlika izmedu usluga u osnovnim i srednjim Skolama,
razlikuju li se usluge s obzirom na spol i koji su prijedlozi Skolskih savjetnika da usluge
budu Sto bolje. Uzorak se sastojao od 49 savjetnika iz osnovnih 1 srednjih Skola u Istanbulu.
Rezultati su pokazali da savjetnici nude osobne usluge savjetovanja na vecoj razini od
akademskih i profesionalnih usluga. Za ucenike je vazno ispunjavanje svih razvojnih
zadataka tj. i osobnih, i akademskih i profesionalnih. Takoder, pokazano je da usluge koje
se nude na razini osnovne Skole su neadekvatne, a usluge u srednjim Skolama su dosta
¢esce. Nadalje, usluge su bile znacajne prema spolu (70% zena i 37,5% muskaraca), tj.,
savjetnice su mnogo svjesnije u podru¢ju pruzanja usluga savjetovanja i usmjeravanja od
savjetnika. Takoder, savjetnici su izrazili Zelju za unapredenjem svog razvoja kako bi se
prilagodili sistemu koji se mijenja iz godine u godinu. Na primjer, u SAD-u svaka drzava
ima vlastite standarde za obucavanje psiholoskih savjetnika $to je u skladu s pravilima
Ameri¢ke udruge za savjetovanje. Nakon zavrSetka fakulteta, Skolski savjetnici pocinju
raditi u Skolama i tu se susre¢u s razli¢itim problemima ucenika. Vremenom dolazi do
potrebe razvijanja njihovog znanja 1 vjeStina zbog javljanja odredenih problema.
Nedostatak podrSke od strane ucitelja, porodice, ostalih radnika Skole moZze dovesti do

sagorijevanja Skolskih savjetnika i neadekvatnog obavljanja svog posla.

Nadalje, studija Cerit i Simsek (2021) se bavila istrazivanjem veze emocionalne
inteligencije 1 faktora psiholoske otpornosti. Za cilj istrazivai su imali poboljSanje

psiholoske otpornosti i EI kod adolescenata kroz program osposobljavanja socijalnih
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vjestina. Ucesnici u istrazivanju su bili ucenici od 14 do 17 godina. Upravo su adolescenti ti
koji zahtjevaju psiholosku otpornost zbog poteskoca s kojima se suocavaju u tom zivotnom
razdoblju. Rezultati ove studije pokazuju poveéane razine psiholoske otpornosti kod
adolescenata u eksperimentalnoj grupi koji su prosli kroz intervencijski program u
poredenju s onima u kontrolnoj grupi koji nisu prosli kroz program. Razne studije pokazuju
da programi povecéavaju psiholosku otpornost (Ritchie i sur., 2014; Peng i sur., 2014;
Huang i sur., 2020, prema Cerit i Simsek, 2021). U ovoj studiji $to se ti¢e rezultata EI nije
dobivena znaajna razlika. IstrazivaCi smatraju da je razlog tome to $to je program
sproveden tokom socijalnih aktivnosti adolescenata, a kasnija mjerenja su sprovedena
tokom sedmice ispita Sto izaziva veci stres kod ucenika. Zakljucili su da je potrebno ranije
sprovesti programa za suocavanje s problemima, za prilagodavanje 1 stvaranja psiholoske
otpornosti. Istraziva¢i su takoder uocili da je u ovoj studiji doSlo do povecavanja razine
otpornosti adolescenata, iako one nisu bile znacajne, te uoc€en je porast u komunikacijskim

odnosima.

Nekoliko prijasnjih studija pokazalo je su da su razine psiholoSke otpornosti visoke
kod osoba s visokom El (Aydin, 2010; Malak, 2011, prema Cerit i Simsek, 2021). U
Skolama postoji malo programa koji su organizovani za razvoj zastitnih faktora kod
ucenika. Na primjer, studija koju je sproveo Unuvar (2012, prema Cerit i Simsek, 2021) u
srednjoj Skoli pokazala je da je program psihoedukacije uc¢inkovit u poboljSanju psiholoske

otpornosti ucenika. EI je zaStitni faktor u razvoju pojedinca i njegove psiholoske otpornosti.

Rajkamal 1 Prema (2019) su u svojoj studiji pokazali da je doslo do znacCajnog
poboljsanja 1 povecanja EI nakon procesa savjetovanja. Zaklju€eno je da je EI vjeStina koja
se moze nauditi i koja moze poboljSati kavalitetu Zivota ucenika, ali i odraslih ukoliko se
adekvatno Koristi. Rezultati su pokazali da nije bilo spolnih razlika prije procesa
savjetovanja, ali nakon savjetovanja djevoj¢ice su bile bolje od dje¢aka u emocionalnom
razvoju. Mogu¢i razlog za to je da su djevojéice spremnije odmah promijeniti svoj stav

kako bi se prilagodili drustvu ili obitelji ukoliko je to potrebno.

Dakle, ucenici ¢esto mogu propitivati svoje osobne probleme i pokusat ih rijesiti, ali

i nauciti vjeStine za rjeSavanje tih problema uz pomo¢ npr. grupnog savjetovanja. Prednosti
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grupnog savjetovanja su da se samorazumijevanje moze prosiriti dijele¢i misljenja s drugim
ljudima, samopouzdanje i samopostovanje se mogu razviti, zatim ucenici mogu steci
povjerenje i pomagati drugima, te prihvatiti i razumiti druge ljude. Psiholosko savjetovanje
i podrska u Skolama imaju veliku vaznost jer se na taj na¢in uéenicima pruza emocionalna
podrska, pomaze im Se u rjeSavanju problema i osnazuje ih se da postignu svoj puni
potencijal kako osobni tako i akademski. Ucenici se suocavaju s razli¢itim emocionalnim
izazovima tokom Skolovanja, kao $to su stres, tjeskoba, depresija, problemi u ponaSanju,
problemi u obitelji ili vr$njacko nasilje. Prisutnost Skolskog psihologa ili savjetnika pruza
ucenicima siguran prostor gdje mogu razgovarati o svojim osjecajima, traziti podrSku i
nauciti u¢inkovite strategije za upravljanje emocijama. Takoder, kroz savjetovanje, ucenici
mogu nauciti bolje razumjeti svoje ucenje 1 raditi na razvoju vjeStina kao S§to su
organizacija, upravljanje vremenom 1 rjeSavanje problema. Psiholoski savjetnici mogu
raditi s uenicima na razvoju socijalnih vjestina i prevenciji nasilja. Ono $to je vazno jeste
da pruzanje psiholoske podrske u Skolama moze pomoc¢i u stvaranju inkluzivnog okruzenja

u kojem se svaki u€enik osjeca podrzanim.

6. PRAKTICNE IMPLIKACIJE

Za ucenike je vazno da koriste svoje emocije ucinkovito prilikom procesa ucenja, a
u tome im najvise pomaze emocionalna inteligencija. EI im pomaze da §to bolje donesu
odredene odluke kao i prilikom rijeSavanja problema u procesu ucenja. Poznato je da
obrazovanje stavlja naglasak na znanje viSe nego na samog ucenika kao pojedinca. Kroz
istrazivanje se vidi konstantna povezanost izmedu EI i akademskog uspjeha, pa zbog toga
raste 1 zainteresovanost za programe i aktivnosti u Skolama, koje za cilj imaju razvoj 1
poboljSanje kompentencija djece u osnovnim 1 srednjim Skolama. Upravo sprovodenje tih
programa postalo je prioritet u mnogim $kolama, ali malo istrazivanja se bavi tom temom.
Ukoliko studenti na vrijeme ne dobiju smjernice od strane S$kole ta¢nije ucitelja ili od svojih
roditelja, njihove nestabilne emocije npr. u periodu adolescencije mogu rezultirati

poremecajima u ponasanju.
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Prema podacima iz istrazivanja, Holandija je na prvom mjestu kada je rije¢ o
dobrobiti djece, zatim je slijede Svicarska, Danska i Finska. Zemlje poput UK-a i SAD-a
nalaze se niZe, Gak iza siromasnijih zemalja poput Poljske i Ceske. Ovo pokazuje da ne
postoji linearna povezanost izmedu dobrobiti djece u odredenoj zemlji i njenog BDP,

odnosno bogatstvo drustva nije garancija zadovoljstva gradana.

Porodica je mjesto gdje u€enici uce 1 pocinju razvijati svoje emocije, ali ve¢ina
roditelja nije sigurna da su oni najbolji za to i vecina ih ne shvaéa da je njihova uloga jako
znacajna za razvoj njihove djece (Boonzaaijer i sur., 2019, prema Fahlevi, 2020). Poslije
roditelja, druga vazna sredina za djecu je Skola i zbog toga bi trebala biti poticajna za
ucenikov razvoj EI, ali i intelektualnih sposobnosti (Cherry i sur., 2014; Martinez — Marin i

sur., 2020, prema Fahlevi, 2020).

Odredene Skole pruzaju Skolsko savjetovanje 1 usmjeravanje kako bi poboljsali i
intelektualne i emocionalne sposobnosti ucenika. Smatra se da su humanisti¢ki i
egzistencijalni pristupi jedni od uéinkovitijih pristupa koji se mogu Kkoristiti za savjetovanje
i usmjeravanje ucenika (Corey, 2015, prema Fahlevi, 2020). Mogu se primjenjivati za
poboljSanje kognitivnih i bihevioralnih izvedbi ucenika za Sto je zasluzna EI. Ovi pristupi
se usmjerava na ljudsko stanje kroz koncepte samosvijesti, odgovornosti, stvaranja smisla,
te se usmjeravaju na otkrivanje potencijala pojedinaca (Corey, 2015, Gosetti — Ferencei,
2020, prema Fahlevi, 2020). Nadalje, smatra se da su humanisticki i egzistencijalni pristupi
jedni od najboljih nac¢ina za razvoj EI ucenika u programima Skolskog savjetovanja.
Programi se fokusiraju na poboljSanje ponasanja uCenika kao $to je regulacija emocija,
emocionalna svijest o sebi, empatija, rjeSavanje problema, suoCavanje sa stresom 1 sl.

(Finlay-Jones i sur., 2015).
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6.1. Implementacija programa za razvoj emocionalne inteligencije u

Skolama

Implementacija programa za razvoj emocionalne inteligencije u $kolama postaje sve
vaznija U kontekstu obrazovanja. Emocionalna inteligencija se sve viSe prepoznaje kao
klju¢ni faktor uspjeha. U danasnjem drustvu programi za razvoj emocionalne inteligencije
postaju neizostavni dio obrazovnog sistema, a za cilj imaju ne samo poduciti u¢enike kako
bolje razumjeti i kontrolisati svoje emocije, ve¢ i kako da izgrade snazne interpersonalne
odnose, rjesavaju konflikte mirnim putem te kako da donositi ispravne odluke u razli¢itim
situacijama. Kroz programe, ucenici imaju priliku nauditi vazne vjeStine kao §to su

komunikacija, saradnja, asertivnost i empatija, koje ¢e im biti od velike koristi.

6.1.1. Program 'Podizanje svijesti o EI'

Mnogi programi tvrde da pomazu u razvoju EI, ali empirijski podaci c¢esto nedostaju
na tu temu i kada je potrebno odgovoriti na pitanja jesu li i koliko su ti progami poboljsali
kompetencije ucenika, odogovori nedostaju. Da bi odgovorili na ova pitanja Qualter i sur.
(2007) ispitivali su utjecaj intervencijskog programa EI na EI, ponaSanje u Skoli i
samopoSstovanje. Cilj je bio istraziti nose li se adolescenti s visokom razinom EI bolje s
prijelazom iz osnovne u srednju Skolu i dovodi li uvodenje programa za podizanje EI do

povecanja EI i vlastitih vrijednost.

U programu su ucestvovale dvije grupe uéenika (u dobi od 11 do 12 godina) iz
srednje Skole u sjeverozapadnoj Engleskoj. Prva grupa je bila generacija od 2002. do 2003.
godine koja je bila kontrolna grupa jer tokom te godine nije bilo podizanja svijesti o El.
Generacija od 2003. do 2004. bila je eksperimentalna grupa tj. ucestvovali su U
aktivnostima osmiSljenim za unapredenje razvoja, vjezbanja strategija suocavanja, a
posebno u domeni emocionalne inteligencije. Ucitelji su takoder prisustvovali sesijama
programa 'Podizanje svijesti o EI'. U junu 2003. svi mentori su prisustvovali sesiji
'Podizanja svijesti o EI', a vlasti su osigurale obuku za mentore i u¢enike starijih razreda
koji su bili vr$njacki mentori za uc¢enike od 11 do 12 godina. U okviru programa koristen je

materijal koji ukljucuje: knjigu za svakog ucenika, 'Cool kartice' za mentore i pakete
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podrske koji pomazu uéiteljima da u¢enicima omoguce koristenje svojih resursa. Kartice su
pruzale informacije i savjete na jasan i jednostavan nacin o raznim pitanjima i temama koje
se odnose na socio-emocionalne vjestine koje su obuhvaéene konceptom emocionalne
inteligencije kao Sto su prijateljstva, zlostavljanje, briga za druge, vlastiti i obiteljski

problemi, samopostovanje, emocije i sl.

Rezultati pokazuju da je eksperimentalna grupa pokazala znacajna poboljSanja kod
osoba koje su na pocetku godine imala nisku EI. Eksperimentalna grupa je takoder
pokazala promjene u svojoj percepciji Skolskih sposobnosti i drustvenih kompetencija
tokom akademske godine. Takoder, pokazno je da u¢enici s visim razinama EI se bolje nosi
s prijelazom u srednju skolu. Takoder, grupa s visokom i prosjecnom EI postigle su
znacajno bolje ocjene u odnosu na uc¢enike s nizim razinama EI. Nadalje, kontrolna grupa je
pokazala smanjenje svojih srednjih vrijednosti EI u $to je u skladu s dokazima koji
pokazuju da je prijelaz Cesto povezan s negativnim ishodima (Fenzel, 2000; Harter 1 sur.,
1992; Watt, 2000; prema Qualter i sur., 2007). Sto se ti¢e ekperimentalne grupe pokazane
su znacajno povecane razine EI tokom godine samo za one koji su imali nisku EI na
pocetku godine. Razine El za one koji su na pocetku imali visoke i prosje¢ne rezultate na
skali El su pale. Taj pad je bio neoc¢ekivan i pokazuje da program nije bio uéinkovit za one

s ve¢ visokim razinama EI.

6.1.2. Program alternativnih strategija razmisljanja

Program alternativnih stategija razmisljanja (PATHS) je program za razvijanje El
koji privlac¢i mnogo paznje. Cilj programa je pomoci djeci da razviju svoje emocionalne 1
socijalne vjeStine poput empatije i samosvijesti kroz predavanja, nastavne predmete i sl.
(Kelly i sur., 2004). Kelly i sur. (2004) opisali su program PATHS tokom jedne godine u
razredu koji se sastojao od 25 djece u dobi od 9 do 10 godina. PATHS se temelji na Cetiri

pretpostavke:

e Na djecijoj sposobnost razumijevanja emocija i rasprave o njima §to je povezano s

njihovim ponasanjem;
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e Na njihovim sposobnostima upravljanja, razumijevanja i rasprave 0 emocijama sto
utjece na proces socijalizacije;

e Na njihovoj sposobnost razumijevanja vlastitih i tudih emocija $to je glavna
komponenta u¢inkovitog rjesavanja problema;

e Na skolskom okruzenju jer moze biti mjesto promjena.

Nadalje, PATHS se fokusira na niz procesa, a to su:
e razvijanje i koriStenje veceg broja emocija;
e povecanje sposobnosti raspravljanja o emocijama;

e razvijanje razumijevanja meta-kognitivnih aspekata emocija

Podaci su pokazali da je program koristan dodatak 1 ucitelji su smatrali da program
pomaze u razvoju emocionalnih vjestina posebno sposobnosti razumijevanja i upravljanja
emocijama. Takoder, uitelji su izvjestili o tome da su ucenici dosta viSe saradivali, uzivali
u programu, ali i smatrali da im je program pomogao da se nose s vlastitim emocijama

bolje i da bolje razumiju druge.

6.1.3. Program tranzicije iz srednje Skole na fakultet, vjiezbe za razvoj EI i program

razvoja EIl u Indoneziji

Studija Parker i sur. (2006) istrazivala je utjecaj programa za upravljanja koji je
nastojao promicati razli¢ite emocionalne i socijalne komeptencije kod studenata prve
godine menadzmenta. Usporedivani su rezultati EI na pocetku i na kraju programa i da li je
bila prisutna ikakva promjena u odnosu na studente koji nisu ucestvovali u programu.
Rezultati su pokazali da su studenti imali znantno vece razine EI na kraju godine u
poredenju s kontrolnom grupom prve godine. Dakle, Parker i sur. (2006) su pokazali u¢inak
programa koji je sproveden na studentima prve godine na sveucili§tu u Ontariju. Studija je
ukljucivala 635 studenata prve godine koji su zapoceli studij unutar 24 mjeseca od
zavrSetka srednje Skole. Na pocetku akademske godine studenti su popunili Inventar
postignuca za mjerenje EI (CAI; Wood i sur., 2005, prema Wood i sur., 2006). Program je

odrZan tokom ljeta, a sastojao se od redovnog kontakta izmedu mentora (studenti koji imaju
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vise iskustva) i rizi¢nih ucenika (276 ucenika koji su na osnovu Inventara identifikovani
kao rizi¢ni za akadmeski uspjeh ili odustajanje od skolovanja). Taj telefonski kontakt bio je
usmjeren na pomo¢ ucenicima u prepoznavanju i razvoju ciljeva za prevazilazenje osobnih
ili akademskih izazova. Takoder, pokazano je da je vjerovatnije da ¢e rizi¢ni studenti kKoji
su ucestvovali u ljetnom programu nastaviti svoje obrazovanje za razliku od rizi¢nih

studenata u kontrolnoj grupi.

Na primjer, Mortris 1 sur. (2005) razvili su vjezbe za razvoj EI koje se koriste za
studente preddiplomskog i diplomskog studija. Kako bi doslo do razvoja emocija, autori su
predstavili aktivnosti koje se usmjeravaju na vizualne umjetnosti (npr. poezija se koristila

za razvoj emocionalne samosvijesti).

U Indoneziji programi za razvoj EI u€enika se sprovode na malo drugaciji nacin,
odnosno ne sprovode se u obliku SEL kurikuluma (socio-emocionalno ucenje), ve¢ se
sprovode kao individualno ili grupno Skolsko savjetovanje (Ginting 1 sur., 2020, prema
Fahlevi, 2020). U Indoneziji glavni cilj obrazovanja je poboljSati i razviti potencijal u¢enika
za izgradnju snaznog karaktera (Nurdin, 2015, prema Fahlevi, 2020). Kako bi se postigao
ovaj cilj u€enici trebaju biti pripremljeni za proces samoregulacije, Samousmjeravnja i sl., a

ucitelji su ti koji su odgovorni za taj cilj.

6.2. Obuka nastavnika za poticanje emocionalne inteligencije

Visokokvalitetan profesionalni razvoj ucitelja smatra se kljuénim za ucinkovito i
kvalitetno poucavanje i Skolska postignu¢a ucenika (Day i sur., 2007). Smatra se da se
ucitelji moraju kontinuirano usavrSavati tacnije usavrSavati svoje profesionalne vjestine,
prosirivati svoje znanje i biti u toku s novim idejama (Avdor, 2008, prema Dolev i Leshem,
2017). Ucinkovit profesionalni razvoj za nastavnike trebao bi biti temelj za Skole (Darling —
Hammond i sur., 2009). Na osnovu veze izmedu EI i u¢inkovitog poucavanja, Smatra se da
nastavnici koji Zele postati u¢inkoviti mogu imati korist od profesionalnih prilika za razvoj

svoje EI (Brackett i sur., 2009). Iako se prepoznaje vaznost EI kako za u€enike tako i za
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nastavnike, ali programi za osobni razvoj i razvoj EI jo§ uvijek su rijetki. Poucavanje se
smatra drustvenom i emocionalnom profesijom. Ucitelji osjecaju razlicite aspekte Skolskog
zivota i u usporedbi s drugim profesijama, emocije se mnogo ¢esS¢e manifestiraju i u ve¢em
intezitetu kod ucitelja (Back, 2008, prema Dolev i Leshem, 2017). Dakle, drustvene i

emocionalne vjestine su jako vazne za u¢inkovitost nastavnika.

Istrazivaci koji su utvrdili vezu izmedu EI 1 u¢inkovitosti ucitelja zakljucili su da je
potrebno razvijati socio — emocionalne vjestine uéitelja i da to nije Cesto slucaj prilikom
obuke ucitelja (Haskett, 2003; Drew, 2006, prema Dolev i Leshem, 2017). Prema Brackett i
sur. (2009), vecina ucitelja i nastavnika ima korist od programa tokom kojih dolazi do

razvoja El.

Dolev i Leshem (2017) su sproveli istrazivanje o obuci nastavnika u Izraelu. Studija
je sprovedena u jednoj srednjoj $koli, a u istrazivanju je ucestvovala 21 osoba (4 muskarca i
17 Zena) u dobi od 33 do 64 godine, odnosno svi aktivni nastavnici u toj $koli. Tokom
istrazivanja Skola je imala 600 ucenika u dobi od 13 do 18 godina, koji su bili 1 iz ruralnih i
iz urbanih sredina, kao i razli¢itih etni¢kih pripadnosti i razli¢itog ekonomskog statusa.
Direktor Skole je pokrenuo grupni program osposobljavanja nastavnika kao dio programa
stalnog stru¢nog usavrSavanja. Znacaj EI je bio prepoznat odnosno koliko EI doprinosi
uc¢inkovitosti nastavnika. Obuka se sprovodila u $koli, nakon nastave, a sprovodena je od
strane tri stru¢njaka. Program se temeljio na Bar — On — ovom modelu El, te je trajao dvije
godine. Sastojao se od niza grupnih radionica i pojedinac¢nih sesija. Tokom prve godine
program se sastojao od niza grupnih radionica (12 radionica) koje su trajale nekoliko sati po
danu svaki mjesec. Te grupne radionice su se temeljile na teoretskim i empirijskim
rezultatima EI, odnosno njenoj vaznosti za pojedinca, nastavnika, Skolu i sl. Tokom druge
godine sprovedeno je 10 individualnih sesija, 2 do 3 sedmi¢no. Svakom sudioniku je bio
dodjeljen trener koji ih je poticao na razvoj vlastite EI. Takoder, prije obuke izmjerena je EI

kod nastavnika.

Ovaj dvogodisnji program imao je pozitivan utjecaj na sve nastavnike koji su
ucestvovali, te su mnogi rekli da je trening imao jako velik utjecaj na njih. Utjecaj

programa je bio razli¢it za sve osobe te na osnovu toga istrazivaci su istaknuli 5 tema:
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svijest o EI, samosvijest, razvoj vjestina EI, utjecaj na svakodnevnicu i utjecaj na stav

nastavnika.

Obuka je promicala svijest o El i njenom utjecaju na obrazovanje. Nadalje, javila se
samosvijest kod nastavika, te su izvjestili da ih je obuka motivisala da istrazuju pitanja o
sebi, te da se ukljuée u procese koji ée ih dovesti do novih otkriéa. Sto se tice razvoja
vjestina EI, vecina nastavnika je uvjerena da je poboljsala svoju EI te da je to praceno S
pozitivnim posljedicama kada je rije¢ o njthovim kompetencijama koje su Zeljeli ugraditi u
svoje ponaSanje. Nastavnici su izvjestili 0 razvoju kompetencija koje su povezane s
poducavanjem, kao §to su na primjer kontrolisanje nagona, asertivnost, empatija, drustveni
odnosi, ali i samoaktualizacija. Kad je rije¢ o utjecaju na svakodnevnicu, mnogi nastavnici
ucenika 1 bili su svjesni emocionalne situacije u razredima. Na primjer, jedna nastavnica je
uspjela smanjiti svoju previsoku razinu empatije $to joj je pomoglo u odrzavanju discipline
u razredu. Takoder, mnogi nastavnici su izvjestili o tome da im je kontrola impulsa
omogucila da reguliSu svoje emocije, da djeluju manje impulzivno, te da izbjegavaju
povredivanje osjec¢aja uCenika. Na taj nacin su uspjevali da odrze pozitivniju atmosferu u
razredu 1 da Sto bolje upravljaju njima. PoboljSanje vjeStina pomoglo im je za ostvarenje
ciljeva u karijeri 1 u poboljSanju uc¢inkovitosti u skoli. Na kraju §to se ti¢e utjecaja na stav
nastavnika, svi nastavnici su usvojili stav da se El treba razvijati, kako kod njih tako i kod
ucenika. Nastavnici su izvjestili o tome da su poboljsali svoju samosvijest, ali i
kompetencije i El te da su uspjeli te kompetencije integrirati u svoj profesionalni i li¢ni
identitet. Nastavnici su prepisivali ja¢inu svoje samosvijesti utjecaju EI, a na taj nacin su

bili odgovorniji za svoje ponaSanje u razredu.

Malo je programa koji su usmjereni na emocionalne kompetencije nastavnika i
ucitelja (Cohen i Sandy 2007; Jennings i Greenberg 2009, prema Dolev i Leshem, 2017).
Dakle, ovi rezultati pokazuju da se EI moze razviti kod nastavnika i da programi za EI
mogu biti uc¢inkoviti i pozitivno utjecati na rad nastavnika i njihove odnose s u¢enicima.

Citav taj proces motiviSe nastavnike da mnogo Sire razmiSljaju o svom profesionalnom
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razvoju i da se razvija njihova svijest o drugima Sto mijenja pedagoske poglede i percepciju

uloga.

6.3. Saradnja skole, obitelji i zajednice

Skola, obitelj i zajednica su tri razli¢ita sistema, ali medusobno su zavisna, a izmedu
njih je jako bitna komunikacija. Zajednica predstavlja podsistem naSeg drustva i u ovom
kontektu uzima se zajednica u kojoj postoje obitelj i $kola i unutar koje oni djeluju.
Zajednica je ta koja podrzava rad Skole 1 obitelji 1 na taj nacin im olakSava rad, te ¢ini da
rad bude $to ucinkovitiji. Na taj nacin njihove akcije postaju mnogo jace. Cjelokupan razvoj
ucenika (emocionalni, kognitivni i socijalni) je jedan od najtezih zahtjeva koji se postavlja
pred $kolu u danasnjem obrazovnom kontekstu. Skola, obitelj i zajednica ulazu zajednicki
napor kako bi postigli Sto znacajniji rezultat za sve one koji su ukljuceni u njihove sisteme
(ucenici, roditelji, ucitelji 1 sl.). Jako je vazna potreba za funkcionalnom interakcijom
izmedu 8kole, obitelji i zajednice. Skola je ta koja ima usmeravajuéu ulogu i teZi ka tome da
stvori okruzenje i podrzi aktivnosti porodice i zajednice. Takoder, 3kola, obitelj i zajednica
ne mogu djelovati u periodu izolacije. Takav slucaj se desio 2020. godine u periodu

epidemije.

Istrazivanja su pokazala da su ishodi ucenja (akademska postignuca i izvedbe) pod
utjecajem obitelji, Skole, faktora motivacije i druStva (Aremu i Sokan, 2003; Aremu i
Oluwole, 2001, prema Vahedi i Nikdel, 2011). Takoder, istrazivanja su pokazala da su
akadmeski uspjeh 1 ukljuenost roditelja u obrazovanje dijeteta jako povezani jer
ukljucenost roditelja kako pomaze djeci tako pomaze i samim roditeljima i Skolama (Tella i
Tella, 2003; Campbell, 1995, prema Vahedi i Nikdel, 2011). Nadalje, Rasinki i Fredrick
(1988, prema Vahedi i Nikdel, 2011) zaklju¢ili su da roditelji imaju vaznu ulogu u
postavljanju temelja za ucenje djece, a Zang i Carrasquillo (1995) su pokazali da kada su

djeca okruzena briznim 1 sposobnim roditeljima sposobni su za razvoj bez poteSkoca.
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Schickedanz (1995, prema Vahedi i Nikdel, 2011) je pokazao da su djeca pasivnih roditelja

imala slabe akadmeske razultate.

Prema Khajehpour (2011), na primjer, ucenici srednjih skola u Iranu svakodnevno
se suoCavaju S izazovima kada je rije¢ o njihovom obrazovanju jer osjecaju veliki
emocionalni napor uzrokovan losim Skolskim okruZzenje i poducavanjem od strane
nemotivisanih nastavnika. Skole se po&inju usmjeravati na sprovodenje reforme skola kako
bi restrukturirali skolske kurikulum i usmjerili se §to vise na u¢enike. Kao dio reforme od
Skola se traZi da se udruze sa zajednicama ucenika kako bi mobilizirali ljudske 1 materijalne
resurse potrebne za akademski uspjeh (Sanders i Harvey, 2002). Medutim, skole se nalaze u
teSkoj poziciji jer nemaju jasne smjernice za uspostavljanje i odrzavanje saradnje S
obiteljima i zajednicama ucenika, te takoder ¢esto nemaju adekvatno osoblje ili sredstava
za sprovodenje tih reformi. Studija Sanders i Harvey (2002) pokazala je cetiri faktora koja
omogucavaju jednoj Skoli da razvije i odrzi saradnju sa zajednicom, a to su: velika
posveCenost procesima obrazovanja ucenika, podrSka uklju¢ivanju zajednice, ugodna
Skolska klima i1 dvosmjerna komunikacija o razini 1 vrsti ukljucenosti zajednice. Ova vrsta
podrske vazna je za poboljsanje funkcionisanja Skola, posebno za $kole u visokorizi¢nim,
urbanim zajednicama od kojih se sve viSe trazi da poboljSaju akademske rezultate i
rezultate ponaSanja uenika, Cesto bez povecanja materijalnih i ljudskih resursa. Dakle,
saradnja Skole, obitelji i zajednice je vazna strategija za poboljSanje rada Skola Sto je

znacajno za razvoj ucenika.

Dakle, zajednica moze igrati klju¢nu ulogu u procesu poboljSanja ponasanja uc¢enika
i njihovog akademskog uspjeha. Za saradnju $kole i roditelja jako je vazno da Skola ima
potporu zajednice 1 da se omoguci stvaranje prikladnog poticajnog konteksta. Na primjer,
direktorima je potrebno predstaviti prednosti u¢inkovite saradnje $kole i zajednice, kako bi
se organizovale odgovarajuce aktivnosti i kako bi se stvorilo skolsko okruzenje koje potice
i podrzava ucenike. Nadalje, $kolsko osoblje, treba profesionalni razvoj i obuku kako bi
razumijeli svoju ulogu u saradnji sa zajednicom. Bitno je ucinkovitije povezati skolu s

roditeljima i zajednicom kako bi poboljsali rezultate ucenika.
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Roditeljima je potrebno pokazati i dati upute o tome kako da budu ucinkovito
ukljuceni u razvoj djece. Prema Vahedi i Nikdel (2011) postoji Sest vrsta programa koje bi

skole mogle koristiti za izgradnju §to boljih roditeljskih vjestina:

e skola moze pomoci roditeljima u odgoju djece i vjestinama roditeljstva

e Skole mogu komunicirati s obiteljima o Skolskim programima i potrebama
ucenika

e Skole mogu potaknuti obitelji da budu ukljucene u procese ucenja djece kod
kuce

e Skole mogu ukljuciti roditelje u donosenje skolskih odluka

e Skola moze raditi na uklju¢ivanju roditelja kao volontera u aktivnosti Skole

e Skole mogu saradivati s udruzenjima koja pruzaju usluge obiteljima,

ucenicima 1 opéenito zajednici.

Vaznost svih ovih programa je u tome da akademski uspjeh ucenika zavisi od veze
izmedu Skole i roditelja. Adeyemo (2005) je naglasavao saradnju Skole, roditelja i
zajednice, te kako djeca uce i rastu kroz ta tri sistema. Zbog toga ta tri sistema moraju
saradivati kako bi zadovoljili potrebe dijeteta. Epstein (1997, prema Epstein i Sanders,
2002) je predstavio Sest tipova ukljuCenosti na temelju odnosa izmedu Skole, obitelji i
zajednice, a to su: roditeljstvo, komunikacija, uc¢enje kod kuce, donosenje odluka, saradnja
sa zajednicom i volontiranje. Dakle, ovih Sest vrsta uklju¢enosti moraju biti aktivni kako bi

njihova saradnja bila uspjesna.

U naSem obrazovnom sistemu nacini saradnje Skole s roditeljima su: roditeljski
sastanci, individualna komunikacija s uéiteljima i struénim saradnicima te odredene pisane
poruke roditeljima. 1z praksa se zna da ovi nacini saradnje nisu zadovoljavaju¢i ni za
ucitelje ni za roditelje. Ucestvovanje roditelja, u procesu obrazovanja, je samo formalno,
bez moguénosti utjecaja na vazne odluke. Centralizacija i standardizacija nastavnog plana i
programa ne ostavlja $kolama dovoljno prostora za prilagodbu potrebama lokalne zajednice
(Tavas i Bila¢, 2011). U nasim Skolama jo$ uvijek prevladavaju tradicionalni oblici saradnje

s roditeljima. Medutim, savremeni nacini komunikacije mogu dodatno poboljsati
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komunikaciju izmedu roditelja i Skole. Ipak, tehnologija ne smije zamijeniti komunikaciju

licem u lice roditelja i uéitelja, a odgovornost za dobru saradnju i dalje je na skoli.

Saradnja skole i roditelja, kao i ukljucenost zajednice, igra kljuénu ulogu u
unapredenju emocionalnih kompetencija ucenika. Saradnja je vazna jer se na taj nacin
ostvaruje holisticki pristup obrazovanju koji podrazumijeva integrisano ucenje.
Emocionalne kompetencije se pored skole razvijaju i kod kuce i u Sirem okruzenju. Kada
Skola i roditelji rade zajedno, djeca uvidaju poruke o vaznosti tih vjestina (Epstein, 2001).
Zatim, bitno je podrzati razliCitosti jer svako dijete je jedinstveno, a roditelji i ucitelji

zajedno mogu bolje uociti specificne potrebe svakog uc¢enika (Henderson i Mapp, 2002).

Nadalje, istrazivanja pokazuju da su ucenici sa razvijenim emocionalnim
kompetencijama uspesniji u Skoli. Oni imaju bolju koncentraciju, motivaciju i socijalne
vjestine (Weissberg i sur., 2015). Emocionalne kompetencije pomazu u smanjenju stresa,
anksioznosti 1 agresivnog ponaSanja kod u€enika (Goleman, 1995). Takoder, kroz saradnju
dolazi do jacanja porodi¢nih veza jer se povecava komunikacija i poverenje izmedu
roditelja 1 Skole Sto pozitivno uti¢e na porodicnu dinamiku (Epstein, 2001). Zajednica moze
pruziti odredene dodatne resurse i podrsku kroz razne programe i aktivnosti. Ukljucivanje
zajednice ucenika moze pomoci u pokazivanju pozitivnih vrijednosti i ponasanja, pruzajuci
djeci vise uzora (Henderson i Mapp, 2002). Kontinuirano ucenje kroz razli¢ita okruZzenja
pomaze djeci da stabilizuju i primijenu emocionalne vjestine u razli¢itim kontekstima
(Weissberg i sur., 2015). Dakle, kroz saradnju, problemi sa emocionalnim zdravljem mogu
se prepoznati u ranom stadiju, smanjujuéi rizik od ozbiljnijih problema (NASP).Skola,
roditelji i zajednica mogu zajedno raditi na stvaranju podrzavajuc¢eg okruzenja koje

promovise mentalno zdravlje i dobrobit u¢enika (CASEL).

Saradnja skole i roditelja te ukljucenost zajednice su kljuéne za stvaranje okruzenja
koje podstice emocionalni razvoj ucenika. Ovaj sinergijski pristup omogucava
sveobuhvatniju podrsku djeci, ¢ime se poboljsavaju njihovi akademski uspesi, emocionalno

zdravlje i socijalne vjestine (Goleman, 1995; Epstein, 2001; Weissberg i sur., 2015).
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7. ZAKLJUCCI

U okviru ovog rada je ukazano na vaznost EI kada su u pitanju razli¢iti aspekti
prilagodbe djeteta u odgojno — obrazovnom procesu. Istrazeni su razliCiti aspekti EI,
prikazana je operacionalizacija EI kroz analizu modela §to omogucuje dublje razumijevanje
njenog koncepta. Model sposobnosti, model osobina i mjeSoviti model prikazuju
sveobuhvatan okvir za razumijevanje El kao skupa sposobnosti koje se mogu mijeriti i

razvijati.

Kljuéna obiljezja pojedinca, koji ima visoku razinu El, uklju¢uju samoregulaciju,
samosvijest, empatiju, motivaciju i1 socijalne vjesStine. Nadalje, osobe s razvijenom EI
pokazuju bolju sposobnost upravljanja stresom, efikasnije rjeSavanje konflikata kao 1
uspostavljanje kvalitetnijih interpersonalnih odnosa. Upravo zbog toga, EI je klju¢na za

uspjeh u skolskom okruzenju.

Utjecaj EI na razliCite aspekte funkcionisanja uéenika u odgojno — obrazovhom
procesu je veoma znacajan. Ucenici s visokom razinom EI pokazuju bolju akademsku
uspjesnost jer su sposobniji da reguliSu svoje emocije §to im omogucava efikasnije u¢enje.
Ti ucenici imaju vece zadovoljstvo Skolom, lakSe se prilagodavaju skolskom okruzenju, te
imaju pozitivne odnose s vrSnjacima i nastavnicima Sto doprinosi njihovoj prilagobi s
obzirom da su empati¢niji i bolje razumiju osje¢anja drugih. EI doprinosi smanjenju
antisocijalnog ponasanja jer ucenici koji imaju razvijenu EI manje su skloni konfliktima,
imaju vise samokontrole, te izbjegavaju negativne obrasce ponasanja. Nadalje, takvi
ucenici razvijaju strategije za suocavanje stresom $to pozitivno djeluje na njihov akademski

uspjeh.

Uloga nastavnika i stru¢nih saradnika u poticanju razvoja EI uenika je veoma
znacajna. Oni mogu kroz posebne strategije 1 aktivnosti omoguciti razvoj EI ucenika. Na
primjer, nastavnici sluze uéenicima kao model u nac¢inima upravljanja emocijama. Nadalje,
nastavnici i stru¢ni saradnici, kroz npr. tehniku aktivnog slusanja, pomazu uéenicima da

razumiju razliCite perspektive i razviju vjestine efikasnog rjesavanja problema. Integracija
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SEL aktivnosti u nastavne planove i programe omogucava ucenicima da kroz razliite

tehnike razvijaju svoje socijalne i emocionalne vjestine koje su korisne za razvoje EI.

Programi koji su usmjereni na razvoj El u obrazovnom kontekstu, poput CASEL
modela, pruzaju pristupe za integraciju EI u Skolske kurikulume. Takoder, programi
omogucavaju sveobuhvatan razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija kod ucenika.
Mnoge skole poc€inju s implementacijom ovih programa koji mogu ukljucivati odredene
interaktivne radionice i projekte koji poti¢u socijane i emocionalne vjestine djece. Pored
navedenog, istiCe se i vaznost programa za nastavnike i stru¢ne Saradnike kako bi naucili
koristiti adekvatne strategije za poticanje EI ucenika. Svi ovi programi moraju ukljucivati

proces evaluacije 1 pracenja napretka ucenika.

Postavlja se pitanje koliko je vazno integrisati emocionalnu inteligenciju u nastavne
planove 1 programe? lako se mozda posvecuje paznja EI, programi za razvoj EI se teze
uvrStavaju u procese obrazovanja, te se zanemaruje njihovo procjenjivanje efikasnosti.
Vecina Skola se fokusira na akademske ishode, pa zbog toga bitno je postaviti EI kao
osnovu ucenja. Dakle, emocionalna inteligencija ima pozitivan utjecaj na razlicite aspekte
funkcionisanja uc¢enika u obrazovnom kontekstu. Kroz saradnju nastavnika, roditelja i
stru¢nih saradnika Skole mogu znacajno doprinjeti razvoju socijalnih i emocionalnih
vjestina ucenika. Ulaganje u programe za razvoj EI predstavlja kvalitetnu buducnost za
ucenike, pa zbog toga jos uvijek je potreban napor za dodatnim ozivljavanjem emocionalne
inteligencije kao sposobnosti. Klju¢no je prepoznati vaznost emocionalnog razvoja ucenika

i raditi na njegovom unapredenju kako bi se osigurao uspjeh u zivotu.
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