UNIVERZITET U SARAJEVU - FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA KOMPARATIVNU KNJIZEVNOST I INFORMACIISKE NAUKE

ZAVRSNI RAD

Problemi §kolskog bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini: s posebnim

osvrtom na biblioteke osnovnih i srednjih Skola grada Zenice

Mentorica: prof. dr. Lejla Kodri¢ Zaimovié¢ Studentica: Mirnesa Kadri¢

Sarajevo, juli 2024.



UNIVERSITY OF SARAJEVO - FACULTY OF PHILOSOPHY
DEPARTMENT OF COMPARATIVE LITERATURE AND INFORMATION SCIENCE

FINAL THESIS

School Librarianship Problems in Bosnia and Herzegovina: with special

attention to primary and secondary school libraries in Zenica

Mentor: prof. dr. Lejla Kodri¢ Zaimovié¢ Student: Mirnesa Kadri¢

Sarajevo, July 2024.



Problemi skolskog bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini: s posebnim osvrtom na biblioteke
osnovnih i srednjih skola grada Zenice

Mirnesa Kadrié

SAZETAK

Skolsko bibliotekarstvo u Bosni i Hercegovini suogava se s brojnim izazovima. Rad se fokusira na
analizu stanja Skolskih biblioteka u gradu Zenici, posebno istrazuju¢i njihove probleme i
nedostatke. Temeljen na IFLA smjernicama i UNESCO-vom manifestu, te drugim smjernicama,
istrazivanje se oslanja na hipoteze o razini primjene digitalne tehnologije, kvalifikacijama osoblja,
nedostatku financijskih sredstava i razini saradnje sa drugim bibliotekama i institucijama. Kroz
anketno istrazivanje ustanovljeno je da su uglavnom hipoteze potvrdene, a skolske biblioteke se
suoCavaju s izazovima kao $to su nedostatak finansijskih sredstava za nabavku novih resursa,
nedostatak prostora, tehnoloska zaostalost i nedostatak stru¢nog kadra. Preporuke za unapredenje
ukljuéuju jacanje struénog kadra, pobolj$anje prostornih uslova, uskladivanje zakonskih okvira te
unapredenje tehnoloske infrastrukture i pristupa informacijama. Kroz kombinaciju teorijskog
okvira i prakticnog istrazivanja, rad pruza uvid u kljucne faktore koji utjeu na stanje i
funkcioniranje Skolskih biblioteka, pruzaju¢i time sveobuhvatan pregled u ovu vaznu obrazovnu
komponentu. Pruzanjem konkretnih analiza i informacija, rad nudi preporuke i strategije za
poboljsanje stanja, kao i vaznost daljih napora u modernizaciji i poboljSanju $kolskih biblioteka
radi pruzanja boljih usluga ucenicima 1 podrSke obrazovnom procesu. Naglasava se vaznost
ulaganja u resurse 1 programe koji poticu ¢itanje 1 informacijsku pismenost kako bi se osiguralo

uspjesno funkcioniranje Skolskih biblioteka 1 njihov pozitivan utjecaj na obrazovni proces.

Kljucne rijeci: Skolsko bibliotekarstvo, Skolske biblioteke, Skolski bibliotekari, grad Zenica,
IFLA smjernice, UNESCO manifest



School Librarianship Problems in Bosnia and Herzegovina: with special attention to primary and

secondary school libraries in Zenica

Mirnesa Kadri¢

SUMMARY

School librarianship in Bosnia and Herzegovina faces numerous challenges that threaten its
functionality and efficiency. The paper focuses on the analysis of the state of school libraries in
the city of Zenica, especially investigating their problems and shortcomings. Based on the
UNESCO manifesto and IFLA guidelines, and other guidelines, the research relies on hypotheses
about the level of application of digital technology, staff qualifications, lack of financial resources
and the level of cooperation with other libraries and institutions. Through survey research it was
established that mostly hypotheses were confirmed, and libraries are facing challenges such as lack
of financial means for acquiring new resources, lack of space, technological backwardness and
lack of professional staff. Recommendations for improvement include strengthening of
professional staff, improvement of spatial conditions, harmonization of legal frameworks and
improvement of technological infrastructure and access to information. Through a combination of
theoretical framework and practical research, the work provides insight into the key factors that
influence the condition and functioning of school libraries, thereby providing a comprehensive
overview of this important educational component. By providing concrete analysis and
information, the paper offers recommendations and strategies for improving the situation, and the
importance of further efforts in the modernization and improvement of school libraries in order to
provide better services to students and support the educational process. It emphasizes the
importance of investing in resources and programs that encourage reading and information literacy
as would ensure the successful functioning of school libraries and their positive influence on the

educational process.

Keywords: school librarianship, school libraries, school librarians, Zenica city, IFLA
guidelines, UNESCO manifest
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1. UVOD

Skolske biblioteke su Gesto mjesta gdje se rada ljubav prema ¢itanju. Osim toga, imaju kljuénu
ulogu u podrsci obrazovnom procesu, pruzajuci ucenicima i nastavnicima prostor za ucenje,
pristup informacijama, resursima, te omogucuju ucenicima da razvijaju istrazivacke vjestine. Ali,
u odnosu na druge biblioteke, Skolske biblioteke se isticu po tome §to su dio dva sistema:
obrazovnog sistema i sistema biblioteka. Zbog toga, njihov rad je regulisan zakonima koji poticu

iz oblasti obrazovanja i propisima koji poticu iz oblasti bibliotekarstva.

Unato¢ njihovoj vaznosti, Skolsko bibliotekarstvo suofava se s brojnim izazovima koji
ograni¢avaju njihovu u¢inkovitost i doprinos obrazovanju. Skolske biblioteke su pod upravom
Skole te su unaprijed ograni¢ene jer nemaju financijsku ili organizacijsku neovisnost. Njihov rad
je strogo regulisan pravilima koja su usko povezana s kurikulumom S§kole, $to znaci da se
uglavnom nabavljaju samo knjige koje su dio lektire ili knjige vezane uz $kolske predmete. Osim
toga, Skolske biblioteke Cesto se suocavaju s izazovom odrzavanja koraka s tehnoloSkim
napretkom i digitalnom transformacijom. Potreba za prilagodbom tradicionalnih biblioteckih

praksi novim tehnoloSkim alatima i resursima postavlja dodatne zahtjeve.

Cilj ovog istrazivanja je upravo istraziti te probleme, s posebnim naglaskom na situaciju u
bibliotekama osnovnih 1 srednjih Skola grada Zenice. Istrazivanje je provedeno pomocu anketnog
upitnika kreiranog na Google Forms aplikaciji, a ispitanici su bili $kolski bibliotekari osnovnih i
srednjih Skola grada Zenice. Upitnik se sastojao od nekoliko razlicitih segmenata koji su
obuhvatali razli¢ite teme poput informaticke opremljenosti, koristenje digitalnih tehnologija,
brojnosti biblioteckih jedinica, stru¢nog kadra i stru¢nog usavrSavanja, saradnje Skolske biblioteke
sa drugim ustanovama, oblicima rada sa korisnicima, korisnickih potreba i sl. Cilj je bio dobiti
sveobuhvatan uvid u stanje tih biblioteka, te promovisati svijest o ulozi $kolske biblioteke. Odlucili
smo istraziti ovu temu kako bismo §iroj javnosti pruzili uvid u funkcioniranje Skolskih biblioteka
1 istaknuli vaznost podizanja standarda u podrucju Skolskog bibliotekarstva. U istrazivanju slijedili
smo IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice za $kolske biblioteke. Te smjernice opisuju osnovnu ulogu
Skolskih biblioteka, kao $to su podrska u uc¢enju, poticanje razvoja kritickog misljenja kod ucenika
te osiguravanje izvora potrebnih za istrazivanje. Takoder, istaknute su uloge bibliotekara kao

posrednika izmedu knjiga 1 korisnika.



Istrazivanje provedeno 2015. godine o stanju $kolskih biblioteka u Kantonu Sarajevo?
pokazalo je nezadovoljavajuce rezultate. Vise od polovine S$kolskih biblioteka nisu imali adekvatne
prostorne kapacitete za potrebe ucenika i nastavnika, Cesto Su nedostajale citaonice, a
pozicioniranje biblioteka u zabacenim dijelovima Skolskih zgrada je dodatno otezavao pristup.
Nedostatak informaticke opreme takoder je bio primjetan, Sto otezava rad u skladu s modernim
zahtjevima. U Bosni i Hercegovini, specifi¢ni izazovi $kolskog bibliotekarstva su uglavnom
povezani sa nedostatkom financijskih sredstava u obrazovnom sektoru opcenito, Sto dodatno
otezava situaciju za biblioteke. Osim toga, problemi u kadrovskoj politici zaposljavanja
(ne)struc¢nih osoba dodatno komplikuju situaciju. Nadamo se da se situacija od 2015. godine do
danas poboljsala u ovom kantonu. U ovom radu istrazit ¢emo trenutno stanje Skolskih biblioteka

u gradu Zenici, s obzirom da do sada takvo istrazivanje nije provedeno.

Struktura ovog rada obuhvata Sest poglavlja. U prvom poglavlju se opcenito opisuje uloga
Skolskih biblioteka u odgojno-obrazovnom procesu, ukljuc¢ujuéi njihovu misiju, zadatke, fond,
organizaciju prostora, opremu i tehnologiju, te promicanje informacijske pismenosti. Drugo
poglavlje fokusira se na Skolske bibliotekare, njihove kompetencije i stru¢ni kadar. Treée poglavlje
opisuje vaznost struéne saradnje unutar $kole i sa drugim bibliotekama. Cetvrto poglavlje obuhvata
metodoloski okvir istrazivanja; prezentuje i analizira rezultate ankete o stanju $kolskih biblioteka
u Zenici, prikazujuéi ih kroz grafikone. Kroz analizu rezultata ankete, ocekujemo bolje
razumijevanje izazova s kojima se suocavaju Skolske biblioteke i identifikaciju potreba za daljnjim
unapredenjem Skolskog bibliotekarstva u regiji. U Sestom, posljednjem poglavlju, daju se
preporuke za poboljSanje Skolskog bibliotekarstva shodno dobivenim rezultatima. U svjetlu ovih
problema, vazno je istraziti moguca rjeSenja i strategije za unapredenje Skolskog bibliotekarstva
kako bi se osiguralo da biblioteke budu mjesta koja su pristupa¢na svima i da doprinose stvaranju
dinami¢nog 1 poticajnog okruZenja. Rad se sastoji od teorijskog i prakti¢nog dijela, pri ¢emu se
prakti¢ni dio temelji na istraZivanju, a zatim slijede zakljucna razmatranja. Zaklju€ak rada istice

klju¢ne zakljucke i vaznost dobivenih spoznaja, kao i prijedloge za buduce djelovanje.

t Suta-Hibert, M., Muhovi¢, E., Nurki¢ V. (2015). Analiza stanja skolskih biblioteka osnovnih i srednjih skola Kantona
Sarajevo. Sarajevo: Skolegijum. URL:

https://www.skolegijum.ba/static/files/biblioteka/pdf/55911ab148332 Analizastanjaskolskihbiblioteka.pdf
(27.02.2024)



https://www.skolegijum.ba/static/files/biblioteka/pdf/55911ab148332_Analizastanjaskolskihbiblioteka.pdf

2. SKOLSKA BIBLIOTEKA

Kako stoji u Zakonu o bibliote¢koj djelatnosti Federacije BiH: ,,Skolska biblioteka
namijenjena je potrebama izvodenja i unapredivanja odgojno-obrazovnog rada u osnovnoj i
srednjoj §koli.“ 2 To zna¢i da se $kolske biblioteke stavljaju u kontekst vaznog dijela obrazovnog
sistema 1 prepoznaje se njihova ulogu u podrsci obrazovanju i razvoju ucenika. lako se mozda ¢ini
malom 1 ograni¢enom u usporedbi s drugim vrstama biblioteka, Skolska biblioteka igra izuzetno

vaznu ulogu u stvaranju okruzenja koje potice ljubav prema citanju, istrazivanju i uéenju.

Bitni dokumenti za proucavanje Skolskog bibliotekarstva ukljuuju smjernice koje su objavili
Medunarodna federacija biblioteckih udruzenja i institucija (IFLA) i UNESCO. Skolska
biblioteka, prema IFLA smjernicama, je prostor, kako fizicki tako i digitalni, unutar $kole,
namijenjen poticanju ucenja i razvoja ucenika. U njoj se promice ¢itanje, istrazivanje, razmisljanje,
mastanje 1 kreativnost kao kljucni elementi licnog, drustvenog 1 kulturnog razvoja uc¢enika. Osim
toga, Skolske biblioteke imaju vaznu ulogu u nadopunjavanju Skolskog obrazovanja putem
razvijanja vjestina kod uéenika koje se odnose na trazenje i vrednovanje informacija, samostalno
stvaranje novih znanja, poticanje ¢itanja izvan Skolskih obaveza, razumijevanje procitanog, razvoj

odgovornosti prema zajednici te upravljanje uéenjem i drugim obrazovnim aktivnostima.®

Dalje, kako se navodi u IFLA smjernicama; ,,skolska biblitoteka pruza informacije i spoznaje
neophodne za uspjesno djelovanje u danasnjem drustvu koje se sve viSe zasniva na informacijama
i znanju. Omogucuje ucenicima stjecanje vjestina za cjelozivotno uéenje, razvija njihovu mastu i

tako im pomaze da postanu odgovorni gradani.**

Uvodenjem struktuiranog i ciljano usmjerenog pristupa planiranju, Skolska biblioteka moze
efikasnije doprinijeti obrazovnom procesu i ostvariti svoju ulogu u potpori ucenicima i

nastavnicima.

2 Zakon o bibliote¢koj djelatnosti Federacije Bosne i Hercegovine. (1995). Sarajevo: Sluzbeni list Republike Bosne i
Hercegovine, br. 37/95. URL: http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/fbih/36.pdf (12.03.2024)

3 IFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 16-18. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)

4 Saetre, T. P., Willars, G. (2004). IFLA- ine i UNESCO - ove smjernice za $kolske knjiZnice. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo. Str. 10.



http://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/fbih/36.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf

,Program rada Skolske knjiznice je na razini operativnog plana i nalazi se u Godisnjem planu
1 programu $kole. Pri izradi plana i programa najprije treba odrediti cilj koji se Zeli postici, zatim
zadatke, nacine 1 postupke kako do¢i do cilja. Za dobru organizaciju i u¢inkovitost korisno je

izradivati i mikroplan koji sadrzi plan dnevnih aktivnosti.*

Planiranje omogucuje identifikaciju specifi¢nih potreba ucenika i nastavnika te razvoj
programa i resursa koji ¢e odgovoriti na te potrebe. Osim toga, strateSko planiranje omogucuje
Skolskoj biblioteci da prilagodi svoje resurse i usluge razli¢itim potrebama ucenika i nastavnika.
To ukljucuje diversifikaciju kolekcije knjiga 1 drugih medija kako bi se odgovorilo na razlicite
interese 1 potrebe ucenika, kao i razvoj programa i radionica za podrsku nastavnim planovima i

projektima.

“Da bi Skolske biblioteke mogle dobro funkcionirati i obavljati zadatke, koji se pred njih
postavljaju, neophodni su barem najnuzniji elementi potrebni za takvo funkcioniranje, a to su
potrebne prostorije biblioteka 1 ¢itaonica i njihova opremnjenost, postojanje zadovoljavajuceg
i, konaéno, adekvatna organizacija samih biblioteka.” ® Ovi elementi su medusobno povezani i
medusobno se nadopunjuju kako bi Skolske biblioteke mogle ostvariti svoje ciljeve. Nedostatak
bilo kojeg od ovih elemenata moze ograniciti funkcionalnost biblioteke i otezati ostvarivanje

njenih zadataka. O tome ¢e viSe u nastavku rada, biti rijeci.

5 Zovko, M. (2009). Skolska knjiZznica u novom tisucljecu. Senjski zbornik-prilozi za geografiju, etnologiju,
gospodarstvo, povijest i kulturu, 36(1). Str. 45. URL: https://hrcak.srce.hr/file/87280 (20.03.2024)

6 Dugandzi¢, V. (1980). Srednjoskolske i visokoskolske biblioteke u VaraZdinu kao element informacijskog Sistema.
Journal of Information and Organizational Sciences, (4). Str. 54. URL: https://hrcak.srce.hr/file/120790
(20.03.2024)



https://hrcak.srce.hr/file/87280
https://hrcak.srce.hr/file/120790

2.1. ULOGA SKOLSKE BIBLIOTEKE U ODGOJNO -
OBRAZOVNOM PROCESU

Skolske biblioteke moraju pratiti promjene u obrazovnom sistemu te udovoljavati zahtjevima
korisnika/uc¢enika. Uloga skolske biblioteke proteze se mnogo dalje od mjesta gdje se samo
posuduju knjige. Ona bi trebala biti prostor obrazovanja, kreativnosti, istrazivanja i zajednistva. U
suceljavanju s izazovima savremenog obrazovanja, Skolske biblioteke preuzimaju klju¢nu ulogu u
podrsci nastavnicima, roditeljima, te omogucava ucenicima stjecanje vjestina koje ¢e im biti

neophodne.

Kako isti¢e i Peter Brophy, Skolska biblioteka nije samo prostor sa knjigama 0dnosno
informacijama, ve¢ i simbol Skolskih vrijednosti i etosa. Ona ne samo da pruza pristup
informacijama, ve¢ igra klju¢nu ulogu u obrazovanju, moralnom razvoju i dugoro¢nom napretku
ucenika. Kroz svoje obrazovne funkcije, biblioteka ima mo¢ da mlade ljude upozna sa svijetom
knjiZzevnosti i informacija i osigurava uéenicima da steknu vjestine koje ¢e im biti od koristi u

zivotu kao odraslim osobama. ’

U knjizi ,,Skolska knjiznica- Korak dalje*, Kovagevié, Lasi¢-Lazi¢ i Lovrinéevié nagladavaju
da Skolska biblioteka igra klju¢nu ulogu u obrazovanju u€enika jer im pomaze da razviju vjestine
procjenjivanja obilja informacija kojima su izloZeni. Zahvaljuju¢i pristupu koji koristi prakti¢no
ucenje 1 aktivno sudjelovanje, ucenici bolje pamte ono Sto uce 1 istrazuju u Skolskoj biblioteci u
odnosu na klasi¢ne ¢asove u ucionici. Takav nain uc¢enja omogucava ucenicima da primijene
ste¢eno znanje i u buduénosti. Nadalje, isticu kako je cilj obrazovnog procesa kroz biblioteku
promijeniti ponasanje uc¢enika tako da budu sposobni koristiti svoje znanje u razli¢itim situacijama

i istrazivati koristeéi razli¢ite izvore te formirati vlastito mi§ljenje.®

“Ukljucivanje Skolskih biblioteka/bibliotekara u odgojno-obrazovne procese pretpostavlja
postojanje adekvatnih zakonskih propisa, profesionalno obucen kadar, programe cjelozivotnog
ucenja kao 1 stabilno finansiranje. Naime, sudjelovanje biblioteka u drustvu znanja je odredeno,

ne samo izgradnjom i odrzavanjem biblioteckih zbirki | nastavnih materijala, ve¢ i usmjeravanjem

7 Brofi P. (2005). Biblioteka u dvadeset prvom veku: nove usluge za informaciono doba. Beograd: Clio, 2005. Str. 49
8 Kovacevi¢, D., Lasi¢-Lazié, J., Lovringevié,J. (2004). Skolska knjiznica - korak dalje. Zagreb : Filozofski fakultet,
Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti: Altagama, 2004.



na pedagoske pretpostavke digitalnog obrazovanja koji bi trebali biti sastavni dio i edukativnih
programa $kolskih biblioteka.”®
lako Skolske biblioteke imaju znacajnu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu, takoder se

suocavaju s raznim poteSkoc¢ama koje otezavaju ostvarivanje njihove misije i ciljeva.

Prema Enesu Kujundzi¢u, dostupni podaci o stanju Skolskih biblioteka, posebno u ruralnim
podruc¢jima Bosne i Hercegovine (Federacija BiH, RS, Distrikt Br¢ko), ukazuju na hitnu potrebu
za pokretanjem posebnog programa revitalizacije ovih institucija. Ovi podaci, iako nepotpuni i
nesistemati¢ni, istiCu vaznost osiguranja odgovaraju¢eg smjesStaja, koriStenja inovativnih
informacijskih i multimedijalnih tehnologija te provodenja promotivnih aktivnosti kako bi se
Skolskim bibliotekama omogucila znacajnija uloga u odgojno-obrazovnom procesu. Ovaj program
revitalizacije takoder bi uklju¢ivao redefiniranje normativnog i administrativnog statusa skolskih

biblioteka, kao i radno-pravnog statusa njihovih radnika.°

2.2. MISIJA | ZADACI SKOLSKE BIBLIOTEKE

Kroz bogatstvo knjizevnih djela i edukativnih materijala, biblioteka poti¢e ljubav prema
Citanju kod ucenika svih uzrasta. Osim toga, kroz pristup raznolikim izvorima informacija,
biblioteka omogucuje ucenicima da razvijaju kriticko misljenje i sposobnost razlikovanja
relevantnih informacija od nepouzdanih. Time se poti¢e samostalno uc¢enje i razvijaju vjestine koje

su klju¢ne u savremenom drustvu.

Temeljne zadace Skolske biblioteke, bitne za razvijanje pismenosti, informaticke pismenosti,
poucavanja, u¢enja i kulture, su sljedece: ,,potpora obrazovnim ciljevima i zadacima zacrtanim u
nastavnom planu i programu Skole, poticanje trajnih Citateljskih navika i1 uZivanja u Citanju 1
ucenju, omogucavanje stjecanja stvaralackog iskustva pri koriStenju 1 kreiranju informacija kao

pomo¢ pri ucenju 1 razumijevanju, te poticanju maste i uZivanja u ¢itanju, poticanje svih ucenika

9 Vajzovi¢, E. (2020). Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj. Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka.
Str. 21. URL: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/03/Vajzovic-Emir-ur.-Medijska-i-informacijska-
pismenost-istrazivanje-i-razvoj-2020 predCIP.pdf (25.03.2024.)

10 Kujundzi¢, E. (2011). Pametna skolska biblioteka: Na tragu IFLA/UNESCO Smjernica za $kolske biblioteke. Zbornik
Radova—Asocijacija informacijskih stru¢njaka, bibliotekara, arhivista i muzeologa (05). URL:
https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=247300 (20.04.2024.)
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da nauce i koriste vjestine koje ce im pomo¢i pri vrednovanju i koriStenju informacija, bez obzira
na njihovu vrstu, koli€inu 1 izvor, kao 1 razvijanje osje¢aja za nac¢in komuniciranja unutar
zajednice, osiguravanje pristupa lokalnim, regionalnim, nacionalnim i globalnim izvorima i
mogucénostima koje ¢e ucenicima omoguditi doticaj s razli¢itim idejama, iskustvima i stavovima,
organiziranje aktivnosti koje poticu kulturnu i druStvenu svijest, Saradnja s ucenicima,
nastavnicima, administrativnim osobljem i roditeljima radi postizanja ciljeva Skole, promicanje
nacela da su sloboda misljenja i slobodan pristup informacijama preduvjeti za uspje$no i
odgovorno sudjelovanje u gradanskom demokratskom drustvu, promicanje Citanja i promicanje

koritenja $kolske knjiznice u §kolskoj i iroj drustvenoj zajednici.« 1

Pruzanje pristupa elektronskim resursima, obu¢avanje u koristenju online alata za istrazivanje
1 u€enje, kao 1 promocija bezbjednog koriS¢enja interneta su vazni zadaci Skolske biblioteke.
Bibliotekari su tu da pomognu ucenicima da pronadu relevantne izvore, analiziraju informacije 1

da ih koriste na konstruktivan nacin u svojim radovima i projektima.

Prema Lovrincevi¢ i sar., Skolska biblioteka i bibliotekar imaju vaznu ulogu u edukaciji,
informisanju, odgoju i zabavi u¢enika kroz razli¢ite izvore znanja i medije. Takoder, njihova misija
je osigurati razlicite aktivnosti koje ¢e potaknuti ucenike na ucenje i pruziti im moguénosti za
razvoj i provodenje slobodnog vremena u $kolskoj biblioteci. 12 Time postaje sredistem kulturnog
1 druStvenog Zivota Skole. Organizacijom razli¢itih kulturnih dogadaja, knjiZevnih susreta,
radionica 1 izloZbi, biblioteka promife kreativnost, raznolikost i interakciju medu ucenicima,

nastavnicima i roditeljima.

Kako se navodi u knjizi ,,Skolska knjiznica-korak dalje* biblioteka predstavlja temelj za sve
oblike ucenja. Ona je prostor gdje se kontinuirano uci, bez obzira na aktivnost ili trenutak. Sva
uc¢enja mogu se svrstati u nekoliko kategorija: ucenje za redovnu nastavu, individualno ucenje S

dodatnim sadrzajima, te oblici u€enja koji se primjenjuju u Zzivotu, ukljucujuéi obrazovanje

1 5aetre, T. P., Willars, G. (2004). IFLA- ine i UNESCO - ove smjernice za $kolske knjiZnice. Zagreb : Hrvatsko

12 Lovrin&evi¢, J., Kovacevié, D., Lasié-Lazi¢, J., Banek Zorica, M. (2005). Znanjem do znanja: prilog metodici rada
Skolskog knjiznicara. Zagreb: Filozofski fakultet, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti.
Str. 45



ucenika za buduénost i stru¢no usavriavanje nastavnika. * Zbog toga je vazno da se Skolske

biblioteke kontinuirano razvijaju i prilagodavaju potrebama savremenog obrazovanja.

Piter Brofi nas podsje¢a da ,,postoje mnoge, veoma cijenjene uloge koje biblioteke mogu
obavljati u XXI vijeku, ali ¢e najmoc¢nija biti uloga ’informacionog posrednika unutar zajednice’,
tijela koje razumije i umije da se poistovjeti sa zajednicom svojih korisnika, dobro poznaje
univerzum informacija i njegovu organizaciju i istovremeno aktivno razvija i poboljSava

mehanizme Koji povezuju ta dva svijeta.”*

2.3. FOND SKOLSKE BIBLIOTEKE

Vazno je da bibliotecki fond u svakoj §kolskoj biblioteci bude bogat i raznolik sa razli¢itim
vrstama sadrzaja. Cesto se misli da $kolske biblioteke sluZe iskljuéivo za posudivanje lektira gdje
se na malom odmoru moze do¢i i zatraziti lektira za taj mjesec. Ali, lektire su samo jedan dio

fonda, dok su u modernoj nastavi vazne i druge vrste materijala.

Prema Lovrincevi¢ i sar., Skolska biblioteka nije samo prostor za posudivanje lektire, kao u
tradicionalnoj $koli. Umjesto toga, ona se transformira u kreativnu radionicu koja ima za cilj
unaprijediti odgojno-obrazovni proces te promicati kulturu, znanost i kvalitetno provodenje

slobodnog vremena.

“Politika nabavke predstavlja niz elemenata od kojih se gradi fizionomija Skolske biblioteke.
Bibliotekar je nosilac ove politike ali sa mnogo angazovanja svih zainteresovanih strana. Nabavlja
se prema potrebama nastavnog plana i programa, prema sugestijama nastavnika, prema Zeljama

u¢enika.”1®

“Za uCenicki dio fonda nabavljat ¢emo: knjige za obaveznu skolsku lektiru, popularno-

znanstvenu i informativnu literaturu iz svih predmeta koji se predaju u Skoli, priruénike:

13 Kovacevi¢, D., Lasi¢-Lazié, J., Lovrindevié, J. (2004). Skolska knjiznica-korak dalje. Zagreb: Filozofski fakultet, Zavod
za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti: Altagama. Str. 56

14 Brofi P. (2005). Biblioteka u dvadeset prvom veku: nove usluge za informaciono doba. Beograd : Clio. Str. 241.

15 Lovrin&evi¢, J., Kovacevié, D., Lasié-Lazié, J., Banek Zorica, M. (2005). Znanjem do znanja: prilog metodici rada
Skolskog knjiznicara. Zagreb: Filozofski fakultet, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti.
Str. 28

16 Suljagi¢, R. (1972). Biblioteka u osnovnoj $koli. Beograd: Narodna biblioteka Srbije. Str. 9



enciklopedije, leksikone, rje¢nike, pravopise, atlase i druga izdanja koja u¢enicima pomazu u
izradi Skolskih zadataka, serijske publikacije: Casopisi i novine za razonodu i pouku, knjige na
stranim jezicima koji se uce u odredenoj skoli, a privlacnim sadrzajem poticu ucenike na Citanje
radi uCenja stranog jezika, ostali knjizni¢ni materijali: filmovi, CD-ovi, DVD-ovi, slike,
fotografije, razglednice i drugu ilustrativnhu i dokumentarnu gradu Kkoja ucenicima sluzi u

uéenju.”’

,»Za nastavniCki knjizni fond vazno je nabaviti sljedece: savremenu pedagosku literaturu iz
pedagogije 1 Skolske pedagogije; metodicke prirucnike svih predmeta koji se predaju u Skoli;
stru¢na djela s podru¢ja svih predmeta u Skoli te savremena djela koja ¢e informisati nastavnike o
najnovijim dostignuéima na njihovom podrucju; djela potrebna za stru¢no usavrSavanje

nastavnika; struéne pedagoske serijske publikacije i priru¢nike.*®

Skolski bibliote¢ki fond treba sadrzavati raznoliku bibliotetku gradu, ukljuéujuéi
audiovizuelne materijale. Ovi dodatni materijali su vrlo korisni za obogaéivanje nastave i pruzanje
raznolikih metoda ucenja. Vazno je osigurati da Skolski fond bude opsezan i1 raznovrstan kako bi

podrzao savremene nastavne metode i interese ucenika.

Mnoge Skolske biblioteke imaju zastarjele knjige i druge materijale kao i ograni¢ene resurse
za nabavku novih knjiga i odrzavanje biblioteckih fondova. Ovo moze biti problem jer se
obrazovni sadrzaji stalno aZuriraju i mijenjanju, a ucenici bi trebalo da imaju pristup aktuelnim
informacijama. Ovaj problem zahtjeva kreativna rjeSenja kako bi se potaknulo ¢itanje i povecala
dostupnost literature, posebno u kontekstu ograni¢enih resursa. Umjesto fiziCkih primjeraka,

knjige bi mogle biti dostupne putem digitalnih medija poput e-knjiga.

Prema IFLA smjernicama, da bi biblioteke odrzale obrazovno i kulturno okruzenje, reagujuci
svjesno na njihove potrebe 1 neprekidno prateci njihov stalni razvoj, bitno je da dobiju podrsku
putem zakonskih regulativa i redovitog financiranja. Ovo omogucuje bibliotekama da se prilagode
promjenama u drustvu i tehnologiji. *® ”Za rad $kolskih biblioteka odgovorne su lokalna,

regionalna 1 drzavna uprava koje, shodno tome, moraju izraditi odgovaraju¢e pravne propise 1

17 Blazekovi¢, T., Furlan, B. (1993). KnjiZznica osnovne $kole. Zagreb: Nacionalna i sveutili$na biblioteka. Str. 63

18 |bid. Str. 216

BIFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 7. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)
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utvrditi razvojne planove. Financiranje Skolske biblioteke - za stru¢no osoblje, nabavu grade i

opremu - mora biti redovito i dostatno, a bibliotecke usluge besplatne.”?°

RjeSavanje problema vezanih za fond Skolske biblioteke zahtjeva holisticki pristup koji
ukljucuje povecanje finansijskih sredstava, nabavku odgovaraju¢e tehnolgije, azuriranje i
raznovrsnost fonda, angazovanje stru¢nog osoblja i stvaranje saradnje izmedu Skole, zajednice 1

drugih institucija koje podrzavaju obrazovanje.

2.4. PROSTOR SKOLSKE BIBLIOTEKE

Prostor Skolske biblioteke trebao bi biti dobro osmisljen i organizovan. Prvo §to posjetitelj

primijeti ulaskom u biblioteku je prostranost i osvijetljenost prostora.

Prema misljenju Blazekovi¢ T. i Furlan B., Skolska biblioteka bi trebala zauzimati centralni
polozaj unutar Skolske zgrade kako bi bila lako dostupna svima. Takoder, preporucuje se da bude
smjestena u tiSem dijelu zgrade, udaljena od fizickih aktivnosti poput fiskulturne sale, kabineta

muzickog i dvorista, kako bi se osigurala mirna atmosfera pogodna za uéenje i druge oblike rada.?

Prema IFLa smjernicama ,,ne postoje univerzalni standardi za veli¢inu i dizajn prostorija
Skolske biblioteke, ali je korisno imati Kriterije na kojima se zasniva planiranje. Potrebno je
ukljuciti sljede¢a razmatranja pri planiranju prostorija Skolske biblioteke:

* Centralna lokacija, po moguc¢nosti u prizemlju.

* Pristupacnost 1 blizina nastavnih podrucja.

« Sa barem nekim dijelovima biblioteke koji su izolirani od vanjske buke.
» Odgovarajuca rasvjeta sa dovoljno svjetla, prirodno 1/ili umjetno.

» Odgovarajuca sobna temperatura (npr. klima uredaj, grijanje) za dobre radne uslove tokom cijele
godine kao 1 ocuvanje zbirki.

» Odgovaraju¢i dizajn za korisnike biblioteke sa posebnim potrebama.

UNESCO-v manifest za Skolske knjiZznice. URL: http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/04/Unesco-ov-
manifest-%C5%A0K.pdf (15.03.2024.)
21 BlaZekovié, T., Furlan, B. (1993). Knjiznica osnovne $kole. Zagreb: Nacionalna i sveudilina biblioteka. Str.33
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» Odgovarajuc¢a veliCina za smjestaj zbirke knjiga, beletristike, publicistike, knjiga u tvrdom i
mekom uvezu, novina i ¢asopisa, neStampane grade, prostor za ucenje, prostor za Citanje, mjesta
za racunare, izlozbene povrsine, prostor za rad bibliotekara i pult za zaduzivanje i razduzivanje
grade.

* Fleksibilnost koja omoguc¢ava mnostvo aktivnosti i budu¢e promjene u nastavnom planu i
programu i tehnologije.* 22

Standardom za Skolske biblioteke Republike Hrvatske potrebno je osigurati sljedece
funkcionalne cjeline (Clan 21.): ,,ulazni prostor (zaseban ulaz u odnosu na ostale sadrzaje $kole),
pult za bibliotekara s raCunarom za davanje informacija, rad s korisnicima i stru¢ni rad, prostor za
smjestaj grade u slobodnom pristupu, ¢itaonicki prostor za pojedinacni rad, rad u skupini cijelog
razrednog odjela ili vece skupine uc¢enika, prostor za racunare za korisnike i AVE opremu, mjesto
za postavljanje izlozbi, u osnovnoskolskim bibliotekama kutak za najmlade u¢enike nizih razreda.

Minimalna povrsina §kolske biblioteke ne bi trebala biti manja od 60m2.7?3

Skuceni i mali prostori predstavljaju ozbiljan problem jer otezavaju pristup gradi, kretanje
korisnicima, te smanjuju funkcionalnost samog prostora. Osiguravanje dovoljno velikog i
funkcionalnog prostora u biblioteci klju¢no je za pruzanje kvalitetnih usluga. Ulaganje u prosirenje

i poboljsanje prostornih uvjeta u bibliotekama trebao bi biti prioritet.

,Skolska knjiznica osnovne $kole sa 600 ucenika u jednoj smjeni treba imati prostore

sljede¢ih veli¢ina:
1. prostor za Citaonicu — 5% tj. 30 mjesta po 2m?, a to je 60m2,
2. prostor za knjige — 5,5 m? za 1000 knjiga (10 knjiga po uceniku), a to je 33 m?,
4. prostor za spremiste informacijske grade i ujedno njeno odrzavanje (AV tehnika) - 15m?,

Prema ovom primjeru cjelokupni prostor skolske knjiznice iznosio bi 123m2.« 24

22 [FLA School Library Guidelines. (2015) Str. 32. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)

2 Standard za $kolske knjiznice. Narodne novine; sluzbeni list Republike Hrvatske, broj 17/19 i 98/19. URL:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 06 61 1024.html (20.04.2024.)

24Blazekovié, T., Furlan, B. (1993). KnjiZnica osnovne $kole. Zagreb: Nacionalna i sveudilidna biblioteka. Str. 40
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Biblioteke Cesto imaju dinamican i prometan ambijent, sa posjetiocima koji razgledaju knjige
na policama, traze materijale ili se konsultuju sa bibliotekarom. Osim toga, u bibliotekama se ¢esto
organizuju razli¢ite aktivnosti, poput Casova, radionica, edukacija, $to moze stvarati buku i remetiti
miran ambijent za Citanje. Postavljanjem posebne ¢itaonice, omogucava se korisnicima da se
povuku u tisinu i fokusiraju na svoje aktivnosti bez ometanja. Kada je ¢itaonica odvojena, ostatak
biblioteke moze biti viSe otvoren za grupne aktivnosti, radionice ili istrazivanja, dok se mirno
¢itanje i individualno istrazivanje odvijaju u posebnom prostoru. Izuzetno je vazno naglasiti da
odvajanje ¢itaonice ne treba da znadi izolaciju. Skolska biblioteka i dalje treba da bude dostupna

svim u€enicima kao resurs za ucenje i istrazivanje.

Kada je pristup biblioteci, njenim prostorijama i gradi u pitanju, IFLA Smjernice naglasavaju
“da osobama s invaliditetom treba omoguciti dolazak do biblioteke, pristup zgradi i jednostavan i
siguran ulazak u biblioteku, odnosno da sve prostorije i dijelovi biblioteke trebaju biti pristupacne
osobama s invaliditetom, ukljuc¢ujuci i pult za zaduzivanje grade, informacijski pult i tome

sli¢no.”%

Kako stoji i u ALA smjernicama “biblioteka treba da uéini usluzne prostore za informacione
usluge veoma vidljivim i da udovolji potrebama svih korisnika, ukljucujuc¢i Kkorisnike sa

invaliditetom.”26

U danaSnjem drustvu, koje sve viSe tezi inkluziji 1 poStovanju razli€itosti, pristupacnost u
javnim prostorima poput biblioteka postaje neophodna. Pristupa¢nost u biblioteci za ove osobe
nije samo pitanje fizickog pristupa zgradi, ve¢ obuhvata Siru paletu faktora kao Sto su pristup
informacijama, usluge prilagodene razli¢itim potrebama korisnika, i stvaranje inkluzivne
atmosfere. Fizicka pristupacnost je osnovni korak u osiguravanju da osobe sa invaliditetom mogu
slobodno 1 neometano koristiti biblioteku. To uklju€uje: pristupacne ulaze, liftove ili rampe za
osobe u kolicima i dovoljno Siroke prolaze za kretanje. Osim toga, pristupacnost u biblioteci ide
mnogo dalje od fizickog prostora. Ona takode obuhvata pristup informacijama i uslugama. To

znaci da biblioteke treba da imaju i materijale koji su prilagodeni razli¢itim tipovima invaliditeta.

% Irvall, B., Nielsen, G.S. (2008). Pristup knjiZznicama za osobe s invaliditetom. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo. Str. 5

26 ALA. (2000). Guidelines for Information Services. Str. 2-3. URL:
https://upalarm.upmin.edu.ph/librariansresources/file/basiclevel/reference bibliograpnhy&userservices/Informat
ion%20Services%20Guidelines%20ALA.doc (20.4.2024)
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2.5. ULOGA TEHNOLOGIJE U MODERNIZACIJI OBRAZOVNOG
ISKUSTVA

Brz razvoj interneta i njegova sveprisutna upotreba znacajno su promijenili obrazovni sistem,
posebno u pogledu pristupa obrazovnim materijalima. Bibliotekar kao i uprava bi se trebali
angazovati kako bi osigurali da biblioteka bude opremljena svom potrebnom opremom i alatima,

te kako bi se osigurala nabavka racunara u biblioteci za ucenike.
Po nekim idealnim parametrima, oprema koju bi biblioteka trebala imati:

“Racunari sa pristupom internetu, javno dostupni katalozi prilagodeni razli¢itoj dobi ucenika,
CD ROM uredaji, video uredaji, raCunarska oprema, posebno prilagodena osobama sa

invalididtetom, slijepim i slabovidnim osobama, te drugim osobama sa posebnim potrebama. < 2’

U danasnjem digitalnom dobu, racunari su neophodna oprema za pristup razli¢itim digitalnim
izvorima informacija, online bazama podataka, e-knjigama. U¢enje putem audiovizualnih medija
postaje sve vaznije, stoga Skolska biblioteka treba biti opremljena s projektorima, zvuénicima,
televizorima ili monitorima za prikazivanje edukativnih filmova, dokumentaraca i drugih

medijskih sadrzaja.

Prensky je 2001. godine predlozio koncept ,,digitalni urodenici“ kako bi opisao generaciju
ljudi koji su odrasli u drugac¢ijem okruzenju, uz novu tehnologiju koju koriste ve¢ od ranijeg
djetinjstva. Prema njegovom misljenju oni imaju kulturu povezivanja, online stvaranja i dijeljenja.
Imaju e-Zivote koji se vrte oko interneta, gdje pristupaju informacijama i ulaze u interakciju s
drugima, npr. blogovi, igranje online igrica, druzenje preko druStvenih mreza. Znanju i
obrazovnom procesu mogu pristupiti virtuelno, vole brz pristup informacijama, skloni su

multitaskingu i preferiraju graficki prikaz ispred tekstualnog.?®

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) moze transformisati $kolsku biblioteku i

poboljsati iskustvo ucenja u njoj. Donosi niz prednosti koje obogacuju tradicionalnu bibliotecku

27 IFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 14. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)

28 prensky, M. (2001). Digital natives, Digital immigrants. On the horizon, 9(5). MCB, University Press. URL:
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20lmmigrants%20-
%20Partl.pdf (12.04.2024)
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atmosferu i1 pro$iruju moguénosti u¢enja. Umjesto tradicionalnih kataloga i knjiga, sada imamo
online kataloge i digitalne knjige. Sve vise biblioteka pruza online usluge, omogucavajuéi pristup

velikom broju knjiga i drugih materijala putem interneta.

»Pruzanje usluga koriStenjem informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) takoder
predstavlja moguénosti za proSirenje dometa biblioteke van prostorija Skole. Jaka umreZena
infrastruktura informacionih tehnologija omogucava pristup zbirkama, resursima i digitalnim

kolekcijama.*?°

Internet je omogucio gotovo neograni¢en pristup sadrzajima, bilo u tiskanom ili digitalnom
obliku. “Tehnologija olak$ava 24/7 pristup resursima skolske biblioteke i resursima izvan $kole.
Objekti, oprema i zbirke Skolske biblioteke moraju se razvijati kao odgovor promjenama u nastavi

i potrebama uéenja u¢enika i nastavnika.”*°

E-biblioteke pruzaju savremeni i tehnoloski inovativan nacin pristupa informacijama o
knjigama koje su dostupne u Skolskoj biblioteci, imaju moguénost pretrazivanja knjiga po
razliitim kriterijima poput naslova, autora ili izdavaca, s informacijama o dostupnosti Zeljene
knjige u biblioteci i povezanim bibliotekama. Putem racunara ili telefona, ucenici mogu
pregledavati katalog knjiga i rezervisati ih online. To olaksava proces istrazivanja i u¢enja, poticuci
samostalnost i inicijativu kod u€enika. Bilo bi jako korisno umrezavanja vise $kola u jedinstveni

bibliote¢ki sistem.

Gali¢ S. navodi da zahvaljuju¢i napretku u komunikacijskoj tehnologiji, Skolske biblioteke 1
bibliotekari viSe nisu prepusteni sami sebi; koriste racunalne bibliotecke programe za stvaranje i
odrZavanje baza podataka knjiga, drugih materijala te korisnickih informacija. Saradnja s drugim
bibliotekama omogucava dijeljenje kataloga i kataloskih zapisa, $to olakSava pristup gradi. Ovaj
pristup takoder poti¢e kooperativnu katalogizaciju medu bibliotekama, Sto znacajno smanjuje
vrijeme potrebno za stru¢nu obradu grade. Online pretrazivanje kataloga omogucava pristup

informacijama $iroj zajednici od Skolske, otvarajudi vrata za pruzanje informacija i podrske Sirem

2IFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 19. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)

30 |bid. Str. 32
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korisni¢kom krugu. *! U nasem okruZenju, $kolske biblioteke &esto funkcioni$u izolirano, bez
povezanosti s drugim bibliotekama ili institucijama. Veéinom nisu uvezane u jedinstveni

bibliotecki sistem kao §to je npr. Cobiss.

Osim toga, web stranice su jako korisne i time korisnici mogu pronaci upute o koristenju
biblioteckih usluga, preporuke za citanje, online edukativne materijale te poveznice na vanjske
izvore informacija relevantne za Skolski kurikulum. Takoder, putem web stranice, ucenici mogu
komunicirati s bibliotekarom, postavljati pitanja i traziti dodatne informacije, tako da moze biti
efikasna metoda za informisanje zajednice o resursima, dogadajima i aktivnostima koje biblioteka
nudi.

“Skolski bibliotekari trebaju biti svjesni da usluge koje njihova ustanova nudi moraju biti
poznate Sirem auditoriju, ne samo unutar $kole nego i §iroj javnosti, i da ono §to oni rade mora biti

na odgovarajuéi na¢in promovirano.” 2

U situacijama kao $to su pandemije ili prirodne katastrofe, kada su tradicionalni nacini
pristupa informacijama ograniceni, digitalne tehnologije omogucuju Skolskim bibliotekama da
ostanu aktivne i1 podrze ucenje na daljinu na efikasan nacin. KoriStenje digitalnih tehnologija
omogucuje Skolskim bibliotekama da pruze Sirok spektar resursa ucenicima bez obzira na njihovu
lokaciju. “Tehnologija pomaze da se prosiri domet biblioteke i njenih resursa u ucionice i izvan.
Skolski bibliotekari pomazu u¢enicima da nauée da koriste strategije online pretrazivanja koje su

vazne za koristenje resursa Interneta kao i baze podataka i proizvodne alate.” 33

Kroz integraciju online kataloga i web stranica, §kolska biblioteka moze postati dinami¢no
srediSte znanja koje omogucava korisnicima, kako ucenicima tako i nastavnicima, pristup
raznovrsnim informacijama i resursima, transformira tradicionalnu S$kolsku biblioteku u
interaktivno okruzenje koje poti¢e ucenje, istrazivanje i razvoj informacijskih kompetencija kod

ucenika.

31 Gali¢, S. (2012). Suvremeno skolsko knjiznicarstvo. Zivot i $kola: ¢asopis za teoriju i praksu odgoja i

obrazovanja, 58(28). Str. 213. URL:https://hrcak.srce.hr/file/140279 (15.03.2024)

32 KujundZi¢, E. (2011). Pametna $kolska biblioteka: Na tragu IFLA/UNESCO Smjernica za $kolske biblioteke. Zbornik
Radova—Asocijacija informacijskih struénjaka, bibliotekara, arhivista i muzeologa (05). Str. 103. URL:
https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=247300 (20.04.2024.)

33 IFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 44. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)
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2.6. PROVODENJE INFORMACIJSKOG OPISMENJAVANJA U
SKOLSKOJ BIBLIOTECI

Obilje informacija koje su nam dostupne predstavljaju dvostruki izazov: s jedne strane, otvara
vrata bogatstvu znanja, dok s druge strane postavlja zahtjeve za razumijevanje, filtriranje i
primjenu informacija na produktivan nain. Vazno je razvijati kod ucenika vjesStine prilikom

procjene informacija koje pronadu.

Spiranec i Banek Zorica isti¢u da s razvojem tehnologije i sa rastom internetske generacije,
poznate kao Google generacija, postoji opca percepcija o njihovoj iznimnoj vjestini u koristenju
tehnologije. Medutim, ovo stvara zabludu da je znanje dostupno “na pladnju”. Upravo veliki izbor

dostupnih informacija na internetu moze zapravo uzrokovati nesigurnost i konfuziju. **

Iako se moze Ciniti da je uloga bibliotekara manje vazna u doba interneta gdje su informacije
lako dostupne, zapravo je suprotno. Oni su tu da usmjere uc¢enike prema pouzdanim izvorima, da
ih nauce kako razlikovati relevantne informacije od onih manje vaznih. Svi imaju pristup internetu,
ali ve¢ina ucenika nema dovoljno vjestina da kriticki procijeni $to je bitno, a §ta nije. Zato je
klju¢na uloga bibliotekara u obucavanju ucenika kako da ucinkovito pretrazuju informacije 1

pronadu ono §to im je potrebno. Na taj nacin, olakSavaju u€enicima proces ucenja.

Prema Spiranec, kompetentnost koristenja biblioteka, ili bibliote¢ka pismenost, predstavlja
pretecu informacijske pismenosti. BiblioteCka pismenost se postiZze putem upucivanja i poucavanja
o koristenju biblioteke, njezinih usluga i izvora. *® Veéina biblioteka je prosirila svoje ponude na
online kataloge, raznovrsne multimedijske izvore i prilagodene usluge za razli¢ite vrste korisnika.

Zadatak bibliotekara je upoznati korisnike s tim uslugama i educirati ih o nacinu njihove primjene.

Izrazi ,,informati¢ka pismenost® i ,,informacijska pismenost* imaju razli¢ita zna¢enja. Iako su

ove vjestine medusobno povezane i ¢esto se koriste zajedno, nisu sinonimi.

34 Spiranec, S., Banek Zorica, M. (2008). Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazi§ta. Zagreb: Zavod za
informacijske studije. Str. 108

3 Spiranec, S. (2003). Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno ucenje. Edupoint: ¢asopis o primjeni
informacijskih tehnologija u obrazovanju. 17(3). URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html
(25.04.2024.)
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“Zarazliku od informacijske pismenosti, informaticka pismenost predstavlja znanja i vjeStine
potrebne za razumijevanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija $to ukljucuje hardver,
softver, sustave, mreze (mjesne mreze i internet) i ostale dijelove informatickih i

telekomunikacijskih sustava.”’%

Prvi koncept informacijske pismenosti opisan je 1974. godine u dokumentu nazvanom
,,Okruzenje informacijskog servisa: odnosi i prioriteti. Autor dokumenta, Paul Zurkowski,
predsjednik Asocijacije za industrijsku informaciju (Information Industry Association), koristio je
naziv informacijska pismenost (information literacy). Zurkowski je istaknuo da je sticanje
informacijske pismenosti prioritet zbog obilja informacija u savremenom svijetu. Nakon prvog
definiranja pojma, proslo je nekoliko desetljeca i doslo je do mnogih novih definicija informacijske
pismenosti koje su mijenjane i nadogradivane. Jedna od tih definicija, objavljena 1989. godine od
strane Americkog druStva bibliotekara (American Library Association — ALA), opisuje
informacijski pismene osobe kao one koje su naucile kako uciti, jer znaju kako je znanje
organizirano, kako pronaéi informacije i kako ih koristiti na razumljiv na¢in. U istom dokumentu
navodi se da je potrebno rekonstruirati proces ucenja, $to ¢e studentima omoguciti da se aktivno
ukljuée u obrazovni proces te ih potaknuti da: 1. budu svjesni informacijske potrebe, 2. prepoznaju
informaciju koja moze rijesiti problem, 3. pronadu potrebnu informaciju, 4. vrednuju informaciju,

5. organiziraju informaciju, 6. djelotvorno se koriste informacijama. '

Vajzovic¢ i sar. naglasavaju UNESCO-ov program IFAP (Information For All n.d.) koji ima
za cilj poticanje razvoja informacijske pismenosti. Program identificira pet klju¢nih elemenata
informacijske pismenosti, medu kojima se istiCe razumijevanje etiCkih 1 pravnih aspekata
koriStenja informacija. To ukljuCuje poStovanje autorskih prava, izbjegavanje plagiranja te
odgovorno koristenje i dijeljenje informacija. % Informacijski pismen pojedinac svjestan je svojih

odgovornosti prema drugima i drustvu u cjelini, tako da djeluje u skladu s tim nacelima.

36 Lau, J. (2011). Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom uéenju : zavrsna verzija. Zagreb: Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo. Str. 20

37 Dizdar, Senada. (2012). Informacijska pismenost - metakompetencija za cjeloZivotno uéenje. Sarajevo: Filozofski
fakultet. Str. 2

38 Vajzovié, E., Hibert, M., Tur¢ilo, L., Vuéeti¢, V., | Silajdzi¢, L. (2021). Medijska i informacijska pismenost: dizajn
ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka. Str. 140. URL: https://fpn.unsa.ba/b/wp-
content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKAPISMENOST-DIZAJN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-
izdanje-1.pdf (26.04.2024.)
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Medijska pismenost i informacijska pismenost su sli¢ni koncepti, ali je informacijska
pismenost vise usmjerena na obrazovne i znanstvene svrhe, dok se medijska pismenost fokusira

na drustvene funkcije.

Prema Bawdenu, ,,medijska pismenost je vazna vjeStina koja se odnosi na sposobnost
kritickog razmisljanja o informacijama koje primamo putem razli¢itih medijskih kanala kao $to su
televizija, radio i novine. lako je lako pristupiti informacijama u danaS$njem digitalnom okruzenju,
sposobnost razumijevanja i procjene valjanosti tih informacija klju¢na je za medijsku pismenost.
Neke informacije mogu biti pristrane, nepotpune ili ¢ak neta¢ne, pa je bitno da korisnici budu u

stanju analizirati ih i odabrati one koje su relevantne i pouzdane. %

Razumijevanje razli¢itih nivoa pismenosti klju¢no je za podrsku korisnicima u njihovom
obrazovanju i u cjelozivotnom ucenju. Dobro obuceno osoblje u skoli kljucno je za uspjesnu
provedbu programa informacijske pismenosti i koristenje digitalnih alata i resursa. Medutim, neke
Skole se suoCavaju i sa nedostatkom racunara ili pristupa internetu, §to moze otezati ucenicima

pristup digitalnim informacijskim resursima.

39 Bawden, D. (2001). Information and digital literacies: a review of concepts. Journal of documentation, 57(2). URL:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EUMO0000000007083/full/htm| (20.04.2024)
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3. SKOLSKI BIBLIOTEKAR

3.1. Profil skolskog bibliotekara

Skolski bibliotekar je stru¢ni saradnik u $koli zajedno s pedagogom, psihologom, socijalnim
radnikom i defektologom. Kako stoji u knjizi “Znanjem do znanja” ¢esto se moze ¢uti pojam “solo
bibliotekar”. To znaci da je $kolski bibliotekar jedini predstavnik svoje biblioteke i radnog mjesta,
pa se suocava sa izazovom rada samostalno. To podrazumijeva da nema kolege s kojima moze
dijeliti odluke, nema mentora od kojeg moze uciti, uvijek ima previse poslova i stalno mora imati
prioritete. U praksi, to zna¢i da mora obavljati sve zadatke, biti informisan o svim podrucjima
struke, pokusati zadovoljiti sve zahtjeve, te se nositi s nedostatkom organizacije i podrske.*® Izuzev

ako je situacija takva da viSe bibliotekara radi u biblioteci.

“Uloga skolskog bibliotekara je, prvenstveno, ostvarivati zadace i ciljeve Skolske biblioteke:
u saradnji s administratinim osobljem i nastavnicima, bibliotekar je ukljucen u izradu planova i
ostvarenje Skolskog programa, posjeduje znanje i vjeStine potrebne za pruzanje informacija 1
rjeSavanje informacijskih problema, kao 1 stru¢nost za koriStenje razlicitih izvora kako Stampanih,
tako i elektronskih, vodi kampanje za promociju ¢itanja; djecije knjizevnosti, medija i kulture,
prihvacen kao ravnopravan ¢lan stru¢nog osoblja, sudjeluje u timskom radu i na sastancima kao

voditelj biblioteke, ima dobar odnos s djecom, mladima i odraslima.* *!

Rad skolskog bibliotekara prema PedagoSkim standarima ukljucuje:

»ucesce u programiranju rada Skole, saradnja sa nastavnicima u neposrednom planiranju,
poslovi planiranja popune biblioteckog fonda, permanentno pracenje realizacije programskih
zadataka Skole sa stanovista funkcije i uloge biblioteke u realizaciji nastavnih planova i okvirnih
programa 1 vannastavnih aktivnosti, rad na blagovremenom informisanju nastavnika 1 stru¢nih

saradnika Skole o novinama u stru¢noj literaturi, stru¢na obrada knjiga u skladu sa vaze¢im

40 Lovrinéevié, J., Kovadevié, D., Lasié¢-Lazi¢, J., Banek Zorica, M. (2005). Znanjem do znanja: prilog metodici rada
Skolskog knjizni¢ara. Zagreb : Filozofski fakultet, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti.
Str. 79

41 IFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 25-30. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)
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standardima, rad na Kklasifikaciji i stru¢noj obradi periodike, vodenje kataloga i druge
dokumentacije o biblioteckoj gradi, rad sa ucenicima na populaciji knjige, koristenje bibliotecke
grade 1 pruzanja pomoc¢i pri izboru i koriStenju ove grade, stru¢na analiza rezultata rada skole,
poslovi izdavanja i preuzimanja knjiga, poslovi informisanja, stru¢no usavr$avanje, ostali poslovi

utvrdeni aktima $kole.« 42

Da bi biblioteka podrzala nastavni proces i razvoj ucenika, trebalo bi da skole ispune odredene

uslove kako bi mogle da zaposle bibliotekara.

“Da bi se ostvario uslov za radno mjesto bibliotekara, redovna osnovna $kola mora da
posjeduje biblioteku sa 5.000 knjiga, a od toga najmanje 5% struc¢ne literature i da bude pretplacena
na najmanje dva Casopisa koji tretiraju pedagosku teoriju i praksu, a specijalna osnovna $kola
najmanje 2.500 knjiga od ¢ega najmanje 5% strucne literature i da bude pretplacena na dva
asopisa koji tretiraju pedagosku teoriju i praksu.“ *® To naglasava vaznost postojanja dobro

opremljene biblioteke u Skoli, kako bi bibliotekar mogao efikasno obavljati svoje zadatke.

Dalje, kako stoji u Pedagoskim standarima ,,poslove bibliotekara mogu obavljati lica koja
posjeduju visoku struénu spremu i stru¢na zvanja: profesor komparativne knjizevnosti i
bibliotekarstva, diplomirani bibliotekar, diplomirani komparativist, diplomirani bibliotekar-
komparativista, kao i lica koja su zavrS§ila minimalno I (prvi) ciklus odgovarajucéeg studija visokog

obrazovanja u trajanju od 4 (Cetiri) godine (240 ECTS bodova) po Bolonjskom studijskom

cen e

cey e

1 lica sa zavrSenim minimalno I (prvim) ciklusom odgovarajuceg studija visokog obrazovanja u

trajanju od 3 (tri) godine (180 ECTS bodova) po Bolonjskom studijskom programu 1 poloZen

........

AV

minimalno I (prvim) ciklusom odgovarajuceg studija visokog obrazovanja u trajanju od 3 (tri)

42 pedagoski standardi za osnovnu $kolu (,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona”, broj: 11/13). Str. 716.
URL: https://zdk.ba/preuzimanija/sluzbene-

novine?view=single&layout=table&id=103&show title=1&show description=1 (19.04.2024.)

3 Ibid. Str. 715
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godine (180 ECTS bodova) po Bolonjskom studijskom programu i poloZen stru¢ni ispit za
con o 44

Nadlezni bi trebali prepoznati potrebu za profesionalnim bibliotekarom koji ¢e se posvetiti
odrzavanju biblioteke 1 pruzanju informacijske podrske ucenicima 1 nastavnicima. Uz
odgovarajucu skolsku spremu i puno radno vrijeme, bibliotekar moze uéinkovito obavljati svoje
duznosti, pruzati kvalitetne usluge i podrzavati obrazovne ciljeve §kole na najbolji moguci nacin.
“Bez kvalifikovanih Skolskih bibliotekara, potencijal Skolske biblioteke kao obrazovne snage
poboljsanje 1 postignu¢a ucenika se gube. Najjaci uticaj na postignuca ucenika imaju programi

$kolske biblioteke sa punim radnim vremenom i certificirani/kvalifikovani $kolski bibliotekari.”*®

Vazno je napomenuti da Skolski bibliotrekari ¢esto nisu cijenjeni. U danaSnjem drustvu nije
neuobicajeno Cuti pitanja poput: zar je potrebno imati obrazovanje iz podrucja bibliotekarstva da
bi neko postao Skolski bibliotekar, ili pak tvrdnje da Skolski bibliotekari ne obavljaju znacajan
posao. “Skolski bibliotekar je veoma vazna karika u nastavnom procesu svake $kole, ali se vise
nego bilo koji sudionik tog procesa mora dokazivati. Stalno biti korak ispred drugih da bi bio

,rame uz rame* sa ostalima.”*

Kako navodi 1 Gali¢, ¢esto se mogu cuti stereotipi o bibliotekarima kao osobama koje samo
sjede i Citaju knjige, Sto je, nazalost, pogresna predodzba. Oni iz bibliotecke struke mogu potvrditi
da su bibliotekari zapravo osobe s raznolikim znanjem iz razli¢itih podrucja obrazovanja, nauke i

tehnologije.*’

»Lasi¢-Lazi¢ (1993) u ¢lanku obrazlaze: Na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu,
tadasnjoj Katedri za bibliotekarstvo, bibliotekari se obrazuju od 1976. godine. Temeljni stav o temi
autorica je izrazila reCenicom kojom objasnjava da niko od uposlenika u $koli ne moze postati

profesor matematike ili jezika ako poloZzi stru¢ni ispit, da osoba najprije treba biti profesor

4 pedagoski standardi za osnovnu $kolu (,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona”, broj: 11/13). Str. 716-717.
URL: https://zdk.ba/preuzimanja/sluzbene-

novine?view=single&layout=table&id=103&show title=1&show description=1 (19.04.2024.)

% IFLA school library guidelines (2015) Str. 46. URL: https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-
centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf (12.03.2024)

46 Abdulahovi¢, A. (2011). Skolski bibliotekar u zemlji standarda i normativa. Zbornik Radova—Asocijacija
informacijskih strucnjaka, bibliotekara, arhivista i muzeologa, (05). Str. 99. URL:
https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=247314 (15.04.2024.)

47 Gali¢, S. (2012). Suvremeno skolsko knjiZznicarstvo. Zivot i $kola: ¢asopis za teoriju i praksu odgoja i obrazovanja
58 (28). Str.207-218.
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matematike ili jezika. Navela je da se bibliotekar moze postati bez diplome bibliotekara, a nakon
nekoliko godina iskustva radom, samo polaganjem stru¢nog ispita. Profesionalna zajednica
skolskih bibliotekara danas smatra da se temeljna stru¢na zvanja stjeCu akademskim obrazovanjem

na fakultetima, u redovnom ili vanrednom studiranju i ne mogu se stjecati na neki drugi na¢in.”*

Skolski bibliotekari sa svojim struénim kapacitetima, koji posjeduju zna¢ajnu ekspertizu i
znanje, trebali bi imati veci I znacajniji utjecaj na oblikovanje sadrzaja Zakona o biblioteckoj
djelatnosti. U ¢lanu 18. tog Zakona®® se navodi da osoba koja zasniva radni odnos u biblioteci treba
poloziti strucni ispit za obavljanje biblioteCke djelatnosti nakon odredenog perioda rada u toj
oblasti (nakon isteka najmanje jedne, a najvise dvije godine obavljanja poslova u biblioteckoj
djelatnosti). Medutim, nije precizirano koji studij ili obrazovni program je potreban za obavljanje
ovih poslova, §to dovodi do nedostatka standardizacije i kvalitete u oblasti bibliotecke djelatnosti.
Stoga je potrebno preoblikovati ovu odredbu kako bi se jasno definisali kriteriji i uvjeti za

obavljanje poslova u bibliotekama.

OdrZzavanje kurseva 1 polaganje stru¢nih ispita koje organizuje Nacionalna biblioteka
omogucavajuéi polaganje strucnog ispita osobama koje nisu zavrSile studij bibliotekarstva,

uglavnom narusava vaznost zvanja bachelora/magistra bibliotekarstva/informacijskih nauka.

Osim toga, jedan od glavnih problema u podruéju skolskog bibliotekarstva je Cesta promjena
osoblja u skolskim bibliotekama. Mitri¢, M. navodi da: ,,najéeS¢e poslove u biblioteci, obavljaju
ucitelji/nastavnici/profesori koji su djelomi¢no angazovani u biblioteci zbog nedostatka ¢asova
provedenih u nastavi. Praksa je pokazala da u tom slucaju najéesc¢e trpe poslovi u biblioteci, s
obzirom da nastavnici te poslove ne poznaju, nisu im naklonjeni, nemaju vremena a ni volje da im

se dovoljno posvete.« 5°

“U bosansko-hercegovackoj praksi, bibliotekar je/ili moze biti: svaki ucitelj i nastavnik

(osnovna $kola) i profesor (srednja $kola) koji nema normu, ¢iji je predmet ukinut nastavnim

Str. 22. URL: https://hrcak.srce.hr/file/338633 (16.04.2024.)

4 Zakon o biblioteckoj djelatnosti. (Sluzbeni list Republike Bosne i Hercegovine br. 37/95) URL:
https://www.fmks.gov.ba/kultura/legislativa/fbih/36.pdf (23.04.2024.)

50 Mitri¢, M. (2003). Skolske biblioteke u Republici Srbiji-poloZaj, funkcije, osnovni pokazatelji sadasnjeg stanja i
prioriteti razvoja. Glasnik Narodne biblioteke Srbije, (1). Str. 148. URL: http://eprints.rclis.org/5387/1/10.pdf
(15.04.2024)
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planom i programom, sa poloZenim stru¢nim ispitom iz bibliotekarstva, (za neke ne vazi jer i nakon
niza godina rada u biblioteci nisu ga polozili, jer taj rad smatraju prijelaznim rjeSenjem u svom
statusu zaposlenika, ili ¢ekaju penziju).“>* Ovo je vrlo znacajan problem u podruéju $kolskog
bibliotekarstva. Vazno je da bibliotecko osoblje ima odgovaraju¢e stru¢no obrazovanje i da

kontinuirano radi na svom stru¢nom usavr$avanju kako bi efikasno obavljali svoje poslove.

Za profesionalni uspjeh je vazno kontinuirano obrazovanje. Kako se navodi u knjizi “Znanjem
do znanja”, diploma nije kona¢na garancija profesionalnog uspjeha. U stvarnosti, obrazovanje je
kontinuiran proces koji traje kroz cijeli radni vijek. Skolski bibliotekari aktivno sudjeluju u
vlastitom razvoju putem stalnog ucenja, sticanja novih znanja i vjestina i razvijanja svoje licnosti.
Oni preuzimaju odgovornost za svoj rad, pokazuju interes za inovacije te prate promjene u
Skolskom bibliotekarstvu 1 obrazovanju. Cjelozivotno ucenje postaje neizbjezna potreba kako bi

ostali uspjesni u svijetu koji se neprestano mijenja. >

Ova praksa omogucuje bibliotekarima da se prilagode brzim promjenama u informacijskom
okruzenju, tehnologiji 1 potrebama korisnika. Bez Skolskog bibliotekara, biblioteka bi bila samo
prostor sa knjigama, a sa kvalifikovanim bibliotekarom koji predano radi svoj posao postaje mjesto
gdje se radaju ideje, razvijaju vjeStine i inspiracija nikada ne prestaje. Najvaznija uloga
bibliotekara je razumijevanje i udovoljavanje potrebama korisnika. Treba da se trudi osigurati

svakom korisniku jednake moguénosti pristupa uslugama i informacijama.

51 Abdulahovi¢, A. (2011). Skolski bibliotekar u zemlji standarda i normativa. Zbornik Radova—Asocijacija
informacijskih strucnjaka, bibliotekara, arhivista i muzeologa, (05). Str. 93. URL:
https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=247314 (15.04.2024.)

52 Lovringevié, J., Kovadevié, D., Lasié¢-Lazi¢, J., Banek Zorica, M. (2005). Znanjem do znanja: prilog metodici rada
Skolskog knjiznicara. Zagreb : Filozofski fakultet, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti.
Str. 73
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4. STRUCNA SARADNJA

4.1. SARADNJA UNUTAR SKOLE

Kako smatra Susnji¢ B., u odgojno-obrazovnom procesu, zajedni¢ki rad i saradnja medu
struénim osobljem u Skoli su klju¢ni. Kroz timski rad izmedu Skolskog bibliotekara i ostalih
¢lanova tima, postize se integrirani pristup u planiranju i provodenju nastavnog programa.>
Osoblje skole moze pruziti podrSku bibliotekaru kroz saradnju u planiranju i sprovodenju
obrazovnih aktivnosti u biblioteci. Uprava pruza smjernice i podrSku bibliotekarima kako bi se

osiguralo da aktivnosti biblioteke budu uskladene sa Skolskim prioritetima.

cey e

U knjizi ,,Mjerila kvalitete rada u hrvatskom Skolskom knjizni¢arstvu* navodi se da direktor
Skole ima kljucnu ulogu u postavljanju ciljeva i misije Skole te je vazan ¢lan tima koji radi na
njihovom ostvarivanju. Za postizanje tih ciljeva, neophodna je bliska saradnja s Skolskim
bibliotekarom, koji ima klju¢nu ulogu u upravljanju bibliotekom. Vazno je da Skola jasno prepozna
vaznost biblioteke za svoj uspjeh te da naglasi njeznu ulogu u optimalnom funkcioniranju $kole.

Nedostatak takvog prepoznavanja moZe biti klju¢ni element u procjeni uspjesnosti same $kole.>*

Prema Kovacevi¢ D. 1 Lovrincevic J., profesionalne kompetencije osobe koja radi u biblioteci
osim strucnog rada, zasnivaju se i na znanjima i sposobnostima komuniciranja s nastavnicima i
ostalim saradnicima, spremnosti na timski rad, sudjelovanju u stvaranju $kolskog kurikuluma,

osposobljenosti za provedbu informacijskog opismenjivanja te menadzerske sposobnosti.>®

Klju¢ uspjesne saradnje lezi u otvorenoj komunikaciji, razumijevanju i poStovanju uloga i
perspektiva svake strane. Kroz zajednicki rad, bibliotekar, uprava i osoblje mogu stvoriti

inspirativno okruzenje koje promoviSe ucenje, istraZivanje 1 razvoj ucenika.

53 Sugnji¢, B. (2009). Skolska knjiZnica i nacionalni okvirni kurikul. Senjski zbornik 36 (1). Str. 40. URL:
https://hrcak.srce.hr/file/87278 (24.04.2024.)

54 Kovacevi¢, D., Lovrin&evi¢, J. (2014). Mjerila kvalitete rada u hrvatskom skolskom knjizni¢arstvu. Osijek : Odjel za
kulturologiju Sveucilista Josip Juraj Strossmayer.

55 Kovacevié, D., Lovrincevié, J. (2012). Skolski knjiZnic¢ar. Zagreb : Zavod za informacijske studije.
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4.2. PARTNERSTVO SA SLUZBOM ZA MATICNE POSLOVE,
DRUGIM BIBLIOTEKAMA | LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Kroz partnerstva, Skolska biblioteka postaje srediSnje mjesto koje povezuje razliCite

institucije i zajednice radi ostvarivanja zajednickih ciljeva.

Prvo, saradnja sa Sluzbom za mati¢ne poslove je od velike vaznosti. Mati¢na sluzba radi na
stalnom unapredenju organizacije i na¢ina rada u bibliotekama, kao $to su razvoj novih strategija
za upravljanje bibliotekama, implementacija efikasnih tehnoloskih rjeSenja ili promovisanje

najboljih praksi iz oblasti bibliotekarstva.

“Poslovi mati¢ne sluzbe obuhvataju: organizirano i stalno proucavanje pitanja od interesa za
bibliotecku djelatnost u cjelini, razmatranje pitanja od zajednickog interesa za biblioteCku
djelatnost na svakom podrucju, odnosno za pojedinu vrstu biblioteka, unapredivanje organizacija
1 metoda rada u biblioteckog djelatnosti 1 bibliotekarskoj struci, izradivanje stru¢nih prijedloga za
Sirenje mreze biblioteka, pruzanje strucne pomo¢i i davanje uputa za rad bibliotekama, vrSenje
strunog nadzora nad obavljanjem bibliotecke djelatnosti, pracenje i1 uskladivanje rada
bibliotekara, te poticanje njihove medusobne saradnje i organiziranje stru¢nog usavr$avanja

biblioteckih radnika.”>®

Dakle, Sluzba za mati¢ne poslove vr$i strucni nadzor nad radom biblioteka kako bi se
osiguralo da se poslovi obavljaju u skladu sa standardima struke i propisima, prati rad bibliotekara,
podstice saradnju i organizuje strucno usavrSavanje kako bi se osiguralo da su bibliotekari stalno

informisani o najnovijim trendovima i najboljim praksama u oblasti bibliotekarstva.

»Saradnja Skole 1 maticne biblioteke treba da bude medusobno komplementarna. Ukoliko
biblioteka ima malu i zastarjelu zbirku knjiga, a nedovoljne moguénosti za nabavku, saradnja $kole
I mati¢ne biblioteke treba da bude veoma bliska i da ima vise oblika. Jedan od prvih i glavnih

vidova saradnje je usluga trajne pozajmice koju organizuje biblioteka za potrebe $kola.”>’

Kontinuirana edukacija je klju¢na za odrzavanje visokih standarda u bibliotekarstvu i za pruzanje

kvalitetnih usluga korisnicima.

56 Blazekovi¢, T. Furlan, B. (1993). KnjiZnica osnovne $kole. Zagreb: Nacionalna i sveudilidna biblioteka. Str.1-2.
57 Suljagi¢, R. (1972). Biblioteka u osnovnoj $koli. Beograd : Narodna biblioteka Srbije. Str.52.
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,,Rad djelatnika u odgojno-obrazovnim institucijama zahtjeva cjeloZivotno obrazovanje jer
dolazi do stalnog mijenjanja sadrzaja i razvoja metoda proucavanja. Stru¢no usavrsavanje vazno

je jer povecava njihove stru¢ne kompetencije, njihova znanja i vjestine. Vazno je i zajednicko
ven e «58

Prema IFLA-i, skolski bibliotekari trebaju, ako je moguce, uspostaviti saradnju sa drugim
biblioteckim grupama u §iroj zajednici, ukljuc¢ujuci javne biblioteke i bibliotecka udruzenja. Cilj
ove saradnje je poboljSanje bibliote¢kih usluga za djecu i mlade u datoj zajednici. Skolske
biblioteke i javne biblioteke trebaju nastojati da saraduju kako bi pruzile bolje usluge i podrsku

mladima u njihovom obrazovanju i razvoju.>®

Partnerstvo s drugim bibliotekama pruza $kolskoj biblioteci priliku za razmjenu iskustva.
Aktivi bibliotekara mogu biti veoma korisni, pa kroz redovne sastanke i radionice, bibliotekari
imaju priliku dijeliti najbolje prakse, iskustva i resurse koji su korisni u njihovom radu. Ova
razmjena znanja omogucéava bibliotekarima da nauce jedni od drugih i unaprijede svoje vjestine i
usluge. Kroz partnerstvo sa lokalnim zajednicama, biblioteka moze organizovati dogadaje,
radionice i projekte koji promicu Citanje, obrazovanje i kulturnu raznolikost i doprinijeti razvoju

lokalne zajednice.

58 Kovacevi¢, D., Lovrin&evi¢, J. (2014). Mjerila kvalitete rada u hrvatskom $kolskom knjizni¢arstvu. Osijek: Odjel za
kulturologiju Sveucilista Josip Juraj Strossmayer.

9 IFLA School Library Guidelines. (2015) Str. 29. URL: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
(12.03.2024)
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5. ISTRAZIVANJE O PROBLEMIMA SKOLSKH BIBLIOTEKA:
NA PRIMJERU GRADA ZENICE

5.1. CILJ I SVRHA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je bolje razumijevanje stanja Skolskih biblioteka u gradu Zenici;
njihovih radnih uslova, izazova s kojima se suo¢avaju i resursa koje imaju na raspolaganju. Svrha
istrazivanja je razumijevanje specificnih poteskoca koje bibliotekari dozivljavaju u svom radu.
Zatim, pruzanje konkretnih smjernica kako bi se ti problemi rijesili ili ublazili, odnosno preporuke
za unapredenje njihove funkcionalnosti kako bi se ucinili efikasnijim u pruzanju obrazovnih
resursa uc¢enicima i nastavnicima. Osim toga, istrazivanje je usmjereno na sagledavanje potreba za
digitalnom tehnologijom i potencijala za unapredenje saradnje izmedu biblioteka i drugih

relevantnih institucija u cilju boljeg iskoriStavanja resursa i podizanja kvalitete obrazovanja.

U istrazivanju Smo analizirali opéenito stanje $kolskih biblioteka, istrazujuci radne uslove,
prepreke s kojima se suoCavaju, ukupan broj dostupnih bibliote¢kih jedinica i ucestalost
obnavljanja fonda putem kupovine. Takoder smo istrazili povrSinu prostora koju biblioteke
zauzimaju, dostupnost Citaonica i pristup do samih prostorija biblioteke za osobe sa invaliditetom.
U fokusu je takoder bio stru¢ni kadar zaposlen u bibliotekama, radno vrijeme i stru¢no
osposobljavanje bibliotekara. Proucili smo 1 primjenu digitalne tehnologije, broj racunara i
dostupnu racunalnu opremu. Na kraju smo istrazili 1 saradnju s drugim bibliotekama, DruStvom

bibliotekara i Sluzbom za mati¢ne poslove.

5.2. ODREDIVANJE UZORKA, STRATEGIJA PRISTUPA |
SPROVODPENJE ISTRAZIVANJA

Ukupno je obuhvacena 31 skolska biblioteka, a za prikupljanje podataka koriStena je
aplikacija Google Forms. Anketa je poslana na e-mail adrese svih osnovnih i srednjih skola u martu
2024. godine kako bi anketu proslijedili bibliotekarima, pri cemu je od ukupno 31 skole/biblioteke

(spisak svih skola u prilogu ovog rada) odgovorilo njih 25.
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Telefonskim putem smo kontaktirali preostalih 6 Skola. Informacije koje smo dobili su

sljedece:

e U dvije skole, koje su funkciji muzi¢kog obrazovanja, ne postoji $kolska biblioteka.
e U cetiri Skole postoji biblioteka, ali ne i bibliotekar, jer, kako je re¢eno, nemaju uslove za
to radno mjesto zbog nedovoljnog broja jedinica bibliotecke grade. Te biblioteke rade po

potrebi i samim tim nisu ukljucene u ovo istrazivanje.

Prije pocetka istrazivanja, dobili smo saglasnost za prikupljanje podataka u svrhu nau¢nog

istrazivanja.

Pitanja u anketi, ukupno 25, osmisljena su na temelju smjernica spomenutih u radu. Pitanja
su strukturirana tako da ucesnici mogu odabrati jedan odgovor iz ponudenih opcija, osim u dva
slu¢aja gdje je dopusteno odabrati vise odgovora, te dva pitanja koja imaju opciju otvorenog tipa,

odnosno ukoliko je odgovor na postavljeno pitanje “DA”, potrebno je napisati kratak odgovor.

5.3. METODE ISTRAZIVANJA

Anketna pitanja su oblikovana kako bi se prikupile kvantitativne informacije o razli¢itim
aspektima Skolskih biblioteka, kao §to su broj knjiga, broj racunara, broj zaposlenih i sli¢no.
Kvantitativna metoda istrazivanja Koristila se za prikupljanje i analizu numeri¢kih podataka. Osim
toga, ova metoda doprinijela je stvaranju ¢vrstih i pouzdanih zaklju€aka temeljenih na podacima,
Sto je klju¢no za donoSenje informiranih odluka i preporuka za unapredenje prakse u podrucju
Skolskih biblioteka. Nakon prikupljanja podataka, provest ¢emo analizu kako bi opisali 1
interpretirali dobivene rezultate kroz graficko prikazivanje rezultata i tumacenje dobivenih

informacija.

Deskriptivna metoda istrazivanja imala je za cilj dati znanstvenu i prakti¢nu vrijednost
istrazivanju. To je postignuto analizom 1 interpretacijom prikupljenih podataka kako bi se stekao
jasan uvid u trenutno stanje predmeta istrazivanja. Na temelju dobivenih podataka izvuceni su
zakljucci koji su omogucili pregled razumijevanja predmeta istrazivanja. Iz tih zakljucaka iznesene

su preporuke za unapredenje prakse.
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5.4. HIPOTEZE

U skladu sa postavljenim ciljem i svrhom istrazivanja, ispitat ¢e se sljedece hipoteze, a analiza

¢e potvrditi ili opovrgnuti postavljene hipoteze:
H1: Razina primjene digitalne tehnologije u Skolskim bibliotekama je veoma niska.

H2: Vecina zaposlenih u Skolskim bibliotekama nema zavrSen studij bibliotekarstva/

informacijskih nauka.

H3: Biblioteke se suocavaju s nedostatkom financijskih sredstava za nabavku novih resursa,

te se rijetko obnavlja bibliotecki fond kupovinom.

H4: Postoji pozitivna korelacija izmedu razine saradnje Skolskih biblioteka s drugim

bibliotekama i relevantnim institucijama.

5.5. ANALIZA PODATAKA | INTERPRETACIJA REZULTATA

Kao §to je ve¢ napomenuto, anketu su ispunjavali zaposlenici, odnosno bibliotekari Skola. Da

bismo bolje razumjeli dobivene rezultate ankete, prikazati ¢emo ih grafikonom.

Na prvo pitanje kako bi opisali opcenito stanje Skolske biblioteke u njihovoj skoli, 48% (12
ispitanika) je ocijenilo stanje kao prosjec¢no, 40% (10 ispitanika) je ocijenilo da je dobro, dok je
12% (3 ispitanika) smatralo da je stanje odli¢no, kako je prikazano na Grafikonu 1 ispod. Ovi

rezultati pruzaju sliku o opéem dojmu ispitanika o stanju Skolske biblioteke u kojoj rade.
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Kako biste opisali opcenito stanje skolske biblioteke u Vasoj skoli?

25 responses

@ Odii¢no
@ Dobro

) Prosjecno
® Lose

GRAFIKON 1. OPIS STANJA SKOLSKE BIBLIOTEKE

Kao §to mozemo vidjeti na Grafikonu 2, narednim pitanjem, sa moguéno$c¢u vise odgovora
ili alternativnim odgovorom, nastojalo se utvrditi koje su najvecée prepreke s kojima se biblioteke
suocavaju, te smo dobili sljede¢e odgovore:
18 ispitanika smatra da su prepreke nedostatak resursa, kao sto su knjige, oprema i tehnologija.
12 ispitanika identificira nedostatak prostora kao prepreku.
10 ispitanika navodi nedostatak interesa uc¢enika za koriStenje biblioteke.
4 ispitanika isti¢u nedostatak kvalifikovanog osoblja.
4 ispitanika ukazuju na probleme u pristupu biblioteci (za osobe s invaliditetom).
2 ispitanika isticu nedostatak podrske uprave skole i osoblja.

Kao alternativni odgovor, jedan ispitanik je spomenuo kontinuirani pad zainteresovanosti za

lektiru ali i ostale knjige neobaveznog tipa.
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Koje su najvece prepreke sa kojima se suocavate? (moguce vise odgovora ili navedite alternativni

odgovor)
25 responses

Nedostatak resursa (knjiga, opr... 18 (72%)

Nedostatak interesa uéenika za... 10 (40%)
Nedostatak prostora 12 (48%)
Nedostatak kvalifikovanog oso... 4 (16%)
Nedostatak podrske uprave k... 2 (8%)
Problem u pristupu biblioteci (u... 4 (16%)

kontinuirani pad zainteresovan...

GRAFIKON 2. NAJVECE PREPREKE U RADU SKOLSKE BIBLIOTEKE

Na trece pitanje o ukupnom broju biblioteckih jedinica s kojima raspolazu, dobili smo sljedece
odgovore:

48% ili 12 bibliotekara su odgovorili da imaju izmedu 5000 i 10000 biblioteckih jedinica.

28% ili 7 bibliotekara su odgovorili da imaju izmedu 10000 i 15000 biblioteckih jedinica.

16% ili 4 bibliotekara su odgovorili da imaju izmedu 15000 i 20000 biblioteckih jedinica.

8% ili 2 bibliotekara su odgovorili da imaju manje od 5000 biblioteckih jedinica.

(Grafikon 3)

Mozemo primijetiti da vec¢ina biblioteka raspolaze manjim do srednjim brojem jedinica.
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Koji je ukupan broj biblioteckih jedinica sa kojim raspolazete (knjizne i neknjizne grade)?
25 responses

@ Do 5000

@ Od 5000-10 000
@ Od 10 000-15 000
@ 15000-20 000

@ Preko 20 000

GRAFIKON 3. BROJNOST FONDA

Na pitanje o ucestalosti obnavljanja fonda kupovinom, dobili smo sljedece odgovore:

44% ili 11 ispitanika izjavilo je da biblioteka ne obnavlja fond kupovinom, ve¢ se oslanja na
poklone i donacije.

32% ili 8 biblioteka obnavlja fond jednom godisnje.
24% ili 6 biblioteka obnavlja fond jednom u nekoliko godina. (Grafikon 4)

Primjecujemo da se vecina biblioteka oslanja na poklone i donacije, ali ipak dio biblioteka ipak

redovno obnavlja fond kupovinom.
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Koliko ¢esto biblioteka obnavlja svoj fond kupovinom?
25 responses

@ Vise puta godisnje
@ Jednom godisnje
@ Jednom u nekoliko godina

@ Fond se ne obnavlja kupovinom, nego
poklonima/donacijom

GRAFIKON 4. OBNOVA FONDA

Na pitanje o ukupnoj povrsini Skolske biblioteke, dobili smo sljede¢e odgovore:

40% ili 10 bibliotekara navodi da je povrsina biblioteke izmedu 20 i 40 kvadratnih metara.
40% ili 10 bibliotekara navodi da je povrSina biblioteke izmedu 40 i 60 kvadratnih metara.
8% ili 2 bibliotekara navodi da je povrSina biblioteke izmedu 60 i 80 kvadratnih metara.
8% ili 2 bibliotekara kazu da je povr$ina biblioteke izmedu 80 i 100 kvadratnih metara.
4% ili 1 bibliotekar navodi da ima vise od 100 kvadratnih metara. (Grafikon 5)

Iz ovih rezultata vidljivo je da viSe od polovine biblioteka ima manju povrSinu od

preporucenog minimuma.
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Koja je ukupna povrsina Skolske biblioteke?
25 responses

® 20-40 m?

@ 40-60 m?

@ 60-80 m?

@ 80-100 m?
@ 100 vise m?

GRAFIKON 5. POVRSINA SKOLSKE BIBLIOTEKE

Na sljedece pitanje koje je vezano za lokaciju pristupa¢nu osobama sa invaliditetom, od ukupnog
broja odgovora, 64% biblioteka nisu smjestene na lokaciji koja omogucava osobama s
invaliditetom lako pristupanje (lokacija koja se nalazi na prizemlju zgrade sa Sirokim prolazima,
sarampom ili liftovima za pristup vi$im spratovima), dok 36% biblioteka ima pristupa¢nu lokaciju,

kao $to vidimo na Grafikonu 6.

Da li je biblioteka smjestena na lokaciji koja omoguc¢ava osobama sa invaliditetom da joj lako

pristupe (lokacija koja se nalazi na prizemlju zgrad... rampom ili liftovima za pristup visim spratovima)?
25 responses

@® Da
® Ne

GRAFIKON 6. LOKACIJA BIBLIOTEKE
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Kada je u pitanju Citaonica, od ukupnog broja biblioteka, 68% ili 17 biblioteka ima Citaonicu
koja se nalazi unutar samog prostora biblioteke, dok 12% ili 3 biblioteke imaju ¢itaonicu koja je
odvojena od glavnog prostora biblioteke. Ostalih 20% ili 5 biblioteka nema ¢itaonicu. (Grafikon
7)

Da li Skolska biblioteka ima Citaonicu?

25 responses

@ Da, odvojena od prostorije biblioteke
@ Da, u sklopu biblioteke
@ Ne

GRAFIKON 7. CITAONICA

Na naredno pitanje koje je glasilo “Koliko zaposlenika radi u biblioteci”, u bibliotekama koje
su obuhvacene istrazivanjem, 80% ili 20 biblioteka ima jednog bibliotekara, dok 20% ili u 5

biblioteka rade dva bibliotekara. (Grafikon 8)

Koliko zaposlenika radi u biblioteci?

25 responses

@® Jedan

@ Dva

@ T

@ Cetiri i vise

GRAFIKON 8. BROJ ZAPOSLENIH U BIBLIOTECI
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Na pitanje o obrazovanju zaposlenih bibliotekara, dobili smo sljede¢e odgovore:

64% ili 16 bibliotekara imaju zavrsen neki drugi studij i polozen struéni ispit iz bibliotekarstva.
16% ili 4 bibliotekara imaju zavrsen studij bibliotekarstva/informacijskih nauka.

4% ili u jednoj biblioteci jedan od zaposlenih ima zavrSen studij bibliotekarstva, dok drugi
zaposleni nema polozen stru¢ni ispit.

16% ili u 4 biblioteke rade zaposlenici sa zavrSenim drugim studijem i bez polozenog stru¢nog

ispita iz bibliotekarstva. (Grafikon 9)

Imaju li zaposleni bibliotekari studij bibliotekarstva/ informacijskih nauka ili polozen struéni ispit?
25 responses

@ Studij bibliotekarstva/informacijskih
nauka

@ Zavrien neki drugi studij i poloZen
strucni ispit iz bibliotekarstva
Zavrsen neki drugi studij i bez struénog
ispita iz bibliotekarstva

@ Neki od zaposlenih imaju zavrsen studij
bibliotekarstva, a ostali imaju struéni is...

@ Neki od zaposlenih imaju zavréen studij
bibliotekarstva, a ostali nemaju stru¢ni...

GRAFIKON 9. STRUCNI KADAR ZAPOSLENIH U BIBLIOTECI

Na pitanje o radnom vremenu $kolske biblioteke, dobili smo sljede¢e odgovore:

64% ili 16 biblioteka radi puno radno vrijeme (40h sedmic¢no).
4% ili 1 biblioteka radi malo manje od 40 sati sedmi¢no.
16% ili 4 biblioteke rade pola radnog vremena.

16% ili 4 biblioteke rade manje od pola radnog vremena. (Grafikon 10)
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Radno vrijeme Skolske biblioteke?

25 responses

@ Puno radno vrijeme (40h sedmi¢no)
@ Malo manje od 40h sedmicno

@ “2radnog vremena

@ Manje od % radnog vremena

GRAFIKON 10. RADNO VRIJEME SKOLSKE BIBLIOTEKE

Na pitanje o aktivnostima koje su vezane za rad sa korisnicima, dobili smo sljedece odgovore:

52% ili u 13 biblioteka se odrzavaju radionice.

40% ili u 10 biblioteka se organizuju knjizevni klubovi; ¢itanje i diskutovanje o knjigama.
36% ili u 9 biblioteka se provode edukacije.

28% ili u 7 biblioteka se provodi informacijsko opismenjavanje sa korisnicima.

32% ili 8 ispitanika je odgovorilo da ne radi ni jedno od navedenog.

Dodatni odgovori je bio da se rade “razli¢iti projekti u korelaciji s nastavnim predmetima i razliciti
projekti uz suradnju s lokalnim institucijama.” Jo§ jedan od odgovora je “istrazivanje, dopuna

nastavnom sadrzaju.” (Grafikon 11)
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Koji su oblici rada sa korisnicima najzastupljeniji u Vasoj biblioteci? (moguce vise odgovora ili
navedite alternativni odgovor)

25 responses

Informacijsko opismenjavanje
Edukacije

Radionice 13 (52%)

Klub knjige: ¢itanje knjizevnih d... 10 (40%)

Ni jedno od navedenog 8 (32%)

razliciti projekti u korelaciji s na...

istraZivanje, dopuna nastavno...

GRAFIKON 11. OBLICI RADA SA KORISNICIMA

Na pitanje o broju racunara s pristupom internetu u Skolskoj biblioteci, dobili smo sljedece
odgovore:

64% ili 16 biblioteka ima jedan racunar.

8% ili 2 biblioteke imaju dva racunara.

4% ili 1 biblioteka ima Cetiri raunara.

24% ili 6 biblioteka nema pristup internetu. (Grafikon 12)
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Koliko racunara s pristupom internetu ima Vasa skolska biblioteka?

25 responses

@ Nemamo pristup internetu
@ Jedan

@ Dva

@ Tii

@ Cetiri

@® Petivise

GRAFIKON 12. BROJ RACUNARA U BIBLIOTECI

Ovi rezultati pokazuju da vecina Skolskih biblioteka ima jedan ra¢unar s pristupom internetu.

Medutim, zabrinjavajuée je §to postoji broj biblioteka koje uopce nemaju pristup internetu.

Kako mozZemo vidjeti iz rezultata narednog pitanja o tome da li korisnici mogu pristupiti raCunaru,
76% (19 ispitanika) su naveli da ne mogu pristupiti racunaru, 24% (6 ispitanika) su odgovorili
potvrdno. (Grafikon 13)

Iz ovih odgovora mozemo zakljuciti da u vecini Skolskih biblioteka korisnici, odnosno ucenici,
nemaju moguénost pristupa raCunarima. To sugeriSe da racunare uglavnom koriste samo zaposleni

u biblioteci.
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Da li korisnici mogu pristupiti racunaru?

25 responses

® Da
® Ne

GRAFIKON 13. MOGUCNOST PRISTUPA RACUNARU KORISNICIMA

Naredno pitanje je otvorenog tipa gdje su bibliotekari mogli navesti koju dodatnu informaticku

opremu biblioteka posjeduje (ukoliko posjeduje). Navedeni su sljede¢i odgovori:
Kopir aparat je prisutan u jednoj biblioteci. Dva bibliotekara su odgovorili da je prisutan printer.
Jedna biblioteka je opremljena i sa pametnom tablom, laptopom i uredajem za printanje/kopiranje.

TV se nalazi u dvije biblioteke i “koristi se povremeno za prezentacije lektirnih, filmskih, muzic¢kih

i dugih materijala i uopée pretrage u okviru medijske kulture*.

Projektore posjeduju dvije biblioteke.

Sljedece postavljeno pitanje je vezano za koriStenje digitalnih tehnologija radi poboljSanja pristupa
informacijama i podrs§ke ucenju na daljinu, posebno u vanrednim situacijama poput pandemija ili
prirodnih katastrofa. Odgovori su pokazali da 19 bibliotekara, $to je 76%, ne koristi digitalne
tehnologije u tu svrhu, dok je 6 bibliotekara, tj. 24%, odgovorilo potvrdno. (Grafikon 14)
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Da li 8kolska biblioteka koristi digitalne tehnologije kako bi unaprijedila pristup informacijama i
podrzala ucenje na daljinu, posebno u situacijama kao $to su pandemije ili prirodne katastrofe?

25 responses

® Da
® Ne

GRAFIKON 14. SKOLSKA BIBLIOTEKA | DIGITALNE TEHNOLOGIJE

Sljedecem pitanjem smo saznali posjeduje li skolska biblioteka web stranicu. Odgovori su pokazali
da 80% ili 20 biblioteka nema web stranicu, 12% ili 3 biblioteke planiraju dizajnirati web stranicu,

dok 8% ili 2 biblioteke ve¢ posjeduju web stranicu. (Grafikon 15)

Analizom dostupnih web stranica (8kola koje ulaze u ovo istrazivanje) primjecuje se da i veliki
broj skola (0sam) nema web stranicu i Koristi drustvene mreze, uglavnom Facebook, za
informisanje javnosti. Sedam $kola ima web stranice koje nisu azurirane i ne Koriste se aktivno.
Sest §kola ima web stranicu, ali uopée ne sadrze sekciju posveéenu biblioteci. Dvije skole imaju
sekciju za biblioteku, ali nije funkcionalna i naznaceno je da je stranica jo$ u izradi. Dvije skole

posjeduju sekciju vezano za biblioteku.
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Da li biblioteka posjeduje web stranicu?

25 responses

® Da
® Ne

@ Ne, ali planira se njen dizajn

Y

GRAFIKON 15. IMREZNA STRANICA BIBLIOTEKE

Na naredno pitanje o obradi biblioteCke grade, 76% ili 19 ispitanika su odgovorili da trenutno
obavljaju ru¢nu obradu bibliote¢ke grade. Neki planiraju uvodenje programa, $to iznosi 16% ili 4

biblioteke, dok 8% ili 2 biblioteke koriste bibliotecki program. (Grafikon 16)

Da li koristite bibliotecki program za obradu grade?
25 responses

@® Da
@ Ne, ali je u planu
@ Ruéna obrada biblioteke grade

GRAFIKON 16. BIBLIOTECKI PROGRAM ZA OBRADU GRADE
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U sljede¢em pitanju smo trazili informaciju o kojem biblioteCkom programu je rije¢ ukoliko
je odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan. Jedan od odgovora je da se koristi program

MetelWin, dok drugi bibliotekar nije naveo koji program koristi.

Dalje smo istrazili posjeduje li Skolska biblioteka katalog. Odgovori su pokazali da 68% ili 17
biblioteka nema katalog, 24% ili 6 biblioteka Kkoristi lisni katalog, dok 8% odnosno 2 biblioteke
posjeduju online katalog. (Grafikon 17)

Da li Skolska biblioteka posjeduje katalog?

25 responses

@ Da, online katalog
@ Da, lisni katalog
Ne

GRAFIKON 17. POSJEDOVANJE KATALOGA

U sljede¢em pitanju istrazili podrsku koju menadzment $kole pruza biblioteci i bibliotekaru
radi njihovog ukljucivanja u obrazovne aktivnosti unutar Skole. Odgovori su pokazali da 52%,
odnosno 13 ispitanika, tvrdi da im menadZment Skole pruza dovoljno podrske, 40%, odnosno 10
ispitanika, smatra da je podrSka djelimi¢na, dok je 8% ili 2 ispitanika su odgovorili da ne dobivaju

dovoljno podrske. (Grafikon 18)
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Da li menadZment Skole pruza dovoljno podrske biblioteci i bibliotekaru kako bi se osiguralo njihovo
ukljucivanje u obrazovne aktivnosti unutar skole?

25 responses

® Da
@ Ne
@ Djelimiéno

GRAFIKON 18. PODRSKA MENADZMENTA SKOLE

Narednim pitanjem smo namjeravali saznati da li bibliotekari tokom $kolske godine ucestvuju na
seminarima i programima struénog usavrSavanja bibliotekara. 44% ili 11 bibliotekara tvrde da
nikada nisu pozvani ni na jedan program stru¢nog usavrsavanja, 40% ili 10 bibliotekara idu, ali

rijetko, dok 16% ili 4 bibliotekara ucestvuju vise puta u toku skolske godine.

Da li tokom skolske godine ucestvujete na seminarima i programima strucnog usavrsavanja

bibliotekara?
25 responses

@ D2, vise puta u toku $kolske godine

@ Da, ali rijetko

@ Nikad nisam pozvan/a ni na jedan
program struénog usavrsavanja

@ Pozvan/a sam, ali nisam i$ao/la ni na
jedan program struénog usavr$avanja

GRAFIKON 19. STRUENO USAVRSAVANJE
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Dalje smo istrazili da li postoji saradnja izmedu Skolske biblioteke i Sluzbe za maticne
poslove. Rezultati su pokazali da 72% ili 18 ispitanika kaze da ne postoji, dok je 28% ili 7
ispitanika je odgovorilo potvrdno. (Grafikon 20)

Da li postoji saradnja izmedu skolske biblioteke i Sluzbe za mati¢ne poslove (Gradske biblioteke
Zenica)?

25 responses

® Da
@ Ne

GRAFIKON 20: SARADNJA SKOLSKE BIBLIOTEKE | SLUZBE ZA MATICNE POSLOVE

Istrazili smo i da li postoji saradnja biblioteke sa lokalnim zajednicama, drugim bibliotekama
i institucijama kako bi prosirili svoj utjecaj i resurse. Rezultati pokazuju da 48% ili 12 biblioteka

ne saraduje, 40% ili 10 biblioteka to ¢ini povremeno, dok 12% ili 3 biblioteke saraduju cesto.
(Grafikon 21)

45



Da li saradujete sa lokalnim zajednicama, drugim bibliotekama i institucijama kako bi prosirili svoj

utjecaj i resurse?
25 responses

® Da, cesto
® Da, povremeno

© Ne

GRAFIKON 21. SARADNJA SA LOKALNIM ZAJEDNICAMA, DRUGIM BIBLIOTEKAMAI DRUGIM INSTITUCJAMA

Kada je saradnja i aktivnosti sa DruStvom bibliotekara u pitanju, vecina, odnosno 72% ili 18
ispitanika izjavljuje da takva saradnja ne postoji, dok 28% ili 7 biblioteka tvrdi da saraduje.
(Grafikon 22)

Postoji li saradnja i aktivnosti sa Drustvom bibliotekara?

25 responses
®Da
® Ne

GRAFIKON 22. SARADNJA SA DRUSTVOM BIBLIOTEKARA
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Sljedece pitanje je bilo vezano za postojanje Aktiva bibliotekara na podrucju grada ili
Zenicko-Dobojskog kantona. Rezultati istrazivanja su sljedeci: 28% ili 7 bibliotekara su naveli da
postoji Aktiv, 8% ili 2 bibliotekara su potvrdili postojanje Aktiva, ali da nisu dio tog Aktiva, 64%
ili 16 bibliotekara su izjavili da ne postoji Aktiv. (Grafikon 23)

Nakon toga, 18. aprila 2024. godine, odrzan je radni sastanak skolskih bibliotekara. Budu¢i da sam
I sama trenutno zaposlenica jedne od skolskih biblioteka, izrazili smo zelju za osnivanjem Aktiva
ili UdruZenja koje ¢e imati formalniji status i biti registrovano. Dobili smo informaciju da je Aktiv
postojao internim dogovorom medu odredenim zaposlenicama koje su radile dugi niz godina, ali
da se nije nista posebno dogadalo. Nadamo se da ¢e ovaj Aktiv biti uspjeSan, donijeti mnoge koristi

I da ¢cemo zajednicki raditi na promicanju zajednickih ciljeva i dijeljenju znanja i iskustva.

Da li postoji Aktiv bibliotekara na podruéju grada Zenice ili Zenicko-Dobojskog kantona?
25 responses

® Da

@ Da, ali nisam dio aktiva
Ne

GRAFIKON 23. AKTIV BIBLIOTEKARA
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5.6. DISKUSIJA

Cilj anketnog istrazivanja, ¢iji su rezultati prikazani u prethodnom poglavlju, bio je prikazati

eventualne probleme sa kojima se susrecu $kolske biblioteke u gradu Zenici.

Istrazivanje je postavljeno na temelju nekoliko hipoteza: prva da je razina primjene digitalne
tehnologije u Skolskim bibliotekama veoma niska, druga je da vecina zaposlenih u Skolskim
bibliotekama nema formalno obrazovanje iz oblasti bibliotekarstva/informacijskih nauka, sljedeca
hipoteza je da se biblioteke se suocavaju s nedostatkom financijskih sredstava za nabavku novih
resursa i da se rijetko obnavlja bibliotecki fond kupovinom, dok je posljednja hipoteza sugerisala
da postoji pozitivna korelacija izmedu razine saradnje $kolskih biblioteka s drugim bibliotekama i
relevantnim institucijama. Nakon predstavljenih rezultata istrazivanja, mozemo zakljuciti da su

potvrdene sve hipoteze osim posljednje.

Primijetili smo da veéina Skolskih biblioteka jo$ uvijek ru¢no obraduje gradu, dok samo manji
postotak koristi bibliotecki program. To ukazuje na potrebu za modernizacijom i uvodenjem
digitalnih alata kako bi se olaksalo upravljanje i pristupanje gradi. U nekim bibliotekama, pristup
internetu uopée nije dostupan, dok veéina ucenika u ostalim bibliotekama nema pristup
racunarima. Ova ograni¢enja u pristupu tehnologiji mogu znacajno otezati digitalni razvoj u¢enika
I njihovu moguc¢nost pristupa Sirokom spektru informacija i resursa putem interneta. Da bi se
podrzao digitalni razvoj u¢enika i omogucio pristup relevantnim informacijama, vazno je osigurati

adekvatnu tehnoloSku infrastrukturu u Skolskim bibliotekama.

Osim toga, Skolske biblioteke nisu integrisane u jedinstvenu internet bazu podataka, nemaju
bibliote¢ko-infomacioni sistem poput Cobiss-a, Sto ograni¢ava pristup digitalnim resursima i
uslugama koje bi mogle biti korisne ucenicima i nastavnicima. Nemaju online katalog, $to znaci
da korisnici nemaju mogucnost pretrazivanja dostupne grade putem interneta. Time se znacajno
otezava pristup informacijama i resursima biblioteke, posebno u situacijama kada korisnici nisu
fizi¢ki prisutni u biblioteci. Uvodenjem online kataloga moglo bi se poboljsati korisnicko iskustvo
i omoguciti uc¢inkovitije pretrazivanje i pristupanje gradi biblioteke, ¢ime bi se povecala i korisnost
biblioteke u digitalnom dobu. Takoder, vecina $kolskih biblioteka nema vlastitu web stranicu niti
su prisutne na bilo kojem druStvenom mediju osim na Facebook stranicama Skola, obi¢no samo

kada se realizuje neki poseban dogadaj. Time se ukazuje potreba za razvojem online prisutnosti
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kako bi se pruzila podr§ka ucenju na daljinu i promovisale usluge biblioteke. Informacijsko
opismenjavanje, koje je od izuzetne vaznosti, provodi se u samo sedam biblioteka. Ovo bi trebalo

biti vazno podrucje za unapredenje.

Potvrdena je i hipoteza o nedostatku formalnog obrazovanja iz bibliotekarstva medu
zaposlenim u $kolskim bibliotekama. Rezultati su zaista zabrinjavajuéi. Cinjenica da veéina
zaposlenih nema formalno obrazovanje u tom podru¢ju ukazuje na nedostatak priznavanja
strucnosti 1 vaznosti ovog podrucja rada. To takoder moze utjecati i na kvalitetu usluga koje
Skolske biblioteke mogu pruziti. Vazno je da se promjeni Zakonska regulativa i da se poduzmu
konkretne akcije kako bi se promijenilo ovakvo stanje. Vecina bibliotekara rijetko sudjeluje i u

stru¢nim usavrsavanjima.

Takoder, primjecuje se da ¢ak 8 biblioteka ne provodi nijedan oblik aktivnosti s korisnicima
koji je naveden, a nisu ni naveli alternativne nacine interakcije s korisnicima, $to sugeriSe da se
biblioteka uglavnom koristi za posudivanje knjiga. Konkretni oblici saradnje nisu navedeni jer
vjerojatno nisu ni prisutni. Aktivnosti su tako svedene na minimum i1 nuzne radnje poput
inventarisanja grade ili primopredaje lektira. Nadalje, primijeceno je da neke biblioteke ne rade ni
puno radno vrijeme (24% radi pola radnog vremena i manje), gdje vjerovatno nastavnici rade na
dopunjavanju norme i te aktivnosti se vjerovatno svode na ispunjavanje minimalnih radnih
obaveza. Cinjenica je i da neki zaposlenici nemaju polozen struéni ispit iz bibliotekarstva, mada
vjerujemo da su na tom radnom mjestu krace vrijeme. Prema ¢lanu 18. Zakona o biblioteckoj
djelatnosti, osoba koja zasniva radni odnos u biblioteci duzna je polozZiti stru¢ni ispit za obavljanje
bibliotecke djelatnosti nakon isteka najmanje jedne, a najviSe dvije godine obavljanja poslova u

bibliotec¢koj djelatnosti.

Dalje, kako je i navedeno, potvrdena je i sljedeca hipoteza; nedostatak financijskih sredstava
za nabavku novih resursa je ozbiljan izazov za Skolske biblioteke 1 samim tim obnova biblioteckog
fonda kroz kupovinu novih materijala postaje rijetka (cak 44% biblioteka ne obnavlja fond
kupovinom nego poklonima i donacijama, a 24% biblioteka obnavlja fond jednom u nekoliko
godina). To uglavnom rezultira zastarjelim resursima u bibliotekama, $to moZze negativno utjecati
na korisnicko iskustvo i zadovoljstvo korisnika. Osim toga, nedostatak novih resursa otezava
bibliotekarima da pruze sveobuhvatnu podrsku ucenju i istrazivanju te da zadovolje raznolike

potrebe korisnika.
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Kao $to je i navedeno, Cetiri biblioteke nemaju uslova za radno mjesto bibliotekara zbog
nedovoljnog broja fonda bibliotecke grade. Kako bi se prevladali ovi izazovi, biblioteke bi mogle
istraziti alternativne izvore financiranja kao $to su razni projekti, kao i zagovaranje veéeg budzeta
za biblioteke u okviru obrazovnih institucija i uspostaviti prioritete i strategije nabavke koje ¢e

najbolje odgovarati potrebama korisnika i ciljevima biblioteke.

Primijetili smo da su bibliotekari istaknuli nedostatak resursa, poput knjiga, opreme i
tehnologije, kao jedan od glavnih problema, uz nedostatak prostora i nedostatak interesa ucenika
za koriStenje biblioteke. Osim toga, nedostatak kvalifikovanog osoblja i problemi pristupa su
takoder znacajni faktori. Vazno je da Skole i relevantni sudionici prepoznaju ove prepreke kako bi
se pruzila podrSka i osiguralo poboljsanje kvaliteta Skolskih biblioteka. Vecina biblioteka ne
zadovoljava minimalne prostorne zahtjeve, §to je u suprotnosti s preporukama prema kojima bi
biblioteke trebale imati povrsinu veéu od 60 m?. Prema navedenim podacima 80% $kolskih
biblioteka nema adekvatne prostorije potrebne za realizaciju odgojno-obrazovnog, bibliotecko-
informativnog i kulturnog rada, §to znaci da ne funkcioni$u u skladu s preporukama. Takoder, u
veéini Skola ulaz u ove biblioteke nije prilagoden osobama s invaliditetom i1 time se krSi
Medunarodna deklaracija 0 osnovnim ljudskim pravima i pravima slobode pristupa informacijama
i znanju. Neke biblioteke nemaju ni odvojenu ¢itaonicu koja je klju¢na za samostalni rad ucenika,

ili se ¢itaonica uglavnom nalazi unutar prostora biblioteke.

Nije potvrdena hipoteza o postojanju pozitivne korelacije izmedu razine saradnje Skolskih
biblioteka s drugim bibliotekama i relevantnim institucijama, jer 48% biblioteka ne saraduje s
lokalnim zajednicama, drugim bibliotekama ili institucijama kako bi prosirila svoj utjecaj i resurse.
Takoder, saradnja izmedu $kolskih bibliotekara i Drustva bibliotekara je na niskom nivou. Ovo je
veoma vazno, jer saradnja izmedu biblioteka i lokalnih zajednica, kao 1 drugih institucija, moZze
imati izuzetno pozitivan utjecaj na sve sudionike. Kroz saradnju, biblioteke mogu pristupiti
dodatnim resursima, kao $to su novi materijali, oprema ili financijska podrs§ka. Razmjena ideja i

najboljih praksi medu bibliotekarima moze poboljsati kvalitetu usluga koje se nude korisnicima.

Primijetili smo da vecina bibliotekara nisu izjavili da postoji saradnja sa Sluzbom za mati¢ne
poslove. Nakon toga, stupila sam u kontakt sa rukovodiocem Sluzbe za mati¢ne poslove,
marketing i izdavastvo u Gradskoj biblioteci Zenica. Dobili smo informaciju da naravno Zakon o

biblioteckoj djelatnosti propisuje nadzor Mati¢ne sluzbe nad radom Skolskih biblioteka. Medutim,
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Zakoni o osnovnom i srednjem obrazovanju ograni¢avaju ovaj nadzor, zabranjujuci nadleznim za
biblioteke ulazak u Skolske biblioteke i vrSenje nadzora, S obzirom na to da se Clanom 88. Zakona
o osnovhom obrazovanju predvida nadzor nad zakonitoS¢u rada osnovne Skole, inspekcijski i
pedagosko-struéni nadzor, ali ne spominje se nadzor nad radom kolskih biblioteka. Isto tako, Clan
131. Zakona o srednjem obrazovanju takoder propisuje nadzor nad radom srednje Skole, ali se
takoder ne spominje specifiéni nadzor nad radom Skolskih biblioteka. Kako je receno, $kole
ograni¢avaju nadzor, ali Mati¢na sluzba je na raspolaganju ukoliko je potreban neki oblik pomoci.
Jedan zakon =zahtijeva nadzor, dok drugi ograni¢ava ovu moguénost, Sto ukazuje na
nesistemati¢nost I nedosljednost u pravnom okviru izmedu razli¢itih zakona koji reguliSu
obrazovni 1 bibliotecki sektor. Potrebno je wuspostaviti jasne smjernice ili eventualno
promijeniti/dopuniti relevantne zakone kako bi se omogucéio efikasniji nadzor nad radom Skolskih

biblioteka, uzimajuc¢i u obzir vaznost njihove uloge u obrazovnom procesu.

Opcenito, ocjena stanja Skolskih biblioteka u Zenici nije zadovoljavajuca, s obzirom na sve
aspekte njihovog poslovanja. Ocjena koja proizlazi iz kvantitativnih pokazatelja o organizaciji
rada Skolskih biblioteka u Zenici sugeriSe da postoji potreba za znacajnim unapredenjem u svim
aspektima njihovog poslovanja. Nedostatak adekvatnih prostornih uslova, nedostatak tehnoloske
infrastrukture, nedovoljna stru¢nost osoblja i nedostatak saradnje s lokalnim zajednicama i drugim
institucijama samo su neki od problema koji su identificirani. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za
sveobuhvatnim planom unapredenja koji bi osigurao da Skolske biblioteke postanu funkcionalnije

i relevantnije u podrSci obrazovnim potrebama ucenika.
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6. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Primjecuje se ocita potreba za promjenama i nastojanjem da se bibliotekarima osigura radno

okruzenje u skladu s najviSim standardima. U svjetlu identificiranih podataka tokom ovog

istrazivanja sastavljamo niz preporuka koje bi mogle unaprijediti njihovo funkcioniranje i pruziti

bolju podrsku obrazovanju i razvoju ucenika:

Prvi korak je da se nastoje zaposliti kvalifikovane osobe koje imaju obrazovanje iz oblasti
bibliotekarstva/informacijskih nauka. Dakle, potrebno je osigurati da zaposlenici u
Skolskim bibliotekama posjeduju odgovarajuc¢e obrazovanje i stru¢nost iz podrucja
bibliotekarstva/ informacijskih nauka, kako bi mogli pruziti kvalitetne usluge
korisnicima. Vazno da zakonodavstvo jasno definiSe kvalifikacije i kompetencije koje su
potrebne za obavljanje poslova u bibliotekama i da bibliotekar ne moze biti svako lice
samo sa polozenim struénim ispitom. Pored jac¢anja stru¢nog kadra vazno je i struéno
usavrSavanje kroz organizaciju redovnih seminara, radionica i obuka o razli¢itim temama
relevantnim za bibliotecku struku, kao Sto su upravljanje informacijskim resursima,
digitalna pismenost, upravljanje zbirkama 1 katalozima, tehnoloSke inovacije itd.
Potrebno je usaglasiti i dopuniti relevantne zakone kako bi se uskladili s ciljevima i
potrebama Skolskih biblioteka. Ovo ukljucuje uspostavljanje jasnih smjernica za nadzor
nad radom Skolskih biblioteka, uzimajué¢i u obzir njihovu vaznu ulogu u obrazovnom
procesu. Time bi se trebala aktivirati Sluzba za mati¢ne poslove kako bi nadzirali rad
biblioteka. Ova sluzba bi mogla pruziti korisnu podrsku i usmjeravanje Skolskih
biblioteka u njihovom radu, $to ukljucuje: provjeru da li biblioteka radi u skladu s
propisima, standardima i politikama koje su propisane relevantnim zakonima i
regulativama, ocjenjivanje kvaliteta pruzanja usluga koje biblioteka nudi korisnicima;
ukljucujucéi pristup resursima, podrsku korisnicima i programe koji se nude, provjeru da
li uposlenici biblioteke obavljaju svoje duznosti na odgovarajuéi nacin i da li su obuceni
i kvalifikovani za obavljanje svojih poslova, provjeru stanja opreme, resursa i prostora
biblioteke kako bi se osiguralo da su adekvatni za pruzanje usluga korisnicima.

Potrebno je poticati saradnju Skolskih biblioteka s lokalnim zajednicama, drugim
bibliotekama i relevantnim institucijama kako bi se razmijenile ideje i unaprijedile usluge

koje se nude korisnicima. Pozitivna vijest koja se desila u meduvremenu je osnivanje
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Aktiva/Udruzenja bibliotekara koje moze biti korak naprijed u ja¢anju zajednistva medu
bibliotekarima i unapredenju bibliotecke zajednice.

Bibliotekari bi trebali imati vecu saradnju i sa DruStvom bibliotekara koje obi¢no okuplja
stru¢njake iz oblasti bibliotekarstva kako bi podijelili znanje, iskustvo i resurse i podrzali
jedni druge u profesionalnom razvoju. Kroz saradnju, mogli bi imati pristup dodatnim
obukama, edukaciji, mrezi kontakata.

Potrebno je osigurati poboljsanje prostornih uslova za Skolske biblioteke kako bi mogle
pruziti optimalne usluge korisnicima. Prvo, klju¢no je da Skolske biblioteke slijede
smjernice koje promicu pristupacnost. To ukljucuje osiguranje da biblioteke budu
centralno smjestene u Skolskim zgradama na prizemlju ili obezbjediti rampe/liftove za
pristup viS§im spratovima, pruzaju¢i laku dostupnost svima ukljucujué¢i osobe sa
invaliditetom. Zatim, proSirenje prostora te stvaranje ugodnog i poticajnog okruzenja za
ucenje 1 istrazivanje. Preporuka je da biblioteke koje nemaju Citaonice ili se ¢itaonice
nalaze u sklopu biblioteke te su kao takve nedovoljno opremljene za samostalni rad
ucenika, ulazu u osposobljavanje takvih prostora. Odvojena ¢itaonica omoguéava mirno
okruzenje za ucenje i istrazivanje, $to je klju¢no za uspjeh ucenika.

Takoder, naglasak se treba staviti na vaznost redovnog obnavljanja fonda, jer se time
osigurava pristup aktuelnoj gradi koja podrzava obrazovne potrebe u¢enika i nastavnika.
Potrebno je razmotriti strategije za poboljsanje finansijske podrske kako bi se osiguralo
redovno obnavljanje fonda kupovinom.

Racunari u bibliotekama su uglavnom namijenjeni za skromne potrebe bibliotekara i
rijetko koja biblioteka se moZe nazvati multimedijalnim srediStem. Potrebna je
implementacija savremenih tehnoloskih alata, poput online kataloga, pristupa internetu i
digitalnih resursa, $to bi omoguc¢ilo korisnicima laksi pristup informacijama te podrska
njihovom digitalnom razvoju. Preporuka je uspostaviti jedinstven bibliotecko-
informacijski sistem koji bi omogucio efikasnije upravljanje biblioteckim resursima,
lakSe pronalazenje i pristupanje informacijama, bolju podrsku korisnicima i bolju
medubibliotecku saradnju. Takoder bi se time omogucilo kopiranje zapisa, razmjena
podataka i saradnja izmedu skolskih biblioteka, Sto bi doprinijelo obogacivanju sadrzaja

1 povecanju kvalitete usluga.
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- Izrada vlastitih web stranica ili aktivna prisutnost na druStvenim mrezama omogucila bi
Skolskim bibliotekama bolju komunikaciju s korisnicima, promociju dogadaja i resursa i
poboljsala bi se njihova vidljivost u zajednici.

- Vazno je kontinuirano provoditi programe informacijskog opismenjavanja kako bi se
korisnici osnazili za kriticko razmisljanje, evaluaciju informacija 1 uspjesno koristenje
biblioteckih resursa. Bibliotekari imaju klju¢nu ulogu u razvoju i promociji biblioteke
kao zanimljivog i korisnog mjesta. Kroz svoj rad i kreativnost, oni mogu znacajno
doprinijeti privlacenju korisnika i stvaranju pozitivnog iskustva u biblioteci. Kreativni
pristupi, poput organizacije edukativnih dogadaja, radionica, knjizevnih susreta ili ¢itanja
naglas, mogu privuéi paznju ucenika i potaknuti njihov interes za knjige 1 Citanje,
stjecanje novih vjestina, ali 1 stvaraju poticajne atmosfere u biblioteci. Takoder,
bibliotekari mogu saradivati s nastavnicima kako bi integrisali biblioteku u nastavne
planove i programe, pruzajuci podrsku u€enicima u istrazivackim projektima i Sirenju
njihovih spoznaja. Vazno je da bibliotekari budu otvoreni za povratne informacije
korisnika i da prilagode svoje aktivnosti prema njihovim potrebama i interesima.
Redovno provodenje anketa ili razgovora sa korisnicima moze pomo¢i u razumijevanju
njihovih Zelja i potreba, kao i omoguditi bibliotekarima da pruze usluge koje ¢e korisnici

cijeniti.

Ove preporuke predstavljaju korake prema unapredenju Skolskih biblioteka 1 pruzanju bolje
podrske obrazovanju. Njihova implementacija zahtijeva saradnju i predanost kontinuiranom
poboljSanju kvalitete Skolskih biblioteka. Kroz zajednicki napor i posvecenost unapredenju
kvalitete Skolskih biblioteka, moZzemo stvoriti stimulativno okruZenje koje podrzava ucenje,

istraZivanje i1 razvoj mladih generacija.
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7. ZAKLJUCAK

Nakon uvodnog dijela, u poglavlju ovog rada pod nazivom Skolske biblioteke bilo je rije¢i o
ulozi skolskih biblioteka u odgojno-obrazovnom procesu, §to ukljucuje njihovu misiju, zadatke,
fond, organizaciju prostora, opremu, tehnologiju i promicanje informacijske pismenosti. U drugom
poglavlju fokusirali smo se na skolske bibliotekare, struéni kadar i njihove kompetencije. Trece
poglavlje posveceno je vaznost struéne saradnje unutar $kole, saradnji sa Mati¢énom sluzbom i sa
drugim bibliotekama. Cetvrto poglavlje analizira rezultate ankete o stanju §kolskih biblioteka u

Zenici, prikazujuéi ih kroz grafikone i istrazuju¢i metodoloski okvir istrazivanja.

Poslije provedenog anketnog istrazivanja Uocili Smo da je vecina hipoteza potvrdena, 0Sim
one koja se odnosi na pozitivnu interakciju izmedu Skolskih biblioteka i drugih biblioteka kao i
relevantnih institucija. Analizom postojeceg stanja $kolskih biblioteka u gradu Zenici, vidljivo je
da se suoCavaju s brojnim problemima kao S§to su nedostatak stru¢nog kadra, nedostatak
financijskih sredstava, nedovoljno prostora i nedostatak adekvatne tehnoloske infrastrukture. Ovi
problemi ograni¢avaju moguénosti $kolskih biblioteka da svojim korisnicima pruze kvalitetne

usluge i ostvare svoj puni potencijal kao centri obrazovanja, kulture i informacija.

Kljuéni zakljucak koji proizlazi iz istrazivanja ukazuje na potrebu za hitnim djelovanjem kako
bi se poboljsala situacija u Skolskim bibliotekama. To ukljucuje: jacanje stru¢nog kadra kroz
edukaciju i stru¢no usavrSavanje, poboljsanje prostornih uslova, povecanje financijskih sredstava
za nabavku novih resursa i opreme, unapredenje tehnoloske infrastrukture, kontinuirano ulaganje
u digitalne tehnologije kako bi se osiguralo da Skolske biblioteke budu opremljene zahtjevima
modernog informacijskog okruzenja, razvoj i odrzavanje web stranica za Skolske biblioteke kako
bi se omogucio pristup informacijama i resursima ucenicima, nastavnicima i roditeljima,
implementacija online kataloga koji omogucava korisnicima pretraZivanje resursa biblioteke
putem interneta Sto olakSava pristup informacijama. Uskladivanje Zakona o biblioteckoj
djelatnosti i Zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju je od presudne vaznosti kako bi se
osigurali adekvatni pravni okviri za rad Skolskih biblioteka. Takoder, potrebno je aktivirati
nadlezne sluzbe i institucije kako bi se osigurala podrSka i nadzor rada Skolskih biblioteka te
provodile reforme koje ¢e doprinijeti unapredenju njihovog rada. Osim toga, vazno je poticati

saradnju izmedu Skolskih biblioteka i drugih relevantnih institucija kako bi zajednicki radili na
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rjeSavanju problema i razmjeni resursa, ideja i iskustva. Sve navedene mjere su kljuéne za

unapredenje rada Skolskih biblioteka i osiguranje kvalitetnog obrazovnog iskustva za ucenike.

Uzimajuci u obzir rezultate istraZivanja, vazno je prepoznati vaznost kontinuiranog pracenja,
evaluacije 1 poboljSanja rada Skolskih biblioteka kako bi se osiguralo pruzanje visokokvalitetnih

usluga korisnicima i podrska obrazovnim ciljevima.

lako postoji nastojanje da se skolsko bibliotekarstvo unaprijedi i prilagodi savremenim
potrebama, ograni¢ena financijska sredstva i nedovoljna podrska Cesto sprjeCavaju ostvarenje
zamisli ili realizaciju zapocetih projekata. U praksi se cesto suo¢avamo s brojnim izazovima koji
otezavaju ostvarenje ovih ciljeva. Ipak, postoji upornost i predanost ka tom krajnjem cilju. ldeja
je da skolska biblioteka treba biti prostor koji potice samostalni rad ucenika, poti¢e interes za
Citanje i istrazivanje i da omogucava pristup razli¢itim izvorima znanja. Ovaj rad, prije svega, treba
biti poticaj za buduca istazivanja u razvoju bosanskohercegovackog Skolskog bibliotekarstva.
Postoji opravdana nada da ¢e rezultati istrazivanja ovog rada biti vazan dio, ali i polazna tacka
nekih buduéih istrazivanja, kako bi se informacije dopunile i prosirile. Unapredenje situacije u
Skolskim bibliotekama zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ¢e ukljuciti saradnju svih relevantnih
sudionika i donoSenje konkretnih mjera i politika. Time ¢e se osigurati da Skolske biblioteke

postanu vitalni centri obrazovanja, kulture i informisanja u Bosni i Hercegovini.
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Prilog 2.
Anketni upitnik
ISTRAZIVANIJE O SKOLSKIM BIBLIOTEKAMA

Postovani/a,

Moje ime je Mirnesa Kadri¢, studentica sam II godine II ciklusa Odsjeka za Komparativnu
knjiZzevnost 1 informacijske nauke na Filozofskom fakultetu u Sarajevu. Ovo istrazivanje
provodi se za potrebe mog zavrSnog magistarskog rada na temu ,,Problemi Skolskog
bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini: s posebnim osvrtom na biblioteke osnovnih i

srednjih Skola grada Zenice “.

Cilj ovog istrazivanja je prikupiti informacije o trenutnom stanju Skolskih biblioteka na
podrucju grada Zenica, kako bismo bolje razumjeli njihove potrebe i izazove, te pruzili
smjernice za unapredenje njihove funkcionalnosti i doprinosa obrazovnom procesu. Svi
odgovori ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu istrazivanja. Vasa privatnost ¢e biti zasticena, a

rezultati ¢e biti objavljeni isklju¢ivo zbirno.

Unaprijed se zahvaljujem na odvojenom vremenu, ukazanoj paznji i saradnji.

Pristajete li ucestvovati u istraZivanju ¢ime dajete saglasnost za koriStenje prikupljenih

podataka u nauéno-istazivacke svrhe?

1. Kako biste opisali opcenito stanje Skolske biblioteke u VaSoj Skoli?
e (Odli¢no

e Dobro

e Prosjecno

e JoSe
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Drugo:

3.

Koje su najveée prepreke sa kojima se suocavate?

Nedostatak resursa (knjiga, opreme, tehnologije)

Nedostatak kvalifikovanog osoblja

Nedostatak podrske uprave skole 1 osoblja

Nedostatak interesa ucenika za koriStenje biblioteke

Nedostatak prostora ili problem u pristupu biblioteci (uzimajuc¢i u obzir osobe sa

invaliditetom)

Koji je ukupan broj biblioteckih jedinica sa kojim raspolazete (knjiZne i neknjiZne
grade)?

Do 5000

Od 5000-10 000

Od 10 000-15 000

15 000-20 000

Preko 20 000

Koliko ¢esto biblioteka obnavlja svoj fond kupovinom?
Vise puta godisnje

Jednom godisnje

Jednom u nekoliko godina

Fond se ne obnavlja kupovinom, nego poklonima/donacijom

Koja je povrsina Skolske biblioteke?
20-40 m?

40-60 m?

60-80 m?

80-100 m?

100 1 viSe m2
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Da li je biblioteka smjeStena na lokaciji koja omogucava osobama sa invaliditetom
da joj lako pristupe (lokacija koja se nalazi na prizemlju zgrade sa Sirokim
prolazima, sa rampom ili liftovima za pristup viS§im spratovima) ?

Da

Ne

Da li Skolska biblioteka ima ¢itaonicu?
Da, odvojena od prostorije biblioteke
Da, u sklopu biblioteke

Ne

Koliko zaposlenihradi u biblioteci?
Jedan

Dva

Tri

Cetiri 1 vise

Imaju li zaposleni bibliotekari studij bibliotekarstva/informacijskih nauka ili
poloZen strucni ispit?

ZavrSen studij bibliotekarstva/ informacijskih nauka

ZavrSen neki drugi studij 1 poloZen strucni ispit iz bibliotekarstva

Zavrsen neki drugi studij 1 bez stru¢nog ispita iz bibliotekarstva

Neki od zaposlenih imaju studij bibliotekarstva, a ostali imaju stru¢ni ispit

Neki od zaposlenih imaju studij bibliotekarstva, a ostali nemaju stru¢ni ispit

. Radno vrijeme Skolske biblioteke?

Puno radno vrijeme (40h sedmic¢no)
Malo manje od 40h sedmi¢no
% radnog vremena

Manje od %2 radnog vremena
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11. Koji su oblici rada sa korisnicima najzastupljeniji u Vasoj biblioteci? (moguce vise
odgovora)

e Informacijsko opismenjavanje

e Edukacije

e Radionice

e Klub knjige i grupne aktivnosti: ¢itanje 1 diskusija u okviru knjizevnih klubova
e Ni jedno od navedenog

e Nesto drugo

12. Koliko racunara sa pristupom internetu posjeduje biblioteka u Vasoj Skoli?

e Nemamo pristup internetu

e Jedan
e Dva
o Tri

o Cetiri

e Petivise

13. Da li korisnici mogu pristupiti racunaru?
e Da
e Ne

14. Ukoliko biblioteka posjeduje dodatnu informatiCcku opremu, molim Vas da

navedete o kojoj opremi se radi.

15. Da li skolska biblioteka koristi digitalne tehnologije kako bi unaprijedila pristup
informacijama i podrzala u¢enje na daljinu, posebno u situacijama kao $to su
pandemije ili prirodne katastrofe?

e Da

e Ne
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16.

18.

19.

21.

Da li biblioteka posjeduje web stranicu?
Da
Ne

. Da li koristite bibliotecki program za obradu grade?

Da
Ne, ali je u planu

Rucna obrada biblioteCke grade

Ukoliko je u prethodnom pitanju odgovor “da”, molim Vas da navedete koji

bibliote¢ki program je u pitanju:

Da li biblioteka posjeduje katalog?
Da, lisni katalog

Da, online katalog

Ne

. Da li menadZment $kole pruza dovoljno podrske biblioteci i bibliotekaru kako bi se

osiguralo njihovo ukljucdivanje u obrazovne aktivnosti unutar $kole?
Da
Ne

Djelimi¢no

Da li tokom Skolske godine ucestvujete na seminarima i programima stru¢nog
usavrS$avanja bibliotekara?

Da, viSe puta u toku skolske godine

Da, ali rijetko

Nikad nisam pozvan/a ni na jedan program stru¢nog usavrSavanja

Pozvan/a sam, ali nisam iSao/la ni na jedan program stru¢nog usavrsavanja
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22. Postoji li saradnja izmedu Skolske biblioteke i Sluzbe za mati¢ne poslove (Gradske

biblioteke Zenica)?
e Da
e Ne

23. Da li saradujete sa lokalnim zajednicama, drugim bibliotekama i institucijama kako

bi prosirili svoj utjecaj i resurse?
e Ne saraduje
e Da, alirijetko
° CGStO

e Povremeno

24. Postoji li saradnja i aktivnosti sa DruStvom bibliotekara?
e Da
e Ne

25. Da li postoji aktiv bibliotekara na podruéju grada Zenice ili Zeni¢ko-Dobojskom
kantonu?

e Da

e Da, ali nisam dio aktiva bibliotekara

e Ne

NAZIV SKOLE:
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Prilog 3.

Spisak $kola kojima je dostaviljena anketa putem e-maila.

Javne ustanove - Osnovne Skole

Naziv skole

Broj telefona

E-mail

JU OS "Aleksa Santi¢" 032-465-021 aleksaszenica@gmail.com

JU 08 "Alija Nametak" 032-465-031 alijlanametakz@gmail.com

JU 0S "Ahmed Muradbegovi¢" 032-460-535 os.ahmedmuradbegovic@gmail.com
JU OS "Arnauti" 032-465-021 os.arnauti@yahoo.com

JU 08§ "Camil Sijari¢" 032-465-000 oscamil.sijaric@gmail.com

JU 0S "Edhem Mulabdi¢" 032-460-527 os.em.direktor@gmail.com

JU 0S "Enver Colakovi¢" 032-465-006 osecolakovic@yahoo.com

JU 0S "Hamza Humo" 032-460-590 0s.hamza.humo@gmail.com

JU 0S "Hasan Kiki¢" 032-460-585 hkikiczenica@gmail.com

JU 0S "Mak Dizdar" 032-460-347 makd.zen@bih.net.ba

JU 0S “Me3a Selimovi¢” 032-460-336 osmesaze@bih.net.ba

JU 0S "Miroslav Krleza" 032-460-520 miroslav.krleza.os@gmail.com
JU 0S "Musa Cazim Cati¢" 032-460-341 osmusaccaticzenica@gmail.com
JU 08 "Skender Kulenovi¢" 032-460-351 osskenderkulenovicze@gmail.com
JU 0S “Vladimir Nazor” 032-460-533 osvladimirnazor@bih.net.ba

Javne ustanove- Srednje skole

skola

Naziv skole Broj telefona E-mail
JU Prva gimnazija 032-460-367 gim_zedo@bih.net.ba
JU Druga gimnazija 032-465-041 drugagimnazijal @yahoo.com
JU Ekonomska Skola 032-465-042 ekonomze @bih.net.ba
JU Medicinska Skola 032-460-378 medicinskaskola@med-ze.edu.ba
JU Tehnicka Skola 032-460-570 tscze@bih.net.ba
JU Mjesovita srednja skola 032-460-388 srednjamjesovita@gmail.com
JU Srednja mjesovita skola “Mladost” 032-460-575 szskola@bih.net.ba
JU Mjesovita srednja industrijska 032-460-379 indskolal@gmail.com
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Privatne ustanove, muzicke Skole, ustanove za specijalno obrazovanje i odgoj i druge ustanove u

funkciji odgoja i obrazovanja

radno osposobljavanje

Naziv Skole Broj telefona E-mail
PU Osnovna Skola "Hasan Kjafija 032-248-112 hkpzenica@gmail.com
Pruscak"
PU Prva osnovna Montessori skola 061-182-589 prvamontessoriskola@gmail.com
Zenica
KSC "Sveti Pavao" Osnovna skola i 032-465-358 kcs.ze.gimn@gmail.com
Opca gimnazija ksc.ze.osn@gmail.com
JU Osnovna muzicka skola 032-460-367 omuzicka@bih.net.ba
Srednja muzicka Skola 032-460-370 srednjamuzicka@yahoo.com
PU Osnovna baletna i muzicka skola 061-852-558 skola.baleta.ars@gmail.com
“Ars Centar”
Skola za odgoj, obrazovanje i 032-460-360 0ss_zenica@yahoo.com
rehabilitaciju osoba sa potesko¢ama u
psiho-fizickom razvoju Zenica
Srednja Skola za strucno obrazovanje i 032-460-581 poslovni.sssoro@gmail.com

direktor.sssoro@gmail.com
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IZJAVA O AUTENTICNOSTI RADA

Zavrsni rad za II ciklus studija

Ime i prezime: Mirnesa Kadri¢

Naslov rada: Problemi $kolskog bibliotekarstva u Bosni i Hercegovini: s posebnim osvrtom na
biblioteke osnovnih i srednjih Skola grada Zenice

Vrsta rada: zavrsni rad
Broj stranica: 68
Potvrdujem:

- da sam procitala dokumente koji se odnose na plagijarizam, kako je to definirano
Statutom Univerziteta u Sarajevu, Etickim kodeksom Univerziteta u Sarajevu i pravilima
studiranja koja se odnose na I i Il ciklus studija, integrirani studijski program I i Il ciklusa
i 11 ciklus studija na Univerzitetu u Sarajevu, kao i uputama o plagijarizmu navedenim
na web stranici Univerziteta u Sarajevu;

- da sam svjesna univerzitetskih disciplinskih pravila koja se ticu plagijarizma,;

- da je rad koji predajem potpuno moj, samostalni rad, osim u dijelovima gdje je to
naznaceno;

- darad nije predat, u cjelini ili djelimi¢no, za stjecanje zvanja na Univerzitetu u Sarajevu
ili nekoj drugoj visokoskolskoj ustanovi;

- da sam jasno naznalila prisustvo citiranog ili parafraziranog materijala i da sam se
referirala na sve izvore;

- da sam dosljedno navela koriStene i citirane izvore ili bibliografiju po nekom od
preporucenih stilova citiranja, sa navodenjem potpune reference koja obuhvata potpuni
bibliografski opis koristenog i citiranog izvora;

- da sam odgovarajuce naznacila svaku pomo¢ koju sam dobila pored pomo¢i mentorice i
akademskih tutora/ica.

Sarajevo, 01.07.2024. Potpis
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