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UvOoD

Svakodnevni zivot i aktivnosti djece u savremenom dobu se u znacajnom dijelu odvijaju u
digitalnom okruzenju. OkruzZenje u kojem se danaSnja djeca radaju i u koje se s lako¢om
ukljucuju, predstavlja veliki zadatak i1 izazove - opskrbiti djecu vjestinama i sposobnostima
koje ¢e im pomoci da iskoriste potencijale i izbjegnu zamke i rizike koje digitalni svijet
donosi (Knez Radolovi¢ i Reni¢, 2020). Digitalno nasilje je zastupljeno Sirom svijeta, te se iz
dana u dan povecava broj osoba koje trpe ovu vrstu nasilja, koje je jedna od vrsta trendova i
dogada se na svakom koraku. Ljudi jo$ uvijek nisu svjesni koje opasnosti mogu donijeti
digitalne tehnologije, te i do kojih posljedica moze dovesti digitalno nasilje. Mnogi autori
digitalno nasilje definiraju kao namjernu i opetovanu Stetu koja je nanesena koriStenjem
raunara, mobitela i drugih digitalnih uredaja. U literaturi mozemo pronaci brojne vrste
digitalnog nasilja, ali je vazno spomenuti da svaka od njih predstavlja jednaku opasnost na
Internetu. Prevencija digitalnog nasilja predstavlja vazan proces u kojem je potrebno
reagovati 1 sprijeciti odredeno, namjerno, neprihvatljivo ponasanje koje vodi ka digitalnom
nasilju. U oblike prevencije spadaju primarna, sekundarna i tercijarna prevencija. U ovom
radu ¢emo govoriti i o ulozi roditelja u medijskim sadrzajima, ali i digitalnoj i medijskoj
pismenosti roditelja kao jednom od vidova prevencije digitalnog nasilja. Medijska pismenost
roditelja je veoma vazna kako bi oni mogli ukazati na dobre i loSe strane medijskih sadrzaja,
te pomoc¢i djeci u izboru kvalitetnih sadrzaja. Djeca vecinu medijskih navika sticu u
obiteljskom okruzenju, prema tome, mozemo re¢i da roditelji imaju najvazniju ulogu u
reguliranju medijskih sadrzaja kojim su djeca izloZzena. Veoma je vazno da roditelji budu
upoznati sa aktivnostima njihove djece na druStvenim mrezama, da ograni¢e vrijeme
koristenja druStvenih mreZa, da razgovaraju sa djecom o medijskim sadrzajima koje djeca

gledaju i sl.



DEFINIRANJE KLJUCNIH POJMOVA

Digitalno nasilje

,Digitalno nasilje se odvija putem Interneta ili pomocu informaciono — komunikacione
tehnologije, te se provodi kroz razli¢ite forme i komunikacijske alate kao §to su e-mail
poruke, sms poruke, forumi, drustene mreze, audio 1 video zapisi itd* (Dedi¢ Bukvi¢ i Suman,

2021:93).

Digitalno nasilje se definira kao vise puta ponavljano, namjerno i nasilno ponaSanje, koje
provode pojedinci ili skupine, demonstriraju¢i svoju mo¢, koriStenjem razli¢itih digitalnih
uredaja, koji imaju za cilj da osobama koje trpe nasilje, a koje se ne mogu same odbraniti,
nanesu bol ili stetu (Tokunga, 2010, Bili¢, 2014).

Prevencija

Prevencija podrazumijeva ucinkovitu provedbu preventivnih aktivnosti, odnosno primjenu
metoda, tehnika 1 postupaka kojima ¢e biti uspostavljeni uslovi u kojima uopce nece do¢i do
pojave, jacanja i napredovanja faktora rizika, radi njihove eliminacije, onemogucéavanja
djelovanja ili omogucavanja ucinkovitog suocavanja sa posljedicama njihovog djelovanja

(Kraljic Babi¢ 1 Vejmelka, 2015).
Digitalna pismenost

Digitalna pismenost predstavlja sposobnost ¢itanja i razumijevanju multimedijalnih sadrzaja,
te pripada informacijskoj pismenosti kao i druge pismenosti kao §to su tradicionalna,

informatic¢ka i informacijska (Dedi¢ Bukvi¢ i Suman, 2021).

,Digitalna pismenost podrazumijeva sposobnost Citanja 1 razumijevanja hiperteksta ili
multimedijskih tekstova, sto ukljucuje razumijevanje slika (npr. grafi¢kih prikaza procesa,
dijagrama toka i sl.), zvukova i teksta prikazanog u obliku dinami¢nog, nelinearnog
hiperteksta“ (Spiranec, 2003, Vrkié¢ Dimi¢, 2014).



Medijska pismenost

Zgrablji¢ Rotar (2005, Dedi¢ Bukvi¢ i Suman, 2021) medijsku pismenost opisuju kao
sposobnost pristupa, analize, vrednovanja i slanja poruka posredstvom medija. Povecana
dostupnost medijskih sadrfaja kroz nove platforme 1 druStvene mrete, Cini digitalne medije

sveprisutnima u tivotu djece i adolescenata.

Medijska pismenost se odnosi na sve vrste medija, ukljucujuéi televiziju i film, ali 1 radio i
snimljenu muziku, Stampane medije, internet 1 druge nove digitalne komunikacijske

tehnologije (Cengié, 2019).



1. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA



1.1. DIGITALNO NASILJE

Digitalno nasilje je zastupljeno Sirom svijeta, te se iz dana u dan povecava broj osoba koje
trpe digitalno nasilje. Pored pojma digitalnog nasilja, postoji jo§ pojmova koji se koriste kada
je u pitanju ovaj oblik nasilja kao $to su elektroni¢ko nasilje, online nasilje, cyber nasilje,
nasilje putem Interneta itd. U literaturi moZzemo pronaci razli¢ita tumacenja Sta predstavlja
digitalno nasilje, ali elementi koji su viSe - manje zajednicki svim definicijama su koriStenje
tehnologijom (rac¢unalom, mobilnim telefonom, tabletom i digitalnim uredajima) koje ima za
cilj nanijeti Stetu, odnosno povrijediti drugu osobu, a uglavnom nije rije¢ o izoliranom
incidentu, ve¢ o ponavljaju¢em ponasanju (Robotié, 2015). Takoder, Patchin i Hinduja (2006,
Patchin i Hinduja 2010) digitalno nasilje definiraju kao namjernu i opetovanu Stetu koja je
nanesena koriStenjem racunara, mobitela i drugih digitalnih uredaja. Digitalno nasilje
ukljucuje i slanje uznemirujucih i prijete¢ih poruka, objavljivanje pogrdnih komentara o

nekome na web stranicama ili druStvenim mrezama kao $to su Facebook, Instagram i sl.

Tokunga (2010, Bili¢, 2014) digitalno nasilje definira kao vise puta ponavljano, namjerno i
nasilno ponasanje, koje provode pojedinci ili skupine, demonstrirajuci svoju mo¢, koristenjem
razlicitih digitalnih uredaja, koji imaju za cilj da osobama koje trpe nasilje, koje se ne mogu
same odbraniti, nanesu bol, povrede ili Stetu. Takoder, digitalno nasilje je svaki oblik nasilja
koje nastaje upotrebom digitalnih tehnologija. Moze se odvijati na druStvenim mreZzama,
aplikacijama za razmjenu poruka, game-ing platformama i mobilnim telefonima. Cilj
digitalnog nasilja je da se druga osoba uznemiri, povredi, ponizi i da joj se nanese steta (Zuni¢
Cicvari¢ i Kalajdzi¢, 2021). Digitalno nasilje u posljednjih nekoliko godina predstavlja jedan
od najzastupljenijih oblika nasilja. Ovom obliku nasilja su izloZene sve dobne skupine, od
najmladih do najstarijih korisnika digitalnih medija. Digitalno nasilje se naj¢e$¢e deSava
medu mladima, ali nije ni rijedak slucaj u kojem su odrasle 0sobe, osobe koje vrse ili trpe
digitalno nasilje (Mirkovié, 2019). Susnjara (2013) digitalno nasilje opisuje kao pobudu
skupne mrznje, uznemiravanje, napade na privatnost i dr. Posljedice ovakvih postupaka mogu
biti ve¢e od posljedica u stvarnom zivotu, jer je publika preko Interneta puno veca od one u

Skolskom dvoristu ili razredu.



Digitalno nasilje u sustini odlikuje visok stepen anonimnosti nasilne osobe ili grupe. Za
razliku od tradicionalnih oblika nasilja, osobe koje uznemiravaju druge putem
digitalnih medija obi¢no se kriju iza laznih imena i nadimaka, brojeva telefona, e —
mail adresa ili profila na druStvenim mrezama, zbog Cega neki autori digitalno nasilje
smatraju ,kukavickim oblikom vr$njackog nasilja” (Belsey, 2006, MiloSevi¢ 1 Putnik,

2019).

1.2. VRSTE DIGITALNOG NASILJA

Digitalno nasilje predstavlja namjerno ponaSanje koje ima cilj da nanese Stetu pojedincu.
Kada je rije¢ o vrstama digitalnog nasilja, mozemo naici na brojne podjele, ali je neophodno
spomenuti da svaka od njih predstavlja jednaku opasnost na Internetu. Mirkovi¢ (2019:9)

navodi najcesce vrste digitalnog nasilja i nudi objasnjenja za njih:

1. ,,Grooming - predstavlja niz predatorski motivisanih postupaka, odnosno pripremnih
radnji koje imaju za cilj uspostavljanje kontakta, odrzavanje komunikacije i fizicki
pristup djetetu. Seksualni predatori na internetu nemaju jasan profil, njihova
zanimanja i uzrast variraju, mada istrazivanja pokazuju da su to najce$¢e osobe
muskog spola.

2. Seksting (eng. Sexting) je oblik digitalnog nasilja koji ukljucuje slanje ili postavljanje
internet fotografija, poruka ili video-snimaka sa eksplicitnim seksualnim sadrzajem.
Razmjena fotografija ili poruka sa seksualnim sadrzajem moze da djeluje kao
bezazleno flertovanje ili zabava, ali, za mlade, seksting ima ozbiljne drustvene i
pravne posljedice. Fotografije mogu lako da izmaknu kontroli i da dospiju na mnogo
viSe adresa nego Sto je planirano. Potom se najcesce koriste za digitalno maltretiranje
ili digitalno proganjanje.

3. ,.Live streaming* predstavlja situacije u kojima su djeca i mladi prisiljeni da u realnom
vremenu realizuju odredene seksualne aktivnosti, kao §to je ukljucivanje u seksualno

eksplicitno ponasanje pred kamerom i taj videozapis prati vise korisnika.



4.

Pornografija - izlozenost eksplicitnim seksualnim sadrzajima u ranom djetinjstvu,
moze dovesti do pojave psihickih poremecaja kod djece koja sam seksulani ¢in
izmedu odraslih vrlo ¢esto vide kao agresiju jedne osobe nad drugom. Takoder,
gledanje pornografskog sadrzaja, posebno u fazi djetinjstva ili tinejdzerskom periodu,

u velikoj mjeri oblikuje seksualne stavove 1 uvjerenja“.

Dedi¢ Bukvi¢ i Suman (2021) takoder navode neke od najucestalijih vrsta digitalnog nasilja:

1.

Doxting ili sramoc¢enje predstavlja dijeljenje privatnih podataka o drugoj osobi bez
njenog pristanka s ciljem da se ona posrami ili da joj se na neki drugi na¢in nanese
Steta kao Sto je npr. dijeljenje neugodnih fotografija, videozapisa, dijeljenje privatnih
porukai sl.

Phishing predstavlja jedan od vidova digitalnog kriminala u kojem se meta kontaktira
mailom, telefonom ili porukom na nekoj od druStvenih platformi od strane nekoga ko
se predstavlja kao legitimna institucija kako bi otkrio od pojedinca osjetljive podatke
(detalji bankarske kartice, lozinke i sl.).

Sextortion predstavlja oblik seksualnog iskoriStavanja djece 1 mladih od kojih se trazi
seksualna usluga putem prisile ili prijetnje.

Izdaja ili prevara podrazumijeva slanje i objavljivanje informacija i drugih materijala
koje sadrZe osjetljive, privatne i lazne sadrZaje o nekoj osobi.

Snimanje mobilnim uredajima ili kamerom iz razli€itih povoda 1 u razli¢itim
situacijama (na igrali$tu, svlacionici), te se kreiraju smijesni i ponizavajuéi videi u

kojima se kompromituju djeca i mladi.

Svaka od navedenih vrsta digitalnog nasilja je uveliko postala svakodnevnica danasnjeg

drustva. Skoro da ne prode niti jedan dan, a da ne pro¢itamo o bar jednoj vrsti nasilja na

Internetu.
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2. PREVENCIJA

Prevencija podrazumijeva ucinkovitu provedbu preventivnih aktivnosti, odnosno primjenu
metoda, tehnika i postupaka kojima ¢e biti uspostavljeni uslovi u kojima uopce ne¢e doc¢i do
pojave, jacanja i napredovanja faktora rizika, radi njihove eliminacije, onemogucéavanja
djelovanja ili omogucéavanja u¢inkovitog suocavanja sa posljedicama njihovog djelovanja
(Kraljic Babi¢ i Vejmelka, 2015). Jedan od ciljeva prevencije jeste stvaranje adekvatnih i
povoljnih okolnosi za pravilan i zdrav razvoj svakog pojedinca (Bagi¢, 2009, Salji¢, 2017).
Salji¢ (2017) navodi tri oblika prevencije, a to su prevencija u zajednici, situaciona i pravna
prevencija. Prevencija u zajednici se odnosi na promjene drustvenih uslova zivota koji mogu
uticati na javljanje digitalnog nasilja u lokalnoj zajednici. Situaciona prevencija sadrzi
intervencije kojima se ograniavaju prilike koje djeci i mladima omoguéavaju da se
neprihvatljivo ponaSaju. Pravna i pravosudna prevencija se zasniva na zakonskim rjeSenjima

kojima se odredena ponaSanja smatraju neprihvatljivim, te podlezu sankcijama.

U najucestalijoj kvalifikaciji prevencije razlikuju se sljedeé¢i oblici primarna, sekundarna i
tercijarna prevencija. Svaki od navedenih oblika prevencije su vazni kada je rije¢ 1 0
prevenciji digitalnog nasilja. Provodenje primarne prevencije najprije se odnosi na brojne
institucije, vladine i nevladine organizacije, lokalne zajednice, ministarstva i druge ustanove
koje imaju utjecaj u Kkreiranju zakona i strategija za suzbijanje nasilja. Primarnom
prevencijom zeli se podici svijest o postojanju problema nasilja nad djecom i medu djecom,
posljedicama nasilja, karakteristikama zrtve i podéinitelja nasilja kako bismo iste mogli
prepoznati i pruziti odgovarajucu i pravovremenu pomo¢ (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka,
2012). Primarna prevencija se odnosi na jacanje zastitnih faktora u ¢itavoj populaciji koja

nije identifikovana kao riziéna (Salji¢, 2017).

Sekundarnu prevenciju potrebno je provoditi u drustvu, zajednici, obitelji, okolini u kojima
postoji veéi broj faktora koji su povezani s moguéim nanosenjem Stete djeci. Neki od faktora
koji uticu na nanoSenje Stete djeci su siromasne obitelji, roditelji koji su trpili nasilje u
djetinjstvu, mladi roditelji, te i roditelji djece s teSko¢ama u razvoju (Bili¢, Buljan Flander,
Hrpka, 2012). Mjere sekundarne prevencije namijenjene su djeci i mladima koji su zbog

djelovanja jednog ili viSe faktora, izlozeni riziku da vrsSe ili trpe digitalno nasilje.
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Mjerama sekundarne prevencije potrebno je obezbijediti djeci i mladima koji su u riziku
dodatnu podrsku putem mentorskih programa, treninga socijalnih vjestina, te pruzanja pomoci
u prevazilazenju problema u vr$njackim odnosima (Salji¢, 2017). Vise rada s djecom i
edukativnih aktivnosti treba usmjeriti na zajednice, odnosno okolinu koja sadrzi veci broj
rizi¢nih faktora, na primjer naselja s ve¢om ucestaloS¢u kaznenih djela, te ratom pogodena
podru¢ja. Sekundarna prevencija moze se provoditi u obliku edukativnih radionica i

aktivnosti, predavanja za roditelje ¢iji je sadrzaj usmjeren ucenju vjeStina kvalitetnog

roditeljstva.

Posljednji stepen prevencije je onaj kada se nasilje ve¢ dogodi te je dijete, ili neka druga
0soba, osoba koja trpi ili vrsi nasilje. Bili¢ i sar. (2012) navode kako je tercijarna prevencija
usmjerena smanjenju posljedica nasilja, uéenju djeteta i obitelji zivotu s prozivljenom
traumom te nastavku normalnog razvoja djeteta. Posebnu paznju u ovom stepenu prevencije
potrebno je obratiti na moguénost da dijete koje je trpilo nasilje nauc¢ene obrasce ponasanja ne
prenese u odraslu dob ili, kako autorice navode, da se tercijarnom prevencijom ,,prevenira
medugeneracijsko prenosenje zlostavljanja.“ U ovom stepenu prevencije djecu treba poticati i

ohrabrivati na otvoreni razgovor o prozivljenom (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

2.1. PREVENCIJA DIGITALNOG NASILJA

Prevencija digitalnog nasilja predstavlja veoma vazan proces u kojem je potrebno reagovati i
sprijeciti odredeno, namjerno, neprihvatljivo ponasanje koje vodi ka digitalnom nasilju.
Prethodno navedene fenomenoloske karakteristike digitalnog nasilja namecu pitanje na koji
nacin Se ovaj fenomen moze adekvatno prevenirati. Jedna od zanimljivosti jeste da odredeni
rezultati u otkrivanju digitalnog nasilja mogu se posti¢i primjenom tehnika vjestacke
inteligencije, takozvanog tekst majninga (engl. text mining), koje imaju za cilj automatsku
detekciju nasilja na Internetu. Cesto je detekcija digitalnog nasilja otezana zbog subjektivne
prirode nasilja. Nekad je potrebno da se sagleda Siri kontekst, jer otkrivanje negativnih
osje¢anja ili uvredljivog sadrzaja u porukama ne mora nuzno da znaci da je neka osoba
izlozena nasilju, dok pozitivno izraZena osjecanja mogu prikrivati nasilje ako je namjera

pojedinca da se sluzi sarkazmom.
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Takoder, upotreba zargona, Cesto Sa sintaksnim greSkama uz uobiCajeno  KoriStenje
emotikona, dodatno otezava analizu, a takoder postoji i prijateljsko vrijedanje, koje nije
digitalno nasilje, nego stil komunikacije medu vr$njacima (Kovacevi¢, 2014, MiloSevic i
Putnik, 2019).

Kuzmanovi¢ i sur. (2016) smatraju da klju¢nu ulogu u prevenciji digitalnog nasilja imaju:

- Razvijanje medijske pismenosti i usvajanje znanja o medijskim sadrzajima koji se
plasiraju.

- Razvijanje digitalne pismenosti mladih i odraslih (nastavnik/ca i roditelja) s ciljem da
se unaprijede njihove vjestine primjene tehnicki mjera zastite, ali i da se razvije svijest
0 rizicima, potencijalima i pozitivnim aspektima koristenja digitalne tehnologije.

- Sticanje socijalnih vjestina, odnosno, vjestina nenasilne komunikacije 1 u realnom i u
digitalnom okruZenju, kao i njegovanje porodic¢ne i Skolske klime koja ne toleriSe niti

jednu vrstu nasilja.

Roditeljska medijacija.

Vazno je istaknuti djeci i mladima da se ne osje¢aju krivima za nasilje koje su dozivjeli, te da

0 tome trebaju razgovarati bez srama.

2.2. ZNACAJ MEDIJSKE PISMENOST U PREVENCIJI
DIGITALNOG NASILJA

Medijska pismenost predstavlja jednu od najvaznijih vjestina koje je potrebno posjedovati u
21. vijeku. Cesto se kao sinonim za medijsko obrazovanje i medijsku kompetentnost koristi
termin medijska pismenost koja u sustini predstavlja sposobnost pristupa, analize,
vrednovanja i procesiranja poruka posredstvom medija. Znac¢aj medijske pismenosti ogleda se
u nacinu usvajanja medijskog sadrzaja koji nam se nudi, bez obzira na to koja je vrsta medija
u pitanju, a kako bismo napravili selekciju u medijskim porukama neophodna nam je
medijska pismenost, prema tome, mediji zauzimaju vaznu ulogu u formiranju osobnosti
korisnika, i odnosa prema drustvenoj stvarnosti (Maksimovi¢ i sur, 2015). Medijska
pismenost se odnosi na sve vrste medija, ukljucujucéi televiziju i film, ali i radio i snimljenu
muziku, §tampane medije, internet i druge nove digitalne komunikacijske tehnologije (Cengic,

2019).
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Zgrablji¢ Rotar (2005, Dedi¢ Bukvié i Suman, 2021) medijsku pismenost opisuju kao
sposobnost pristupa, analize, vrednovanja i slanja poruka posredstvom medija. Povecana
dostupnost medijskih sadrzaja kroz nove platforme i drustvene mreze, Cini digitalne medije
sveprisutnima u zivotu djece i adolescenata. Upravo zbog toga se povecava i odgovornost
medijskih djelatnika te istodobno usloznjava donoSenje odluka koje mogu utjecati na razvoj,
zdravlje 1 dobrobit djece i adolescenata (Agencija za elektronicke medije, 2016). Dedi¢
Bukvi¢ i Suman (2021) navode da je medijska pismenost sve vaznija kada je u pitanju
razumijevanje savremenog pristupa uc¢enju i po(d)ucavanju, ali i razumijevanju savremenog
stila Zivota. Taji¢ (2013, Dedi¢ Bukvi¢ i Suman, 2021) navodi &etiri elementa medijske
pismenosti: pristup medijima, analiza medija i medijskih sadrzaja, evaluacija medija i
medijskih sadrzaja i komunikacija putem medija. Navedeni elementi vode ka kriticko
autonomnom odnosu pojedinca prema medijima. Upravo iz ovoga slijedi da medijski pismena
osoba jeste u stanju da izvrSi izbor na osnovu informacija, da razumije prirodu sadrzaja i
usluga i da iskoristi puni raspon moguénosti koje im nude nove komunikacijske tehnologije
(Taji¢, 2013, Dedi¢ Bukvi¢ i Suman, 2021). U cilju spre¢avanja digitalnog nasilja djecu bi
trebalo, prije svega, osposobiti da prepoznaju razli¢ite forme ove vrste nasilja i da potraze
adekvatnu pomo¢. Kao i kod drugih oblika nasilja medu vrSnjacima, ovdje mogu biti korisni
razliiti programi prevencije koji obuhvadaju edukaciju, svladavanje umijeéa nenasilne
komunikacije, asertivnog ponasSanja u konfliktima 1 sli¢no. PoZeljno je upoznati djecu s
metodama i nac¢inima kako da ,,preduhitre ovu vrstu nasilja, da je znaju prepoznati i zastiti se
na nacin da postanu svjesna rizika svog ponaSanja u digitalnom prostoru, da oprezno koriste
medije 1 druStvene mreze (Maksimovi¢ 1 sur., 2015). Medijsko ucenje predstavlja aktivno
ucenje 1 usko je povezano s iskustvom djece 1 mladih s medijima. Imperativ danasnjeg drustva
je nauciti djecu i mlade da se pametno sluze medijima kao izvorima znanja i sredstvima

stvaranja i komunikacije (Dedi¢ Bukvié i Suman, 2021).

Vrijednosti medijskog opismenjavanja djece i mladih ogleda se u situacijama koje zahtijevaju
angazman odraslih u prepoznavanju neta¢nih, nasilnih ili neprimjerenih sadrZaja u medijima
(Dedi¢ Bukvi¢ i Suman, 2021). Zedevié (2017, Dedi¢ Bukvié, 2021) navodi da nasilje koje se
prikazuje na televiziji ima suptilnije i opasnije djelovanje na publiku, posebno kada je rije¢ o
djeci. Djelovanje televizijskog nasilja dovodi do ravnodusnosti i pasivnog odnosa prema
nasilju, te djeca ne mogu napraviti razliku izmedu nasilnih sadrzaja prikazanih u

informativnim emisijama ili filmu.
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Prema tome, djeca uce da nasilje koje je prikazano na TV nije stvarno i da nisu u stanju
prepoznati nasilne akte ukoliko se deSavaju nekome iz njihovog okruzenja. Mozemo reci da
nasilni sadrzaji koji su svakodnevno zastupljeni na digitalnim uredajima itekako mogu

izazvati agresivno ponasanje jer djeca uc¢e po modelu.

Upravo o tome govori i autor Livazovi¢, (2011, Dedié¢ Bukvié i Suman 2021), naime, djeca i
mladi Citajuéi 1 posmatrajuci nasilne sadrzaje u prilici su da pokazuju slicna ili ista ponasanja
u odnosima s vr$njacima ili odraslima. Time se ukazuje da socioloski aspekt ucenja
modeliranjem temelji se na identifikaciji, imitaciji i uenju uloga modeliranjem, a zavisi i od
individualnih i okolnih faktora koji ¢e uciniti da model bude privlacan jer uvijek modeliramo
ponasanja osoba koje nam predstavljaju uspjesan model. Djeca nemaju razvijen kriticki odnos
i refleksiju na ono $to dolazi od medija i upravo je to jedan od razloga rasta moguénost Sirenja
medijske manipulacije i medijskog nasilja medu mladima. O tome da li ¢e pojedini medijski
sadrzaji biti korisni ili primjereni za dijete, prvenstveno zavisi od njegove sposobnosti da ga
razumije. Razumijevanje sadrzaja zavisi od djetetovog kognitivnog razvoja i uzrasta, ali i od
trenutnih ili trajnih interesovanja i emotivnog stanja. Uzrast je faktor koji stvara najvise
sistematskih razlika medu djecom (Mujagi¢, Kac¢marcik — Maduna, 2017). Pedagog, kao
saradnik u nastavi, treba pruziti pomo¢ i podr§ku mladima da izbjegnu zamke medija. Jedan
od najboljih naéina za razvijanje medijske svijesti kod mladih je putem savjetodavnog rada s
ucenicima 1 organizacijom vannastavnih aktivnosti vezanih za medije. Kako bi se Sto
adekvatnije ostvario takav uticaj, potrebno je takve aktivnosti planirati u okviru programa

rada stru¢nog saradnika (Maksimovic i sur., 2015).

Ciboci i dr. (2020, Dedi¢ Bukvi¢ i Suman) navode Getiri obrasca u razvijanju medijske
pismenosti 1 nude objasnjenja za njih. Prvi obrazac podrazumijeva osnovne vjestine medijske
pismenosti, tj. da djeca i mladi znaju koje informacije smiju i ne smiju dijeliti na digitalnim
platformama, znaju kako ograniciti grupu prijatelja 1 izbrisati one koji im ne smiju biti na listi
prijatelja, te znaju kako podijeliti fotografiju i promijeniti postavke privatnosti, znaju
instalirati aplikaciju na uredaj, te znaju odabrati klju¢ne rijeci u procesu pretrazivanja. Drugi
obrazac nosi naziv stvaralacke vjeStine medijske pismenosti, a odnosi se na kreiranje stranice
ili profila na Internetu. Trec¢i obrazac je kriticki aspekt medijske pismenosti 1 usmjeren je ka
provjeri informacija koje su im dostupne i lako donose odluku o vjerodostojnosti tih
informacija. Cetvrti obrazac predstavlja vjeitine uredivanja vlastitog sadrzaja §to znaéi da
znaju postaviti video ili drugi sadrzaj koji su kreirali i znaju uredivati sadrzaje koje su sami

kreirali i postavili na digitalne platforme.

15



2.3. ZNACAJ DIGITALNE PISMENOSTI U PREVENCILJI
DIGITALNOG NASILJA

Digitalna pismenost predstavlja sposobnost ¢itanja i razumijevanju multimedijalnih sadrzaja,
te pripada informacijskoj pismenosti kao i druge pismenosti kao §to su tradicionalna,
informaticka, informacijska (Dedi¢ Bukvi¢ i Suman, 2021). Digitalna pismenost predstavlja
jednu od osam klju¢nih kompetencija u obaveznom obrazovanju, a sticanje vjestina digitalne
pismenosti moze se smatrati integralnim dijelom prava djeteta na kvaliteteno obrazovanje,
zaStitu privatnosti 1 zastitu od nasilja. Mozemo re¢i da su roditelji odgovorni da osiguraju
odgovarajuéu zastitu i podrsku djeci u digitalnom svijetu. Bezbijedno i konstruktivno
koristenje digitalnih uredaja i Interneta podrazumijeva posjedovanje adekvatnih vijestina
digitalne pismenosti: pretrazivanje 1 kriticko procjenjivanje informacija sa Interneta,
komunikacija putem digitalnih uredaja, kreiranje digitalnih sadrzaja, bezbijedno ponaSanje na
Internetu i rjesavanje problema u digitalnom okruZzenju (Kuzmanovi¢, 2019, Zuni¢ Cicvarié i
Kalajdzi¢, 2021). Veoma je vazno da roditelji razviju digitalnu pismenost i steknu digitalne
kompetencije kako bi mogli navedene vjeStine i kompetencije prenijeti i na djecu. Samo oni
roditelji koji su digitalno pismeni i osvijeSteni poznaju sve prednosti i nedostatke digitalnog
svijeta, te se mogu suociti sa njima na ispravan nacin. Vrki¢ Dimi¢ (2014) isti¢e da digitalna
pismenost ukljucuje pouzdanu kriticku upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije na
poslu, u slobodnom vremenu i u komunikaciji. Ona objedinjuje i sposobnost upotrebe novih
informacijsko-komunikacijskih alata, ali i vjeStine medijske pismenosti radi moguénosti
snalazenja sa slikovnim, tekstualnim i audiovizualnim sadrzajima koji se Cesto pojavljuju
Sirom globalnih racunarskih 1 komunikacijskih mreZza. Konkretne vjeStine obuhvacene
sintagmom digitalne pismenoti ukljuuju sposobnost prosudivanja o online izvorima,
pretrazivanje Interneta, upravljanje multimedijalnom gradom, komuniciranje putem mreZe, te

kreiranje i razmjenu informacija, kao i participaciju u virtualnim zajednicama.

Kako bi prevenirali nasilne akte pomocu digitalne pismenosti poZeljno bi bilo koristiti
nenasilnu komunikaciju u digitalnom okruzenju, zatim, roditelji bi trebali savjetovati djecu da
ne dijele licne informacije 1 fotografije na druStvenim mrezama, te da nikad ne stupaju u
kontakt sa nepoznatim osobama. PoZeljno je da roditelji zajedno sa djecom kreiraju pravila
ponasanja u digitalnom okruzenju, te i da pokazuju interesovanje za djecije aktivnosti na

Internetu.
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2.4. ZNACAJ SOCIJALNIH VJESTINA U PREVENCIJI
DIGITALNOG NASILJA

Ajdukovi¢ i Peénik (1994, Buljubasi¢ Kuzmanovi¢, 2012) definiraju socijalne vjestine kao
naucene oblike ponaSanja, 0dnosno uvjezbane sposobnosti. Socijalne vjestine se uce od
najranijeg djetinjstva u obitelji — spontano, imitacijom, metodom pokuSaja i pogreSaka.
Kasnije se utvrduju ili mijenjaju kroz interakciju s ostalim grupama s kojima se susre¢emo
kao §to su vrsnjaci, $kola, radne skupine i §irim okruzenjem u kojem zivimo. Dobro razvijene
socijalne vjeStine od velike su vaznosti za djelotvorno funkcioniranje u zivotu. One
omogucuju da ljudi znaju $to reéi, te na koji nacin napraviti dobre izbore u Zivotu, te kako se
ponasati u razli¢itim situacijama (Buljubsi¢ Kuzmanovi¢. 2012). Osobe koje imaju razvijene
socijalne vjeStine prepoznatljive su po uspjehu u uspostavljanju i odrzavanju pozitivnih
meduljudskih odnosa, koji su izmedu ostalog i osnova za ostvarivanje brojnih ¢ovjekovih
potreba i potencijala (Malki¢ Alickovi¢, 2017). Buljubasi¢ Kuzmanovi¢ (2012) navode da
dobro razvijene socijalne vjestine vazne su u svakodnevnoj komunikaciji s okolinom i kao
takve predstavljaju prednost u pronalaZzenju strategija za postizanje kvalitetnih veza s njom. U
osnovi uspje$ne socijalne komunikacije stoji pet vjestina: sposobnost empatije odnosno
uzivljavanja u emocionalna stanja drugih ljudi, sposobnost davanja povratnih informacija
sagovorniku i primanje povratnih informacija od sagovornika, sposobnost osjecanja
odgovornosti za vlastite osjecaje 1 misli, sposobnost samootkrivanja 1 sposobnost
prilagodavanja ponasanja novonastalim situacijama. Empatija, podrSka 1 prijateljstvo,
socijalna relaksacija, fleksibilnost u ponaSanju 1 interaktivna vjeStina komponente su

komunikativne kompetencije.

Matijevi¢ i sur. (2016) navode da odnosi medu ucenicima koji su utemeljeni na pozitivnim
osjec¢ajima ukljuuju empatiju, suradnju, razmjenu, ohrabrivanje, pomazuce 1 prosocijano
ponaSanje nazivaju se pozitivnim, podrazavaju¢im odnosima. Navedene oblike ponaSanja
ucitelji 1 roditelji smatraju poZeljnima, te ih nastoje razviti u djeci. UCenici su motivirani da
stvore 1 odrze minimalnu koli¢inu relativno trajnih, ali i ugodnih meduljudsih odnosa kako bi
zadovoljili potrebu za pripadanjem i povezanoséu. Kako bi razvijali socijalne vjestine
poZeljno je da sluSamo jedni druge, da budemo spremni pomoci i prijateljski nastrojeni.
Dakle, uspjesno razvijene socijalne vjesStine doprinose u prevenciji digitalnog nasilja jer
ukoliko posjedujemo razvijene socijalne vjestine samim tim imamo razvijenu empatiju prema

drugim ljudima, odgovornost i lakSe se mozemo nositi sa odredenim situacijama.
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2.5. RODITELJSKA MEDIJACIJA

,,Obitelj ¢ine roditelji, ili najmanje jedna odrasla osoba, i djeca, ili najmanje jedno dijete, koji
zive u zajedni¢kom domacinstvu, uspjesno funkcioniraju kao zajednica zadovoljavaju potrebe
njenih ¢lanova, a njihov odnos se temelji na krvnom srodstvu, zakonskoj (brak, adopcija) ili
na obicajenoj regulativi® (Pasali¢ Kreso, 2012:54). Djeca ve¢inu medijskih navika sti¢u u
obiteljskom okruzenju, stoga, mozemo reci da roditelji imaju najvazniju ulogu u odredivanju
medijskih sadrzaja kojim su djeca izloZena. “Obiteljski odgoj podrazumijeva roditeljsku
djelatnost usmjerenu na podizanje i odgoj djece koja se u pravilu odvija u obiteljskom
okruzenju od strane odraslih koji su najcesce roditelji te djece* (Pasali¢ Kreso, 2012:62).
Bartakovi¢ i Sindik (2016) govore o tome da je pozeljno da roditelji ogranic¢e djeci gledanje
odredenih medijskih sadrzaja i da ne trebaju dopustiti da ti sadrzaji postanu zamjena za
vrijeme koje dijete treba provoditi sa obitelji i vrSnjacima. Potrebno je da roditelji biraju
kvalitetne 1 sadrzaje primjerene dobi djeteta, sadrzaje sa obrazovnom svrhom koji
promoviraju socijalno pozeljna ponasanja uz izbjegavanje nasilnih sadrzaja. Pozeljno je da
roditelji objasne djeci zasto su neki medijski sadrzaji dobri, a neki losi, te im pomoci da nauce
kako razlikovati dobre i lose postupke likova, njihove motive i posljedice prikazanog
ponasanja u stvarnom zivotu. Navedenim postupcima roditelji mogu poticati razvoj medijske
pismenosti kod djece. Veoma je vazno da roditelji prate $ta njihova djeca gledaju na
digitalnim uredajima, te da znaju prepoznati koji medijski sadrzaji su prilagodeni dobi djeteta.
potrebno da roditelji budu svjesni ne samo rizika koje mediji nose, ve¢ 1 pozitivnih aspekata

medija.

Roditelji trebaju biti upoznati sa pozitivnim sadrzajima na koje mogu usmjeriti dijete u skladu
sa njegovim interesima i potrebama, raspolagati znanjem i vjeStinama o razli¢itim aspektima
medijske pismenosti, kao §to su: razvoj sposobnosti komunikacije, kreativno izrazavanje
kreiranjem medijskih sadrZaja, kultura zakonitosti u smislu posStovanja autorskih prava itd.
Kolucki i Lemish (2013) isticu da mediji mogu imati veoma negativan utjecaj na djecu i
mlade. Ucestalo prikazivanje nasilja na televiziji, u filmovima i videoigrama, sto je zajednicka
znacajka medijskih sadrzaja u cijelom svijetu, dokazano utjece na djecu na viSe razina — na
njihovo ponasanje (povecanje agresivnog ponasanja), psihicki zivot (poveéanje straha i
tjeskobe u susretu sa svijetom u kojem zive), te druStveni Zivot (smanjenje osjetljivosti na

patnje drugih ljudi i potvrda nasilja kao najboljeg nacina za rjeSavanje meduljudskih sukoba).
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Nasilje moze imati negativan uticaj ¢ak i onda kad je nasilje prikazano kako bi se dokazala
neka moralna ili obrazovna pouka, kako bi se predstavili drustveni sukobi ili krsenje djecjih
prava. Nasilni sadrzaji razli¢ito uti¢u na djecu ovisno o njihovim osobnostima, spolu, vrstama
njihove obiteljske i drustvene okoline, te njihovim zivotnim iskustvima. Nasilje se sve viSe
povezuje sa mnogim asocijalnim postupcima Koji ugrozavaju dobrobit djece i njihov zdravi

razvoj.

Kljuéno je da roditelji prepoznaju potrebu za vlastitim medijskim opismenjavanjem, koje je
dio procesa cjelozivotnog ucenja, da budu otvoreni ka novom i drugacijem medijskom
okruzenju od onoga u kojem su odrasli, te da shvate da svojim modelom ponasanja znatno
uti¢u na medijske navike svoje djece. Prema tome, smatra se da postoje dva osnovna procesa
pomocu kojih djeca sti¢u stavove, vrijednosti i obrasce socijalnog ponaSanja, a to su direktno
poducavanje od strane roditelja ili drugih osoba i1 u¢enje po modelu, odnosno uzoru ponasanja
(Cengi¢, 2019). Medijska pismenost roditelja igra vaznu ulogu u prevenciji digitalnog nasilja
jer ukoliko roditelji nisu osvijeSteni 1 upoznati sa svim onim S$to mediji ili Internet donose,
teSko da ¢e moci prenijeti svoje znanje na djecu i pomoci im sa svim izazovima i preprekama

koje digitalna dob donosi.

Shaw i Wood (2009) navode niz aktivnosti koje bi roditelji trebali provoditi sa svojom

djecom, a to su:

- Postavljanje ogranicenja,

- Odrzavanje discipline,

- Ne dopustati djeci da gledaju bilo Sta §to vi ne biste htjeli gledati zajedno s njima,

- Kada roditelji zajedno gledaju neki sadrzaj sa djecom (emisiju, film, crti¢) trebaju
obratiti paznju kako se i oni, a 1 djeca osjecaju dok gledaju,

- Odabrati posebne sadrzaje 1 njihovo gledanje pretvorit iu poseban obiteljski dogadaj
kao da ste npr. otisli u kino,

- Roditelj treba biti model djeci za odgovoran odnos prema medijima,

- Postaviti razumna pravila (Npr. dopustiti gledanje odredenih emisija tek onda kada
djeca ispune svoje Skolske zadatke),

- Uvijek nadzirati dijete dok sjedi za racunarom,

- Prijatelje svog djeteta i njihove roditelje upoznati sa vasim pravilima o koriStenju

medija.
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Rizici online komunikacije, ¢ija su najlakS§a meta upravo djeca, su jedan od najvaznijih
razloga aktivacije roditeljske medijacije. Najcesce se u takve rizike ukljucuje mnogo stavki,
pocevsi od laznih vijesti i manipulacije medija do distribucije pornografije, ali i drugih
neprimjerenih i nasilnih sadrzaja na Internetu na koje djeca nailaze sudjelujuéi u virtualnoj
zajednici (Ivanci¢, 2021). Pojam roditeljske medijacije predstavlja bilo koju strategiju koju
roditelji koriste da bi kontrolirali, nadgledali ili interpretirali sadrzaj medija djeci (Bartakovié¢
i Sindik, 2016). Promi$ljanjem o tim rizicima i njihovim posljedicama jasno je da je
roditeljska medijacija danas potrebna vise nego ikada. Ona se ne odnosi samo na zabranu i
strogu kontrolu djece pri koriStenju digitalnih medija. Danasnja djeca rastu u okruZenju u
kojem je nemoguce zaobici digitalne medije i sferu digitalne zajednice, stoga, potrebno ih je
usmjeravati ka tome da postanu medijski, informacijski i informati¢ki pismene osobe.
Roditelji imaju velik uticaj na djetetov pristup medijima u vremenskom i sadrzajnom smislu
jer oni trebaju da prate, nadziru i reguliraju koliko se i kada djeca koriste brojnim medijskim
platformama, koliko ¢e se 1 §to gledati kao i kada ¢e se gledati i u kojem kontekstu. Djeca uce
po modelu, te prema tome, roditelji samim svojim primjerom i navikama i na¢inima koristenja
medija, oblikuju dje¢je navike koriStenja medijskih platformi i raznovrsnih audiovizualnih
sadrzaja, ali mogu biti 1 vazni posrednici koji ¢e potencirati pozitivne i ublaziti negativne
ucinke koriStenja medijskih sadrzaja (Agencija za elektronicke medije, 2016). Roditeljskoj
medijaciji pripadali bi svi postupci i sve strategije kojima se roditelji koriste kako bi utjecali
na digitalne navike svoje djece. Postoje tri oblika roditeljske medijacije, a to su restriktivna

medijacija, aktivna medijacija i zajednicko koristenje (Ivancic, 2021).

Prema tome, restriktivna roditeljska medijacija predstavlja postavljanje jasnih pravila i
ograniCenja u vezi s koristenjem digitalnih medija od strane djece. Restrikcije mogu biti
postavljene u raznim oblicima pa tako roditelji mogu ograniCiti vrijeme provedeno uz
digitalne medije, ali i sam sadrzaj kojeg se djeca doticu kroz medije (Ivanci¢, 2021). Kao
partneri roditelju, pri donoSenju ovakvih odluka sluze 1 mnogi programi koji blokiraju
odredene rizicne sadrZaje na internetu kako bi djeca ostala zastiCena prilikom provedbe
vremena u digitalnom svijetu. Iako restriktivno posredovanje ukljucuje reguliranje dje¢jeg
pristupa odredenim sadrzajima ili ograni¢avanje njihovog vremena provedenog s medijima,
javlja se pitanje koliko takva strategija utjeCe na djecje susrete s virtualnim svijetom izvan
kucanstva. Restriktivni roditelji djecu ne poti¢u na koriStenje 1 gledanje medija, te strogo

ogranicavaju sadrzaje koje dijete gleda.
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Njihova djeca gledaju manje sadrzaja neprimjerenih za djecu, ali su sklonija gledanju
televizije kada roditelji nisu prisutni (Agencija za elektronicke medije, 2016). Kako bi
razjasnili svoje razloge za sudjelovanje u restriktivnoj medijaciji, roditelji koji koriste stil koji
podrzava autonomiju, trebali bi tako potaknuti kriticko razmisljanje djeteta o medijskim
sadrzajima. Suprotno tome, strategija restriktivnog posredovanja, provodena strogom
kontrolom i zabranama, djelovat ¢e negativno na razvoj kvalitetnih digitalnih navika djeteta.
Nedostatak posStovanja za djetetovo misljenje i vrSenje pritiska najceSée se iskazuje kroz
kazne i ucjene. Takva kontrolna medijacija imat ¢e Zeljeni u¢inak samo onda kada je dijete u
kontroliranim uvjetima, to¢nije u vlastitom domu s roditeljima. Nedosljedna aktivna i
restriktivna medijacija povezane su s vecom upotrebom drustvenih mreza kod djece, narocito
kod tinejdzera, a ucestalost koriStenja istih povecava i sudjelovanje u digitalnom nasilju
(Ivanci¢, 2021).

Veoma je vazno spomenuti i aktivnu medijaciju koja se ustvari odnosi na razgovor izmedu
roditelja i djeteta o medijskim sadrzajima, kao i o njihovim moguéim rizicima i1 prednostima.
Aktivnim posredovanjem roditelji zele pomoc¢i svojoj djeci da postanu savjesni Korisnici
medija. Takvo posredovanje prvenstveno je usmjereno na oblikovanje nacina na koji koristeni
sadrzaj utjece na djecu. Takva medijacija poZeljna je za razvoj medijske pismenosti kod djece
te za njihovo dostizanje najveceg stepena u razvoju kritickog misljenja prema medijima.
Mnogi roditelji nisu dovoljno medijski pismeni pa isti nisu u moguénosti primijeniti aktivnu
medijaciju prilikom odgajanja vlastite djece. Vecina provedenih istrazivanja govori upravo u
prilog koristi od aktivne medijacije u smislu jac¢anja djetetovih vjesStina kritickog misljenja,
ublazavanja negativnih efekata 1 pojaCavanja pozitivnih efekata gledanja televizije
(Bartakovi¢ i1 Sindik, 2016). Programi obrazovanja roditelja u tom podrucju su oskudni pa u
skladu s time 1 sami roditelji nemaju izbora, nego pribje¢i drugim nacinima medijacije.
djetetovog ponasanja, odrazava kombinaciju topline i =zahtjevnosti. Odnosno, takva
ukljucenost roditelja temelji se na autoritativnom odgojnom stilu. I autoritativni i autoritarni
roditelji imaju tendenciju izrazavati ¢vrste ideje i oCekivanja, ali autoritativni roditelji se od
autoritarnih razlikuju po tome $to pokazuju iskrenu znatizelju u pogledu perspektive svog

djeteta (Ivanci¢, 2021).
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Tre¢i oblik roditeljske medijacije odnosi se na roditeljsko 1 djecje zajednicko koriStenje
medija. U eksperimentalnim istrazivanjima pokazalo se da zajedni¢ko gledanje televizije, pri
kojem roditelji usmjeravaju paznju djeteta na najvaznije aspekte programa, komentariSu
sadrzaj 1 proSiruju lekcije sadrzane u programu, moze povecati korist koju djeca imaju od
gledanja obrazovnih programa jer poboljSava djetetovo razumijevanje radnje, likova i poucnih
sadrzaja, razlikovanje maste od stvarnosti (Bartakovi¢ i Sindik, 2016). Kada Ivanc¢i¢ (2021)
govori 0 ovoj strategiji, referira se na obiteljsko gledanje televizije, no danas je Cest i
zajednicki ulazak u digitalni prostor. Roditelji s djecom igraju igre putem kanala kao Sto su
pametni telefoni, PlayStation ili raunala, a nerijetko zajedno istrazuju Internet kako bi
pronasli zabavu ili materijale za Skolske zadatke. Upravo Internet pruza moguénost za
obiteljsku saradnju i komunikaciju u kojoj roditelji i djeca mogu zajedno provoditi vrijeme.
Kako bi se ovakva vrsta nadzora lakSe primjenjivala, racunalo se Cesto nalazi u dnevnom
boravku, a ne u djecjoj sobi, te svi imaju uvid u sadrzaj na ekranu. Zajedni¢kim koriStenjem
roditelji usaduju svoje navike djeci te djeca stvaraju pozitivne digitalne navike ovisno o tome
koliko su pozitivne navike njihovih roditelja, ali i koliko se te na koji nacin, raspravlja o
istima. Osim S§to je zajednicko koriStenje interneta oblik druzenja, ono omogucuje
istovremeno davanje povratnih informacija o tome $to se smije, a $to se ne smije raditi u
virtualnom prostoru. Ovaj oblik medijacije koristan je u mladoj dobi djeteta. Insistiranje na
zajedniCkom koriStenju digitalne tehnologije s adolescentima ne bi imalo iste pozitivne
rezultate zbog toga Sto sve veci broj djece posjeduje vlastite digitalne uredaje, poput pametnih
telefona, a upravo ta Cinjenica otezava ovakvu vrstu roditeljske medijacije. Nedostatak
podrske jednog od roditelja moze dovesti do toga da se odustane od pokuSaja provodenja
odredenih pravila. Takva saznanja daju vaznost sporazumu izmedu partnera, to jest roditelja,
koji prednjaci samoj roditeljskoj medijaciji. Ukoliko roditelji jednako pristupaju roditeljskoj
medijaciji, utoliko ¢e njena ucinkovitost biti bolja. Razli¢ita ocitovanja od strane roditelja

djeca mogu shvatiti kao nedosljednost (Ivanci¢, 2021).

Roditelji su primarni i najvazniji odgajatelji svoje djece. Slozenost Zivota u savremenim
drustvima 1 svakodnevna opterecenost drugim ulogama i odgovornostima otezava odgojnu
ulogu roditelja (Agencija za elektroni¢ke medije, 2016). Komunikaciju djece i roditelja ni u
kojem slu€aju ne smiju zamijeniti mediji, digitalni uredaji i sl. jer djeci su potrebni roditelji,
njihovi savjeti, briga, usmjerenja, zagrljaji, razgovori. Roditelji trebaju biti podrska i oslonac
djeci, te im pomoc¢i da se suofe sa svim izazovima, posebno u danasnjem ,digitalnom

svijetu®.
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3. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
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3.1. Predmet istraZivanja

Digitalno nasilje u posljednjih nekoliko godina predstavlja jedan od najzastupljenijih oblika
nasilja. Ovom obliku nasilja su izlozene sve dobne skupine, od najmladih do najstarijih
korisnika digitalnih medija. Roditelji imaju veoma vaznu ulogu U zivotu svakog pojedinca,
stoga, pozeljno je da budu Sto viSe ukljuceni i u prevenciju digitalnog nasilja kako bi se §to
kvalitetnije provodila. Kuzmanovi¢ i sur. (2016) navode da je prevenciju digitalnog nasilja
vazno sprovoditi na svim nivoima poc¢evsi od pojedinca, zatim obitelji, odgojno - obrazovne
institucije, te druStva u cjelini. Ruzi¢ (2011) istiCe da je razvoj tehnologije u mnogim
slucajevima olak$ao zivot savremenog drustva, ali je istovremeno doprinio i razvoju nove
forme kriminala, digitalnog kriminala. Na Internetu niko nije zasticen ni od digitalnih krada,
niti od digitalnog nasilja ili digitalne pornografije. Roditelji bi trebali biti mnogo vise upucéeni
u sadrzaje koje njihova djeca gledaju na Internetu, upoznati sa drustvenim mrezama koje su
aktuelne medu njihovom djecom i sl. Cinjenica je da se »digitalna generacija« mnogo bolje
razumije u savremenu tehnologiju od roditelja, tako da im je lako izmanipulirati roditelje i
upustiti se u razli¢ite avanture na Internetu. Internet je prepun nasilnih sadrzaja, govora
mrznje, grubosti, vulgarnosti i sl. Jedan od vidova prevencije digitalnog nasilja je roditeljska
medijacija. Roditeljskoj medijaciji pripadali bi svi postupci i sve strategije kojima se roditelji
koriste kako bi utjecali na digitalne navike svoje djece (Nathansson, 1999, Ivanéi¢ 2021).
Muratbegovi¢ i sur. (2017) objasnjavaju jedan od nacina prevencije i zaStite djece od
digitalnog nasilja, a to je edukacija i upoznavanje djece i odraslih koji ih okruzuju o
opasnostima koje informacione i komunikacione tehnologije donose i kako se najbolje
zastititi. Kada je prevencija digitalnog nasilja u pitanju, preventivni rad roditelja treba da se
kre¢e u pravcu da roditelji budu zainteresovani za djetetove aktivnosti na Internetu i da ne
dozvole svojoj djeci da njihova potreba za privatnoséu nadvlada roditeljsku potrebu za
djetetovom sigurnos¢éu. Pod ovim se podrazumijeva da roditelji budu medijski pismeni, da
budu upoznati sa prednostima i nedostacima druStvenih mreza, te Interneta upotpunosti, da
znaju utvrditi koje Internet stranice njihova djeca mogu Kkoristiti, u kojem vremenskom

periodu i koliko dugo.

3.2. Ciljistrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati iskustva roditelja o naCinima preveniranja digitalnog nasilja.
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3.3. Zadaci istrazivanja

Ispitati sa kojim vrstama digitalnog nasilja su upoznati roditelji.

Ispitati koje oblike roditeljske medijacije roditelji primjenjuju u prevenciji digitalnog
nasilja.

Ispitati koje medijske sadrzaje roditelji smatraju neprimjerenim.

. Na osnovu rezultata istrazivanja ponuditi preporuke za roditelje za uspjesniju

prevenciju digitalnog nasilja.

3.4. Istrazivacka pitanja
Koje vrste digitalnog nasilja poznaju roditelji ?

Koje oblike roditeljske medijacije roditelji primjenjuju u prevenciji digitalnog nasilja ?

Koje medijske sadrzaje roditelji smatraju neprimjerenim sadrzajima za djecu i mlade ?

3.5. Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

Metode istraZivanja

U ovom istrazivanju koristili smo metodu teorijske analize, deskriptivhu metodu, survey

metodu, komparativhu metodu i metodu fokus grupe.

Metoda teorijske analize predstavlja koristenje pedagosko — psiholoske literature, priru¢nika,

udzbenika, nastavnih planova i programa, stru¢nih i nau¢nih radova, enciklopedija i sl., te

omogucava da se nakon proucavanih izvora, prikupljenih Cinjenica i analiziranih veza i

odnosa, proucavanih predmeta 1 pojava dode do novih rjeSenja i nau¢nih zakljucaka (Muzi¢,

1999). Metodu teorijske analize smo koristili u svrhu analize podataka iz literature kako bi se

izradio teorijski okvir rada.
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Deskriptivna metoda u istrazivanju odgoja 1 obrazovanja predstavlja skup
znanstvenoistrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju tj.
ispituje se stanje, a time i njihove osobine bez obzira na njihove uzroke (Muzi¢, 1999). U
ovom radu deskriptivnhu metodu smo koristili kako bismo opisali pojave do kojih smo dosli

prilikom prikupljanja podataka, obrade i interpretacije rezultata istraZivanja.

Survey metoda pogodna je za ispitivanje stavova, misljenja, pogleda i znanja o nekom
problemu (Cohen i sar. 2007). U ovom istrazivanju smo je Koristili kako bismo ispitali

iskustva roditelja o nac¢inima preveniranja digitalnog nasilja.

Komparativha metoda predstavlja postupak kojim se usporeduju iste ili sli¢ne Cinjenice,
pojave, predmeti, te utvrduju njihove sliénosti i razlika (Zugaj, 2006, Cendo Metzinger i Toth,
2020). U ovom istrazivanju koristili smo komparativhu metodu kako bi uporedili dobivene

rezultate istrazivanja.

Metoda fokus grupe se zasniva na diskusiji ¢lanova grupe. Fokus grupe imaju najcesée od 6
do 10 ¢lanova, dok se u nekim istrazivanjima dopusta i od 4 do 12 ispitanika. Fokus grupe se
najc¢esce nazivaju i metodama za istrazivanje motivacije (Fajgelj, 2007). U ovom istrazivanju
smo primijenili metodu fokus grupe kako bismo ispitali iskustva roditelja o nacinima

preveniranja digitalnog nasilja.

Tehnike istraZivanja

U ovom istrazivanju koristili smo tehnike rada na dokumentaciji i fokus — grupni intervju.

Rad na dokumentaciji je neempirijska tehnika istrazivanja, zapravo, proces prikupljanja
podataka koji se najceS¢e koristi u historijskom istraZivanju odgoja i obrazovanja, ali moze
biti polaziSte 1 u istrazivanjima sadaSnjice, pa 1 buducnosti odgoja 1 obrazovanja.
Dokumentacija predstavlja skup sacuvanih podataka koji su vezi sa problemima odgoja. Rijec¢
je o dokumentima koje su ranije izradile druge osobe, a istrazivac iz njih izvlaci zakljucke.
(Muzi¢, 1999). Tehniku rada na dokumentaciji koristili smo kako bi analizirali dostupnu

literaturu i na osnovu nje prikupili podatke neophodne za izradu teorijskog dijela rada.

Fokus — grupni intervju predstavlja kvalitativnu istrazivacku tehniku koja podrazumijeva
seriju grupnih razgovora koji okupljaju ucesnike slicne po nekim karakteristikama ili
iskustvima kako bi raspravljali o odredenim pitanjima relevantnim za istrazivacki problem

(Besic¢, 2009).
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Instrumenti istraZivanja

Kao instrument istrazivanja u ovom radu koristili smo protokol fokus grupe. Protokol fokus
grupe sastoji se od 12. pitanja (prilog br.1). Protokol fokus grupe je kreiran prema teorijskom

okviru rada.

3.6. Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja koji smo Koristili u ovom istrazivanju je namjerni (ciljni). ,,U ciljnom
uzorku istrazivaci odabiru slucajeve koji ¢e biti ukljuceni u uzorak na temelju vlastite
prosudbe njihove tipi¢nosti. Na taj nacin oni sastavljaju uzorak koji ¢e dobro odgovarati
njihovim specifi¢nim potrebama“ (Cohen i sar., 2007: 103). Ovakvim uzorkom dobijamo na
vremenu prilikom pronalazenja uzorka jer nam je poznato gdje mozemo pronaci ispitanike.
Realizirali smo dvije fokus grupe sa roditeljima ucenika predmetne nastave koji su nastavnici
u Osnovnoj skoli ,,6.mart* u HadZi¢ima 1 sa roditeljima u€enika predmetne nastave koji nisu
nastavnici, a ¢ija djeca pohadaju Osnovnu $kolu ,,6.mart“ u Hadzi¢ima. Fokus grupa sa
roditeljima koji su nastavnici okupila je dva oca i Sest majki dok su u fokus grupi sa
roditeljima koji nisu nastavnici ucestvovale samo majke, njih devet. Prilikom realizacije fokus
grupa ispitanici su bili jako opuSteni i otvoreni za razgovor. Ispitanici su iznosili svoja
misljenja i iskustva o datim pitanjima. Ispitanici su bili voljni i spremni za u¢esée u foksu

grupama, te je samim tim i saradnja u obje fokus grupe bila veoma uspjesna.
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4. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA
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Digitalno nasilje predstavlja svaku zlonamjernu i ponavljanu upotebu informacijsko —
komunikacijskih tehnologija kako bi se nanijela Steta drugome, odnosno agresivno i namjerno
ponasanje usmjereno ka pojedincu ili grupi uz podrSku Intrneta i dovode do fiziolokih,
emotivnih 1 kognitivnih promjena u ponasanju (Batori i sar., 2020, prema Dedi¢ Bukvi¢ i
Suman, 2021). Takoder, Tokunga (2010, Bili¢, 2014) digitalno nasilje definira kao vise puta
ponavljano, namjerno i nasilno ponasanje, koje provode pojedinci ili skupine, demonstrirajuci
svoju mo¢, koriStenjem razlicitih digitalnih uredaja, koji imaju za cilj da osobama koje trpe
nasilje, koje se ne mogu same odbraniti, nanesu bol, povrede ili $tetu. Kada je rije¢ o vrstama
digitalnog nasilja, Mirkovi¢ (2019) navodi najucestalije vrste digitalnog nasilja o kojima smo
govorili opsirnije u teorijskom dijelu rada: grooming, seksting (eng. Sexting), live streaming i
pornografija. Kako ne bi doslo do navedenih vrsta digitalnog nasilja veoma je vazno
preventivno djelovati. Prevencija podrazumijeva uc¢inkovitu provedbu preventivnih aktivnosti,
odnosno primjenu metoda, tehnika i postupaka kojima ¢e biti uspostavljeni uslovi u kojima
uopée ne¢e do¢i do pojave, jacanja i napredovanja faktora rizika, radi njihove eliminacije,
onemogucavanja djelovanja ili omogucavanja ucinkovitog suocavanja sa posljedicama
njihovog djelovanja (Kraljic Babi¢ i Vejmelka, 2015). Jedan od ciljeva prevencije jeste
stvaranje adekvatnih i povoljnih okolnosti za pravilan i zdrav razvoj svakog pojedinca (Basi¢,
2009, Salji¢, 2017).

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati iskustva roditelja o nacinima preveniranja digitalnog
nasilja. U ovom istrazivanju smo primijenili metodu fokus grupe kako bismo ispitali iskustva
roditelja o nacinima preveniranja digitalnog nasilja. Kao instrument istraZivanja u ovom radu
koristili smo protokol fokus grupe. Protokol fokus grupe sastoji se od 12. pitanja (prilog br.1).
Protokol fokus grupe je kreiran prema teorijskom okviru rada. Analiza i interpretacija
rezultata biti ¢e predstavljena prateéi istrazivacke zadatke i istrazivacka pitanja. Uzorak
istrazivanja koji smo Kkoristili u ovom radu je bio namjerni (ciljni). Realizirali smo dvije fokus
grupe sa roditeljima ucenika predmetne nastave koji su nastavnici u Osnovnoj skoli ,,6.mart*
u Hadzi¢ima i sa roditeljima ucenika predmetne nastave koji nisu nastavnici, a ¢ija djeca

pohadaju Osnovnu 8kolu ,,6.mart* u HadZi¢ima.

29



1. VRSTE DIGITALNOG NASILJA

Kada su u pitanju vrste digitalnog nasilja, moZzemo naici na brojne podjele razliCitih autora, ali
ono $to je zajednicka karakteristika svakoj od njih jeste opasnost. Na pitanje da li su upoznati
sa vrstama digitalnog nasilja vecina roditelja koji nisu nastavnici su odgovorili da jesu, te
naveli neke od vrsta kao $to su $irenje laznih informacija, uvrede, ucjene, slanje neprimjerenih
poruka, objavljivanje eksplicitnog sadrzaja i sl. Roditelji koji su nastavnici su dali potvrdne
odgovore, tj. da su upoznati sa vrstama digitalnog nasilja i naveli sljedece: seksualno
uznemiravanje, prijetnje, slanje neprimjerenog sadrzaja, zloupotreba li¢nih podataka, govor
mrznje, lazni profili. Prema dobijenim rezultatima istrazivanja mozemo reéi da su roditelji
upoznati sa vrstama digitalnog nasilja o kojim govore Mirkovi¢ (2019) i Dedi¢ Bukvié i
Suman (2021), a to su: grooming, seksting (eng. Sexting), live streaming i pornografija,
doxting, phishing, sextortion, snimanje mobilnim uredajima ili kamerom, izdaja i prevara.
Kako bi sprijecili da se dogodi bilo koja od navedenih vrsta digitalog nasilja veoma je vazno

preventivno djelovati.

2. POJAM ,,PREVENCIJA DIGITALNOG NASILJA*

Pojam prevencije digitalnog nasilja roditelji koji nisu nastavnici naj¢e$¢e razumijevaju kao
spreavanje pojave digitalnog nasilja, edukacija djece i odraslih o digitalnom nasilju, zatim,
kao skup aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se djeca upoznala sa digitalnim nasiljem i
opasnostima koje ono nosi prije nego se suoce s njim, smanjenje ucestalosti digitalnog nasilja,
zaStita od nasilja na Internetu kroz razli¢ite aktivnosti za djecu i odrasle. Roditelji koji su
nastavnici razumijevaju ovaj pojam kao upoznavanje mladih sa opasnhostima uzrokovanih
upotrebom savremenih uredaja, zatim, kao primjenu alata koji blokiraju neprimjeren kontekst,
fotografije, uvredljiv sadrzaj i sl. Takoder, roditelji koji su nastavnici pojam prevencije
digitalnog nasilja razumijevaju i kao preventivno djelovanje odraslih osoba u cilju zaStite
djece u smislu prac¢enja sadrzaja koji su djetetova sfera interesovanja, te pracenje nacina
komunikacije sa vr$njacima. Voditi racuna o tome ko ,,vidi* nase ili djecije licne podatke na
drustvenim mrezama, s kim razgovaramo su takoder jedni od odgovora roditelja koji su
nastavnici. Odgovori koji su dali ispitanici obje fokus grupe su jako zanimljivi i sli¢ni, te sve

ono §to su oni naveli u sustini i predstavlja prevenciju digitalnog nasilja.
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Prevencija podrazumijeva ucinkovitu provedbu preventivnih aktivnosti, odnosno primjenu
metoda, tehnika i postupaka kojima ¢e biti uspostavljeni uslovi u kojima uopce nece doc¢i do
pojave, jacanja i napredovanja faktora rizika, radi njihove eliminacije, onemogucavanja
djelovanja ili omoguc¢avanja uéinkovitog suocavanja sa posljedicama njihovog djelovanja
(Kraljic Babi¢ i Vejmelka, 2015). U oblike prevencije spadaju primarna, sekundarna i

tercijarna prevencija.

3. AKTIVNOSTI KOJE SE REALIZIRAJU PO PITANJU
PREVENCIJE DIGITALNOG NASILJA

Na pitanje da li uCestvuju u aktivnostima koje se realiziraju (npr. u Skolama) po pitanju
prevencije digitalnog nasilja vedina roditelja koji nisu nastavnici su odgovorili da ne
ucestvuju dok je jedan roditelj naveo da su se na roditeljskim sastancima doticali teme o
prevenciji digitalnog nasilja. Ispitanici druge fokus grupe koju ¢ine roditelji koji su nastavnici
su imali dosta drugacije odgovore 1 navodili su da u¢estvuju u aktivnostima kao $to su ¢asovi
odjeljenske zajednice ili Casovi redovne nastave kada se bave tematikom vezanom za
digitalno nasilje. Zatim, roditelji koji su nastavnici navode da se i na roditeljskim sastancima
vodi diskusija o ovoj problematici, te i kada su u pitanju seminari ili neka predavanja na nivou
Skole u kojoj uc€estvuju svi prosvjetni radnici. Takoder, kao aktivnosti koje se realiziraju po
pitanju prevencije digitalnog nasilja nastavnici navode saradnju sa lokalnom zajednicom kao
Sto je npr. MUP i Centar za socijalni rad. Kada uporedimo rezultate obje fokus grupe mozemo
vidjeti primijetnu razliku u odgovorima ispitanika, te uociti da su roditelji koji su nastavnici
mnogo viSe upoznati sa aktivnostima koje se realiziraju po pitanju prevencije digitalnog
nasilja, a samim tim su i ucesnici navedenih aktivnosti iz razloga jer realiziraju teme na
odjeljenskim zajednicama koje govore o prevenciji digitalnog nasilja, zatim, prisustvuju

roditeljskim sastancima na kojima se takoder govori o ovoj problematici.

4. NEPRIMJERENI SADRZAJI ZA DJECU

Roditelji koji nisu nastavnici u neprimjerene sadrzaje za djecu navode reality show, drustvene
mreze kao §to su Tik — tok, Instagram, Facebook, Youtube. Takoder, naveli su i crti¢e koji su

nasilni i neprilagodeni djecijem uzrastu.
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Roditelji koji nisu nastavnici naglaSavaju da izbjegavaju da djeca gledaju neprimjerene
sadrzaje 1 da se trude smanjiti interes za neprimjerenim sadrzajima, poticajuci i ukazujuéi im
na edukativnije i primjerenije sadrzaje, ali da je to jako teSko jer su sada na svakom koraku
djeca izlozena neprimjerenim sadrzajima. Nekoliko roditelja je navelo da njihova djeca cesto
gledaju odredene youtubere kao Sto su Omco i Cerix iako im ukazuju na to da oni nisu bas
najbolji primjer djeci, te im zbog toga ogranice gledanje takvog sadrzaja. Jedan od roditelja je
naveo da u neprimjerene sadrzaje spada sve ono §to je oznaceno sa ,roditeljska paznja“.
Roditelji koji su nastavnici kao neprimjerene sadrzaje navode sve one medijske sadrzaje koji
Stete psihofizickom zdravlju i koji nisu u skladu sa njihovim uzrastom, te koji vode djecu ka
razvijanju razlicitih oblika nasilja. Ispitanici i ove fokus grupe takoder navode youtubere, tik —
tokere i1 razne igrice kao neprimjeren sadrzaj. Sadrzaji koji utiCu na djecije raspolozenje,
sadrzaji koji su edukativnog karaktera Cesto budu iskoriSteni za neprimjerenu reklamu su,
takoder, jedni su od odgovora. Vecina roditelja koji su nastavnici navode da njihova djeca ne
gledaju neprimjeren sadrzaj jer im oni to ne dozvoljavaju i kroz razgovor objaSnjavaju zasto
su bas ti sadrZaji neprimjereni dok sa druge strane, neki od odgovora su bili da djeca gledaju
neprimjerene sadrzaje jer roditelji nisu uvijek prisutni u tom periodu kako bi ih provjeravali.
Takoder, kao razloge zbog kojih djeca gledaju neprimjerene sadrzaje, roditelji koji su
nastavnici su naveli jer je mali broj sadrzaja koji je dostupan bez nasilja. Analizirajuéi
odgovore obje fokus grupe mozemo re¢i da su roditelji itekako svjesni plasiranja
neprimjerenog sadrZaja, ali 1 toga Sta njihova djeca gledaju i1 da se trude ukazati na negativne
strane takvih sadrZaja, smanjiti interes za njih, te ograni€iti, ali i upotpunosti zabraniti
gledanje istih. Kroz navedene rezultate mozemo uociti sve tri vrste roditeljske medijacije o

kojima smo prethodno govorili u teorijskom dijelu rada.

Vazno je spomenuti da roditelji trebaju svakodnevno razgovarati sa djecom i objasnjavati
zasto su neki medijski sadrzaji dobri, a neki losi, te im pomoc¢i da nau€e kako razlikovati
dobre 1 loSe postupke likova, njihove motive 1 posljedice prikazanog ponasanja u stvarnom
zivotu. Navedenim postupcima roditelji mogu poticati razvoj medijske pismenosti kod djece.
Veoma je vazno da roditelji prate Sta njihova djeca gledaju na digitalnim uredajima, te da
znaju prepoznati koji medijski sadrzaji su prilagodeni dobi djeteta. potrebno da roditelji budu

svjesni ne samo rizika koje mediji nose, ve¢ i pozitivnih aspekata medija.
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Mediji mogu imati veoma negativan utjecaj na djecu i mlade. Ucestalo prikazivanje nasilja na
televiziji, u filmovima i videoigrama, $to je zajednicka znacajka medijskih sadrzaja u cijelom
svijetu, dokazano utjece na djecu na vise razina — na njihovo ponasanje (povecanje agresivnog
ponasanja), psihicki Zivot (povecanje straha i tjeskobe u susretu sa svijetom u kojem Zzive) te
drustveni zivot (smanjenje osjetljivosti na patnje drugih ljudi i potvrda nasilja kao najboljeg
nacina za rjesavanje meduljudskih sukoba). Nasilje moze imati negativan uticaj ¢ak i onda
kad je nasilje prikazano kako bi se dokazala neka moralna ili obrazovna pouka, kako bi se

predstavili drustveni sukobi ili krSenje djec¢jih prava (Kolucki i Lemish, 2013).

5. LAZNE VIJESTI NA INTERNETU

Lazne vijesti su postale svakodnevnica na Internetu, a ono §to je veoma vazno jeste da su
ispitanici obje fokus grupe imali pozitivne odgovore, a to je da prepoznaju lazne vijesti.
Nacini na koje se djeci ukazuje na lazne vijesti kod ispitanika obje fokus grupe su najcesce
razgovori u kojima se objasnjava da se trebaju koristiti samo provjerene i sigurne stranice
prilikom trazenja odredenih informacija, zatim, kroz objasnjenja kojim se dovode djeca do
realnije slike cjelokupne situacije (npr. da na Instagramu nije sve savrSeno kao $to izgleda).
Jedni od odgovora su bili savjeti o opasnostima na Internetu, prenoSenje vlastitih iskustava sa
laznim vijestima. Savjeti roditelja su sljedeci: - ne odgovarati na poruke nepoznatih osoba
koje mogu biti lazni profili, ne otvarati nepoznate linkove koji kontakti na drustvenim
mrezama Salju, provjeravati zajednicke kontakte na druStvenim mreZama, ne narucivati
proizvode ili odjecu sa neprovjerenih stranica, blokirati stranice koje Sire lazi. Takoder,
roditelji su navodili da Cesto objasnjavaju djeci kako da prepoznaju i laZzne profile na
drustvenim mreZama, razne reklame koje nude nagrade i sl. Rezultati koje smo dobili od obje
fokus grupe se ne razlikuju iz razloga jer su ispitanici obje fokus grupe naveli da prepoznaju
lazne vijesti, a da djeci ukazuju na njih kroz razgovor, prenosenje vlastitih iskustava i brojne

savjete.
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6. IZLOZENOST DJECE MEDIJSKIM SADRZAJIMA

Roditelji koji nisu nastavnici navode da medijski sadrzaji imaju veoma lo$ uticaj na djecu jer
djeca oponasaju likove iz crti¢a, youtubere, tik — tokere, te korise njihov neprimjeren govor i
gestikulaciju. Takoder, roditelji koji nisu nastavnici smatraju da medijski sadrzaji imaju vise
negativnih nego pozitivnih strana, te da zbog toga imaju lo§ uticaj na djecu. Roditelji koji su
nastavnici takoder smatraju da medijski sadrzaji imaju 1 pozitivne i negativne strane, te da je
vazno nauciti dijete da razlikuje jedno od drugoga. Jedan od odgovora je glasio da mediji
itekako dobro uticu u procesu socijalizacije djeteta, da mu pomazu u toj sferi, ali isto tako
mogu negativno uticati na njihove emocije. Roditelji koji su nastavnici takoder smatraju da je
jedan od razloga zasto medijski sadrzaji uti¢u lose na djecu jeste nezainteresovanost djece za
fizicke aktivnosti, sport, a razlog toga je njihova izlozenost druStvenim mrezama i mnogim
drugim medijskim sadrzajima. Pored toga, naveli su da medijski sadrzaji kojim su djeca

izlozena poticu na agresivnost, nervozu, neraspolozenje, pospanost.

Analizirajuéi rezultate istrazivanja, dolazimo do zakljucka da obje fokus grupe smatraju da
medijski sadrzaji uti¢u loSe na djecu, te da imaju viSe nedostataka nego prednosti. Prema
tome, kako bi sprijecili da djeca budu izloZzena negativnim medijskim sadrzajima veoma je
vazno razviti kod djece socijalne vjeStine i ograniciti vrijeme gledanja medijskih sadrzaja, te

da to vrijeme iskoriste na zabavniji 1 produktivniji na¢in.

7. PRAVILA ZA KORISTENJE DIGITALNIH UREDPAJA I PRACENJE
MEDIJSIH SADRZAJA

Roditelji koji nisu nastavnici su naveli da imaju pravila za koriStenje digitalnih uredaja, te 1 da
se trude da djeca gledaju sadrzaje primjerene njihovoj dobi iako je to ponekad tesko zbog
izloZenosti mnogih neprimjerenih sadrzaja o kojima smo prethodno govorili. Neka od pravila
su zabranjeno koristenje digitalnih uredaja radnim danima kada se ide u Skolu, zatim, da dijete
ne koristi ra¢unar ve¢ samo telefon od roditelja u njihovom prisustvu. Takoder, neki od
odgovora su i da se racunar nalazi u dnevnoj sobi i koristi se samo za $kolske obaveze dok se
provjeravaju se chatovi tj. da li se djeca dopisuju s osobama koje poznaju i sl. Jedno od

pravila je ograniCeno vrijeme npr. da je djetetu dozvoljena upotreba telefona do 19h.
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Roditelji koji su nastavnici takoder imaju jasna pravila i takoder su naveli upotrebu telefona
isklju¢ivo u prisustvu roditelja, zatim, o vremenu i sadrzajima koji mogu biti i koji nikako ne
smiju biti u njihovom pregledniku, ¢est razgovor o dozvoljenim i nedozvoljenim aktivnostima
na Internetu, neposjedovanje vlastitog mobilnog. Iz dobivenih rezultata mozemo, takoder,
uociti slicne odgovore u obje fokus grupe i odgovori se u sustini slazu sa teorijskim dijelom
rada. Najcesci odgovori su bili da je pravilo da djeca koriste telefon u prisustvu roditelja i da
im je ograni¢eno vrijeme gledanja medijskih sadrzaja, te da sadrzaji koje djeca prate budu
prilagodeni djecijoj dobi. Jako sli¢na pravila navode i Shaw i Wood (2009), te ih smatraju
itekaki pozeljnim, a to su: postavljanje ogranicenja, odrzavanje discipline, ne dopustati djeci
da gledaju nasilne sadrzaje, nadzirati dijete dok je za raCunarom, zajedni¢ko gledanje
sadrzaja, napraviti ,,kino ambijent* prilikom zajedni¢kog gledanja sadrzaja kako bi se osjecali

ugodnije i djeca i roditelji.

8. NADZIRANJE I OGRANICENJA DJECE PRILIKOM KORISTENJA
INTERNETA

Roditelji koji nisu nastavnici naveli su da nadziru djecu pomocu aplikacija namijenjenih za to,
da Cesto razgovaraju sa djecom o opasnostima Interneta, da provjeravaju koga djeca imaju u
kontaktima na druStvenim mrezama, tj. da li su to njihovi realni prijatelji, posjeduju lozinke
djecijih profila na drustvenim mrezama. Takoder, naveli su da se drze prethodno spomenutih
pravila, a to je da djeca koriste mobilne uredaje samo u prisustvu roditelja. Roditelji koji su
nastavnici su naj¢es$¢e navodili da koriste aplikaciju ,,Roditeljski nadzor* i da je instalirana 1
na njithovom 1 na dje€ijem telefonu, takoder, nadziru djecu na nacin da Cesto pregledaju
historiju mobilnog uredaja, Cesto prate sadrzaje koje djeca gledaju 1 trude se da to kontroliSu,
da razgovaraju sa djecom o drustvenim mrezama i sl. Roditelji isticu da putem te aplikacije
najc¢esce ograni¢avaju vrijeme Koje djeca provode na Internetu. Prema rije¢ima roditelja koji
nisu nastavnici, u njihovim obiteljima su postavljena ograni¢enja prilikom koriStenja
digitalnih uredaja 1 ta ogranic¢enja se rijetko prekrSe. Roditelji koji nisu nastavnici navode da
je djeci najvaznije postaviti vremensko ograni¢enje i da TV i mobilne uredaje treba dozvoliti
samo vikendom, zatim, da djeca radnim danima koriste racunare iskljucivo za Skolske
obaveze. Takoder, neki od ispitanika su stava da djeca mogu Koristiti mobilne uredaje dva do
tri sata dnevno, da iza 19:00h nema koriStenja Interneta, da je neophodno ograniciti sadrzaj

koji djeca gledaju i sl.
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Takoder, naveli su da djeca imaju zabranu igranja odredenih igrica u kojim je prikazano
nasilje. Na osnovu dobijenih rezultata dolazi se do zakljucka da ispitanici obje fokus grupe
nadziru djecu prilikom koriStenja Interneta i da se sluze istim aplikacijama i nacinima
nadziranja. Nadziranje djece prilikom koriStenja Interneta je jedan od nacina prevencije
digitalnog nasilja. Ovdje ¢emo spomenuti restriktivnu medijaciju koja ima kljuénu ulogu u
zastiti djece prilikom koristenja Interneta. Restriktivna roditeljska medijacija predstavlja
postavljanje jasnih pravila i ograni¢enja u vezi s koristenjem digitalnih medija od strane djece.
Restrikcije mogu biti postavljene u raznim oblicima pa tako roditelji mogu ograniciti vrijeme
provedeno uz digitalne medije i nadzirati djecu prilikom upotrebe digitalnih medija, ali i sam
sadrzaj kojeg se djeca doticu kroz medije. Kao partneri roditelju, pri donosenju ovakvih
odluka sluze i mnogi programi koji blokiraju odredene rizi¢ne sadrzaje na Internetu kako bi

djeca ostala zastic¢ena prilikom provedbe vremena u digitalnom svijetu (Ivanci¢, 2021).

9. ZAJEDNICKO PRACENJE SADRZAJA NA DIGITALNIM
UREDAJIMA

U eksperimentalnim istraZivanjima pokazalo se da zajedni¢ko gledanje televizije, pri kojem
roditelji usmjeravaju paznju djeteta na najvaznije aspekte programa, komentariSu sadrzaj i
prosiruju lekcije sadrzane u programu, moze povecati korist koju djeca imaju od gledanja
obrazovnih programa jer poboljSava djetetovo razumijevanje radnje, likova i1 poucnih
sadrzaja, razlikovanje maste od stvarnosti (Bartakovi¢ i Sindik, 2016). Kada Ivanci¢ (2021)
govori 0 ovoj strategiji, referira se na obiteljsko gledanje televizije, no danas je Cest i
zajednicki ulazak u digitalni prostor. Roditelji s djecom igraju igre putem kanala kao Sto su
pametni telefoni, PlayStation ili racunala, a nerijetko zajedno istratuju Internet kako bi
pronasli zabavu ili materijale za S$kolske zadatke. Upravo Internet pruza mogucnost za
obiteljsku saradnju i komunikaciju u kojoj roditelji i djeca mogu zajedno provoditi vrijeme.
Prema rijeCima veéine roditelja koji nisu nastavnici, nemaju zajednicke interese sa djecom iz
razloga jer djeca viSe uzivaju provoditi samostalno vrijeme na digitalnim uredajima,
interesuju ih drugaciji sadrzaji u odnosu na roditelje i zbog toga ne gledaju cesto zajedno
sadrzaje. Insistiranje na zajedniC¢kom koriStenju digitalne tehnologije s adolescentima ne bi
imalo iste pozitivne rezultate zbog toga §to sve veci broj djece posjeduje vlastite digitalne
uredaje, poput pametnih telefona, a upravo ta Cinjenica otezava ovakvu vrstu roditeljske

medijacije (Ivanci¢, 2021).
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Dva ispitanika su samo odgovorila da ponekad gledaju zajedno filmove prilagodene djecijem
uzrastu. Roditelji koji su nastavnici navode da ¢esto gledaju filmove sa djecom, odlaze u kino,
¢ak navode da naprave i kuéni ambijent kina kako bi djeci bilo $to zanimljivije. Takoder,
navode da uzivaju zajedno pratiti edukativne emisije npr. o Covjeku ili Zivotinjama,
takmicarske emisije, utakmice itd. Analiziraju¢i rezultate istrazivanja, mozemo uvidjeti
razliku u odgovorima kada su u pitanju ove dvije fokus grupe. Vecina roditelja koji nisu
nastavnici ne gledaju zajedno sadrzaje sa djecom dok roditelji koji su nastavnici to Cine.
Roditelji koji su nastavnici misljenja su da je vrlo vazno odvojiti vrijeme 1 pogledati odredeni

sadrzaj sa djecom, interesovati se za ono §to se njima dopada.

Zajednickim koriStenjem roditelji usaduju svoje navike djeci, te djeca stvaraju pozitivne
digitalne navike ovisno o tome koliko su pozitivne navike njihovih roditelja, ali i koliko se te

na koji nacin, raspravlja o istima (Ivanci¢, 2021).

10.SAVJETI O DRUSTVENIM MREZAMA

Roditelji koji nisu nastavnici savjetuju djecu da gledaju Youtube uz odredena vremenska
ograni¢enja, takoder, da ne komuniciraju sa nepoznatim osobama, da ne dijele li¢ne podatke
javno, da ne prihvataju zahtjeve na druStvenim mreZama od nepoznatih ljudi. Takoder,
roditelji koji nisu nastavnici savjetuju djecu da budu pristojni i da ne objavljuju vlastite
fotografije na druStvene mreze. Dva roditelja su navela da njihova djeca nisu Korisnici
druStvenih mreZa, ali da bez obzira na to razgovaraju na tu temu i upozoravaju djecu na sve
ono §to se moze dogoditi na druStvenim mreZzama. Roditelji koji su nastavnici takoder dijele
korisne savjete kao Sto su da su djeca uvijek na oprezu, da se obrate roditeljima ukoliko
dozive bilo kakvu neugodnost na Internetu, da ne objavljuju licne podatke, da se ne dopisuju
sa nepoznatim osobama, da ne psuju, da ne provode mnogo vremena na druStvenim mrezama,
da ne sudjeluje u raspravama i prepirkama koje su dio svakodnevnice na Facebook grupama.
Svaki od navedenih savjeta je koristan 1 ima jednaku vaznost. Analiziraju¢i rezultate
istrazivanja mozemo uociti da su ispitanici obje fokus grupe upoznati sa druStvenim mrezama

I ovOoj temi razgovaraju sa djecom.
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5. DISKUSIJA

Digitalno nasilje predstavlja svaki namjerni oblik nasilja koje nastaje putem digitalnih
tehnologija. Ovakav oblik nasilja je postao najucestaliji oblik nasilja u 21. vijeku. To je
ponasanje koje se ponavlja i koje ima cilj da uplasi, naljuti ili osramoti osobe koje su
napadnute. Cilj digitalnog nasilja je da se druga osoba uznemiri, povredi, ponizi i da joj se
nanese Steta (Zuni¢ Cicvarié i Kalajdzi¢, 2021). IzloZeni smo mnogim vrstama digitalnog
nasilja, a ispitanici fokus grupa su izdvojili sljedeée vrste kao najucestalije: Sirenje laznih
informacije, ucjene, uvrede, objavljivanje eksplicitnog sadrzaja, slanje uznemirujuéih poruka,
zloupotreba licnih podataka, govor mrznje 1 sl. Mirkovi¢ (2019) kao nacesce vrste digitalnog
nasilja navodi niz predatorski motivisanih postupaka, odnosno pripremnih radnji koje imaju
za cilj uspostavljanje kontakta, odrzavanje komunikacije i fizicki pristup djetetu, slanje ili
postavljanje Internet fotografija, poruka ili video-snimaka sa eksplicitnim seksualnim
sadrzajem, situacije u kojima su djeca i mladi prisiljeni da u realnom vremenu realizuju
odredene seksualne aktivnosti, kao $to je uklju¢ivanje u seksualno eksplicitno ponasanje pred
kamerom i taj videozapis prati vise korisnika, te izlozenost eksplicitnim sadrzajima. Cilj ovog
istrazivanja je bio ispitati iskustva roditelja o nacinima preveniranja digitalnog nasilja, te smo
kroz metodu fokus grupe ispitali iskustva roditelja. Realizirali smo dvije fokus grupe sa
roditeljima ucenika predmetne nastave koji su nastavnici i sa roditeljima ucenika predmetne
nastave koji nisu nastavnici. Svi ispitanici su bili voljni i sprmni za uces¢e u fokus grupi.
Prema dobijenim odgovorima mozemo reéi da su ispitanici u obje fokus grupe upoznati sa

najces$¢im vrstama digitalnog nasilja.

Roditeljsku medijaciju mozemo predstaviti kao skup strategija koju roditelji koriste kako bi
djecu savjetovali, kontrolirali ili ograni¢ili im odredene aktivnosti. Roditeljska medijacija
moze biti restriktivna, aktivna medijacija i zajednicko koriStenje. U odgovorima ispitanika
najéeS¢e smo prepoznali dva oblika roditeljske medijacije, a to su restriktivna i aktivna
medijacija. Restriktivna roditeljska medijacija u biti predstavlja postavljanje jasnih pravila i
ograni¢enja u vezi s koriStenjem digitalnih medija od strane djece (Ivanci¢, 2021). Aktivna
medijacija se ustvari odnosi na razgovor izmedu roditelja i djeteta o medijskim sadrzajima,
kao 1 o njthovim moguéim rizicima 1 prednostima (Bartakovi¢ 1 Sindik, 2016). Dakle,
ispitanici u obje fokus grupe imaju jasno postavljena pravila i ograni¢enja kada je rije¢ o
koriStenju digitalnih medija, te ¢esto razgovaraju i nude savjete djeci o medijima, medijskim

sadrzajima, druStvenim mrezama i sl.
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Pravila 1 ograni¢enja koja mozemo izdvojiti kao najces¢e spomenuta su da je koriStenje
digitalnih uredaja dozvoljeno samo u prisustvu roditelja, vremensko ograni¢enje, upotreba
aplikacije ,,Roditeljski nadrzor®, da se digitalni uredaji ne koriste radnim danima, da djeca ne
koriste drustvene mreze, da djeca prate sadrzaj prilagoden njihovoj dobi 1 sl. Tre¢i oblik
roditeljske medijacije odnosi se na roditeljsko i dje¢ije zajednicko koriStenje medija. Vecina
ispitanika fokus grupe koju ¢ine roditelji koji nisu nastavnici naveli su da nemaju zajednicke
interese sa djecom i da ne gledaju zajedno sadrzaje na digitalnim uredajima, te su samo dva
ispitanika odgovorili da ponekad pogledaju film sa djecom dok ispitanici koje ¢ine roditelji
koji su nastavnici isticu da Cesto gledaju crtice 1 takmicarske emisije, utakmice, odlaze sa
djecom u kino i gledaju filmove prilagodene dje¢ijem uzrastu, edukativne emisije o Covjeku i
zivotinjama. Ispitanici koje ¢ine roditelji koji su nastavnici smatraju da je veoma vazno pratiti
sadrzaj za koji se njihova djeca interesuju i odvojiti vrijeme da to gledaju zajedno. Dakle, tre¢i
oblik roditeljske medijacije nije zastupljen u obje fokus grupe upotpunosti kao $to je to slucaj
sa restriktivnom 1 aktivhom medijacijom. Kada je rije¢ o medijskim sadrzajima koji su
neprimjereni i koji mogu uticati da na to da se dogodi digitalno nasilje, ispitanici u obje fokus
grupe su naveli da su to drustvene mreze kao §to je Tik — Tok, Instagram, Facebook, Youtube,
razne igrice, crtane filmove i sl. Ispitanci su miSljenja da djeca oponaSaju popularne ,,tik —
tokere®, ,,youtubere“, ,,gamere®, likove iz crtica i filmova i da se uce neprihvatljivim

oblicima ponasanja kroz plasiranje ovakvih sadrzaja.

Zakljucak ove diskusije do kojeg se dolazi jeste da su ispitanici obje fokus grupe upoznati sa
vrstama digitalnog nasilja 1 razumijevaju pojam prevencije digitalnog nasilja. Takoder,
ispitanici u obje fokus grupe primjenjuju roditeljsku medijaciju kao jedan od vidova
prevencije digitalnog nasilja. Veoma je vazno da su roditelji svjesni sadrzaja koji se
svakodnevno plasira djeci, te da znaju razlikovati primjereni sadrzaj od neprimjerenog kako
takvi sadrzaji ne bi negativno uticali na djecu i njihovo ponasanje, emocije i §to je najvaznije,

da ti sadrzaji ne dovedu djecu do digitalnog nasilja.
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ZAKLJUCAK

Prevencija digitalnog nasilja predstavlja najvazniji proces u danasnjici u kojem je potrebno
reagovati i sprijeciti odredeno, namjerno, neprihvatljivo ponasanje koje vodi ka digitalnom
nasilju. Roditelji bi trebali biti upoznati sa svim prednostima i nedostacima digitalnih medija
koji Cine djeCiju svakodnevnicu. Ovim istrazivackim radom zeljeli smo ispitati iskustva
roditelja o nacinima prevencije digitalnog nasilja, obuhvatajuéi tri istrazivacka zadatka. Prvi
istrazivacki zadatak se odnosio na vrste digitalnog nasilja, dok se drugi odnosio na oblike
roditeljske medijacije koji se primjenjuju u prevenciji digitalnog nasilja. Tre¢i istrazivacki

zadatak se odnosio na medijske sadrzaje koje roditelji smatraju neprimjerenim.

Kroz ovo istrazivanje saznali smo da su roditelji itekako upoznati sa sadrzajima koje njihova
djeca prate na digitalnim uredajima, $to je veoma vazno kada je rije¢ o prevenciji digitalnog
nasilja. Takoder, svi ispitanici su upoznati sa pojmom ,,Prevencija digitalnog nasilja“ i znaju
Sta prevencija zaista predstavlja. Pozeljno je da roditelji budu ukljuceni upotpunosti u zivot
svog djeteta i da vode racuna o tome §ta dijete postavlja na drustvene mreze ukoliko ih koristi,
da 1i dijeli li¢ne podatke i fotografije sa kontaktima na druStvenim mreZama, da li su u
kontaktima na druStvenim mreZama djeciji realni prijatelji i sl. DruStvene mreZe su veoma
opasne jer nikad ne mozemo sa sigurnos$cu znati ko se nalazi ,, s druge strane ekrana“. Veoma
je vazno ukazivati djeci na prednosti, ali posebno 1 na sve opasnosti 1 nedostatke koje
drustvene mreZe mogu donijeti. Ispitanici su navodili u odgovorima da ¢esto koriste aplikaciju
,,Roditeljski nadzor* kako bi kontrolirali vrijeme koje dijete provodi na Internetu, ali i da ne
dozvoljavaju da djeca koriste digitalne uredaje bez njihovog prisustva, a da u koliko koriste,
pregledavaju historiju preglednika i djecije chatove, tj. s kim se djeca dopisuju. Roditelji su
svjesni sadrzaja koji se plasira djeci, te smatraju da je danas jako malo edukativnog sadrZaja,
te da mnogi Youtube videi, crti¢i, filmovi 1 igrice promoviraju nasilje, stoga roditelji nastoje
ograniCiti vremensko koriStenje digitalnih uredaja, te usmjeriti paznju djeteta na neke
edukativnije, primjerenije 1 kvalitetnije sadrzaje koji su prilagodeni njihovoj dobi. Roditelji
trebaju biti najveca podrSka i oslonac djeci, savjetovati ih o prednostima i nedostacima
digitalnih medija, drustvenih mreza, neprimjerenim sadrzajima i sl. Kako bi roditelji mogli
prenijeti znanje djeci o digitalnim medijima, veoma je vazno da i oni budu digitalno
osvijeSteni, da znaju primijeniti roditeljsku medijaciju, te da budu digitalno i medijski
pismene osobe jer samo na taj na¢in mogu uspjesno i preventivno djelovati kada je rije¢ o

digitalnom nasilju.
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PREPORUKE ZA RODITELJE

Ucenje i poucavanje 0 digitalnoj i medijskoj pismenosti je neophodno kako bi mogli
uspjesno djelovati po pitanju prevencije digitalnog nasilja. Pozeljno je da roditelji
kroz razlicite aktivnosti kao Sto su edukacije, seminari ili radionice digitalnu i
medijsku pismenost jer samo na takav nacin mogu doprinijeti prevenciji digitalnog
nasilja.

Upoznati se sa vrstama digitalnog nasilja i mogucim nacinima prevencije Kroz
edukacije, seminare, roditeljske sastanke i1 sl. Roditelji trebaju poznavati vrste
digitalnog nasilja kako bi mogli prepoznati odredenu vrstu ukoliko se ona dogodi, te
adekvatno reagirati.

Razvijati partnerstvo izmedu roditelja i skole kako bi pruzili sto vecu podrsku djeci i
sprijecili digitalno nasilje. PozZeljno je da roditelji kao prvi ucitelji svoje djece budu
ukljuceni u sve Skolske aktivnosti i da se komunikacija sa roditeljima odvija
kontinuirano. Veoma je vazno da partneri, u ovom slucaju Su to roditelji i Skola, imaju
iste interese kako bi postigli zajednicki cilj.

. Kreirati pravila za koristenje digitalnih uredaja u obitelji. Pravila za koristenje
digitalnih uredaja je veoma vazno postaviti kako bi ogranicili vrijeme koristenja
digitalnih uredaja, zatim, birali sadrzaje koje ce djeca gledati i primjenjujuci pravila
preventivno djelovali.

Kroz demokratski stil roditeljstva i modeliranjem svog ponasanja razvijati empatiju,
emocionalnu toplotu i postovanje kod djece prema drugim ljudima. Kroz demokratski
stil roditeljstva roditelji objasnjavaju svoje razloge za uspostavljena pravila il
odredenih odluka. Demokratski roditelji su topli, pokazuju djeci ljubav, empatiju i
razumijevanje, te ostvaruju uspjesnu komunikaciju sa djecom.

. Razvijati interese za zajednicko gledanje medijskih sadrzaja i svakodnevne aktivnosti
djeteta. Veoma je vazno pokazivati interes za zajednicko gledanje medijskih sadrzaja
jer time djeci pokazujemo da nam je stalo do njih i do toga kako oni provode svoje
slobodno vrijeme, a na takav nacin imamo uvid i kontrolu o tome kakve medijske

sadrzaje djeca preferiraju i gledaju.
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7. Rawvijati pedagosku kulturu roditelja. Pozeljno je da svaki roditelj bude upoznat sa
odgojnim metodama i sredstvima, odgojnim zadacima, te odgojnim vrijednostima.
Roditelji trebaju postovati djetetove osobnosti, a njihov odnos treba biti zasnovan na
povjerenju. Takoder, dosljednost je veoma vazna u odgoju jer ukoliko su npr. roditelji
uspostavili odredena pravila, potrebno je i da ih se drze, a djeca ¢e samo na takav

nacin postovati ta pravila.
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PRILOG 1.

Pitanja za Fokus grupu

Da li ste upoznati sa vrstama digitalnog nasilja ? Ukoliko jeste, navedite koje vrste

digitalnog nasilja su Vama najpoznatije.

Kako Vi razumijevate pojam ,,Prevencija digitalnog nasilja*?

Da 1i ucestvujete u aktivnostima koje se realiziraju (npr. u Skolama) po pitanju
prevencije digitalnog nasilja ? Ukoliko je Va$§ odgovor potvrdan, na koji nacin
ucestvujete 1 kakve su te aktivnosti ?

Koje medijske sadrzaje smatrate neprimjerenim za djecu ?

Da 1li Vasa djeca gledaju neprimjeren sadrzaj (npr. crtice u kojima se javlja

odredeno nasilje)?

Da li prepoznajete lazne vijesti na Internetu ? Ukoliko da, na koji nacin ukazujete

djetetu na lazne vijesti?

Prema Vasem misljenju, kako medijski sadrzaji uticu na djecu ?

Da 1i imate pravila za koriStenje digitalnih uredaja 1 medijske sadrzaje u VaSem
domu, ukoliko da, koja su to pravila ? (Npr. da li je vazno u kojoj prostoriji se

nalazi racunar?)

. Na koji na¢in nadzirete dijete prilikom koristenja Interneta ?
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10. Da li Vi 1 Vase dijete Cesto gledate zajedno sadrzaje na digitalnim uredajima ?

Ukoliko da, navedite koje sadrzaje najradije birate.

11. Koje savjete dijelite Vasem djetetu kada je rije¢ o drustenim mreZama?

12. Da 1i ste Vasem djetetu postavili ogranicenja pri koriStenju digitalnih uredaja ?

Ukoliko jeste, navedite koja su to ogranicenja.
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