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SAZETAK

Rad istrazuje temeljne principe cjelozivotnog ucenja i profesionalnog razvoja nastavnika u
opéem 1 bosanskohercegovackom kontekstu (post)pandemijskog intenziviranja posljedica i
zahtjeva — ucenje/poucavanje u digitalnom dobu, unapredenje kompetencija za razvoj ekonomija
zasnovanih na znanju i deficit usavrSavanja. U perspektivi je relevantnih istrazivackih studija ali i
strateSkih, razvojnih dokumenata i izvjeStaja Europske unije, Ujedinjenih naroda i drugih
zna¢ajnih medunarodnih organizacija. Analizira pozitivne i1 negativne efekte informalnog
usavrSavanja nastavnika u Facebook zajednicama, korpusom rezultata svjetskih istrazivackih
studija 1 opservacijske metode lokalnog istrazivatkog primjera, te identificira potrebu za
strateSkim/sistemskim rjesenjima. Naglasava ulogu Skolskih biblioteka - postojeceg sistemskog
resursa za podrsku usavr$avanju nastavnika ostvarenu u partnerstvu bibliotekara 1 nastavnika kao
razvoj kompetencija medijske 1 informacijske pismenosti, u duhu vrijednosti ciljeva odrzivog
razvoja i etosa otvorenosti. Prezentuje hibridni model visekomponentne integracije strateskog
planiranja razvoja MIP-a u Kantonu Sarajevo, ¢ija se sveobuhvatna rjeSenja u revolarizaciji uloge
Skolskih biblioteka/bibliotekara, tumace u podrSci usavrSavanju nastavnika kao razvoja
kompetencija aktivnog gradanstva. Rad doprinosi razumijevanju efikasne obuke nastavnika 1

praksi cjeloZivotnog u¢enja, nude¢i uvid za edukatore, Skolske bibliotekare i kreatore politika.

Kljuéne rijeci: cjelozivotno ucenje, informalno usavrSavanje nastavnika, Skolska biblioteka,

drustvene mreZe, medijska 1 informacijska pismenost, hibridni model viSekomponentne integracije



1 UVOD

Vaznost cjeloZivotnog ucenja, kao konceptualnog okvira i organizacionog principa svih oblika
obrazovanja u 21. stoljecu, u kontekstu je eksponencijalnog rasta i promjene prirode informacija
u digitalnom dobu, te zahtjeva unapredenja skupa vjeStina potrebnih za razvoj ekonomija
zasnovanih na znanju. (UNESCO Institute for Lifelong Learning, [s.a] : 2) Neophodnost
kontinuiranog azuriranja obnovom kompetencija, imperativ je napretka odrzivog drustva.
UsavrSavanje nastavnika, profesionalnim kontinuiranim razvojem, neformalnim i informalnim
ucenjem, klju¢no je razvojno pitanje strateskih dokumenata Europske unije i Ujedinjenih naroda.

Korpusom ovih dokumenata i drugih istrazivackih studija, u prvoj cjelini rada, definirat ¢e se
osnovni pojmovi, vrijednosti, zahtjevi, uslovi i prepreke, kao i trenutna razvojna politika
usavrsavanja nastavnika. U kontekstu sveobuhvatnih promjena uzrokovanih pandemijom COVID-
19, na ucenje i obrazovanje, ispitat ¢e se izazovi usavrsavanja nastavnika u uslovima hitnog ucenja
na daljinu u inicijalnoj fazi (i u BiH). Pojava usavrSavanja nastavnika u samoorganizovanim
grupama na drusStvenoj mrezi Facebook, bi¢e analizirana korpusom relevantnih istrazivackih
studija. Cilj je procjena efekata ovakvog nadina usavrSavanja u izmijenjenim paradigmatskim
uslovima ucenja (digitalnog/umrezenog drustva) i pandemijske krize. Evaluacija pozitivnih i
negativnih efekata ¢e se usporediti s ishodima istrazivanja na lokalnom primjeru. Rezultatima
opservacijske metode analiziranog usavr$avanja nastavnika unutar lokalne/bosanskohercegovacke
(bh.) Facebook grupe, u prva tri mjeseca hitne nastave na daljinu i perioda: januar 2022. i juni
2023. god., lokalna relevantnost problema ¢e se pridruZiti postoje¢im, istrazivackim spoznajama.
Zahtjev (dugorocnog, sistemskog) rjeSenja identificiranih istrazivackih problema, razmatrat e se
u amortizaciji negativnih aspekata i ranijih izazova usavrSavanja nastavnika, intenziviranih
pandemijskom krizom. U drugom dijelu rada, to je referentna tacka za aktueliziranje uloge skolske
biblioteke/bibliotekara u procesu usavrsavanja nastavnika, kao relevantno rjesenje problema.

Cilj rada je predstaviti ulogu, uslove i prednosti §kolske biblioteke/bibliotekara u (informalnom)
usavrSavanju nastavnika kao razvoja (meta)kognitivnih, vjesStina medijske 1 informacijske
pismenosti (MIP) u duhu vrijednosti ciljeva odrzivog razvoja i etosa otvorenosti. U zavrSnom
dijelu rada, bit ¢e predstavljen hibridni model visekomponentne integracije, kao bh. i strateski
primjer holistickog pristupa razvoju MIP-a i transformativne uloge Skolskih biblioteka u podrsci

(informalnom) usavrSavanju nastavnika i aktivnog gradanstva.



2 DEFINIRANJE KLJUCNIH POJMOVA

2.1 CjeloZzivotno ucenje: sluzbene politike europskih, medunarodnih organizacija i oblici

Integrisanje principa cjelozivotnog obrazovanja u nacionalne politike i drustvo u cjelini,
nuznost je u svijetu kojeg karakteriSu brze druStvene, informacijske, tehnoloske i ekonomske
promjene, te demokratski rast i razvoj. Ovakvo razmatranje, svoje ishodiste najve¢im dijelom ima
u promijenjenoj paradigmi — obrazovanje koje je razvojem informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT) ucinilo korak ka ucenju, ¢ime se izvrsila preraspodjela odgovornosti s iskljucive
aktivne uloge drzave na aktivnog pojedinca od kojeg se o¢ekuje kontinuirano pracenje promjena i
sudjelovanje u drustvu. (Maravi¢, 2003) Ovakva preraspodjela odgovornosti, rezultat je razlicitih
drustvenih, obrazovnih, ekonomskih razvojnih tokova, koje je nemoguce pratiti s pasivne pozicije,
jednom zavrSenog formalnog obrazovanja. Naprotiv, shvaceno kao cjelozivotni proces, odvija se
u Sirokom spektru okruZenja: radno mjesto, drustveni i rekreativni kontekst. Koncept cjelozivotnog
ucenja prosao je razvojni put strateSkim i razvojnim dokumentima, deklaracijama i inicijativama
medunarodnih organizacija i tijela, kao Sto su organizacije Europske unije (EU), Ujedinjenih
naroda (UN) i dr.: Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO),
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), Medunarodna organizacija rada (ILO) 1
Europska komisija (EC). Razvoj je tekao od teorijskog prepoznavanja koncepta kao rjeSenja krize
u obrazovanju nastalog 60-ih godina do konceptualizacije u korelaciji s ekonomskim stanovistima
zapoS$ljavanja i razvoja ljudskih resursa - odrzive ekonomije i trziSte rada, dok savremeni EU i UN
dokumenti, naglasavaju ekoloske i1 socijalne aspekte cjelozivotnog u€enja, kao razvojne strategije
i nacionalne politike kreirane u skladu sa ovim direktivamal. EU intenzivno razvija klju¢ne
kompetencije za cjelozivotno ucenje, pomjerajuci fokus obrazovanja prema sticanju funkcionalnih
znanja, interaktivnog koriStenja tehnologije, sposobnosti komuniciranja s heterogenim grupama i
autonomnim djelovanjem. (Vije¢e Ministara BiH, 2014a) Tako su strateski dokumenti EU-a i UN-

a, orjentirani na aktivne pojedince angazovane na promjeni i stvaranje inkluzivnih, prosperitetnih

! Delors, J. et al., Learning: The Treasure Within - Report to UNESCO of the International Commission on Education
for the Twenty-First Century (UNESCO, 1996), Lisabonska agenda (EU, 2000), Memorandum o cjeloZivotnom ucenju
(EC, 2000), Stvaranje jedinstvenog europskog prostora cjeloZivotnog ucenja (EC, 2001), Council Resolution on Lifelong
Learning (EU, 2002), UNESCO Guidelines for the Recognition, Validation and Accreditation of the Outcomes of Non-
formal and Informal Learning (2012), Skilled for life? Key findings from the survey of adult skills (OECD, 2013),
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development (UN, 2015).
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i odrzivih drustava, jer se zagovaranjem nacionalnih politika osigurava i dostupnost kontinuiranog
usavrSavanja, osavremenjivanja znanja i vjeStina samih pojedinca. (UNESCO Institute for
Lifelong Learning, 2010, [s.a]) Podrazumijeva intrinzicno motiviranu obavezu stalnog ucenja i
razvoja, samousmjereno pra¢enja promjena u znanju i potreba trziSta rada, aktivno gradansko

ucesce u demokratskim procesima i drustvu znanja - navedeno je ovim bitnim dokumentima.

Na ovaj nacin, pojedinac se, principima cjelozivotnog ucenja, ukljucuje u drustvo “koje je
dozivjelo digitalnu transformaciju i o¢ekuje od gradanina da je dovoljno informisan i obrazovan
kako bi bio ravnopravan ucesnik u demokratskom diskursu” (Vajzovi¢, 2020 : 12). StrateSkim
dokumentima, doneSenim zaklju¢cima, ponudenim konceptima i porukama zagovaranja,
cjelozivotno ucenje pojedinca, svih uzrasta, u integraciji je ucenja i zivljenja, od kolijevke do
groba, u svim Zivotnim kontekstima i kroz niz modaliteta (formalnih, neformalnih i informalnih),
koji zajedno ispunjavaju Sirok spektar potreba i zahtjeva za uenjem, s ciljem aktivnog gradanstva,
socijalne ukljucenosti, te licnog razvoja. (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2010) U
kontekstu navedenog, neophodno je spomenuti donosenje i postojanje Europskog kvalifikacijskog
okvira za cjelozivotno ucenje (European Qualifications Framework for Lifelong Learning, EQF)
(EQF), zajednickog europskog referentnog okvira koji povezuje kvalifikacijske sisteme pojedinih
drzava. Kao instrument za cjelozivotno uéenje, obuhvata sve nivoe kvalifikacija koji se mogu
posti¢i u opcem, stru¢nom 1 akademskom obrazovanju i obuci, stecene kroz pocetno (inicijalno) i
stalno (kontinuirano) obrazovanje i obuku tj. formalno i neformalno obrazovanje i informalno
ucenje. EQF (2017) prepoznaje razlike izmedu sistema obrazovanja i obuke, kako bi se omogucilo
lakSe poredenje i saradnja izmedu zemalja i institucija u oblasti obrazovanja, zaposljavanja i
realizacije koncepta cjelozivotnog ucenja. EQF (2017) Promovira ishode ucenja kao najbitniji

element svake kvalifikacije, a djeluje u okviru Erasmus+ programa2.

Cjelozivotno ucenje podrazumijeva povezivanje modaliteta formalnog, neformalnog i
informalnog, kao klju¢nih pojmova definiranin Osnovama kvalifikacijskog okvira u Bosni i
Hercegovini (FMON, 2011 : 5/6): 1. Formalno obrazovanje se sti¢e u obrazovnim ustanovama, a
prema nastavnim planovima i programima odobrenim od nadleznih obrazovnih vlasti, a zavr§ava

se odgovaraju¢om javnom ispravom; 2. Neformalno obrazovanje je organizovan proces ucenja i

2 Erasmus+ je usmjeren ka unapredenju: znanja i vjestina, zapo$ljavanja europskih gradana i modernizacije sistema
obrazovanja, obuke, mladih i sporta, a namijenjen je ucenicima, studentima, nastavnom i nenastavnom osoblju na
svim nivoima obrazovanja. (Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, 2019)
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obrazovanja usmjeren ka usavrSavanju, specijalizaciji 1 dopunjavanju znanja, vjeStina i
kompetencija prema posebnim programima koje izvode organizatori obrazovanja i obuke; 3.
Informalno ucenje je spontano ucenje i sticanje znanja i vjestina svakodnevnim aktivnostima; 4.
Vjestine predstavljaju sposobnost primjene znanja i koristenja principa znati kako da se izvrsi
odredeni zadatak, a pomazu procesu kako bi se rijesio problem - mogu biti kognitivne, prakticne i
socijalne; 5. Kompetencije oznaCavaju sposobnost primjene znanja, vjeStina i personalnih,
socijalnih i metodoloSkih sposobnosti na radnom mjestu ili tokom ucenja, u privatnom i
profesionalnom razvoju - u kontekstu EQF-a opisane su kao odgovornost i samostalnost. Postulati
cjelozivotnog ucenja, ostvaruju se u prethodno navedenim modalitetima u svim okruzenjima —
Skoli, radnom, druStvenom angazmanu i slobodnom vremenu, pa se navedenim strateSkim
dokumentima prepoznavanje, validacija i akreditacija ishoda neformalnog i informalnog ucenja,
razmatra kao klju¢na poluga u pretvaranju cjelozivotnog ucenja u stvarnost. (UNESCO Institute
for Lifelong Learning, [s.a] : 10) Posebno je zanemareno informalno ucenje, koje razvojem IKT-
a 1 interneta (WWW), postaje sve bitniji modalitet, pa ga i strateSki dokumenti cjeloZivotnog
ucenja naglasavaju (npr. UNESCO, Guidelines on the Recognition, Validation and Accreditation
(RVA) of the Outcomes of Non-formal and Informal Learning) (2012) Njegov izrazit potencijal je
u samomotiviraju¢im i samoreguliraju¢im faktorima, uskladenosti sa stvarnim potrebama, niskom

levelu stresa i spontanosti. (Skupnjak i Tot, 2019)

2.2 Stru¢no usavrSavanje nastavnika i kontinuirani profesionalni razvoj

Obrazovanje je sektor u okviru kojeg su kompetencije nastavnika, nove metode, nacini i alati,
predmeti i subjekti poucavanja, odredeni kontinuiranom promjenom u vrlo malim vremenskim
razmacima $to zahtijeva doslijedna prevrednovanja u skladu sa razvojnim politikama. Nastavnik,
koji je u vlastitoj struci posvecen principima cjelozivotnog ucenja, svjestan je odnosa izmedu
ucenja i stvarnog zivota, prepoznaje potrebu za unapredivanjem, visoko je motiviran da se ukljuci
u procese izgradnje drustva, te ima potrebno samopouzdanje i vjestine ucenja. (Dhaliwal, 2015 :

259) U dokumentu Komunikacija o postizanju europskog podrucja obrazovanja do 2025.

3 U kontekstu navedenog, “kompetencije nastavnika se mogu svesti na: znanje (poznavanje predmeta (subject
matter knowledge - SMK)), pedagoske vjestine (pedagogical content knowledge - PCK) i licni stav prema nauci”
(Alake-Tuenter et al. 2012, prema Vajzovic et al. 2021 : 284).
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(Europska komisija, 2020 : 9/10) naglaSava se da je vizija profesionalaca u sektoru obrazovanja u
europskom prostoru, vizija kompetentnih i motiviranih nastavnika, koji na raspolaganju imaju niz
mogucnosti za potporu i kontinuirano stru¢no usavrSavanje tokom karijere. Dokument se referira
Medunarodno istrazivanje o poucavanju i ucenju (Teachers and School Leaders as Lifelong
Learners) (TALIS)* (OECD, 2019, prema Europska komisija, 2020 : 10) koje je pokazalo da je
primjetan udio nastavnog osoblja izrazio potrebu za razvojem kompetencija s ciljem poucavanja
ucenika s posebnim potrebama, upotrebe digitalnih tehnologija i poucavanje u visejezicnim i
multikulturalnim ucionicama. TALIS 2018 (OECD, 2019 : 29) naglasava da je samo 56%
nastavnika dobilo obuku za pedagosku upotrebu IKT-a, a u prosjeku manje od polovine nastavnog
osoblja (43%) je spremno upotrebljavati digitalne tehnologije u poucavanju. To ukazuje na jo$
uvijek nedovoljan procenat ponudenih stru¢nih usavrSavanja i prilika za profesionalni razvoj
nastavnicke zajednice na globalnom nivou, sto su pokazala i ranija istrazivanja (npr. TALIS, 2013,
OECD, 2014). Okvirom izdanja Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA)
(kojim je obuhvaéena i BiH), izvjestajem Eurydica-e® Teachers in Europe: Careers, Development
and Well-being (EC/EACEA, 2021 : 11), povezuju se kvalitativni podaci Eurydica-e o
nacionalnim politikama i zakonodavstvu sa kvantitativnim podacima iz istrazivanja TALIS 2018.
Analiza ilustruje doprinos nacionalnih politika/propisa u unapredenju/podrsci nastavnicke
profesije, jer se kvalitetno poucavanje i ufenje moze posti¢i kada se nastavnici aktiviraju u

kontinuirani profesionalni razvoj kako bi se osigurala njihova stru¢nost, autonomija i angazman.

Prema Modelu za unapredenje sustava kontinuiranoga profesionalnog razvoja odgojitelja,
nastavnika i struc¢nih suradnika u Bosni i Hercegovini (Vije¢e Ministara BiH, 2014b : 3) razli¢itim
autorima se profesionalizam definira u odnosu na tri komponente: znanje, autonomiju i
odgovornost, koji se okvirom nastavnicke struke razvijaju kontinuiranim ucenjem, jacanjem
autonomije 1 preuzimanjem odgovornosti, a unutar kojeg se nalazi stru¢no usavrSavanje kao

planirani slijed dogadaja ili proSireni program, formalno prihvac¢enog ili neprihva¢enog ucenja.

4 Prvo je i najvece medunarodno istraZivanje koje nudi priliku zajednici iz sektora obrazovanja iz cijeloga svijeta da
podijele svoja iskustva o radu s ciljem unapredenja kvalitete ucenja i poucavanja. Pokrenula ga je Organizacija za
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), s ciliem prikupljanja provjerenih i usporedivih medunarodnih podataka o
ucenju i poucavanju kako bi se zemljama sudionicama pomoglo u evaluaciji i redefiniranju politika. IstraZivanja se
provode u petogodisnjim ciklusima: TALIS 2008, TALIS 2013, TALIS 2018. (Markoci¢ Dekanic et al., 2019 : 14)

5 Eurydice je informativna, institucionalna mreZa (od 40 nacionalnih jedinica sa sjedidtem u 38 zemalja programa
Erasmus+) za prikupljanje, pracenje, obradu i razmjenu pouzdanih i uporedivih informacija o obrazovnim sistemima
i politikama Europe. (EURYDICE BiH, 2023)



Profesionalni razvoj predstavlja proces obrazovanja, obuke, ucenja i podrske koji se odvija u
vanjskoj ili radnoj okolini u kojoj sudjeluju kvalificirani, obuceni stru¢njaci - procesom se tezi
postizanje balansa izmedu pojedinca, institucije 1 nacionalnih/sistemskih potreba. (Vijece
Ministara BiH, 2014b : 3) Izvjestajem Effective Teacher Policies: Insights from PISA (OECD,
2018 : 50-51) dati su podaci o zemaljama koje obavezuju profesionalni razvoj, pa je ucesce u

stru¢nom usavrsavanju mandatorno za unapredenje ili povecanje plate.

Dok u bosanskohercegovackom (bh.) obrazovnom sistemu dominira pojam strucno
usavrsavanje, kontinuirani profesionalni razvoj (Continuing Professional Development - CPD),
kao vrijednost proSirenog razumijevanja stru¢nog usavrsavanja, koristen je okvirom prethodno
navedenih izvjestaja i dokumenata EU-a i UN-a. Tako CPD, prema Sest obiljezja profesionalnog
razvoja nastavnika podrazumijeva da se profesionalni razvoj odvija kontinuirano, odgovorna je
Skola kao i pojedinac, nastavnicima je potrebna materijalna i stru¢na podrska te relevantni izvori,
kao proces je druStveno i sistemski prepoznatljiv, vjerodostojan te diferenciran u odnosu na
specifi¢ne potrebe odredenog razdoblja profesionalnog razvoja. (Day, 1999) CPD kombinira
razli¢ite metodologije ucenja, kao §to su radionice za obuku, konferencije i dogadaje, programi e-
ucenja, tehnike najbolje prakse i razmjena ideja. (The CPD Certification Service, 2023). Takoder,
ukljucujuéi 1 analizirajuéi rezultate OECD-ovog TALIS 2018 istrazivanja, dokument Europske
komisije, Monitor obrazovanja i obuke (Education and Training MONITOR) (EU, 2019 : 30)
naglasava da je CPD vazan i kao nacin na koji nastavnici odrzavaju i unapreduju svoje nastavne
vjestine, azuriraju dostignuéa u oblasti obrazovanja i predmeta koji predaju te prate potrebe
ucenika u druStvima koja se brzo mijenjaju. Kao rezultat OECD-ove komparativne analize
nastavnickih politika PISA (OECD, 2018 : 11) navodi se da zemlje s najvi$im ishodima ucenja
imaju tri zajednicka elementa: obavezno i produzeno razdoblje tzv. kliniCke prakse (tokom
pocetnog obrazovanja nastavnika ili rada), kvalitetnu ponudu moguénosti CPD-a i mehanizme
ocjenjivanja (nagrade) nastavnika. Stoga, medunarodne organizacije su prepoznale vaznost
strucnog usavrSavanja kao CPD-a nastavnika ali 1 identificirale niz problema prema kojem jo$
uvijek nisu zadovoljene sve profesionalne potrebe (OECD, 2014). U kona¢nici, CPD je prepoznat
kao generator ekonomskog razvoja i drustvenog napretka jer omogucava sticanje vjestina koje
povecavaju sposobnost prilagodavanja promjenama na trziStu rada, podsticu zaposljivost,
ukljucenost i prosperitet pojedinca, ali i druStva u cjelini. (Ministarstvo civilnih poslova BiH,

2021a) Okvirom stru¢nog usavrSavanja i profesionalnog razvoja, cjelozivotno uéenje nastavnika
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bi trebalo biti odrzivo ucenje koje se oslanja i na samousmjerene individualne inicijative koje
podrazumijevaju da pojedinac planira i prati svoje ucenje aktivno, da se ukljuuju u
samoevaluaciju i procjene s fokusom na povratnoj informaciji usmjerenoj na promjeni i
poboljsanju, da uc¢i komunitarno, da je u stanju locirati i procijeniti informacije iz Sirokog spektra

izvora i integrirati ideje iz razlicitih oblasti. (Knapper, 2006 : 2/3)

Stoga, Nelimarkka et al. (2021) sistematizuju¢i dosadasnja kriticko-teorijska istrazivanja
profesionalnog razvoja nastavnika, navode kritiku tradicionalnih programa usavr$avanje u odnosu
na reformske aktivnosti i otvorene modele koji podrzavaju profesionalno ucenje, a ukljucuju
podrsku refleksije tj. pomo¢ nastavnicima u samoprocjeni te angaZmanu u samousmjerenom
ucenju. Nelimarkka et al. (2021) navodi istrazivanje kakvo je Kraft et al., The effect of teacher
coaching on instruction and achievement: A meta-analysis of the causal evidence (2018), koje
predlaze modele vrsnjackog ucenja | ucenja u zajednici za profesionalni razvoj, ukljucujuéi
poducavanje, razmjenu i sticanje kompetencija kroz mreze i zajednice zasnovane na iskustvu i
potrebama nastavnika s naglasenom ulogom ecksterne, promatracke podrske tog unutrasnjeg
procesa, kao feedback tj. povratne informacije o usvojnim strategijama. Tragom istrazivanja Trust
et al., Together we are better: Professional learning networks for teachers (2016), Nelimarkk et
al. (2021) smatraju da ovaj pristup podrzava odrzivo unapredenje obrazovanja podsticuci
angazman nastavnika, povecanje kolegijalne podrske i drustvenu koheziju. Ranije je utvrdeno da
ova drustvena funkcija podrzava emocionalni rad, kao znacajan faktor u profesionalnom razvoju
nastavnika. (Avalos, 2011, prema Nelimarkka et al. 2021) Takoder, Nelimarkk et al. (2021) navode
studiju kakva je Voelkel i Chrispeels, Understanding the link between professional learning
communities and teacher collective efficacy (2017), u potvrdi da razvijene nastavni¢ke zajednice,
gdje se profesionalni razvoj odvija u drustvenim kontekstima, imaju pozitivan utjecaj na efikasnost

nastavnika, nastavnu praksu i postignuca ucenika.

Razmatranje stru¢nog usavrSavanja nastavnika, bitnim EU 1 UN dokumentima, zahtijeva
korelaciju formalnog, neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja, pa su mehanizmi validacije
od sustinskog znacaja. Istrazivanjem PISA-e (OECD, 2018 : 50) se zakljucuje® da je moguénost

validacije i sistem nagrade za nastavnike, okvirom CPD-a, vezan za mnoge zemlje sa visokim

5 Na osnovu prethodnih istraZivanja OECD (2016), PISA 2015 Results (Volume 1) i PISA 2015 Results (Volume ll),
pokazuje da je u zemljama/ekonomijama sa visokim uéinkom, profesionalni razvoj obavezan za nastavnike kao
mehanizam unpredenja, povecanja plate, uslov zaposlenja — ujedno su razlozi visoke stope uceséa u usavrsavanju.
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obrazovnim rezultatima, gdje su zahtjevi za stru¢no usavrSavanje i ué¢e$¢e obavezni. PISA je u
svom istrazivanju ustanovila (OECD, 2018 : 52-53) da je pracenje i ocjenjivanje nastavnika
kljuéno, jer osim $to pruza moguénosti prepoznavanja i nagradivanja efektivnog poucavanja,
predstavlja i potrebnu povratnu informaciju nastavnicima o izvodenju, neophodnu za unapredenje
nastavne prakse, ali da je i vrsta aktivnosti profesionalnog razvoja bitna. Istrazivackim rezultatima
se navodi (OECD, 2018 : 53) da visoko ucinkoviti obrazovni sistemi koriste prednosti internih
Skolskih radionica poducavanja ili mentorstva kao prirodnih okruzenja za produktivne oblike
profesionalnog razvoja, fokusirajuci se na specificne probleme Skola (OECD prosjek: 80%) ili za
odredene skupine (OECD prosjek: 69%), ostvarujuci direktnu povezanost s konkretnim izazovima
u ucionici i podriku u razvoju ugiteljskih zajednica koje uce’. Istrazivanje i izvjestaj OECD (2013)
Teacher appraisal: Enhancing teacher professionalism, naglasava da vrijednost ne predstavlja
postojanje formalnih zahtjeva za ocjenjivanje, ve¢ dizajn i1 kvalitet procesa, najvise ako
ocjenjivanje nastavnika ima utjecaj na poucavanje i ishode ucenja. (prema OECD, 2018 : 58)
Neophodno je zakljucke TALIS 2018 (OECD, 2019 : 29) - podsticanje otvorenosti prema
inovacijama i efektivnoj upotrebi IKT-a u nastavi®, povezati sa profesionalnim usavr$avanjem

nastavnika kao temeljnim zahtjevima.

2.3 Bosnai Hercegovina: tekuca politika stru¢nog usavrsavanja nastavnika

Kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika u BiH, kao pravo i obaveza, ureden je zakonima
kojima se reguliraju nivoi formalnog obrazovanja, te nizom podzakonskih akata. ‘“Zakoni,
uglavnom definiSu op¢i okvir vezan za procedure odluc¢ivanja, ulogu nadleznih obrazovnih vlasti,
visokoskolskih ustanova, pedagoskih zavoda i Skola u izradi obaveznih programa stru¢nog

usavrSavanja, vrednovanju rada nastavnika i napredovanju u karijeri. Procedure i realizacija

7 U obrazloZenju rezultata navode se obiljeZja u€inkovitih aktivnosti profesionalnog razvoja: usmjerenost, ugradenost
u kolektivnu praksu, aktivno ucenje, tendencija duljeg trajanja i koherentnost sa Sirim politikama, znanjem i
uvjerenjem nastavnika koji sudjeluju (Desimone, 2009 prema OECD, 2018 : 53), $to je na tragu da aktivnosti koje su
intenzivne, odrZive, saradnicke i usmjerene na materijale i probleme prakse imaju veci utjecaj na znanje nastavnika,
praksu u ucionici i postignuca ucenika (Opfer, 2016 prema OECD, 2018 : 53).

8 Poziva se na izvje$taj Measuring Innovation in Education: A New perspectives (OECD, 2014), koji navodi da
obrazovne inovacije mogu dodati vrijednost u Cetiri glavne oblasti koje se odnose na: poboljsanje rezultata uéenja i
kvalitetnog obrazovanja, jednakosti u pristupu, povecanje efikasnosti, minimiziranje troskova i maksimiziranje
ucinka, uvodenje promjena potrebnih za brzo prilagodavanje drustvenim promjenama.
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strucnog usavrsavanja nastavnika su regulisane podzakonskim aktima nadleznih obrazovnih vlasti,
kao i1 odgovornosti nastavnika te nacin vrednovanja njihovog rada. Evidenciju o stru¢nom
usavrSavanju nastavnika vode Skole, a u skoro svim postoje¢im pravilnicima je predviden i
odredeni broj bodova koji se dodjeljuje za stru¢no usavrSavanje kod ocjenjivanja nastavnika.
Obaveze nastavnika u oblasti kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja su u pojedinim sluc¢ajevima
ugradene u pravilnike o ocjenjivanju rada nastavnika i1 sticanju viSeg zvanja.” (Ministarstvo
civilnih poslova BiH, 2021b : 38/39). Tako su elementi vrednovanja struénog usavrSavanja
nastavnika: uc¢es¢e u stru¢nom usavr$avanju U Organizaciji ministarstva obrazovanja, stru¢nih
ustanova i udruzenja, pratenje savremene strucne literature, a vrednuje se kao redovno i
povremeno. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje u BiH je izradila, Model za
unapredenje sistema kontinuiranog profesionalnog razvoja odgajatelja, nastavnika i strucnih
saradnika u Bosni i Hercegovini. Takoder, BiH je u okviru Erasmus+ programa uspostavila
eTwining portal namijenjen medunarodnoj saradnji i usavrSavanju nastavnog i nenastavnog
osoblja, a imenovane su i kontakt tacke za mreze Eurydice i EQF-a. (Ministarstvo civilnih poslova
BiH, 2019)

U BiH joSs uvijek nedostaju prijeko potrebni zakonodavni i strateski dokumenti iz podrucja
obrazovanja, kako bi se omogucilo pravo na vrednovanje 1 priznavanje steCenih kompetencija,
neformalnih i informalnih oblika u¢enja, te kona¢na implementacija reforme obrazovanja u cjelini.
Ipak, “postojanje pozitivnih primjera 1 praksi na nivou Bosne 1 Hercegovine 1 Cinjenica da je
stru¢no usavrSavanje nastavnika uredeno podzakonskim aktima, otvara prostor za unapredenje

procedura kroz njihovu izmjenu i dopunu” (Ministarstvo civilnih poslova BiH, 2021b : 39).

3 INFORMALNO UCENJE NASTAVNIKA U PROSTORU FACEBOOK GRUPA
NASTAVNICKIH ZAJEDNICA | ISKUSTVO PANDEMIJE: PREGLED ISTRAZIVACKIH
STUDIJA

Zvani¢no uspostavljene 1 posebno izgradene zajednice za profesionalni razvoj nastavnika,
principom tzv. umrezenog usavrSavanja, odlikuje saradnja, dijeljenje, drustvena podrSka i
kolegijalnost. Kao napor europskih i medunarodnih organizacija, relizirano je uspostavljanje e-

Twinning-a, Scientix, European Schoolnet Academy i dr. kao prilagodenih usluga za profesionalni



razvoj koje pruzaju razli¢ite alate za podsticaj nastavnika u ucescéu, dijeljenju resursa, postavljanju
pitanja i participaciji u grupnoj diskusiji. (Nelimarkka et al., 2021) Medutim, tendencija
istrazivackih studija u posljednih deset godina, a koje za predmet istrazivanja imaju profesionalno
usavrSavanje nastavnika, identificiraju jedan novi nacin na koji nastavnici razvijaju svoje vjestine
i znanja — prostorom drustvenih mreZa, nastavni¢kih zajednica Facebook grupa.® Cini se kako
razvoj IKT-a utjecao i na ovo izmjesStanje ucenja iz kontroliranih stvarnih ili online prostora, u
online prostor nekontroliranih drustvenih mreza, pa dosadasnje proucavanje profesionalnog

razvoja, koji se odvija u drustvenim kontekstima online zajednica, poprima sasvim nove dimenzije.

Facebook je druStvena mreza kreirana 2004. godine na Univerzitetu Harvard, a predstavlja
platformu za umrezavanje korisnika kreiranjem profila. Opcija Facebook grupa omogucava
korisnicima da se pridruze ili kreiraju grupe zasnovane na odredenim interesima - za povezivanje
s drugim kako bi podijelili ideje i resurse. Mogu biti javne, gdje je pristup slobodan ili privatne,
gdje administrator grupe moderira ¢lanstvo. Administratorima je omoguceno uspostavljanje
internih pravila. Svaka grupa uklju¢uje moguénosti podjele fotografija, videa, hiperlinkova ili
komentara koje korisnici i administrator mogu da dijele sa cijelom grupom. Komunikacija unutar
grupe moze se odvijati putem centralnog zida ili unutar diskusionog foruma, koji omogucava
korisnicima da se uklju¢e u specifi€ne razgovore u vezi sa temom koju definiSu. Takoder,
administrator je u mogucnosti da pinuje bitne teme, kako bi se zadrzale na vrhu. Ove grupe su
postale platforme za profesionalni razvoj mnogih nastavnika broje¢i i do desetine hiljada ¢lanova,
a predstavljaju svojevrsne forume za rapravu o nastavnim pitanjima, savjetima, dijeljenju ili
preporuci resursa i odrzavanju profesionalnih mreza, koje funkcioniraju na asinhronoj i udaljenoj

osnovi. (Bergviken Rensfeldt et al., 2018)

Istrazivacke studije na ovu temu se, prema elementima i rezultatima usmjerenih istraZivanja,
mogu razvrstati na one koje promoviraju isklju¢ivo pozitivne apsekte (npr. Rutheford, 2010) i one
uvjetovane vec¢inom postpandemijskim kontekstom (ali nije pravilo), koje ukazuje na pozitivne
aspekte, ali ih kontekstualiziraju i(li) isticu postojanje negativnih aspekata kao dominatnih i(li)
preporucuju modele s potencijalom prevazilazenja ogranicenja (npr. Kelly i Antonio, 2016;

Bergviken Rensfeldt et al., 2018; Luo et al., 2020; Nelimarkka et al., 2021). U zajedni¢kom

° Rutherford, C. (2010), Luo et al., (2020), Bergviken Rensfeldt, A. et al., (2018), Liljekvist, Y. E. et al., (2020),
Nelimarkka, M. et al., (2021), Kelly i Antonio, (2016).
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korpusu pozitivnih zaklju¢aka, rezultati ovih studija pokazuju da se druStvene mreze smatraju
fleksibilnim sredstvom nastavnickog stjecanja novih znanja i vjeStina, mehanizmom socijalne
informalne podrske i specijalizacije predmeta, nacina individualne odgovornosti Vvlastitog
profesionalnog ucenja kao samoinicijativnog, samoreguliranog, usmjerenog na unapredenje
medukolegijalne saradnje i obogacivanje nastavni¢ke prakse (npr. Rutherford, 2010; Bergviken
Rensfeldt et al., 2018; Luo et al., 2020; Kelly i Antonio, 2016). Vrednujuéi ga kao ucenje u
vr$njackoj zajednici, pozitivni navodi se odnose na: demonstriranje nastavni¢ke struc¢nosti,
primjere pozitivne prakse, jacanje profesionalnog identiteta, diskusija o novim idejama, pruzanje
i primanje emocionalne podrske (npr. Trust, 2012; Trust et al., 2016; Luo et al., 2020; Bret Staudt
Willet, 2019, prema Nelimarkka et al. 2021).

Najznacajni rezultati istrazivanja, u kontekstu prvih istrazivackih studija npr. Rutheford
(2010), ukazivanje je na kvantitativnu nesrazmjernost s jedne strane nastavnickih potreba/zahtjeva
za usavrSavanjem, a s druge onih datih okvirom obrazovnih institucija, te kvalitativhu —
nemogucnost prac¢enja novih obrazovnih ciljeva (biraju ih administratori i nisu povezani sa realnim
nastavnim potrebama). Stoga, Rutheford (2010) identificira zahtjeve kao nuznost besplatnog,
blagovremenog i profesionalnog usavrSavanja prilagodenog Kkorisniku. Usmjereni na Kritiku
tradicionalnih nacina profesionalnog razvoja (npr. Rutheford, 2010), identificiraju alternativni
oblik razvoja okvirom Facebook grupa, kao neupitno i iskljuéivo pozitivan. Insistiraju¢i na
savremenom pristupu, zakljuéuju (Rutheford, 2010) da se zahtjevi trajnosti, stalnosti i
intenzivnosti, prakti¢nosti, direktne povezanost sa lokalnom praksom u ucionici, saradnje koja
ukljucuje razmjenu znanja, konstruktivisti¢ki vodenoj diskusiji, ostvaruju u dinami¢noj prirodi
Facebooka koji na neformalan na¢in odgovara nizu ovih zahtjeva. Ovakvo usavr$avanje, buduci
da omogucava pristup resursima, znanju i podrsci kojoj je tesko ili nemoguce pristupiti, ¢ini ga
informalnim, prakti¢nim, kolaborativnim, konektivistickim i dostupnim svuda i uvijek.

(Rutheford, 2010)

Medutim, ogranicena interpretativna analiza ovih studija, kao i nedostaci u predmetnom
razmatranju, posebno se isticu u komparaciji sa rezultatima novijih. Sumirajuci rezultate ovih
studija, posebno onih neposredno pred i (post)pandemijskog konteksta, ispitivanjem sadrzaja i
ucesca u ovim zajednicama, primjetno je da se isticu i nepovoljni aspekti ovakvog nacina

usavrSavanja. Istrazivanje Bergviken Rensfeldt et al. (2018 : 231) ukazuje kako je izgledno da je
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dosadasnja empirijska literatura pozurila da nastavniCku upotrebu drustvenih medija u
profesionalnom razvoju predstavi kao neproblemati¢nu. Isti se odnose na domen neujednacenog
sudjelovanja u stvaranju sadrzaja, posebno usvajanja sadrzaja u suprotnosti sa zahtjevom kriticke
angaziranost (samo)refleksije te nedostatak sistemskog rjesenja i kontinuiranosti (npr. Bergviken
Rensfeldt et al, 2018; Nelimarkka et al., 2021; Kelly i Antonio, 2016). Uzevsi nacelno da je najveca
prednost ovakvog profesionalnog razvoja vrsmjacka saradnja, kao bitan kvalitativni faktor,
prethodna autoritativna istrazivanja su pokazala da ista Cesto ne rezultiraju dubljim nivoima uc¢enja
u npr. konstruktivnom pristupu nastavnom planu i programu (npr. OECD, 2014). S fokusom na
glavna pitanja odrzavanja zajednice i diskusije o pedagoskim pristupima, koji bi mogli podrzati
uskladivanje upotrebe tehnologije 1 nastavnih ciljeva, uoceno je aktivno uces¢e samo malog dijela
¢lanova i moderatora (npr. Bergviken Rensfeldt et al, 2018; Nelimarkka et al., 2021). Evaluacija
sadrzaja pokazala je da je diskusija ¢esto usmjerena na alate, aplikacije 1 infrastrukturu, §to ovaj
prostor ograni¢ava na ulogu resursa pomo¢i ili mjesta za traZzenje preporuka za tehnicku
funkcionalnost aplikacija, sto izostavlja usvajanje pedagoski uskladene upotrebe tehnologije.
(Nelimarkka et al., 2021) Razlog navedenog je nepostojanje drugih nac¢ina podrske za rjeSavanje
razvoja IKT vjeStina nastavnika, ali iako izlaze ucesnike raznovrsnim tehnickim alatima, ne
podrzava neophodnu pedagosku dimenziju ili stavljanje alata u punu upotrebu. (Nelimarkka et al.,
2021) ¢ija je neophodnost naglagena uputama i rezultatima istrazivanja medunarodnih dokumenata
(npr. UNESCO, 2020a : 5). Na tragu navedenog, prepoznat je op¢i pad na nivou aktivnosti unutar
zajednice u smislu aktivnog ucenja i konstrukcije znanja, u korist pasivnog preuzimanju sadrzaja
bez participacije, $to je zabrinjavaju¢i trend koji slijedi obrasce npr. preuzimanja sadrzaja S
Wikipedije (Nelimarkka et al., 2021) (npr. Bergviken Rensfeldt et al, 2018). Oznacéavajuci ga kao
mac sa dvije ostrice (Nelimarkka et al., 2021), negativni aspekti su identificirani i u vidu
eksploatacijskih oblika tehnoloskog angazmana - besplatnog digitalnog rada (Bergviken Rensfeldt
et al, 2018) te zamagljivanja razlika izmedu profesionalnog i licnog vremena, $to moze da stvori
osjecaja preopterecenosti (Davis, 2015, prema Nelimarkka et al., 2021). NaglaSena je i tenzija
izmedu kratkoro¢nih benefita i dugoro¢nih implikacija koje bi ove prakse mogle imati na smanjen
profesionalizam i stru¢nost nastavnika. (Bergviken Rensfeldt et al., 2018 : 247) Takoder,
nastavnici u ovim grupama ne refleksiraju vlastitu praksu, u smislu davanja povratnih informacija
I modeliranje prakse u nastavi kontekstom izvodenja. (Kelly i Antonio 2016 : 146) Primjetna je

neuskladenost izmedu namjeravane svrhe grupe i stvarnog ponasanja zajednice (Nelimarkka et al.,
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2021), a izostajanje kriticki orijentisane diskusije, okvirom ovih grupa, na tragu je osnovane
sumnje o nemogucénosti online diksusije u unapredenju profesionalnog razvoja, uopcée (Van
Bommel et al., 2020), jer je primjetno da su mnogi razgovori kratki i bez sadrzaja (Bergviken
Rensfeldt et al., 2018 : 241). Nelimarkka et al. (2021) navode kako su istrazivaci razvili tematske
klasifikacije sadrzaja, ali samo se nekoliko fokusiralo na potencijal koji ovaj sadrzaj ima na
profesionalni razvoj, pa navodi Van Bommel et al., Tracing teachers' transformation of knowledge
in social media (2020), koji pokazuje da, iako 86% sadrzaja nudi mogucnost za profesionalno

ucenje, samo 11% je pokazalo da se ucenje zaista i dogodilo.

Rezultate ovih studija, istrazivaci adresiraju univerzitetskim stru¢njacima i dr., da cak i
ukoliko se ovakve grupe ne mogu shvatiti kao zajednice profesionalnog razvoja, kao mreze u
tradicionalnom smislu, bitno ih je artkulisati kao licne mreze 1 okruzenje za ucenje, §to ih
predstavlja kao bitne za razvojne politike profesionalnog razvoja nastavnika (Nelimarkka et al.,
2021; Trust et al., 2016). Takoder, rezultati se upucuju i kreatorima politika profesionalnog
razvoja, posebno u postpandemijskom kontekstu, naglasavajuéi potrebu pojaanog napor na
praksama usvajanja IKT vjestina s fokusom na razvoju pedagoskih kompetencija tj. uskladivanja
alata sa pedagoskim ciljevima (Nelimarkka et al., 2021). To prvenstveno nije povezano sa
konkretnim alatima, ve¢ sa Sirim metodama koriStenja IKT-a kao transformativnim ucinkom
obrazovanja, sto se priblizava temi medijske i informacijske pismenosti (MIP) samih nastavnika,
a na $to se skrece paznja EU, UN, OECD dokumentima (npr. Digital Education Action Plan 2021-
2027). U smislu je izrazavanja potrebe za uslovljenim unapredenjem digitalnih kompetencija
nastavnika, u amortizaciji posljedica pandemije COVID-19 na kontinuirani profesionalni razvoj
nastavnika 1 proces nastave, s ciljem implementiranja postulata cjelozivotnog ucenja te
nadogradnje novim zahtjevima medijske i informacijske pismenosti (MIP). Na tragu navedenog,
naglaSava se neophodnost da se profesionalnoj upotrebi druStvenih mreZa pristupi na nacin udaljen
od diskusije o valjanosti samog Facebooka, u korist razmatranja logike koja je motivira i odrzava
te licnih, drustvenih, kulturnih i ekonomskih posljedica. (Baym & Burnett, 2009, prema Bergviken
Rensfeldt et al., 2018 : 247) Kako je razvoj IKT-a doprinio $irenju i intenziviranju rada i prodiranje
u licno vrijeme i prostor, opSirnom studijom Teachers ‘liking’ their work? Exploring the realities
of teacher Facebook groups (Bergviken Rensfeldt et al., 2018) nudi rjeSenje u razvijanju
profesionalnog senzibiliteta nastavnika za koriStenje drustvenih medija kao kolektivnog,

kolegijalnog poduhvata, a ne kao individualizirane prakse. To moZe ukljucivati povecanu svijest
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o tome da standardne osobine i norme drustvenih medija nisu istinska participacija (npr. lajkanje,
povrs$no objavljivanje, nekriti¢ki angazman), te je neophodno unapredivati kolektivne vrijednosti
otvorenosti, uzajamnosti, konstruktivne kritike i debate. (Bergviken Rensfeldt et al., 2018 : 248)
Druga studija Facebook is not a silver bullet for teachers’ professional development: Anatomy of
an eight-year-old social-media community (Nelimarkka, et al, 2021) usmjerena je na preporuke
administratorima grupa za kreiranje integrativnih modela s potencijalom prevazilazenja
ogranicenja ili ublazavanja negativnih posljedica. Jedan od modela, predlozenih ovom studijom
(Nelimarkka, et al, 2021) je metoda profesionalnog upravljanja i facilitacija, kao nacina
uskladivanja kvalitete diskusije i tema sa ciljevima profesionalnog razvoja, kako bi se osigurao
prelazak pasivnih lajkaca na ¢lanove koji doprinose. Istom se studijom potencira pristup
drustvenim mrezama kao liénim mrezama za udenje, podrzanim od strane zainteresovanih

sudionika obrazovnog sistema kao napora integracije pedagoske prakse s digitalnim alatima.

Kao sveobuhvatnije rjeSenje problema predstavljenih ovim istrazivanjima, moguce je
predloziti profesionalni razvoj nastavnika kao strateSko/sistemsko medijsko i informacijsko
opismenjavanje (razvoj MIP kompetencija). To je u horizontu tumacéenja zaklju¢aka ovih studija
kakvo je Bergviken Rensfeldt et al. (2018 : 248/249) koje adresira potrebu da se nastavnici,
rukovodioci $kola, kreatori politika i dr., uklju¢e u razumijevanje profesionalne upotrebe
Facebooka od strane nastavnika te da nastavnici i Sira obrazovna zajednica razvija kriti¢ku svijest

o prirodi upotrebe digitalnih alata i drustvenih medija — ne pristupajuci istoj kao neproblemati¢noj.

3.1 Ucenje i usavrsavanje u vrijeme inicijalne faze pandemije COVID-19: hitno ucenje na
daljinu

Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization, WHO), 11. marta 2020. god.,
proglasila je globalnu COVID-19 pandemiju, nakon procjene brzine Sirenja i smrtnosti virusa
Sirom svijeta, naglaSavaju¢i vaznost socijalne distance. (WHO, 2020) Pandemija je izazvala
najveci poremecaj obrazovanja u historiji sa skoro univerzalnim utjecajem na uc¢enike i nastavnike.
(UN, 2020a : 5) Zatvaranjem $kola, 94 % ucenika - 1,58 milijarde djece i mladih u 200 zemalja
svijeta, bilo je pogodeno pandemijom. (UN, 2020a : 5) Milioni nastavnika u cijeloj Europi morali
su se brzo prilagoditi 1 osigurati nastavak uc¢enja nastavom na daljinu. (Europska komisija, 2020 :

9) Medutim, Hodges et al. (2020) naglaSavaju da je za odredenje nastave, fizickim zatvarenjem
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Skola zbog pandemije, bitna razliku izmedu online nastave, kao planiranog iskustva
visokokvalitetnog online obrazovanja i ucenja u vanrednim, kriznim situacijama Kao hitnog ucenje
na daljinu koje predstavlja vodenje nastave na alternativni nadin u kriznim okolnostima.
Zakljuckom se izrazava (Hodges et al., 2020) potreba za hitnim ucenjem na daljinu, kao setom
vjestina 1 dijela programiranja profesionalnog razvoja za cjelokupno obrazovno osoblje, Cije je
savladavanje relevantno i izvan navedenog iskustva. Zatvaranje Skola postalo je prioritet za vlade
Sirom svijeta, angaziraju¢i online prostor, a u nekim podrucjima tradicionalnije modalitete ucenja
na daljinu, ¢esto mjeSavinu obrazovnih televizijskih i radijskih programa i distribuciju Stampanih
materijala, Sto je naglasilo i pogorsalo postojeci digitalni jaz. (UNICEF, 2020) Takoder, postala je
izrazena i neadekvatna podrska nastavnicima, buduc¢i da su dvije tre¢ine nastavnika smatrale da
nemaju vjestine (tehnoloske ili pedagoske) da osmisle ucenje na daljinu, pa je navedeno i dalje
pokazivalo tendenciju nedovoljne i neadekvatne pokrivenosti, s nesrazmjerno ve¢im naglaskom
na zaStitu od bolesti u odnosu na pedagosku obuku i podrSku. (UNICEF, 2020 : 8) Vecina zemalja
je do juna 2020. god. izdala pisana uputstva za nastavnike, ali manje od 30% je navedeno
kombiniralo s nastavnickom obukom. (UNICEF, 2020 : 8) Zabrinutost zbog tendencije da se zuri
s koristenjem IKT-a, kako bi se osigurao kontinuitet ucenja, u cilju je naglasavanja kvalitativnog
pristupa — zahtjev usvajanje IKT-a u pedagoskoj integraciji. (UNESCO, 2020a : 2) Nuznost
usavrSavanja nastavnika, u hitnim uslovima pandemije (UNESCO, 2020a : 4) usmjerena je
zahtjevom integracije neformalnog i informalnog ucenja, angazovanjem nevladinog sektora i

medukolegijalnom umrezenos$¢u na svim nivoima.

3.2 BosnaiHercegovina: organizacija nastave i stru¢no usavrsavanje nastavnika za
vrijeme inicijalne faze pandemije COVID-19

Brzom procjenom stanja i potreba — obrazovanje u Bosni i Hercegovini (faza 1), koju su u
junu 2020. zajednicki sproveli UNICEF 1 UNESCO, s ciljem sticanja uvida u trenutno stanje i
potrebe u sektoru obrazovanja te obezbjedivanja informacija na osnovu kojih ¢e UN i obrazovne
vlasti u BiH formulisati svoje odgovore na pandemiju COVID-19, zaklju¢eno je da je oko 500.000
djece 1 mladih u BiH bilo pogodeno zatvaranjem svih obrazovnih ustanova Sirom zemlje sredinom
marta 2020., a obrazovne vlasti su pokrenule online nastavu. (UN BiH, 2020 : 3) Budu¢i da je

online nastava predstavljala novinu za gotovo sve administrativne jedinice, mnoge obrazovne
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vlasti u BiH suocile su se sa zakonskim izazovima, jer je sedam od dvanaest tijela nadleznih za
obrazovanje navelo da njihovi zakoni i podzakonski akti ne prepoznaju modalitete online nastave
ili nisu prilagodeni kontekstu, pa su ove administrativne jedinice izdale vanredne odluke i uputstva
s ciljem ublazavanja nastalih izazova i omogucavanja online uc¢enja. (UN BiH, 2020 : 9) Rezultati
pokazuju da su Skole najceSce koristile jednostavne alate za komunikaciju poput Vibera,
Facebooka, dok su se slozeniji alati, kao $to su Google Classroom i MS Office, koristili u manjoj
mjeri. (UN BiH, 2020 : 12) Ubrzano uvodenje online obrazovanja zahtijevalo je od nastavnog
osoblja da se u kratkom roku prebaci iz fizic¢kih u online ucionice, §to zahtijeva specificne vjestine
za koje nastavnici nisu bili osposobljeni. (UN BIH, 2020 : 18) Tokom obustave izvodenja nastave
u Skolama, stru¢no usavrSavanje nastavnika je organizovano u Sest administrativnih jedinica,
uglavnom od strane ministarstava obrazovanja, ali nije bilo moguée procijeniti brojnost prisustva,
buducu da nisu razvijeni online mehanizmi za prac¢enje pohadanja. (UN BiH, 2020 : 18) Preporuke
ovog Izvjestaja (UN BiH, 2020 : 8/26/29), usmjerene su bile na: 1. ja¢anje mehanizama upravljanja
podacima i njihovo prilagodavanje potrebama u vanrednim situacijama, 2. ja¢anje mjeSovitog
pristupa usavrSavanju za prednosti veceg obuhvata i isplativosti, u odnosu na ogranicenja
programa profesionalnog usavrSavanja koji se izvode putem interneta, 3. potreba za
identifikacijom marginaliziranog nastavnog osoblja u cilju obezbjedenja resursa za usavr$avanje
digitalnih vjeStina, 4. preispitivanje tradicionalnih obrazovnih praksi, ubrzavanje digitalizacije i
inovacije — kriza je identificirana kao prilika za BiH i 5. iskoristiti pouke/iskustva pandemije za

buduce reforme obrazovanja, primjenu inovacija i razvoj mjeSovitih pristupa ucenju.

Istrazivacke studije u EU 1 svijetu, u posljednje dvije godine, identificirale su da je jedan od
masovnih nacina na koji su nastavnici razvili vjeStine 1 znanja koja su im bila potrebna da predaju
na daljinu, tokom prvog talasa zatvaranja Skola u martu 2020. god., bilo okvirom Facebook
nastavnickih zajednica’®. U zakljucku teorijskog dijela, moZe se potvrditi da je pitanje informalnog
usavrSavanja nastavnika u prostoru socijalne mreze Facebook, internacionalnog/globalnog
karaktera, pa se time nudi bitan istrazivacki okvir za ispitivanje lokalne relevantnosti. Stoga je

identificiran predmet ovog istrazivanja - uloga druStvenih mreza u informalnom usavrSavanju

10 Adedoyin, O. B. i Soykan E. (2020)., Holmgren, R. (2021), Parkin J., i Spears S. (2021), Ulla, M.B. i Perales, W.F.,
(2021), Yu, H. et al. (2021).
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nastavnika lokalne zajednice, a istrazivanje ¢e biti sprovedeno opservacijskom metodom Facebook

grupe lokalnih korisnika u prva tri mjeseca pandemije COVID-19, januaru 2022. i junu 2023. god.

3.3 Opservacijska studija: lokalno iskustvo informalnog usavrSavanja nastavnika u
prostoru bh. Facebook grupe nastavnicke zajednice

3.3.1 Ciljeviistrazivanja

Nakon razmatranja dosadasnjh empirijskih i1 teorijskih naucnih istrazivanja o ovom
predmetu, cilj je pridruziti i lokalno iskustvo u navedenom kontekstu. Doprinos je u relevantnosti
dosadasnje spoznaje novim — lokalnim primjerom, kao inicijator buducih istrazivanja. Usmjereno
je 1 na doprinos znanju o informalnom usavrSavanju u prostoru jedne od najvecih bh. Facebook

nastavnickih grupa.

3.3.2 Istrazivacke hipoteze

Centralna hipoteza je utvrdena na temelju problema i1 predmeta istraZivanja te postavljenih
ciljeva: “Informalno profesionalno usavrsavanje nastavnika lokalne zajednice, u inicijalnoj fazi
pandemije COVID-19, odvijalo se i u prostoru nastavnickih zajednica Facebook grupa”. U cilju
preciziranja rezultata istrazivanja u povecanju korisnosti zaklju€aka, definirana je i druga hipoteza:
“Ovakav nacin informalnog ucenja, ostvario se samoinicijativom nastavnika, modelom
medukolegijalne razmjene.” Pitanja na koje je bitno odgovoriti kreirana su prema modelu ranije
analiziranih istrazivanja: 1. Aktivnost ¢lanova; 2. Upravljanje grupom; 3. Dominantne teme
sadrzaja i rasprava. Prva hipoteza promatra postojanje Facebook grupa nastavnickih zajednica,
lokalnog karaktera, te veliki broj ¢lanova koji participiraju u razmjeni nastavnih materijala,
sticanja digitalnih kompetencija i drugim oblicima usavr$avanja. Druga hipoteza istrazuje ulogu
administratora, nacin saradnje, a tre¢a se odnosi na sadrazaj i teme. Kriterij za odabir posmatrane

grupe, bio je popularnost — brojnost ¢lanova.
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3.3.3 Metodologija

Na istrazivacka pitanja pokusano je dati odgovor metodom opservacije jedne velike
Facebook grupe, koju su razvili bh. nastavnici, u posmatranom periodu mart-juni 2020. god., kao
inicijalne faze pandemije COVID-19, uz odobrenje administratora grupe. Takoder, opservacija je
ukljucila i period januara 2022. god., i juni 2023. radi potrebne komparacije. Grupi se pristupalo i
mobilnom Facebook aplikacijom i putem ra¢unara. Naziv grupe i opis: Ovo je grupa u kojoj mozete
da dijelite sve ono Sto ce koristiti uciteljima u radu s njihovim ucenicima. Svaki clan bi trebao da
da svoj doprinos grupi kako bismo imali Sto bogatiju zbirku nastavnog materijala. (23. 6. 2023.),
adresiraju vokaciju grupe na odredenu zajednicu - profesore razredne nastave, dok je u opisu
predmeta navedene grupe ranije (23. 1. 2022) bilo navedeno: Pripreme, nastavne listice,
prezentacije, fotografije sa oglednih casova, teme strucnog usavrsavanja, radionice, testove,
vjezbe. Grupa je osnovana 26. 5. 2013. godine od strane prof. razredne nastave, koji je trenutno
(23. 6. 2023.) i administrator, dok je u periodu (23. 1. 2022.) grupa bila u nadzoru i dodatnog
moderatora. Trenutno (23. 6. 2023.) je zatvorena kroz postavke privatnosti, pa je uvjet pristupa

sadrzaju zahtjev za pridruzivanje, ali je javno dostupna za tu mogucnost.

Broj ¢lanova grupe je iznosio 11.870, do 23. 1. 2022. god., a 12.292 do 23. 6. 2023. god. U
odnosu na period posmatranja (23. 1. 2022.), trenutno (23. 6. 2023.) je moguce pristupiti 1 listi
Saradnika grupe kao Listi ¢lanova koji imaju najvise bodova doprinosa u ovoj grupi, sortirani od
najvise do najmanje. Broj ovih aktivnih €lanova iznosi 79 (0,64% od ukupnog broja ¢lanova
grupe), ¢iji se bodovi krecu u rasponu od 3.369 bodova (administratora kao najaktivnijeg ¢lana,
drugoplasiranog ¢lana - 2.156 bodova i tre¢eplasiranog - 774 bodova) do 13 bodova (79. ¢lana kao
najmanje aktivnog od aktivnih saradnika). Vizuelni izgled grupe u skladu je sa Facebook zidom
za postove korisnika, zajedno sa linkovima do fotografija i raznim informacijama. Clanovi mogu
pregledavati sadrzaj koji su objavili drugi, komentirati ili jednostavno oznaditi lajkom, a glavni
sadrzaj stranice je niz postova i komentara. Clanovi pisu kratke poruke, ukljuduju linkove na web
stranice, slike, video zapise 1 druge resurse, ali 1 obavjeStenja o dogadajima. Takoder, moguce je
pregledati grupu po aktivnostima, sto u period 2020. god. nije bilo moguce, pa je tako kreirano
100 postova u proteklih 28 dana, zakljucno s 23. 1. 2022., a 36 postova u posljednih 28 dana
zaklju€no sa 23. 6. 2023.
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Pravila grupe je postavio administrator (do 23. 1. 2022.): Obavezan upis uz objavu, Pravila
za prijem u grupu, Nema promotivnog ni nezeljenog sadrzaja, Dajte grupi vise nego Sto uzimate
iz nje (pravilo koje je do 23. 6. 2023. isklju¢eno), Postujte svaciju privatnost, Budite aktivan ¢lan
grupe, Budite ljubazni jedni prema drugima, Nema govora mrznje ni maltretiranja. Takoder,
prilikom postavljanja sadrzaja na zid, potrebno je da administrator odobri objavu (23. 1. 2022. —
23. 6. 2023.), a nalazi se i uputa na Pravila s prvim klju¢nim: Bit ¢e odobrene objave koje imaju
kraci opis sadrzaja koji se postavlja u grupu. Obavezno je napisati sljedece: Predmet, naziv
nastavne jedince ili kljucne rijeci i razred za koji je sadrzaj namijenjen. Takoder, opcija Istaknuto
tematski najvise ukljucuje preporuke novih izdanja priru¢nika. Dogadaji, kao jedna od opcija su u
periodu od marta 2020. do juna 2023. godine, ukljucili (2) preporuke za webinare u incijalnoj fazi
pandemije mart-juni 2020., a u ferbuaru 2023. god. najavu promocije izdanja priru¢nika. Takoder,
teme za Diskusiju, opcija koja omogucava postavljanje tema za raspravu je do sada ukljucivala
neke od sljedecih: #iskustvoizucionice i #zastosugovornevjezbevazne (23. 1. 2022.) Posebno se
isti¢e dio Datoteke — kao zbirka velikog broja nastavnih listova, priprema, prezentacija koju su
podijelili nastavnici za slobodan pristup i koriStenje, a sortirane su prema nazivu, vrsti i datumu

zadnje izmjene, te je omogucena opcija njihove pretrage i preuzimanja (23. 6. 2023.).

U drugoj polovini mjeseca marta i aprila 2020. god., primjeéena je izrazito uvecana
frekvencija postavljanja sadrzaja, komentiranje i dr. aktivnosti — participaciju ¢lanova u cjelini,
negoli u sedmicama prije proglasenja pandemije ili u periodu januara 2022. i1 juna 2023. god.
Frekventno vrijeme participacije izrazito je bilo u poslijepodnevnim 1 vecernjim satima.
Identificirano je viSe tema iz posmatranih sadrZaja, koje je moguce svrstati u nekoliko tematskih
cjelina, prema redoslijedu zastupljenosti: 1. alati, aplikacije, nastavni materijali 2.
preporuke/podjela sadrzaja 3. druStvena podrska i 4. poducavanje i u¢enje. Tematska cjelina 1. se
odnosila na diskusiju o tehnickim aspektima aplikacije, ve¢inom za obradu videa. Grupi se ¢esto
pristupalo kao resursu i pomo¢i u rjeSavanju problema vezanih uz osnovnu upotrebu ovih
tehnologija 1 usluga, ali i kao mjestu demonstracije postignutog. Takoder, realiziran je i zajednicki
projekat, inicijativom administratora, koji je, grupnim radom aktivnih ¢lanova, rezultirao
zajednickom kolekcijom velikog broja video materijala za koriStenje u redovnoj nastavi. Okvir
druge tematske skupine odnosio se na dijeljenje informacija o moguénostima za profesionalno
ucenje, sa linkovima na webinare (npr. Kako uraditi pocetne postavke Google racuna?, 26. 3.

2020. god.) 1 druge dogadaje od znacaja. Takoder, intenzivirana je promocija vlastitith video
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uradaka, materijala realiziranih ¢asova (npr. IstraZivacki rad ucenika o nasem kraju, maj 2020.) i
dr. Sto pokazuje da su ucesnici dijelili resurse za profesionalni razvoj sa grupom i pozivali druge
¢lanove da se ukljuce u takve aktivnosti. Teme drustvene podrske, odnosile su se na diskusiju 0
pandemiji COVID-19, s funkcijom drustvene kohezije i emocionalne podrske, u istom smislu u

kojem su humoristi¢ni sadrzaji polucili intenzivniju participaciju clanova.

Posmatranjem aktivnosti grupe marta-aprila 2020., u odnosu na januar 2022. i juni 2023. god.,
prepoznata je promjena naina plasiranja sadrazaja — administratorskim uputama o uslovima
postavljanja sadrzaja, $to ukazuje na uspostavljanje sistema za organiziranje informacija
oznatavanjem. Takoder, u objavama nakon inicijalne faze pandemije 2020. god. detaljnije su
razradeni modeli same nastavnicke prakse, kakav je post: Kako doci do funkcionalnog znanja?,
(22. 11. 2021.) koji sadrzi detalje praktiéne primjene, kao i ograni¢enja i refleksiju na participaciju
ucenika. lako je Facebook do juna 2023. god., u odnosu na mart 2020. godine, ponudio niz na¢ina
nagradivanja i drugih mehanizama, namijenjenim administratorima i ¢lanovima, za podsticanju
dubljeg i1 aktivnijeg angazmana (liste najaktivnijih, bodovanje, Top Contributor), nalazi ove
opservacije, u domenu aktivne participacije ¢lanova, u skladu su s prethodnim istrazivanjima
ovakvih zajednica. Mehanizmi Facebooka za upravljanje aktivnim angaZzmanom, za potrebe ove
opservacije su pruzili statisticki prikaz problema identificiranog ranijim studijama i istraZivanjima
- problema aktivnog uc¢esca. Statisticki omjer od samo 0,64% najznacajnih saradnika od ukupnog
broja ¢lanova, a imaju¢i u vidu Sirok raspon bodova (od maksimalnih 3.369 do minimalnih samo
13), ukazuju na minimalnu participaciju ¢lanova kao proizvodaca sadrZzaja. Stoga, na osnovu
komentara, zapaZenje je da je grupa pruZila vrijednost svojim ¢lanovima sa izrazenim i stru¢nim
angazmanom administratora. Grupom se kontinuirano upravlja i razvija, $to je uoceno i napretkom

U domenu organizacije sadrzaja, a rad administratora ¢esto podstice participaciju ¢lanova.

U konacnici, moguée je potvrditi hipoteze istrazivanja: Informalno profesionalno
usavrsavanje nastavnika lokalne zajednice, u inicijalnoj fazi pandemije COVID-19, odvijalo se i
u prostoru nastavnickih zajednica Facebook grupa, te se ovakav nacin informalnog ucenja,

ostvario samoinicijativno, modelom medukolegijalne razmjene i emotivne podrske.
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3.3.4 Ogranicenje istraZivanja

Neophodno je identificirati ograni¢enja ove opservacijske studije, jer nije ukljucivala
kvantitativne mjerne instrumente npr. anketni upitnik za pristup ve¢em broju relevantnih podatka,
posebno onih koji se ti¢u ishoda profesionalnog usvarSavanja nastavnika. Budu¢i da je rije¢ o
opservaciji i to jednog slucaja, nalazi predstavljaju interpretativne zakljucke koji se ne mogu
generalizirati za sve Facebook grupe namijenjene profesionalnom razvoju nastavnika. Primjetno
je iz evoluiranih, novih tehnickih moguénosti grupe da je relevatnost novih nacina
upravljanja/koriStenja uvjetovana promjenljivoS¢u samog Facebooka. Ovo istraZivanje je
motivirano uoCenom prazninom ovakvog usavrSavanja nastavnika u lokalnom istrazivatkom

kontekstu.

3.3.5 Zaklju¢ak i prijedlozi rjeSenja istrazivackog problema

Opservirana bh. Facebook nastavni¢ka grupa, u inicijalnoj fazi pandemije COVID-19, marta
2020. godine, imala je funkciju druStvene kohezije, emocionalne potpore i medukolegijalne
razmjene, samomotiviraju¢im faktorom. Ova opservacijska studija, u odnosu na rezultate i
ograni¢enja, moze predstavljati poCetak za temeljitija istrazivanja, posebno ona usmjerena na
ishode profesionalnog usavrsavanja nastavnika, ¢ije je apsekte nuzno istraziti. Predlozene tehnike
(preporuke ranijih istrazivanja), pristupu grupi kao liénoj mrezi za ucenje, te facilitacije i
upravljanje zajednicom, mogle bi dodatno pomoc¢i u povecanju efikasnosti ove grupe — i U
specificnom dijelu usmjerenih aktivnosti. Navedeno je u kontekstu smanjenja favoriziranja
odredenih trziSnih interesa, okvirom grupe, kao omogucavanje pravicnih 1 nepristranih praksi za
uspostavljanje ravnopravnog okvira i ostvarivanje jednakih mogucénosti za sve Clanove bez
preferencijalnog tretmana, kao mandatornog preduslova komunitarnosti i zajednistva. Medutim,
ponudena rjeSenja problema 1 otklanjanje negativih aspekata ovakvog nacina usavrSavanja, data
analizom 1 primjerenoS¢u modaliteta ranijih studija i na lokalnom istraZzivatkom primjeru, ne mogu
se odnositi na sistemska rjesenja profesionalnog usavrSavanja nastavnika. Zahtjevom strateskih,
razvojnih istrazivaCkih dokumenata EU i UN-a i ishoda ucenja, problem ovakvog nacina

usavrSavanja nastavnika, trebao bi biti rijeSen na sveobuhvatnijem nivou i onom koji zadovoljava
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zahtjeve mnogo dubljeg pristupa profesionalnom razvoju - koji nadilazi per se upotrebu IKT-a ili
cak 1 pedagoske primjerenosti. Navedeno se tice kompetencija nastavnika koje se odnose na
analizu, sintezu, proizvodnju i distribuciju informacija u saradni¢kim digitalnim okruzenjima, te
kritiCkom pristupu i refleksiji vlastitog ucenja, kao medijski i informacijski pismeni (MIP) gradani

umrezenog drusStva znanja, koji aktivno ucestvuju u demokratskoj kontroli.

Upravo ovakav cjelovit i integriran pristup je ponuden kao dio lokalnog primjera - hibridnog
modela visekomponentne integracije, predstavljen Strategijom razvoja medijske i informacijske
pismenosti u sistemima obrazovanja u Kantonu Sarajevo (2022) i nizom prethodnih istrazivackih
i razvojnih publikacija ekspertne grupe. Usaglasen s UNESCO-ovim i EU dokumentima, koji se
ti¢u medijske 1 informacijske pismenosti, programa obuke nastavnika i ciljeva odrzivog razvoja,
nudi integriran pristup podrsci profesionalnom usavrSavanju nastavnika. Dio je kroskurikularnog
poucavanja MIP-a obrazovog sistema, kao dijela sveobuhvatnog pristupa zajednici - Kantona
Sarajevo (KS). Ovaj model istiCe isplativ, odrZiv resurs kao dio postojeceg obrazovnog sistema, a
kao trajno rjesenje identificiranih izazova 1 prilika potaknutih pandemijom - Skolske
biblioteke/bibliotekare. Iskustvo pandemije je preispitalo strategije profesionalnog usavrSavanja
nastavnika, otvorilo prilike za nove te ih istraZilo u odnosu na temeljne zahtjeve. Skolske
biblioteke mogu ostvariti svoje poslanje u podrSci informalnom usavrSavanju nastavnika te ispuniti
zahtjeve besplatnosti, prilagodenosti korisniku i1 azurnosti. Ujedinjujuéi zahtjeve struke, misiju
Skolske biblioteke, ciljeve MIP-a i odrzivog razvoja Agende za odrziv razvoj do 2030., kao dio
sistemskog rjeSenja usavrSavanja nastavnika, predstavlja adekvatan odgovor na probleme i izazove
Skolske zajednice. Ishodista ovih uporednih strategija - ciljevi, smjernice, sadrzaji i odredbe
presjecaju se U prostoru misije, vizije i rada Skolske biblioteke, kao srca svake skole i mjesta

izradnje lokalne zajednice 1 demokratskog drustva.

Osim toga, primarni zahtjev rada Skolske biblioteke u realizaciji vrijednosti njenog poslanja,
naglaSen i IFLA/UNESCO Smjernicama za skolske biblioteke (IFLA School Library Guidelines)
(2015), aktivno je razumijevanje i1 prilagodavanje istrazivackim 1 informacijskim potrebama
korisnika (u€enika i nastavnika podjednako), kako bi se efikasne usluge prilagodile promjenjivim
potrebama lokalne zajednice i globalnih zahtjeva. IskoriStavanje resursa Skolske biblioteke u
usavrSavanju, informacijskom opismenjavanju, samousmjereno je, proaktivno i podrzano/vodeno

te nudi alate i metode za suoCavanje s identificiranim negativnim efektima usavrSavanja okvirom
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Facebook grupa. Nastavnicima se, prostorom Skolske biblioteke, pruza besplatno, strucno,
kontinuirano i odrzivo istrazivacko okruzenje koje potice dublje istrazivanje i profesionalni razvoj
kao cjelozivotno ucenje. Neizostavna je saradnja i asistiranje bibliotekara u pruzanju vodene
podrske putem relevantnih resursa, aktivnosti i usluga, savjetovanja o istrazivackim metodama i
tehnologijama, te posebno promoviranja i usvajanja vjestina otvorenog obrazovanja, pedagogije i

rjesenja, oslobodenih od trzis$nih interesa.

4  SKOLSKA BIBLIOTEKA- CENTAR AKTIVNE DEMOKRATSKE PARTICIPACIJE |
VRIJEDNOSTI ODRZIVOG RAZVOJA: EGALITARNA PLATFORMA ZA PODRSKU
PROFESIONALNOG USAVRSAVANJA | CJELOZIVOTNOG UCENJA

Skolska biblioteka je organizirana jedinica u sastavu $kolske mati¢ne ustanove, kao
“multifunkcionalni prostor za ucenje” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 18) ima za cilj pruzanje
podrske obrazovanju, istrazivanju ucenika te profesionalnom razvoju/usavrSavanju nastavnika.
Predstavlja kljucni informacijski, medijski, druStveni i kulturni resursni centar za unapredenje
nastavnog plana i programa (NPP), kao dio Skolskog sistema, te je “rast Skolskih biblioteka
usporedan s rastom obrazovanja” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 16). Pruza Sirok spektar resursa i
usluga koje podrzavaju obrazovne i informacijske potrebe ucenika, nastavnika i roditelja -
koorodinaciju resursa i aktivnosti koje podrzavaju razvoj Citalacke kulture, MIP - pretrazivackih i
istrazivackih vjestina te koriStenja IKT-a (i pedagoskih vjestina), sposobnosti kriticke analize,
kolaborativnog rada u produkciji 1 distribuciji znanja. Kao dio mati¢ne $kole, nastavni je centar
ucenje koji pruza aktivan program integriran kao podrska realizaciji sadrzaja NPP-a. Usmjeren je
na razvoj sposobnosti zasnovanih na: resursima, razmisljanju, znanju, itanju i pismenosti, licnim
i interpersonalnim faktorima upravljanja u¢enjem. (IFLA, 2015 : 17/18) U vitalnoj ulozi podrske
svojih korisnika, (fizi¢ko, digitalno) mjesto je susreta, razmjene ideja, kreativnosti, stvaralastva,

kulturnog razumijevanja i aktivnosti koje doprinose razvoju cjelokupne skolske zajednice.

Potencijal utjecaja Skolske biblioteke na ucenje ovisi o tome u kolikoj mjeri osigurava:
otvoren, jednak i1 pravian pristup resursima, kvalitetnim izvorima informacija, informacijskim
vjestinama, tehnologiji, privatnost i sigurnost individualnog istrazivanja, te djeluje kao: nastavni

prostor za stvaranje i dijeljenje znanja, centar opismenjavanja u svim oblicima, digitalnog
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gradanstva 1 druStveni prostor kulturnih, profesionalnih i obrazovnih dogadaja zajednice. (IFLA,
2015 : 17) Planom i programom rada, angazovana je u promicanju aktivne gradanske participacije
u demokratskom dijalogu, inkluzivnosti, slobode, besplatnog, otvorenog i odrzivog razvoja.
Predstavlja egalitarnu platformu koja podrzava (profesionalni) razvoj ¢lanova Skolske zajednice
kroz cjelozivotno ucenje. Realizacija plana rada Skolske biblioteke utemeljena je u pretpostavci
bliske saradnje Skolske biblioteke/bibliotekara i nastavnika kao uvjeta interdisciplinarnosti,
istrazivackog vodenog ucenja, edukacije kritickog pristupa, razumijevanja, evaluacije, refleksije 1
drugih metakognitivnih procesa vezanih za nastavni¢ku praksu uc¢enja, poducavanja, usavrsavanja
i u domenu digitalnih kompetencija. Bibliotekari kao informacijski stru¢njaci i stru¢ni saradnici u
nastavi, obuceni su za pruzanju obrazovnih usluga 1 samim nastavnicima kao podrska njihovom
usavrsavanju i profesionalnom razvoju. To se odnosi na pruzanje stru¢nog znanja i vjestina u svim
oblicima - resursa i relevantnih nastavnih/obrazovnih materijala koji podrzavaju NPP, specifi¢nih
informacijskih vjestina u koriStenju biblioteckih resursa, nastavnih strategija (i njihove prakticne
integracije), digitalnih kompetencija (i njihovih pedagoskih pretpostavki), snalaZzenja u

umrezenom drustvu i dr. kompetencija uskladenih s ciljevima cjelozivotnog ucenja.

Program Skolske biblioteke s predznakom je aktivisti¢kog, unutar sistemskih rjeSenja kojima
je regulirana njena uloga i rad. To podrazumijeva planiranje i suofavanje sa konkretnim
problemima u obrazovnoj zajednici, na nac¢in na koji ¢e njeno djelovanje doprinijeti unapredenju
1 zadovoljenju individualnih korisnickih potreba. Stoga je potrebno uskladivanje rada Skolske
biblioteke s obrazovnim kontekstom usmjeravanja: resursa, planiranja i aktivnog komuniciranja
sa zajednicom, razumijevanja: potreba njenih ¢lanova, ponude: vjestina, resursa i kapaciteta za
zadovoljenje tih potreba 1 ishoda koji ¢e koristiti zajednici u skladu sa obrazovnom i1 gradanskom
svrhom. (IFLA, 2015 : 19) Snalazenje u novim, ubrzanim IKT i zahtjevima umreZenosti, Skolsku
biblioteku stavlja pred izazove MIP-a cjelokupne $kolske zajednice korisnika, metapismenosti,
cjelozivotnog ucenja, te demokratskih, civilnih zahtjeva odrzivog drustva (znanja). Stoga, napor
Skolske biblioteke, kao aktivistickog centra, treba biti usmjeren u borbu za otvoren pristup
informacijama, kolaborativno koriStenje 1 stvaranje sadrzaja, educirajuci, ucestvujuéi i
podrzavaju¢i koncept znanja kao javnog i zajednickog dobra. Time doprinosi Sirenju znanja,
razvoju MIP-a, poticanju kreativnosti i promicanju demokratskih vrijednosti u skolskoj zajednici
i Sire, istovremeno ugradujuéi vrijednosti i ciljeve odrzivog razvoja u svoje poslanje i djelovanje

cjelozivotnog ucenja. U tom smislu, aktivisti¢ki rad Skolske biblioteke nije politicki pristran ve¢
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usmjeren na promicanje pravi¢nosti, ravnopravnosti pristupa informacijama i stvaranju uvjeta za
obrazovanje, kriticko razmisljanje 1 demokratsko/gradansko sudjelovanje svih korisnika i Sire
zajednice. Uloga Skolske biblioteke i bibliotekara moze biti vazna u oblikovanju politika i
donosenju odluka koje podrzavaju otvorenost za ponudu inkluzivnih i nedskriminatornih rjeSenja

problema s kojim se suocava skolska zajednica kojoj su na usluzi.

Uloga skolske biblioteke u podrsci istrazivackom uéenju ucenika i profesionalnom razvoju —
cjelozivotnom ucenju nastavnika, ostvaruje se njenim resursima: stru¢nosti bibliotekara koji nudi
“strucnu ekspertizu potrebnu za slozene uloge nastave, Citanja i razvoja pismenosti, upravljanja
Skolskom bibliotekom, saradnje s nastavnim osobljem i angazmana u obrazovnoj zajednici”,
“ciljane visokokvalitetne raznolike zbirke (printane, multimedijske, digitalne) koje podrzavaju
formalni i neformalni kurikulum $kole, ukljucujuéi pojedinacne projekte i osobni razvoj” te plan
rasta u proaktivnom djelovanju (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 17). Skolski bibliotekari su prepoznati
kao klju¢ne integrativne tacke (Vajzovi¢, 2020 : 21) zagovaranja demokratskih vrijednosti i
principa - promicanje slobodnog pristupa informacijama, poticanje razumijevanja i postivanja
autorskih prava, pravi¢nog pristupa obrazovnim resursima. Organiziranje edukacija, dogadaja,
sudjelovanje u raspravama i kampanjama, te saradnja s drugim organizacijama i zajednicama koje
dijele sli¢ne ciljeve, aktivisticko je ukljucivanje skolskih bibliotekara u probleme lokalne zajednice
s globalnim zahtjevom odgovornog i proaktivnog gradanskog djelovanja. Ovi resursi, Skolske
biblioteke c¢ine neizostavnim saradnikom u unapredivanju pedagoske prakse, osiguravanju

visokokvalitetnog obrazovanja za sve i klju¢nim generatorom demokratskog dijaloga.

4.1 Nacelaivrijednosti: IFLA/UNESCO Manifest za Skolske biblioteke (1999) (2021)

Smjernice za Skolske biblioteke, izdate od strane Medunarodne federacije biblioteckih
asocijacija (IFLA), zajednicki su napor medunarodnih stru¢njaka i organizacija, a predstavljaju
globalni okvir za unapredenje skolskih biblioteka i pruzaju dragocjene upute za izgradnju i
upravljanje Skolskim bibliotekama diljem svijeta. Sluze kao vrijedan resurs za bibliotekare i
stru¢njake iz podruc¢ja obrazovanja kako bi osigurali da Skolske biblioteke, kao vitalne institucije
podrzavaju sveukupan razvoj korisnika, u€enika 1 nastavnika, pruzaju¢i im resurse i1 vjestine

potrebne za snalaZenje 1 aktivno djelovanje u umrezenom informacijskom drustvu znanja.
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IFLA/UNESCO Smjernice za Skolske biblioteke (IFLA School Library Guidelines) (2015)
obavljene od strane IFLA Sekcije za Skolske biblioteke 1 IFLA/UNESCO Manifest za Skolske
biblioteke: uloga Skolske biblioteke u poucavanju i ucenju za sve (IFLA/IUNESCO School Library
Manifesto: The school library in teaching and learning for all) (1999) - dva su temeljna dokumenta
razvijena od strane IFLA-e i UNESCO-a s ciljem podrSke i unapredenja Skolskih biblioteka.
Medusobno su povezani i predstavljaju snazan temelj za razumijevanje uloge $kolskih biblioteka
i promicanje njihovog znacaja u obrazovanju i druStvu - Smjernice (2015) pruzaju konkretne

preporuke, dok Manifest (1999) sazeto iznosi klju¢ne principe i vrijednosti.

IFLA/JUNESCO Manifest, izdan i ratificiran 1999. god., dokument je koji se odnosi na
poslanje §kolskih biblioteka na medunarodnom nivou - definira njihovu ulogu, postavlja standarde,
zagovara donoSenje politi€¢kih odluka, poti¢e saradnju i razmjenu znanja. Takoder, povezujuci
IFLA i UNESCO - dvije vazne medunarodne organizacije u podruju bibliotekarstva i
obrazovanja, osigurava mu autoritet potreban za predstavljanje i zastupanje zajednicke vizije i
ciljeva razvoja Skolskih biblioteka diljem svijeta. Drugi IFLA/UNESCO Manifest za Skolske
biblioteke, izdan je 2021. godine, a predstavlja azuriranu verziju prvog i trenutno se nalazi u
procesu ratifikacije od strane UNESCO. (SLA : 2022) Oba Manifesta predstavljaju snazan
argument o ulozi Skolskih biblioteka kao saradnickih, sastavnih resursa obrazovnog procesa,
klju¢nih za dugoro¢nu strategiju unapredenja pismenosti, informacijskog, ekonomskog,
drustvenog 1 kulturnog razvoja. Vaznost Skolske biblioteke za uspjesno uklju€ivanje u savremeno
drustvo znanja, identificiraju u poticanju Citanja, informacijskoj pismenosti, podrici stjecanju
digitalnih 1 vjestina cjeloZivotnog ucenja, istrazivanju i razvoju kritickog razmisljanja. Stoga,
naglaSavaju programske aktivnosti na unapredenju korisnika u angazovane kriticke, efikasne
Citaoce, evaluatore 1 kreatore informacija u vise formata. Prepoznaju vaznost UN Opce deklaracije
0 ljudskim pravima te rastu¢e vaznosti informacijskih vjeStina u umrezenom okruzenju.
Naglasavaju ulogu Skolskog bibliotekara u pou€avanju ucenika i nastavnike tim vjeStinama, s
izrazitim zahtjevom 1 vlastitog kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja. Prostor Skolske biblioteke
vidi kao egalitarnu platformu - pruzanje jednakih i besplatnih usluga za sve, suprotstavljanje
cenzuri i trziSnim pritiscima. Promicu vaznost partnerstva s nastavnicima, u¢enicima, roditeljima,
lokalnom zajednicom i drustvenim grupama. Efikasan i odgovoran rad skolske biblioteke uvjetuju
razvojem strategija, politika i planova u skladu s nacelima IFLA Manifesta, od strane vlada i

ministarstava obrazovanja. Punu korist od programa Skolske biblioteke usmjeravaju u
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zapoSljavanju kvalificiranih stru¢njaka/bibliotekara, te odrzivim finansiranje $kolskih biblioteka
kao klju¢nih obrazovnih resursa. IFLA Manifest (2021), iako jo§ uvijek neratificiran pruza uvid u
inovativne strategije s konkretnijim ciljevima i zadacima, ali naglaSava i prethodne. ProSiruje
ukljucivanje cijele Skolske zajednice u programe rada, ali i kulturnih 1 socijalnih ciljeva planiranih
u saradnji s lokalnom zajednicom. Biblioteku definira kao siguran prostor gdje se li¢ni podaci Stite,
prevladava digitalni jaz i drugi oblici isklju¢enosti, a korisnike poducava da budu eti¢ki korisnici
i stvaraoci informacija i znanja. Klju¢ne strateske novine IFLA Manifesta (2021) u odnosu na
prethodni (1999) odnose se na: nuznost kontinuirane reviziji ciljeva i aktivnosti programa Skolske
biblioteke; facilitacijskoj ulozi Skolskih bibliotekara u pruzanju stru¢ne podrSke i usavrSavanju
nastavnika i u vezi s novim resursima, tehnologijama, kurikulumom i nastavnim strategijama;
saradnickom dizajniranju iskustva aktivnog istrazivanja i ufenja u virtualnim prostorima i
ucionicama za ucenje U $kolskoj biblioteci. IFLA Manifestom (2021) se rad $kolskih biblioteka
direktno ukljucuje u podrsku odrzivim ciljevima UN-a, Transformacija naseg svijeta: Agenda za
odrziv razvoj 2030 godine (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development) (2015), Tako, IFLA Manifest (2021) artikulira osnovna nacela razvoja $kolskih

biblioteka, integrirajuéi ih izravno u druge strateske i1 razvojne dokumente EU i UN-a.

4.2 Standardi, smjernice i preporuke: IFLA Smjernice za Skolske biblioteke (2015)

IFLA Manifest (2021) revitalizira principe IFLA Smjernica (2015) koje predstavljaju
prakti¢ne preporuke bibliotekarima i stru€njacima u cilju osiguranja kvalitetnih programa i usluga
Skolskih biblioteka za ucenike i nastavnike kao “kompromis izmedu onoga ¢emu tezimo i onoga
Sto realno mozemo posti¢i” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 12). Obuhvata aspekte izgradnje,
upravljanja i razvoja $kolskih biblioteka diljem svijeta — zadac¢a i svrha, pravni i finansijski okvir,
ljudski potencijal, fizicke i digitalne izvore, programe i aktivnosti, vrednovanje i odnose s
javnos$cu. SadrZe niz preporuka kreiranih od strane stru¢njaka te identificiraju (IFLA, 2015 : 10/11)
klju¢ne zadace Skolske biblioteke pomjeranjem tradicionalnog fokusa sa zbirke na korisnika, kao
Sto su: definiranje misije i svrhe u skladu s ocekivanjima obrazovnih vlasti i kurikulumima skole;
planiranje razvoja klju¢nih elemenata (kvalificiran Skolski bibliotekar, relevantna zbirka i

kontinuirani rast i razvoj); kontinuirano pracenje i evaluacija usluga, programa i rada osoblja u
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zadovoljenju promjenjivih potreba skolske zajednice; vaznost posjedovanja strateskog okvira za
(nastavne) aktivnosti poucavanje MIP-a od strane kvalificiranog Skolskog bibliotekara; aktivnosti
istrazivacki usmjerene nastave (npr. u¢enje temeljeno na rjeSavanju problema, kriticko misljenje),
integracija tehnologije i stru¢no usavrSavanje nastavnika; usluge i programi Skolske biblioteke
razvijeni u partnerskoj saradnji bibliotekara, direktora, voditelja kurikuluma i nastavnika.
Uspjesno pozicioniranje 1 pozitivni ishodi programa i aktivnosti Skolske biblioteke, IFLA
Smjernica (2015) su u perspektivi kontinuirane revizije ciljeva za zadovoljavanje dinami¢nih
potreba korisnika. U kontekstu zahtjeva, to su elementi koje je moguce identificirati u IFLA
Smjernicama (2015): kvalificirani kontinuirano usavrSavani stru¢ni bibliotekari kao stru¢ni
saradnici u nastavi 1 informacijski stru¢njaci, partnerske 1 facilizacijske nastavnicke aktivnosti
Skolske biblioteke kao ucionice za ucenje i nastave i ucenju za sve (u istrazivacki vodenom ucenju

i podrsci profesionalnom usavr$avanju nastavnika u kontekstu razvoja vjestina MIP-a).

Pozivajuéi se na niz istrazivanja, IFLA Smjernicama (2015 : 13) se zakljucuje da $kolske
biblioteke, uz kvalificirano osoblje i resurse, mogu znac¢ajno utjecati na postignuée ucenika, ali i
da ispunjavanje svih standarda nuzno ne garantuje najbolje okruZenje za poucavanje i ucenje -
uslov pozitivnog ishodi rada vezani su za nacin na koji ¢lanova skolske zajednice percipiraju ulogu
Skolske biblioteke tj. kao aktivnost u sluzbi moralne i obrazovne svrhe. Stoga je kreiranje habitusa
vrednovanja Skolske biblioteke kao moralnog 1 obrazovnog prostora, namijenjen poboljSanju
ucenja za sve. IFLA Smjernice (2015 : 13/14) podsti¢u da se prilikom kreiranja programa i rada
Skolske biblioteke, razmislja globalno i djeluje lokalno — pomire globalni zahtjevi s lokalnim
uslovima, u kontinuiranoj reviziji i obnovi ciljeva u dinami¢nim izazovima vremena, za adekvatno
zadovoljenje potreba korisnika. U procesu planiranje nuzno je aktivno sudjelovanje svih aktera
obrazovanja 1 uskladenost s ciljevima odrzZivog razvoja identificiranih putem studija usmjerenih

prema buducnosti od strane nacionalnih i medunarodnih grupa. (IFLA, 2015 : 23)

4.2.1 Kvalificiran, kompetentan i motiviran bibliotekar: klju¢ni resurs skolske biblioteke

IFLA Smjernicama (2015 : 13/25) se naglasava da je kljucni resurs skolske biblioteke
kvalificiran, kompetentan i1 visoko motiviran stru¢njak - bibliotekar, ¢ija saradnja s drugim

nastavnicima (i u profesionalnom razvoju i usavrSavanju) ima za cilj stvaranje optimalnog iskustva
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u izgradnji znanja. Kroz individualne i kolaborativne instrukcije te facilitaciju povezanu s
sadrzajem 1 ishodima nastavnog plana i programa, ostvaruje vodecu ulogu u razvoju ovih
sposobnosti. (IFLA, 2015 : 18) Slozenost i efikasnost pedagoskog programa i sveobuhvatne
aktivnosti Skolske biblioteke u procesu poucavanja i ucenja, zahtijeva da tim poslovima, prije
svega upravlja kvalifikovan Skolski bibliotekar koji posjeduje formalno obrazovanje iz
informacijskih znanosti (IFLA, 2015 : 25) s nuznoS¢u vlastitog kontinuiranog stru¢nog
usavrSavanja. Biti kvalificiran Skolski bibliotekar je formalan i mjerljiv standard, dok je njegova
kompetentnost vezana za prakticne rezultate i efikasnost u stvarnom radnom okruzenju.
Motiviranost, iako ima §irok raspon mehanizama uzorka i podrske, u direktnoj je vezi s osjecajem,
ranije IFLA Smjernicama (2015) istaknutim - moralnog i viSeg obrazovnog cilja kojem pripada.
To je na tragu onoga Sto Hibert (2018 : 79) izdvaja o profesionalnom kredibilitetu i integritetu
bibliotekara koji se “nalaze pred izborom izmedu principijelne angaziranosti i aktualizacije
aktivistickih obiljezja poziva ili bivanja instrumentom kapitalistiCke ideologije usluznosti” u
komentaru na Durranijeve perspektive (Information and Liberation: Writings on the Politics of
Information and Librarianship) (2008) o progresivnim bibliotekarima. Motiviranost bibliotekara
je i u povezanosti s altruistickim i aktivistiCkim obiljezjima poziva, a dijeli i sposobnosti pametnih
ljudi za “cjelozivotno ucenje, drustveni i etnic¢ki pluralizam, fleksibilnost, kozmoplitanizam/

Sirokovidnost te sposobnost uc¢eséa u javnom zivotu.” (Kodri¢ Zaimovi¢, 2021 : 38)

Kompetencije i kvalifikacije bibliotekara, u kontekstu njihovih klju¢nih uloga — instruktivna

nastava, menadzment, vodstvo i saradnja te angazman u zajednici, su (IFLA, 2015 : 27/44):

- Sposobnost za poticanje istrazivacke znatizelje 1 motivacije;

- Sposobnosti upravljanja programima (planiranje, razvoj/dizajn, provedba,
evaluacija/unapredenje);

- Razvijene digitalne, informacijske i medijske vjestine (duboko i sveobuhvatno
razumijevanje MIP-a iz perspektive kreativnog razmisljanja i rjeSavanja problema);

- Liderske i sposobnosti saradnje sa nastavnicima i direktorom u kontinuiteta i
povezanosti Skole kroz razne aktivnosti (interdisciplinarni istrazivacki projekti i dr.);

- Sposobnost upravljanja programima i sistemima Skolske biblioteke radi optimalnog

koristenja prostornih, materijalnih resursa te pedagoskih programa i usluga;

29



- Sposobnost instruktivnog poducavanja u domenu podrzavajuce, paralelne,
komplementarne i timske nastave: a. kurikuluma, b. informalnog profesionalnog razvoja
nastavnika, c. dizajniranja i provedbe nastave istrazivacki vodenog ucenja (uenje
temeljeno na problemima, kriti¢ko razmisljanje) i d. planiranja i provedbi MIP-3;

- Predanost cjelozivotnom ucenju kroz kontinuirani strucni razvoj;

- Etika, drustvena odgovornost i sluzenje opéem dobru.

Kao informacijski  stru¢njak, Skolski  bibliotekar je  “voda sa  strane”,
“agent/nositelj/katalizator promjena” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 27) i stru¢ni saradnik -
nezamjenjiv resurs u Skolskoj zajednici. Navedeno je na tragu onoga Sto je Hibert (Vajzovic et al.,
2021 : 24) izdvojio iz (Kuhlthau 2010, prema Pihl, van der Kooij i Carlsten 2017) - , Skolski
bibliotekari su vitalni partneri za stvaranje skola koje omoguéavaju uc¢enicima da uce uz upotrebu
videstrukih izvora i komunikacijskih kanala. Skolske biblioteke informacijskog doba su dinamiéni
centri ucenja u kojima su bibliotekari primarni agenti dizajniranja $kola za ucenje u 21. vijeku.*
Njihova struc¢nost, podrSka i saradnja s nastavnicima kljuéni su za unapredenje kvalitete
obrazovanja, razvijanja informacijske pismenosti uc¢enika i nastavnika, podrSci (informalnom)
usavr$avanju nastavnika i promicanju cjelozivotnog ucenja. Li¢ni napor $kolskog bibliotekara
aktivisticko je ucesée u civilnom i demokratskom drustvu, promicuéi otvorenost, slobodan i jednak
pristup informacijama i dijeljenju znanja. Uslugama podsti¢e slobodu misljenja i kriticko

propitivanje a angazmanom o dru$tvenim pitanjima gradansko sudjelovanje i aktivizam korisnika.

Kompetentan Skolski bibliotekar, na mikroplanu realizacije, integrira/uskladuje program
Skolske biblioteke s ciljevima razvojnih 1 strateskih dokumenata EU 1 UN-a. Kontinuirano prac¢enje
smjernica ovih dokumenata, omogucuje mu da bude informiran o novim inicijativama, prioritetima
i politikama te da s navedenim uskladi usluge i resurse Skolske biblioteke. Osim vrijednosti
neophodne azuriranosti u predvidanju utjecaja potencijalnih promjena na Skolsku zajednicu,
omogucava i aktivno sudjelovanje u raspravama i razvoju inicijativa te relevantnih programa
vezanih za obrazovanje i odrzivi razvoj. Kao izrazito motiviran, kljucni je preduvjet za uspjesno
provodenje aktivnosti biblioteke u integraciji vrijednosti i ciljeva ovih dokumenata u (informalno)
profesionalno usavrsavanje nastavnika. Ukljucivanje Skolskih bibliotekara, kao partnera u proces

usavrSavanja nastavnika i njihovo cjelozivotno ucenje, klju¢no je u dosezanju punog nastavnickog
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potencijala u obrazovnom okruzenju - podrSkom razvoju nastavnickih kompetencija, omogucava

se unapredenje nastavnog procesa u skladu s globalnim zahtjevima napretka.

4.3 (Informalno) usavrsavanje nastavnika i vodeno istrazivacko ucenje: partnerstvo
Skolske zajednice u Skolskoj biblioteci

Profesionalno usavrSavanje nastavnika u Skolskoj biblioteci predstavlja kljuéno mjesto
susreta zahtjeva savremenog ucenja i poucavanja ucenika, koje obuhvata i napredne IKT vjestine,
te potreba nastavni¢ke zajednice u pedagoskom, kompetentnom i azurnom zadovoljenju istih.
Unapredenje (informalnog i neformalnog) profesionalnog razvoja nastavnika, jedna je od klju¢nih
i kontinuiranih programskih aktivnosti skolske biblioteke, u partnerskom odnosu bibliotekara i
nastavnika i to u domenu inovativnih resursa/materijala, upotrebe novih tehnologija i naprednih
nastavnih metoda i strategija (digitalne pismenosti), te savremenih smjernica kurikuluma. (IFLA,
2015 : 44) Konkretne programske aktivnosti Skolske biblioteke/bibliotekara u (informalnom)
profesionalnom razvoju nastavnika odnose se na pruZanje resursa za: a. osavremenjivanje,
aZuriranje 1 proSirivanje nastavnickih kompetencija predmetnog znanja i nastavnih metoda te
podrske u primjeni razliCitih strategija vrednovanja i procjene, b. raznolikog raspona materijala i
digitalnih mreza u partnerskom saradniStvu (s nastavnikom) u izradi planova ucionickih ili
nastavnih praksi u Skolskoj biblioteci 1 c. proSirenje dostupnosti - biblioteka kao difuzna tacka
usmjeravanja prema obimnijem skupu izvora/resursa kroz medubibliotecku posudbu 1

liéne/digitalne mreze. (IFLA, 2015 : 44)

Osnovna pretpostavka mehanizma realizacije profesionalnog usavrSavanja nastavnika u
Skolskoj biblioteci lezi na dva stuba: a. partnerskom i saradnickom odnosu $kolskog bibliotekara 1
nastavnika u unapredenju i razvoju kompetencija 1 ostvarenju zajednickog cilja - poboljSanje
kvalitete nastave i ucenja i b. onoga §to se IFLA Smjernicama (2015 : 50/51) prepoznaje kao
odnosi s javnosc¢u Skolske biblioteke. Prvo se temelji na uzajamnom povjerenju, otvorenoj
komunikaciji 1 saradnji, kao podrSka Skolskog bibliotekara nastavnicima putem resursa, stru¢nog
znanja i savjetovanja, i nastavnickom doprinosu procesu pedagoskim zahtjevima, iskustvom i
specifi¢nim potrebama ucenika. Kako bi se taj odnos razvio kao plodan i kolaborativan — nuzno je

ostvarenje drugog stuba profesionalnog razvoja nastavnika. Isti mozemo definirati s nekoliko
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temeljnih aktivnosti, navedenim u razli¢itim kontekstima i poljima razmatranja od vaznosti za rad
i ulogu skolske biblioteke - promicanje programa i usluga biblioteke (IFLA, 2015 : 29) i marketing
I zagovaranje (IFLA, 2015 : 50/51). Pripadaju domenu odnosa s javno$c¢u Skolske biblioteke kao
“dugoroc¢ne interakcije i strategijske komunikacije koja gradi korisne odnose” na relaciji $kolska
biblioteka — Skolska zajednica (nastavnici), gdje se “promocija i marketing odnose na brigu o
koristenju biblioteke, usredocenu na brze rezultate 1 usluge razvijene da zadovolje Zelje 1 potrebe
korisnika biblioteke” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 50). Promocija programa i usluga biblioteke se
odnosi na marketinsko planiranje koje treba “provoditi na sistemati¢an na¢in” te “procjenjivati,
pregledavati 1 revidirati godisnje” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 50), a predstavlja “komuniciranje
s korisnicima o tome S§ta biblioteka nudi i uskladivanje tih programa 1 usluga s potrebama 1
preferencijama korisnika” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 29). Vaznost planiranja promocije i
marketinga, IFLA Smjernice (2015 : 50) (Prevela S.K.) identificiraju u usmjerenosti razmjene,
gdje je promocija “jednosmjerna - komuniciranje korisnicima o onome $ta biblioteka nudi”, a
“marketing je dvosmjena razmjena - pokuSaj povezivanja usluga biblioteke s potrebama i
preferencijama potencijalnih korisnika” jer “usluge i sadrZaji koje pruza Skolska biblioteka trebaju
biti aktivno promovirani i trazeni kako bi ciljne skupine (Skola i Sira zajednica) bile svjesne uloge

biblioteke kao partnera u u€enju i pruzatelja pozeljnih usluga i resursa”.

Jedan od rezultata promocije usluga i programa Skolske biblioteke te marketinga, a u
konacnici 1 zagovaranja je sinergija izmedu Skolske biblioteke 1 nastavnika u stvaranju poticajnog
i funkcionalnog okruzenja za (informalno) stru¢no usavr$avanje. Samo informiran nastavnik,
upucen u razumijevanje uloge Skolske biblioteke i njenih resursa, mogucnostima koje mu se
pruzaju programim rada i aktivnostima Skolskog bibliotekara, moZe iskoristiti taj potencijal u
unapredenju svojih kompetencija. Ukljucena u marketinsko planiranje na nivou skole, nastavnicka
zajednica moze vlastito informalno usavrSavanje usmjeriti, planski realizirati te zahtjeve
individualnog razvoja i kompetencija targetirano zadovoljiti. Zbog toga, kontinuirano revidiranje
ciljeva programa Skolske biblioteke u prilagodavaju potrebama korisnika, mehanizam je
uspjeSnosti 1 pozitivnog ishoda profesionalnog razvoja nastavnika u Skolskoj biblioteci.
Naglaskom na ulozi Skolskog bibliotekara u nastavi 1 korisnickoj podrSci, profesionalno
usavrSavanje (nastavnika) se okvirom IFLA Smjernica (2015) moze pretpostaviti u

nastavnickoj/instruktivnoj partnerskoj ulozi Skolskog bibliotekara s ciljem razvoja/poucavanja
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svih oblika pismenosti (i MIP-a), promicanju ¢itanja, integraciji tehnologija te realizaciji

istrazivackog vodenog ucenja.

Za definiranje ishodista Skolske biblioteke kao platforme za unapredenje i profesionalni
razvoj nastavnika, klju¢no je razumijevanje medudonosa navedenih kategorija u partnerskom
odnosu Skolskog bibliotekara sa nastavnikom 1 ostvarivanju njegove nastavne uloge. Za
ostvarivanje najboljeg moguceg obrazovnog rezultata i iskoriStavanje resursa na najefikasniji
nacin, ova uloga podrazumijeva realizaciju 1 planiranje zajedniCke (podrzavajuce, paralelne,
komplementarne i timske) nastave u instruktorskoj i kolegijalnoj saradnji s drugim nastavnicima
u domenu MIP-a - sadrzaja, izvodenja i evaluacije, kako bi se zadovoljili zadani kriteriji
ucinkovitog ucenja - povezali s interesima i potrebama ucenika. (IFLA, 2015 : 44/45) Zajedni¢kim
organizovanjem ovih nastavnih aktivnosti - osiguravajuéi potrebne materijale, metode i resurse za
realizaciju, bibliotekari u saradnji sa nastavnicima, transformiraju prostor biblioteke u mjesto
interaktivnog i istrazivackog ucenja. Osim primarne namjene - optimizacije ucenickih aktivnosti,
Skolska biblioteka ujedno biva prostorom i nastavnickog istrazivanja, razmjene ideja, sudjelovanja
u kreativnim projektima te unapredenja digitalnih i nastavnih metoda. Omogucavajuci
istovremeno i profesionalni razvoj nastavnika, stvara se dinamicno okruzenje za ucenje i razvoj
svih sudionika. Ovaj cikli¢an odnos, koji naglasava dinami¢nu prirodu interakcije uzajamnog
utjecaja Skolske biblioteke 1 njenih korisnika u ucenje-poucavanje-usavrsavanje procesu, istice se

u posebnom modelu nastave u skolskoj biblioteci — vodenom istrazivackom ucéenju.

Vodeno istrazivacko ucenje predstavlja model nastave u Skolskoj biblioteci utemeljen na
“teoriji 1 istrazivanju iz podrucja obrazovanja te bibliotekarskih i informacijskih studija”, gdje
Skolski bibliotekar ima “vode¢u ulogu u osiguravanju sistemskog pristupa poucavanju
istrazivackog procesa koji je voden Skolskim kontinuumom medijskih i informacijskih vjestina 1
strategija”. (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 43) Njime se razvijaju vjestine medijske i informacijske
pismenosti u kontekstu istrazivackih projekata” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 41). Modeli
poducavanja za ucenje temeljeno na istrazivanju “ukljucuju bitne vjeStine istrazivanja i
cjelozivotnog ucenja: planiranje, lociranje i prikupljanje, odabir i organiziranje, obrada,
predstavljanje i dijeljenje te evaluaciju”, “samousmjereno ucenje (tj. metakogniciju) i vjestine
saradnje” koje se ‘“najbolje razvijaju progresivno unutar konteksta predmeta, s temama i

problemima izvu¢enim iz kurikuluma” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 42). Skolski bibliotekar,
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programskim aktivnostima, pruzaju¢i podrS8ku u realizaciji vodenog istrazivatkog ucenja,
ostvaruje istovremeno ucenje/poucavanje uéenika te unapredenje komptenecija (pedagoskih i
digitalnih) nastavnika i to u skladu s savremenim nastavnim potrebama korisni¢kih zajednica.
Stoga, implementiranje vodenog istrazivackog ucenja u kolaboraciji nastavnika i bibliotekara,
nuzno podrazumijeva usvajanje metoda MIP-a, metapismenosti i samih nastavnika te je jedan od

nacina postizanja savremenih obrazovnih ciljeva.

Na tragu rasprave o vodenom istrazivaCkom ucenju te naglasku na nuznu ukljucenosti
bibliotekara u taj proces te njihovoj ulozi u profesionalnom razvoju nastavnika, bitno je spomenuti
glavna ishodista vrijedne serije publikacija Global Action for School Libraries Series (GASL).
Ovom serijom problematizira se naglasena posmatrana trijada — nastavna uloga Skolskog
bibliotekara — strucno usavrsavanje i kompetencije bibliotekara — (vodeno) istrazivacko ucenje i
profesionalni razvoj. Kao rezultat sponzorske saradnje izmedu IFLA-e i Medunarodne udruge
Skolskih biblioteka (IASL), GASL serija obuhvata tri publikacije, kojima se ukljucuje u
najznacajnije rasprave o aspektima IFLA Smjernica (2015). Prva, Global Action on School Library
Guidelines (Schultz-Jones i Oberg, 2015) pruza konkretne primjere i opisuje progresivne
inicijative za primjenu IFLA Smjernica (2015) kako bi se unaprijedile bibliotecke usluge i
pedagoske/nastavne funkciju $kolskih bibliotekara. Drugom, Global Action on School Library
Education and Training (Schultz-Jones i Oberg, 2019) istie se vaznost edukacije i usavrSavanja
Skolskih bibliotekara i nastavnika u skladu s IFLA Smjernicama (2015). Adresira vaznost njihovog
sprovodenja u konkretne akcije za efektivno obrazovanje i obuku te pobolj$anu prakse i kvalitetu
biblioteckih usluga. Progresivnim primjerima, nudi raznolike na¢ine uskladivanja IFLA Smjernica
(2015) 1 uloge bibliotekara u pruzanju stru¢nog usavrSavanja, kreiranja obrazovnih programa i
aktuelnih primjena tehnologije. Tre¢a, Global Action for School Libraries: Models of Inquiry
(Schultz-Jones i Oberg, 2022a) usmjerena je na nastavu i uéenje temeljeno na istrazivanju, jednog
od pet vitalnih aspekata instrukcijskog rada Skolskih bibliotekara identificiranog u IFLA
Smjernicama (2015). Kourednice isticu’' da uspjesna primjena istrazivacke nastave/udenja,

zahtijeva dosljednost modela utemeljenog na najboljim praksama, kao i da istovremeno efektivno

11U preglednom €lanku za ACCESS: nacionalni asopis Australijskog udruZenja $kolskih biblioteka (Schultz-Jones i
Oberg, 2022b), kourednice su predstavile jasan i koncizan pregled publikacije. Na saZet i informativan nacin ukljucuju

teme i modele predstavljene knjigom.
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razvija kompetencije i spoznaju svih sudionika (bibliotekara, edukatora i ucenika) u izazovima
novih informacijskih okruzenja. Publikacija (Schultz-Jones i Oberg 2022a) naglasava vaznost
istrazivanja kao procesa ucenja, opisuje istrazivanja koja podrzavaju taj proces, pruza preporuke
za implementaciju istrazivackih modela ucenja, te pokazuje kako se druge klju¢ne aktivnosti
Skolskih bibliotekara, poput unapredenja MIP-a, uklju¢ivanja tehnologija i profesionalnog razvoja
nastavnika, mogu integrirati u proces istrazivackog ucenja. Poducavanje procesa istrazivanja
zahtijeva dubinsku analizu nastavne prakse pa je zahtjev za profesionalnim razvojem u vezi s
istrazivanjem za nastavnike i bibliotekare kljuc¢an, kao edukacija sastavnih dijelova modela za
autenti¢no istrazivanje ucenika. (Schultz-Jones i Oberg, 2022b : [24]) Posebni zakljucci (Schultz-
Jones i Oberg, 2022b) se odnose na cilj istrazivackog u¢enja — razvijanja ustaljenosti i uobicajnosti
za istrazivanje kao navike uma, potrebe za stru¢nim usavrSavanjem samih nastavnika i bibliotekara
te uslovom da bibliotekari moraju biti vode ucenja temeljenog na istrazivanju. Navedeno otvara
mogucnost usporedbe profesionalnog usavrSavanja nastavnika i bibliotekara u vezi s ovim
klju¢nim aspektima. Schultz-Jones i Oberg (2022b) facilitacijsku uloga bibliotekara tumace i u
smislu njegovog proporcijalnog iskustvenog rasta kao instruktora za vodeno istrazivacko ucenje,
te adresiraju dominatnost koncepta ucenje kako postati ucenik 1 razvoja metakognitivnih

sposobosti kao cjelozivotnog procesa pronalazenja i upotrebe informacija (i samih nastavnika).

4.3.1 Akcijsko istraZivanje i profesionalni razvoj

Kroz dijeljenje znanja, iskustava — evaluiranih dugogodis$njih praksi eksperimentiranja, modela
istrazivackog ucenja, GASL promice saradnju i podrsku za unapredenje Skolskih biblioteka kao
kljucnih srediSta obrazovanja i istrazivackog vodenog ucenja. U tom procesu zahtijeva se uloga
Skolskih bibliotekara kao facilitatora, instruktora, intervencionista u procesu poucavanja ucenika
utemljenog na istrazivanju, koji i sami postaju ucenici, dok se podrSska profesionalnom
usavrSavanju nastavnika u vezi s tim, moze ostvariti pristupom akcijskog istrazivanja i ucenja

zasnovanog na upitima (Schultz-Jones, i Oberg, 2022b : [24]) .

Zbornikom Akcijsko istrazivanje i profesionalni razvoj ucitelja i nastavnika (Kovacevic i
Ozorli¢ Domini¢, 2011 : 7) se u kritici uobicajenih modela stru¢nog usavr§avanja usmjerenih na

sadrzaj i individualne vjeStine poucavanja, navodi vaznost akcijskog istrazivanja koje osnazuje
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nastavnike za samostalno, dubinsko i samorefleksivno analiziranje vlastite nastavne prakse u cilju
adekvatnog suocavanja s izazovima savremene nastave — nastavnici postaju inicijatori (zacetnici)
promjene umjesto samo izvrSitelji (prevoditelji). Akcijsko istrazivanje predstavlja strategiju
profesionalnog razvoja koja podrazumijeva individualno ili grupno ispitivanje vlastite prakse s
ciljem samounapredivanja, efikasnijeg poucavanja te poticanja samostalnosti u rjesavanju stvarnih
izazova okruzenja. (Kovacevi¢ i Ozorli¢ Domini¢, 2011 : 12) Ukljucuje aktivno sudjelovanje
prakti¢ara, nastavnika u istrazivanju vlastite prakse kako bi se razumjeli izazovi i problemi s
kojima se suocavaju te pronasla inovativna i u¢inkovita rjeSenja. Predstavlja metodologiju koja
omoguc¢uje dubinsko razumijevanje unutarnjih aspekata poucavanja i ucenja, §to omogucuje
poboljsanje situacije i(li) procjenu u¢inka obrazovne prakse. (Kovacevi¢ i Ozorli¢ Domini¢, 2011
: 12) Akcijskim istrazivanjem, nastavnici su potaknuti da kriti¢ki promis$ljaju o svojoj nastavnoj
praksi, identificiraju podruc¢ja koja se mogu unaprijediti, te ukljuéuju nove strategije i metode
unapredenja kvalitete nastave. Omogucuje nastavnicima da postanu samostalni i proaktivni u svom
vlastitom usavrSavanju — mogu prepoznati svoje potrebe za usavrSavanjem, istraziti relevantne
izvore 1 pristupiti resursima, evaluirati informacije, razviti kriticko misljenje i razumijevanje te
sticati nova saznanja koja mogu primijeniti u nastavi. Postajuci aktivni sudionici u promisljanju i
rjeSavanju problema, a ne samo pasivni primatelji informacija i smjernica, razvijaju vjestine,
znanja i razumijevanje kroz prakti¢no iskustvo. Postaju samostalniji, kreativniji i reflektiraniji u

svom radu, $to doprinosi njihovom profesionalnom razvoju i rastu kao pedagoskih stru¢njaka.

Iskoristavanje resursa Skolske biblioteke, kao podrske ovog procesa, moze biti kljucna s
naglaskom na njenu ulogu u usavrSavanju, informacijskom opismenjavanju i odrzivom razvoju.
Uloga bibliotekara kao stru¢nog saradnika, podrSska je nastavnicima - pruzanjem relevantnih
resursa, savjetovanjem o istrazivaCkim metodama i tehnologijama, evaluaciji informacija
dobivenih tim istrazivanjima i ponudama rjeSenja, na nadin koji ¢e unaprijediti njihov
profesionalni razvoj. U Siroko shvacéenoj i definiranoj ulozi mogu se smjestiti u nehijerarhijski
razvojni odnos'?, na tragu kategorija: kritickih prijatelja®®, supervizanata ili kao ¢lanovi tima ili

njihove podrike, stru¢nim saradnicima - pedagozima* i dr. Akcijsko istrazivanje kao saradni¢ka

12 vidi: Ferguson, Y.l. i Marvin H. (2016).

13 Vidi: Mat Noor, M.S.A., i Shafee, A. (2020), Ferguson, Y.l. i Marvin H. (2016)., Kovaéevi¢, D., i Ozorli¢ Domini¢, R.
(prir.) (2011).

14 vidi: Zuzi¢, S. (2011).
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mreza istrazivaca-nastavnika, obrazovnih lidera, kolega-nastavnika i bibliotekara kao
informacijskih stru¢njaka, posjeduje vrijednosti odrzivosti, konstruktivizma i konektivizma kao
motivirano, informalno usavr$avanje u svom najefikasnijem obliku. Dijeli vrijednosti s opéim
princpima efikasnog (informalnog) profesionalnog usavrSavanje nastavnika: samoregulirano i
problemski bazirano ucenje, intrinzicno motivirano - “postojanje zarke volje istrazivaca”

(Kovacevi¢ i Ozorli¢ Domini¢, 2011 : 14) s fokusom na razvoj (meta)kognitivnih vjestina.

U sklopu istraziva¢kog rada The role of critical friends in action research: A framework for
design and implementation (Mat Noor i Shafee, 2020 : 2-5), predstavljene su zajednicke
vrijednosti uporednog razmatranja akcijskog istrazivanja, profesionalnog usavrsavanja i saradnje
u perpektivi znacajnih autora: nastavnici-istrazivaci kljuéni je princip profesionalnog razvoja
(Richardson i Placier, 2000); nastavnici djeluju kao ¢lanovi zajednice - poticanje razmisljanja,
saradnje i istrazivanja za transformaciju nastavne prakse (Chan i Fai Pang, 2006); samostalni
istrazivacki pristup nastavnika kao samostalno ucenje - odgovornost za vlastito ucenje u procesu
razumijevanja obrazovnih praksi (Zeichner i Noffke, 2001); evolutivni pomak u savremenim
teorijama ucenja s individualnog na drustveni aspekt (Paavola et al., 2004); u¢enje kao drustvena
aktivnosti u kontekstu stvarnog svijeta - sudionici ukljuceni u znacajne interakcije (Lave i Wenger,
1991); povezanost s kognitivnim vjeStinama (Collins et al., 1989); podsticaj kroz zajednice u€enja
(Bielaczyc i Collins, 1999); nastavnici kao ko-konstruktori znanja u saradnji s drugima (Putnam i
Borko, 2000); intersubjektivni diskurs kao valjanosti razumijevanja i unapredenja nastavnickih
praksi (Waters-Adams, 1994); razvoj inovativnih teorija poducavanja i ucenja - od prenosenja
znanja do drustvenog konstruktivizma (Palincsar, 1998); aktivan proces lociranja i evaluacije
upotrebljivosti informacija, rjeSavanja problema i1 konstruiranja novih znacenja u druStvenim
okruzenjima (Eyler, 2018); ciljevi usavrSavanja uskladeni u doprinosu samorazvoja ucenika -
vjestine saradnje, cjelozivotnog ucenja i kozmopolitskim perspektivama (Petrie i McGee, 2012), s

konac¢nim fokusom poducavanja na izgradnji, a ne na prenosu znanja.

U navedenom je primjetna potpuna uskladenost i podudarnost sa svim nacelima i vrijednostima
edukacijske uloge skolske biblioteke u odnosu na poslanje 1 korisnike - uc¢enike i nastavnike, te
cjelokupnu skolsku zajednicu. Kroz organizaciju radionica, seminara i obrazovnih programa,
medukolegijalnom saradnjom, Skolski bibliotekari pruzaju nastavnicima priliku da razviju nove

vjestine, upoznaju najnovije trendove u obrazovanju i razmijene iskustva s kolegama. Zato su
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Skolske biblioteke mjesto cjelozivotnog ucenja, izvor stru¢nih informacija i podrske za nastavnike
u njihovom profesionalnom razvoju — pruzaju podrsku i priliku da se upuste u dublje istraZivanje
podru¢ja koja ih zanimaju, pronalaze nove pristupe i prakse te unapreduju svoje metode
poucavanja. Sistemsko ulaganje u razvoj $kolskih biblioteka i bibliotekara kao pruzanje resursa i
podrske, neophodno je za ostvarivanje punog potencijala u obrazovnom okruzenju svih sudionika.
Osim u domenu poducavanja ucenika informacijskim vjeStinama, upravo se i ulogom podrske

usavrSavanju nastavnika, istice osobina Skolske biblioteke kao dinamiéne istrazivacke labaratorije.

4.4  MIP u Skolskoj biblioteci: odgoj, obrazovanje i razvoj cjeloZivotnih ucenika

Kljuéni IFLA-ini dokumenti prepoznaju Skolsku biblioteku kao inicijalni i razvojni resursni
centar koji doprinosi unapredenju kritickog misljenja, samostalnosti, kreativnosti u kona¢nom
razvoju sposobnosti za aktivan gradanski angazman i u¢e$¢e u demokratskoj kontroli i dijalogu
svojih korisnika. Identificirana je njena klju¢na uloga u poticanju Citanja, razvoju MIP-a,
istrazivackom ucenju, te profesionalnom razvoju nastavnika i podrSci cjelozivotnom ucenju.
Omogucavajuéi pristup izvorima i uslugama, Skolska biblioteka je klju¢no srediSte neposrednog
cjelozivotnog ucenja, ali 1 najmanja jedinica ishodi$ta podrske $iroj zajednici - doprinose¢i razvoju
kontinuiranog u€enja na svim razinama, od lokalne do nacionalne i globalne. U mreZi sa drugim
bibliotekama - narodnim i akademskim, gradi zajedni¢ku platformu odgovornosti - cjelozivotno
ucenje svih ¢lanova zajednice. (IFLA, 2015 : 11) Uloga Skolske biblioteke u tom procesu zasniva
se na razvoju MIP-a, kao sveobuhvatnog koncepta, koji, utemeljen “na principima cjelozivotnog
ucenja, krovna je kompetencija koja se pretpostavlja u drustvu koje je doZivjelo digitalnu
transformaciju” (Vajzovi¢, 2020 : 12)!° Za ostvarivanje uloge $kolske biblioteke u podrsci
kvalitetnom obrazovanju, ne samo Skolske ve¢ i lokalne zajednice, a potom ukljucivanje iste na

sve razine, ucesce je u uzro¢no-posljednicnom i meduzavisnom odnosu: MIP - (informalno)

15 perspektiva MIP-a u ovom poglavlju za osnovno polazidte uzima onu predstavljenu nizom zna&ajnih i detaljnih
studija (Vajzovi¢, 2020), (Vajzovi¢ et al., 2021) te Strategijom razvoja MIP-a u sistemima obrazovanja u KS-u (2022).
Utemeljen na nizu strateskih UNESCO-ovih i IFLA-inih dokumenata, nudi se model MIP-a kao "holisticki pristup",
kroskurikularna metakompetencija u apomedijacijskoj saradnji nastavnika, Skolskih bibliotekara i u¢enika, metodom
istrazivackog ucenja, s proSirenim modelom — metapismenosti za angazman svih sudionika u demokratskoj kontroli
i odrzivom razvoju.
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profesionalno usavrSavanje — cjelozivotno ucenje — aktivno gradanstvo, gdje je prvo osnovni

gradivni element.

“Medijska i informacijska pismenost se definira kao skup kompetencija koje osnazuju
gradane da pristupaju, pretrazuju, razumiju, procjenjuju, koriste, stvaraju i dijele informacije 1
medijski sadrzaj u svim formatima, koriste¢i razliite alate, na kriticki, etican i ucinkovit nacin,
kako bi sudjelovali i ukljucili se u osobne, profesionalne i drustvene aktivnosti.“ (Prevela S.K.)
(UNESCO, 2013a : 29) Stoga se razmatranje uloge Skolske biblioteke tumaci u kontekstu njenog
kranjeg cilja utemeljenog na najmanjoj zajednickoj svedenoj vrijednosti ovih naporednih i
preklapaju¢ih procesa: samostalnosti, samoodrzivosti i samousmjerenosti tj. “ovladavanje
informacijskim procesom i samostalno ucenje u digitalnom okruzenju” (Vajzovi¢ et al., 2021 :
144). U procese cjelozivotnog ucenja, Skolska biblioteka se ukljucuje ostvarivanjem cijelog niza
zahtjeva i korelacionih odnosa. Pocevsi od profesionalnog usavrSavanja na principu razvoja MIP-
a - kontinuiranom razvoju metakompetencija, koji ¢e profesionalni razvoja nastavnika, kao svjesno
osmisljenog sistemskog procesa, ukljuciti u krajnji ishod - uciti pojedince ne “kako da postanu
stru¢njaci ve¢ kako da uce kao stru¢njaci” (Vajzovic et al., 2021 : 144). Krajnji cilj je da bi, kao
svaki pojedinac, nastavnik bio “ravnopravan u¢esnik u demokratskom diskursu, te kao proaktivni
samostalni subjekt, konstruktivno i odgovorno donosio odluke i doprinosio druStvu znanja“.
(Vajzovi¢, 2020 : 7) To se odnosi na osposobljavanje nastavnika u razvoju vjestina savremenih
informacijskih pomoraca — bibliotekara, za efikasno snalaZenje i zadovoljenje potreba u Sirokom
prostranstvu umreZenog informacijskog druStva. Drugim rijecima, Skolski bibliotekari trebaju
aktivno sudjelovati u razvoju nastavnickih praksi utemeljenih na usvajanju biblioteckih metoda —

samousmjerenih vjesStina navigiranja poput informacijskih stru¢njaka.

“Samousmjereni ucenici sposobni su koristiti medijske izvore za informacijske i osobne
potrebe, traziti odgovore na pitanja, razmatrati alternativne perspektive 1 procijeniti razlicita
gledista.” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 42) Facilitacija tog procesa je nuzna jer, osim vjeStina
pronalaska, podrazumijeva upravljanje, vrednovanje, kriticki pristup informacijama 1 ispitivanje,
kao i (samo)refleksiju procesa informacijskog ucenja. “Vjestine samousmjerenog ucenja kljucne
su za razvoj cjelozivotnih ucenika” koje “treba voditi tokom cjelokupnog ispitivanja da razmisljaju
0 svojim procesima miSljenja i u€enja (tj. metakogniciji) i da koriste tu samospoznaju za

postavljanje ciljeva u€enja i1 upravljanje napretkom prema njihovom postizanju.” (Prevela S.K.)
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(IFLA, 2015 : 42) Ostvarujuéi obrazovanje nastavnika u samousmjerenom KoriStenju svih resursa
i usluga biblioteke, izgradnja je povjerenja u institucije biblioteka kao pouzdanog kompasa za
azurno, kompetentno razvijanje informacijskih vjestina (izvora, sadrzaja, podrske i dr.) u
profesionalnom usavr$avanju. Osim toga, cjelozivotni uéenici “shvataju da su informacije, izvori
informacija 1 biblioteke sloZeni u organizaciji 1 strukturi te su u stanju zatraziti pomo¢ kada je
potrebna.” (Prevela S.K.) (IFLA, 2015 : 42) Razvoj navike korisnika za koriStenje resursa skolske
biblioteke, kao informacijske ustanove, sastavni je dio odgoja cjeloZivotnih u¢enika. Ovo ima i
pozitivne efekte zagovaranja uloge i koriStenja Skolske biblioteke, Sto obnavlja ciljeve njenog
poslanja i iznova je vrednuje ne samo kao informacijski i medijski centar nego istrazivacku
platformu i resurs. Aktivan pristup korisnika informacijskim ustanovama, ne samo okvirom
Skolske zajednice, nego lokalne pa i Sire, postaje mandatorna s novim informacijskim zahtjevima

odgoja i obrazovanja cjelozivotnih uc¢enika.

Vajzovi¢ et al. (2021 : 96-98) UNESCO-ovu perspektivu MIP-a u Global Media and
Information Literacy Assessment Framework: country readiness and competencies (2013) vidi kao
holisticki pristup slozenih koncepata MIP-al®, te prepoznaje kao preklapanje razligitih vrsta
pismenosti u zajedni¢kim segmentima: predmeta interesovanja, pristupa zasnovanog na pravima,
kriticko 1 reflektivno razmiSljanje, kultiviranje kompetencija, utjecaja na li¢ni, socijalni i
profesionalni zivot i interdisciplinarni/antidisciplinarni pristup. Za razvoj ove sveobuhvatne vrste
pismenosti, Skolska biblioteka je kljuéni mehanizam iniciranja 1 katalizator monitoringa ovog
procesa, Cije je uspostavljanje usmjereno na korisnika u kontinuiranom/cjelozivotnom cikli¢nom
procesu savladavanja, adaptacije 1 suocCavanja. Zagovaranje koriStenja biblioteckih resursa,
implementacija novih tehnologija ili organizovanje programa koji podsticu Citanje, evaluaciju 1
vrednovanje informacija ili proizvodnju MIP sadrzaja te Kriticko istrazivanje, predstavlja napor
usmjeren na sve korisnike podjednako. Cilj je osigurati njihovo potpuno ukljucivanje u drustvo na
slobodan i egalitaran nacin, pa u saradnickom lancu poucavanja vjestina MIP-a, nastavnici ne bi

smjeli biti izostavljani. Navedeno predstavlja temelj njihovog profesionalnog razvoja te kljucni

16 MIP: “polje preklapanja razli¢itih vrste pismenosti (medijska, informacijska, IKT i digitalne)” - “proudavanja medija
i gradanskog odgoja”; “obrazovanje o koristenju medijskih sadrzaja, naglasavajuci sposobnost razumijevanja,

”, «u

odabira, vrednovanja i koristenja medija kao vodecdeg izvora i procesora, ako ne i proizvodaca, informacija”; “vaznosti
pristupa informacijama, vrednovanja, stvaranja i dijeljenja informacija i znanja”; “sposobnosti u¢inkovitog i kritickog
pristupa i vrednovanja informacija u razli¢itim formatima, posebno digitalnim, i iz razli¢itih izvora, radi stvaranja
novog znanja, koristenjem razli¢itih alata i resursa, posebno digitalnih tehnologija”; “sposobnosti koriStenja

odredenih digitalnih uredaja, softvera i infrastrukture”. (Prevela S.K.) (UNESCO, 2013a : 29)
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alat samostalnosti koji osigurava efikasnost i uspjesnost cjelozivotnog uéenja, direktno povezan s

efikasnim zadovoljenjem njihovih informacijskih potreba.

Hibridni model visekomponentne integracije temelji se na ulozi Skolske biblioteke kao
postojeceg sistemskog resursa - “klju¢na sastavnica funkcioniranja informacijskog drustva”, a
UNESCO-ov MIP curriculum (Media and Information Literacy Curriculum for Teachers) (2011)
integrira kao stratesku komponentu razvoja profesionalnih kompetencija, jer je “bibliotekarstvo
direktno povezano s procesima pruzanja podrske ucenju, kao $to je i sam MIP svojim ciljevima
povezan s ciljevima cjelozivotnog ucenja” (Vajzovi¢ et al., 2021 : 293). Trima najzna¢ajnim
UNESCO-ovim publikacijama®’ adresira se problematika MIP-a i u kontekstu vaznosti, smjernica
I strategija suodnosa MIP-a kao profesionalnog usavrSavanja nastavnika u cjelozivotnom uéenju.
Hibridni model visekomponentne integracije ukljuCuje sva znaajna polazista pomenutih
publikacija, usaglasenih s novim digitalnim zahtjevima. Artikulira holisticki pristup MIP-u, u
kojem profesionalno usavrSavanje nastavnika postoji kao glavni mehanizam odrzive politike 1
strategije poucavanja i usavrSavanja, predstavljajuci sve znacajne smjernice, sadrzaje, politike i
metode koje treba uzeti u obzir. Najznacajnija ishodiSta koja se nizom ovih studija iznose, u
razmatranju pomenutih UNESCO-ovih publikacija je fokus na “profesionalno usavrSavanje za
MIP nastavnicima koji kao apomedijatori, savjetnici koji usmjeravaju u procesu poducavanja i
usvajanja znanja (umjesto prethodno ¢uvari znanja — gatekeeperi)” (Vajzovic i Hiber, 2021 : 100)
predstavljaju preduslov i1 prakti¢ni mehanizam integracije. Kao takva, MIP ne poznaje granice
predmetnih sadrzaja, budu¢i da nije tematska kompetencija nego “kroskurikularna
metakompetencija koja podrazumijeva promjenu na¢ina razmisljanja o informacijskim potrebama,
izvorima, sadrzajima i njihovom etickom koriStenju na osnovu kojeg kompetentno participiramo
u drustvu”; “kompetencija transformacije ucenja (...) primjenjiva u svim predmetima u formalnom
obrazovanju (...) inkorporirajuéi je u sve predmete, ali i u neformalnom obrazovanju kroz razlicite

trening programe.” (Vajzovi¢ et al., 2021 : 52)

7 Media and Information Literacy Curriculum for Teachers (UNESCO, 2011); Global Media and Information Literacy
Assessment Framework: Country Readiness and Competencies (UNESCO, 2013) i Media and Information Literacy:
Policy and Strategy Guidelines (UNESCO, 2013).
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Kao centar znanja, informacija i resursa, Skolska biblioteka osigurava pristup raznolikim
materijalima i aktivnostima koje podupiru razumijevanje informacijskih potreba, svijesti i
odgovornosti za uéenje i promicanje savremenih i odrzivih pedagoskih praksi. Mjesto je
saradnickog, interaktivnog i istrazivackog ucenja, kao dio sistemskog rjeSenja, gdje ucenici i
nastavnici mogu istrazivati, dijeliti ideje 1 sudjelovati u kreativnim projektima. Osiguravajuci im
potrebne materijale, podrsku i vjeStine te organizaciju njihovog provodenja, ukljucuje se u slozene
zahtjeve umrezenosti, izazove MIP-a, profesionalnog usavrSavanja svojih korisnika te
demokratske procese. “Konacni cilj medijske i informacijske pismenosti (MIP), osnazivanje je
ljudi u ostvarivanju univerzalnih prava i temeljnih sloboda, poput slobode misljenja i izraZavanja,
da traze, prenose i primaju informacije, koriste¢i nove moguénosti na najuc¢inkovitiji, inkluzivan,

eticki i efikasan nacin, u korist svih pojedinaca.” (Prevela S.K.) (UNESCO, 2013a: 31)

4.4.1 Metapismenost: prosireni koncept MIP-a

Profesionalno usavrSavanje nastavnika na temeljima MIP zahtjeva, u najblizi se odnos
dovodi pojmom metapismenosti, koji se podrazumijeva i hibridnim modelom visekompenetne
integracije. Prema konceptu idejnih tvoraca, metapismenost predstavlja “pedagoski model koji
promovira razmi$ljanje i saradnju u digitalnom dobu pruzajué¢i opsezan okvir za efikasno
ucestvovanje u druStvenim medijima 1 kolaborativnim online zajednicama” te “dizajn inovativnog,
saradnickog 1 otvorenog online okruzenja ucenja, utemeljen na ciljevima i ishodima ucenja kao
znacajan potencijal za razvoj samostalne, globalne zajednice onih koji u¢e” (Vajzovic et al., 2021
: 83). U temelju ove pismenosti nalazi se samoreguliranje, analiziranje i razumijevanje vlastitih
vjestina 1 procesa razmisljanja, pismenosti 1 ucenja kao “kontinuirana refleksija u¢enika na vlastiti
proces razmisljanja i prakse ucenja da bi se definirale efikasne strategije samostalnog stjecanja
znanja” (Mackey 1 Jacobson, 2019, prema Vajzovi¢ et al., 2021 : 83). Takoder se odnosi i na
primjenu stecenih kompetencija na razliCite kontekste 1 situacije, kriticko razmiSljanje o
informacijama i medijima gdje se “pomjera naglasak s jednostavnog pretrazivanja i pronalazenja
informacija ka njihovoj saradnickoj proizvodnji i dijeljenju” (Vajzovi¢ et al., 2021 : 83). Postoji
kao prosSiren “opseg shvacanja informacijskih kompetencija s posebnim naglaskom na proizvodnju
1 dijeljenje informacija u participativnim digitalnim okruzenjima” kao “integriranu i sveobuhvatnu

jezgru za digitalno informacijsko okruzenje” (Vajzovi¢ et al., 2021 : 83).
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Osnovne osobine metapismenog gradanina su sposobnost prilagodbe 1 inovacijama u
razli¢itim okruZzenjima (digitalnim, umrezenim), razumijevanje vaznosti saradnickog rada na
unapredenju pismenosti u licnom razvoju, drustvu i demokratiji te sposobnost aktivnog
sudjelovanja u medijskom i informacijskom okruzenju, generiranju i dijeljenju novog znanja. U
reviziji ciljeva i ishoda u¢enja metapismenosti, naglaseni su izazovi - “razvijanje strategija ucenja
usaglasenih sa ciljevima cjelozivotnog obrazovanja, kako na licnom, tako i na profesionalnom
planu, Sto omoguéava otvorenost za novo znanje, prilagodavanje stalno mijenjajuc¢im
tehnologijama ucenja i primjenu metapismenosti kroz kontinuiranu praksu” (Mackey i Jacobson,
2019, prema Vajzovic et al., 2021 : 85). Kroz interaktivne programe, edukaciju i podrsku, Skolska
biblioteka podstice 1 nastavnike da budu aktivni gradani koji sudjeluju u demokratskom dijalogu,
putem informacijske zedi u cjelozivotnog ucenja, te da djeluju u skladu s nacelima odrzivog
razvoja. Stoga se metapismenost preklapa u domenu onoga §to je temeljno za MIP kao “procese
izgradnje vrijednosti, stavova, vjeStina, znanja i1 kritiCkog razumijevanja ucenja kao puta
transformacije od pasivnog do aktivnog gradanstva” (Vajzovic et al., 2021 : 277). Ova egalitarna
platforma u Skolskoj biblioteci stvara inkluzivno i poticajno okruzenje koje podrzava ravnopravnu
participaciju i razvoj svih ¢lanova skolske zajednice prema principima demokratije i odrzivosti.
“UNESCO vjeruje da je razvijanje medijski 1 informacijski pismene populacije kljucno za odrzivi
razvoj svakog drustva, §to zahtijeva od pojedinca, zajednice i cijele nacije sticanje raznovrsnih
kompetencija.” (Prevela S.K.) (UNESCO, 2013a : 31) Nastavnici su posebno vazni cjelozivotni
ucenici koji su kontinuirano usavrSavaju, stoga je njihova posvecena uloga, intrinzicna motivacija
1 samovodena inicijativa prema vlastitom razvoju kljucna. Pored ucenika, predstavljaju primarnu
ciljnu skupinu za razvoj MIP-a, §to promovira njihovo profesionalno usavr$avanje u smjeru

razvoja kao etic¢kih sudionika drustva.

Metapismeni pojedinci “kao informirani potroSaci evaluiraju autenti¢nost informacija i
pazljivo istrazuju pristranost izvora dok reflektiraju svoje vlastite predrasude, razumijevaju
vrijednost saradnickog rada u socijalnim okruzenjima da bi postigli zajednicke ciljeve,
konzistentno doprinose svojim zajednicama promisljenom participacijom, te preuzimaju aktivno
vodstvo spram vlastitih strategija ucenja, te su konacno, kao odgovorni gradani posveceni
konstruktivnom djelovanju, kako lokalno, tako i globalno” (Mackey i Jacobson, 2019, prema
Vajzovi¢ et al., 2021 : 84). MIP i metapismeni nastavnici, trebaju imati visoke standarde u svom

radu i stvarati kvalitetne proizvode, biti fleksibilni, sposobni prilagoditi se promjenama
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(tehnoloskih, umreZenih i dr. konteksta), funkcionisati pojedinac¢no i u skupini, kako bi se ukljucili
u ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja Agende 2030., jer “MIP osnazeni, informirani i obrazovani
aktivni gradani, koji mogu samostalno kriticki promisljati i navigirati u informacijskom,
medijskom 1 platformskom okruzenju” su “nosioci Agende 2030. ciljeva odrzivog razvoja”
(Vajzovi¢ et al., 2021 : 24). Da bi se informalno usavrSavanje nastavnika moglo stru¢no i
kontinuirano realizirati na uzusima MIP-a i cjelozivotnog ucenja, u relaciji Skolske biblioteke i
nastavnika, potrebno je osigurati institucionalnu podrsku kao dio sistemskog rjeSenja Sire agende,
za ukljucivanje cjelokupne zajednice, ¢iji su nastavnici samo dio. Uslov je usvajanje strategija za
razvoj MIP-a, u skladu sa smjernicama cjelozivotnog uc¢enja na nacionalnom nivou i uskladenost
sa glavnim ciljevima, smjernicama, preporukama i uputstvima dokumenata EU, UN-a i IFLA-e.'8
Za razumijevanje navedenog, potrebno je razmotriti uslove i vrijednosti s kojima (informalno)
usavrSavanje nastavnika u prostoru Skolske biblioteke treba biti usaglaseno kako bi zahtjevi
savremenog usavrsavanja i obrazovanja bili ispunjeni i odrzivi. U Media and information literate
citizens: think critically, click wisely! (UNESCO, 2021 : 22/24), vaznost MIP-a se prepoznaje kao
“znanje o informacijama, medijima, digitalnoj komunikaciji za odrzivi razvoj, mir, demokratski
dijalog i drustveno sudjelovanje”, a podrazumijeva i unapredujuée sposobnosti 0dgojno-
obrazovnih djelatnika kako da stupaju u interakciju s pruZateljima sadrzaja, ukljucujuci i biblioteke
kao potencijalne facilitatore odrzivog razvoja. U kontekstu odrZivosti, prepoznata je uloga
biblioteke kao informacijske agencije, centra za ucenje u promociji koristenja njenih resursa,

olakSavanju nastave, edukaciji korisnika i usavr$avanju - ucenju kako uciti (UNESCO, 2021 : 23).

4.5 Integracija programa Skolske biblioteke u perspektive strateskih i razvojnih EU i UN
dokumenata

Strateski 1 razvojni dokumenti EU 1 UN-a imaju znacajan utjecaj na razli¢ite aspekte drustva
- pruzaju okvir za djelovanje u razli¢itim podru¢jima kao S§to su ekonomija, socijalna pitanja,

obrazovanje, odrzivi razvoj, ljudska prava i dr. podrucja od interesa za medunarodnu zajednicu.

18 primjer cjelovitog pristupa predstavlja navedena Strategija razvoja medijske i informacijske pismenosti u sistemima
obrazovanja u Kantonu Sarajevo (2022), koja je usaglasena sa pretpostavkama za pretvaranje mehanizma MIP-a u
stvarnost. Posebno se istice medusaradnicko okruZenje i to na relaciji: nadleZzna ministarstva i ustanove — mati¢na
ustanova - Skolska biblioteka i druge biblioteke — nastavnicka zajednica — lokalna zajednica i nevladine organizacije i
drugi partneri od znacaja
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Imaju za cilj oblikovanje politika, smjernica i aktivnosti na nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj
razini. Za Skolske biblioteke posebno su znacajni oni koji se odnose na odgoj i obrazovanje,
(digitalnu) pismenost, kulturu, pristup informacijama, IKT-u i dr. Skolske biblioteke mogu
koristiti ove dokumente kao osnovu za razvoj svojih programa i aktivnosti kako bi se ukljucile u
unapredivanje obrazovnog sistema, a nerijetko su i same prepoznate kao mehanizmi doprinosa
razvoju. Kontinuirano razmatranje ciljeva strateSkih EU i UN dokumenata, omogucava $kolskim
bibliotekama da se aktivno uklju¢e u probleme zajednice, prepoznaju svoju ulogu i doprinesu Sirim
ciljevima odrzivog drustva znanja na lokalnoj i globalnoj razini. U moguc¢nosti su da usmjere svoje
napore u definiranju strateskih ciljeva, klju¢nih tema i prioriteta u kontekstu razvoja, fokusiraju se
na zahtjeve zajednice, razumiju potrebe korisnika, uspostave saradnju s drugim sudionicima,
kreiraju programe i usluge za adekvatno zadovoljenje korisnickih interesa, pronadu potencijalne
partnere (lokalne organizacije ili obrazovne institucije) i finansijsku podrsku i evaluiraju svoj
napredak prema ciljevima, identificiraju podrucja za poboljSanje. Uskladivanje programa rada s
znacajnim dokumentima, ostvaruju relevantnost za svoje korisnike, na nac¢in da mogu, ne samo
adekvatno odgovoriti na njihove potrebe, nego ih i predvidjeti. To im omogucéuje da budu
ucinkovite i angazirane institucije u postizanju napretka Skolske zajednice, $to je posebno znacajno
za podrsku unapredenja znanja i vjestina nastavne zajednice — njihovom struénom usavr$avanju i
cjelozivotnom ucenju. Uloga Skolske biblioteke u kontekstu strateskih i razvojnih dokumenata EU
i UN-a, s fokusom je na implementiranje ciljeva i vrijednosti aktivnog gradanstva: odrzivog
razvoja, digitalne pismenosti, podrSke profesionalnom razvoju, cjelozivotnom ucenju i MIP-u.
Posebno je znacajno razmatranje dokumenata i inicijativa u domenu vaZnost unapredenja
digitalnih kompetencija kako bi se podrzalo u¢enje u digitalnom dobu.!® U kontekstu $kolskih
biblioteka, naglaSava se njihova uloga u prepoznavanja vaznosti 1 sticanju digitalnih vjestina

nastavnika i u€enika 1 koriStenju tehnologije u nastavi.

IFLA je ishodiste i ulogu skolskih biblioteka, a ne samo javnih, prepoznala i povezala s
drugim strateSkim dokumentima EU-a i UN-a od znaCaja, kakva je, ranije spomenuta

Komunikacija o postizanju europskog podrucja obrazovanja do 2025., a posebno Agenda za odrziv

1% Vidi: European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu (EU, 2017); DigComp 2.1: The
Digital Competence Framework for Citizens with Descriptors (EU, 2017); Digital Education Action Plan 2021-2027:
Resetting education and training for the digital age (EU, 2020); 2030 Digital Compass: the European way for the
Digital Decade (EU, 2021); European Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital Decade (EU, 2022).
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razvoj do 2030. (UN, 2015). Agenda 2030. predstavlja globalni okvir za postizanje odrzivog
razvoja i postavlja 17 ciljeva i 169 podciljeva odrzivog razvoja (Sustainable Development Goals -
SDG), koje je potrebno implementirati kroz efikasne politike prilagodene specifiénim uvjetima
svake zajednice/organizacije. Ciljevi obuhvataju Sirok spektar podru¢ja kao Sto su eliminacija
siromastva, osiguranje kvalitetnog obrazovanja, zastita okoliSa, promicanje jednakosti spolova i
jacanje mira i pravde. Agenda 2030. odrazava "saradnicku obavezu" i "jasnu promjenu paradigme
u nacinu razmi$ljanja CovjeCanstva prema sadasnjem i1 buducem razvoju planete”, a kao
"transformativna agenda predstavlja glavnu tacku resetiranja u povijesti CovjeCanstva", te
"utjelovljuje racionalni i sveobuhvatni okvir za poboljSanje dobrobiti" (Prevela S.K.) (Blessinger,
Singh, Khodabocus, 2022). U ciljevima Agende 2030. mogucée je prepoznati $kolske bibliteke kao
referentne tacke za razvoj SDG-a, kao klju¢nog aktera u promicanju obrazovanja, informacija,
pismenosti, inkluzije i odrzivosti. One pruzaju sredstva, resurse i programe koji podrzavaju
ostvarenje svih ciljeva odrzivog razvoja, te blisko saraduju sa zajednicama korisnika koji pripadaju
marginaliziranim 1 ranjivim skupinama. Biblioteke takoder promicu odrzive prakse, podizuci
svijest, educirajuci, promoviSuéi i aktuelizirajuéi otvoreno obrazovanje, pedagogiju i rjesenja,
ukljucujuéi se u odrzive mehanizme IKT-a. Kako se Agendom 2030. naglasava vaznost saradnje,
Skolske biblioteke ostvaruju koorodinirano partnerstvo sa Skolskom i lokalnom zajednicom,
vladinim i nevladinim organizacijama te drugim sudionicima kako bi se ostvarili SDG-i.
Prepoznate kao aktivni sudionici u mrezi zajednica u kojima djeluju, kroz pruzanje besplatne,
pravovremene i struéne podrske, promovisu inkluziju, demokratiju, smanjenje digitalnog jaza i
pristup informacijama za sve. Uskladuju program rada u odrzivom razvoju posebno u domenu
cjelozivotnog ucenja i profesionalnog usavrSavanja nastavnika - zadovoljenu informacijskih,

digitalnih potreba, znanja i vjestina.

IFLA se u planove Agende 2030. ukljucila izdanjem IFLA Toolkit: Libraries, Development
and the United Nations 2030 Agenda (IFLA, 2017)%, ¢ija je svrha podrzati integraciju biblioteka
i pristupa informacijama u formalne planove nacionalnog i regionalnog razvoja s ciljem ostvarenja
njihovog znacajnog doprinosa u skladu s UN-ovom Agendom 2030. Ovaj dokument je svojevrsni
poziv upucen bibliotekarskoj zajednici za “nacionalne i lokalne aktivnosti zagovaranja”,

“podizanja svijesti o UN-ovoj Agendi 2030 u zajednici”, jer su SDG-i “univerzalni ciljevi”, i

20 predstavlja revidiranu verziju Libraries, Development and the Implementation of the United Nations 2030 Agenda
(oktobar 2015) i Libraries and the post-2015 development agenda (januar 2015). (IFLA, 2017)
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dokazivanju da su biblioteke “pokretaci lokalnog razvoja”, “ekonomski isplativi partneri pri
unapredivanju prioriteta razvoja”, te da “mogu biti predvodnice napretka” (Prevela S.K.) (IFLA,
2017). IFLA je razvila smjernice i preporuke kako bi podrzala biblioteke u njihovom angazmanu
ostvarivanja SDG-a, povecanja svijesti o znacaju, prepoznavanju i promociji biblioteka kao
kljucnih aktera u odrzivom razvoju, usmjerenih na donositelje odluka i druge sudionike. Aktivno
je zagovarala ukljucivanje pristupa informacijama, IKT-u, kulturi i opéoj pismenosti u nacrt
Agende 2030. kako bi se unaprijedio pristup informacijama i uloga biblioteka kao preduvjeta koji
doprinose odrzivom razvoju i pobolj$anju kvalitete zivota. (IFLA, 2017 : 4/5) Prepoznajuci pristup
informacijama kao temeljni, identificirala je (IFLA, 2017 : 3) SDG-e¢ koji su od posebnog znacaja
za biblioteke, kakvi su obrazovni ciljevi (4., 16., 16.10)%%, zatim kultura cilj (11.4) i IKT ciljevi
(5b, 9c, 17.8) te univerzalna pismenost kao globalni element u viziji Agende 2030. Biblioteke
imaju klju¢nu ulogu u podrzavanju ovih ciljeva pruzajuéi inkluzivne i dostupne prostore, raznolike
resurse, promicuci digitalnu pismenost, podrzavajuéi istrazivanje i inovacije te sluzeci kao sredista
zajednice za razmjenu informacija i socijalnu inkluziju. Neizostavne su biblioteke kao javne
institucije koje pruzaju vazan doprinos ostvarenju vizije Agende 2030. jer su uklju¢ene na svim
razinama drustva. (IFLA, 2017 : 4) Uskladivanjem programa rada s ciljevima Agende 2030.,
biblioteka se ostvaruje kao egalitarna platforma razvoja odrzivog, inkluzivnog drustava. Jednakim,
slobodnim pristupom informacijama, podrzava sva podru¢ja razvoja i ekonomskog rasta:
smanjenje nepismenosti, razvoj kvalitete obrazovanja, javni pristup IKT-u, kulturi i dr. (IFLA,
2017 : 6)

Posebno znacajno u ovom domenu je uspostavljanje DA21 (Development and Access to
Information)?? izvjestaja kao “alata za inicijative nacionalnoga, regionalnoga i lokalnoga
zagovaranja povezane s pristupom informacijama i bibliotekama” (Prevela S. K.) (IFLA, 2017 :

6). Takoder, predstavljen je niz projekata realiziranih u bibliotekama diljem svijeta, za svaki SDG

21 Cilj 4. “Osigurati ukljuéivo i jednako kvalitetno obrazovanje i promicati moguénosti cjeloZivotnog uéenja za sve”;
cilj 16. “Promovirati mirotvorna i inkluzivna drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi za sve i graditi
ucinkovite, odgovorne i inkluzivne institucije na svim razinama”; cilj 16.10 “Osigurati javni pristup informacijama i
zastiti temeljne slobode u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim sporazumima”. (IFLA, 2017 : 2/3)
22 projekt kojeg vodi IFLA u saradnji sa Tehnoloskom i skupinom za drutvene promjene na Univerzitetu Washington
(TASCHA). Cilj je pratiti napredak zemalja u promicanju pristupa informacijama (A2l) u sklopu UN-ovih SDG-a, kao
podrucja povezanosti, sociokulturnih normi, vjestina i zakonodavstva, te analizu uloge biblioteka u poticanju
ekonomske i socijalne inkluzije. (DA2I, 2019)
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nizom izdatih materijala?®. Navodi se (IFLA, 2018 : 4) (Prevela S.K.) kako se “veéina postoje¢ih
aktivnosti, projekata i programa, koje provode biblioteke diljem svijeta, mogu povezati s jednim
ili vise SDG-0va” - “biblioteke Sirom svijeta nude Sirok spektar proizvoda i usluga koje promovisu
postizanje svakog od ciljeva odrzivog razvoja”. Objavljeni od strane i u saradnji s IFLA-om kao
dio njihovog programa za unapredenje biblioteka, pruzaju dragocjene uvide u primjere iz prakse
koji prikazuju kako su biblioteke diljem svijeta uspjesno realizirale SDG-e U svojim zajednicama
u promicanju drustvenih promjena. Pruzaju primjere iz prakse i studija slucaja u podru¢jima poput
obrazovanja, ekonomskog razvoja, zastite okoliSa, socijalne inkluzije i kulturnog nasljeda, ali
identificiraju i kljuéne izazove i prepreke. U Access and opportunity for all: How libraries
contribute to the United Nations 2030 Agenda (IFLA, 2016), eksplicitno je prepoznata uloga
Skolskih biblioteka u realizaciji ciljeva Agende 2030., posebno cilja 4. IFLA (2016) naglasava da
su biblioteke kljucne institucije unutar obrazovnih ustanova diljem svijeta (“u srcu $kola”) koje
podrzavaju opismenjavanje, sigurno okruzenje za ucenje te podsticanje istrazivaca da koriste
postojeca istrazivanja kako bi stvarali novo znanje. Stoga, iskoriStavanje resursa Skolske biblioteke
u svrhu vjestina cjelozivotnog ucenja (MIP-a, istrazivanja, otvorenog obrazovanja i rjeSenja)
predstavlja sveobuhvatan pristup uskladen s Agendom 2030. i ostvaruje se putem primjene

odrzivih modela - $kolske biblioteke, kao postojeceg Skolskog resursa (Vajzovic et al., 2021).

4.5.1 Uskladivanje (informalnog) usavrsavanja nastavnika u Skolskoj biblioteci sa vrijednostima
odrZivog razvoja

Ukljucivanje 1 uskladivanje programa rada Skolskih biblioteka sa znafajnim strateSkim
razvojnim dokumentima, omogucava prioretiziranje i intenziviranje nastavne prakse biblioteka,
posebno zahtjeva uéeS¢a u informalnom usavrSavanju nastavnika: Komunikacija o postizanju
europskog podrucja obrazovanja do 2025. — integracija programa rada u iskazane potrebe za
usavr$avanjem nastavnika na nacin koji je besplatan, azuran, kontinuiran i struc¢an, te Agende 2030.
- ucesce u informalnom usavrSavanju nastavnika utemeljenom na vrijednostima odrZivog razvoja.

Ukljucivanje nastavnika u informalno usavrSavanje, okvirom Skolske biblioteke, moze igrati

23 Access and opportunity for all: How libraries contribute to the United Nations 2030 Agenda (IFLA, 2016); How
Libraries Contribute to Sustainable Development & the SDGs: IFLA ALP: Building Better Library Communities (IFLA,
[s.a]); Libraries and the Sustainable Development Goals a storytelling manual (IFLA, 2018).
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klju¢nu ulogu u ostvarivanju ciljeva Agende 2030., te pridonijeti unapredenju obrazovnog procesa.
Education 2030: The Incheon Declaration and Framework for Action for the implementation of
Sustainable Development Goal 4 (UNESCO, 2015 : 33) prepoznaje vaznu ulogu obrazovanja kao
glavnog mehanizma odrzivog razvoja, a odgovarajué¢i kontinuirani profesionalni razvoj i
cjelozovotno ucenje nastavnika kao klju¢nu mjeru, instument i pokreta¢ tog mehanizma 1 to: a.
cjelozivotno uéenje za sve u svim okruZenjima - integracija u obrazovne sisteme kroz strategije,
partnerstva i fleksibilne moguénosti ucenja; b. pravican pristup tehni¢kom obrazovanju i
osposobljavanju - poticanje odgovarajuéim resursima neformalno i informalno ucenje (i u
koristenju IKT-a) (UNESCO, 2015 : 8); c. dostupna okruzenja za neformalno ucenje - mreze
centara za ucenje u zajednici i pristup IKT resursima (UNESCO, 2015 : 52); d. razvoj kognitivnih
i prenosivih vjesStina na visokoj razini (rjeSavanje problema i sukoba, kriticko razmisljanje,
kreativnost, timski rad, komunikacijske vjestine) (UNESCO, 2015 : 43). Implementacija ovih
ciljeva i vrijednosti i uskladivanje istih s informalnim usavrSavanjem nastavnika, moZze se ostvariti
Skolskim bibliotekama kao postojecim sistemskim resursom, ekonomski isplativim partnerom
(Vajzovi¢ et al., 2021) informacijskim centrom (s moguc¢no$¢u slobodnog pristupa razli¢itim
izvorima informacija i tehnologija) te ulogom bibliotekara kao stru¢nog saradnika, medijatora i
informacijskog stru¢njaka cjelozivotnog uéenja, koji ostvaruje monitoring (vjestine evaluacije,

kriti€kog pristupa 1 upotrebe informacija i pedagoskih metoda).

Implementacija ciljeva odrzivog razvoja u (informalnom) profesionalnom razvoju
nastavnika u podrsci Skolske biblioteke, moze se realizirati kao mjesto koordinacije pristupa
relevantnim informacijama - prikupljanje i dijeljenje tematskih resursa. Medutim, moze se odnositi
na sljedece temeljitije predmetne aspekte: a. promoviranje i zagovaranje odrzivosti - Stvaranje
svijesti 1 angaZmana nastavnika, b. integracija tema odrZivog razvoja - pruziti podrSku
nastavnicima za integraciju SDG-a u kurikulume i nastavne planove te razvoj nastavnickih
kompetencija kriti€kog pristupa, poticanje aktivnog sudjelovanja uc¢enika u rjeSavanju problema
odrzivog razvoja, (nastavnicke kompetencije poticanja diskusije, istrazivanja, projektnog rada i
aktivnosti koje promic¢u razumijevanje, svijest i angazman); c. saradnja i umreZavanje - podsticanje
medukolaborativnih odnosa medu nastavnicima, Skolskim bibliotekarima, stru¢njacima za odrzivi
razvoj 1 drugim sudionicima (omoguciti razmjenu ideja, resursa, najboljih praksi). Saradnjom sa
Skolskim bibliotekarom, informalno usavr$avanje nastavnika inherentno je ostvarenja gotovo svih

ciljeva odrzivog razvoja (SDG), a ne cilj per se. Osim §to oznacava neposredno ukljucivanje
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Skolske biblioteke, kao institucijalnog mehanizma u realizaciju Agende 2030., manifestira suglasje

zajednickih vrijednosti koje ujedno predstavljaju njen raison d'etre.

SDG-Education 2030 Steering Committee?* u izvjestaju Ensuring quality teacher education:
a key to building resilient education systems (Osiguravanje kvalitetnog obrazovanja nastavnika:
kljuc za izgradnju otpornih obrazovnih sistema) (UNESCO, 2020b) identificira da je u domenu
SDG-a i obrazovanja, klju¢no za izgradnju otpornijih obrazovnih sistema nakon COVID-19 i
ublazavanja slabosti kapaciteta, osigurati pripremljenost nastavnika za inovacije i rjeSavanje
problema upravljanja nepredvidenim situacijama uz fokus na kontinuirani profesionalni razvoj
znanja i vjeStina za jednake moguénosti poduc¢avanja u kojem niko ne zaostaje. Navedeni izvjestaj
UNESCO-a (2020b : 7) donosi zakljuc¢ke u kojima se ukljucivanje informalnog usavrSavanja
nastavnika izravno doprinosi postizanju cilja SDG4.c® koji se fokusira na poveéanje broja
kvalificiranih nastavnika i suoCavanje s izazovima u ispunjavanju te ranije adresirane obaveze,
¢iju su hitnost rjesavanja podstakli uslovi za vrijeme i nakon pandemije COVID-19. Fokus ovog
izvjestaja je ukljucivanje u OECD/TALIS-ova istrazivanja?® na tragu: unapredenja pedagoskih u
odnosu na predmetne vjestine; CPD 1 INSET (In-Service Education and Training) kljucni su alati
za nadopunu znanja i vjeStina nastavnika te primjenu novih metoda poducavanja; intervencije
osposobljavanja nastavnika na radnom mjestu s ciljem postizanja pozitivnih ishoda - nastavnickih
dispozicija, motivacije, izgradnje otpornosti i razvijanja zajednice prakse (UNESCO, 2020b : 7);
CPD usmyjeren na specificne potrebe 1 nedostatke u vjeStinama 1 znanju nastavnika, svakodnevne
aktivnosti poucavanja i u€enja, uz stalnu podrSku uprave i zajednice u provedbi (UNESCO, 2020b
: 17). Takoder, u raspravi IKT kvalifikacija za nastavnike, UNESCO (2020b : 9) se referira na
dokument Revising SDG4 Indicators in Anticipation of Post-COVID Changes in Education System
(UIS, 2020) koji je izradio Technical Cooperation Group (TCG) pod vodstvom UNESCO-ovog
Instituta za statistiku (The UNESCO Institute for Statistic - UIS), u ponovnom promisljanju
pokazatelja SDG4 nakon COVID-19, s fokusom na indikatore pedagoske izobrazbe nastavnika

(vjestina potrebnih za online nastavu), obuka koja b1 ukljucivala poznavanje hardvera i softvera te

24 Mehanizam za konsultacije i koordinaciju za obrazovanje u Agendi 2030. pod pokroviteljstvom UNESCO-a s ciljem
harmonizacije i jacanje podrske zemljama i njihovim partnerima za realizaciju globalnog cilja obrazovanja. (IAU HESD,
2023) U okviru njega djeluje i SDG4-Education 2030 High-Level Steering Committee (HLSC).

25“Dp 2030. znatno povedati ponudu kvalificiranih nastavnika, uklju¢ujué¢i medunarodnu saradnju za osposobljavanje
nastavnika u zemljama u razvoju, posebno najmanje razvijenim zemljama i malim oto¢nim drzavama u razvoju.”

26 OECD (2019) TALIS 2018 Results (Volume 1) i OECD (2019) TALIS 2018 Results (Volume 1)
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multitasking 1 koriStenje multimedije u pedagoske svrhe. Skre¢e paznju na vaznost nastavnickog
razumijevanja i osjecaja ugode s tehnologijom (UNESCO, 2020b : 10), uklju¢ivanje nastavnika u
socijalni dijalog i osiguravanje njihove aktivne uloge u razvoju plana stru¢nog usavrSavanja
temeljenog na njihovim potrebama i interesima (UNESCO, 2020b : 19) te dostupnost, isplativost,
prilagodljivost, inkluzivnost u upotrebi otvorenih obrazovnih resursa i tehnologije za inkluzivno

ucenje.

U zakljucku razmatranja, skolska biblioteka ima moguénost podrske efikasnog informalnog
usavrSavanja samo ukoliko je ono uskladeno s ciljevima odrzivog razvoja. Stoga je evidentna
sinhroniziranost ~ vrijednosti  ciljeva Agende 2030. s programom rada Skolske
biblioteke/bibliotekara. To se posebno odnosi na podrsku cjelozivotnom uc¢enju, unapredenju MIP-
a, digitalne pismenosti nastavnika te edukaciju i promoviranje upotrebe odrzivog IKT-a i otvorenih
resursa (tehnologija i pedagogije) na ekonomski isplativ, azuriran, angazovan i kontinuiran nacin.
U kontekstu ostvarivanja ciljeva SDG-a, isti¢u se izuzetno zna¢ajne osobine i resursi biblioteke,
koji ih omogucavaju, a mogu se tumaciti i kao principi povjerenja u kontekstu informalnog
usavrSavanja nastavnika. IFLA (2018 : 4) ih navodi kao sigurna i dobrodosia sredistalsrce lokalne
| istrazivacke akademske zajednice, s podrskom posvecenog osoblja koje identificira potrebe
korisnika i u duhu odrZivog razvoja pruza proizvode i usluge koji promoviSu pismenost, besplatan

pristup informacijama, svjetskom znanju (kulturi 1 bastini), digitalnu inkluziju 1 inovacije.

Uloga skolske biblioteke u CPD-u predstavlja izravnu realizaciju ciljeva SDG-a u domenu
razvoja ljudskog kapitala. Dva osnovna €inioca 1 principa na kojima po¢iva mehanizam pretvaranja
cjelokupne Agende 2030. u realnost je veza ljudskog kapitala i kvalitetnog obrazovanja. Ova veza
se identificira kao klju¢na jer je obrazovanje, na svim razinama i oblicima, kao i cjeloZivotno
ucenje, osnova ekonomskog i drustvenog razvoja za razli¢ite oblike kapitala, posebno ljudskog
kao najvrednijeg, temelje¢i se na akumulaciji skupa resursa: vjestina i kreativnosti kroz formalno,
neformalno 1 informalno ucenje. (Blessinger, Singh, Khodabocus, 2022) Informalno usavrSavanje
nastavnika se tumaci u odnosu na ¢injenicu da su “univerzalno obrazovanje i cjelozivotno ucenje
postali temeljni elementi razvoja modernih nacija”, a “ova stvarnost ima velike implikacije na
nacin na koji je obrazovanje strukturirano i isporuceno, te na dostupnost prilika za cjelozivotno
ucenje” (Prevela S.K.) (Blessinger, Singh, Khodabocus, 2022). Uloga skolske biblioteke u

usavrSavanju nastavnika kao ljudskog kapitala SDG-a, prepoznaje se u zaklju¢cima da
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“obrazovanje na svim razinama postaje glavni mehanizam za razvoj ljudskog kapitala na kojima

se zasniva rast i prosperitet” (Prevela S.K.) (Blessingera, Singha i Khodabocusa, 2022).

U zaklju¢cima poglavlja Professional Development and Sustainable Development Goals,
knjige Quality Education. Encyclopedia of the UN Sustainable Development Goals (Havea i
Mohanty, 2020 : 2-10) ulogu skolske biblioteke u profesionalnom razvoju nastavnika, moguce je
prepoznati kao: vitalnu vaznosti za ostvarenje kvalitetnog obrazovanja - kljucnog mehanizma
odrzivog razvoja; pristup cjelozivotnom ucenju; nacin povecanja produktivnosti radne snage u
sektoru obrazovanja i izgradnji razvoja ljudskih resursa zemlje - temelja odrzivosti; nacrt za
postignu¢a svih 17 SDG-a ¢iji nedostatak ugrozava postizanje SDG-a glavnih sektora -
obrazovanja, zdravstva, ekonomije, okolisa i ljudskih prava koji osiguravaju mir i prosperitet svih;
pozitivno povezani kofaktor s odrzivim razvojem koji se kao ovisni ¢imbenici ili kovarijable kre¢u
zajedno u istom smjeru (Redman et al., 2018, prema Havea i Mohanty, 2020 : 9); suo¢avanje s
tehnofobijom, digitalnim jazom, nametnutim ciljevima profesionalnog usavrSavanja kojim
upravljaju obrazovni menadzeri, a ne potrebe nastavnika, nedostatka nacionalne strategije i okvira,
ograniceni resursi, nedostatak tehnoloskog, pedagoskog i sadrzajnog znanja; pristup IKT-u i obuci

kao neophodan element u obrazovnim promjenama.

Uskladivanje programa rada Skolske biblioteke 1 aktivnosti informalnog usavrSavanja
nastavnika s Agendom 2030., posebno sa zahtjevom izazova pandemije COVID-19, predstavlja
uslov njene relevantnosti i uces¢a u buduénosti. Odrzivo drustvo znanja s odgovornoscéu podrske
cjelozivotnom uéenju, informalno je usavrSavanje nastavnika na principima i vrijednostima
odrzivog razvoja - EU i UN dokumenati jasno prepoznaju $kolsku biblioteku kao vitalni elementa
ovog procesa unutar obrazovnog sistema. Njen znacaj u razvoju MIP-a, istrazivackog ucenja,
otvorenog obrazovanja i rjeSenja, u podrsci profesionalnom razvoju nastavnika i cjelozivotnom

ucenju, nedovojiv je od mehanizma odrzivog razvoja.

4.5.2 Otvoreno obrazovanje i rjeSenja: Skolska biblioteka kao platforma otvorene pedagogije

Efikasno parcipativno informalno usavrSavanje nastavnika u Skolskoj biblioteci,
podrazumijeva integraciju prenosivih vjestina za inovativne pedagoske nastavne metoda, pa je za

ciljeve odrzivosti potrebno da isto bude usmjereno na strategije i principe otvorene pedagogije,
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obrazovanja i rjeSenja. To predstavlja proSireno razumijevanje ciljeva Agende 2030., temeljitiju
uskladenost s vrijednostima odrzivog razvoja te prakticno osnazivanje kapaciteta uceS¢u u
demokratskom upravljanju. Otvoreno obrazovanje je filozofija slobodne i kolaborativne
produkcije, distribucije i nadogradnje znanja i uklanjanje prepreka (korporativne ekskluzivnosti,
zastarjelih 1 prevazidenih resursa, pravnih mehanizama) za omogucavanja visokokvalitetnog
obrazovnog iskustava za sve (Opensource.com, 2023); u kontekstu je dostupnosti digitalnih javnih
dobara, s usmjereno$c¢u na korisnike U reupotrebi, prenamjeni, prilagodbi i redistribuciji sadrzaja
uz postovanje prava intelektualnog vlasnistva (UNESCO, 2023a); sveobuhvatni je koncept koji
ostvaruje veze sa kritickom pedagogijom i otvorenim obrazovnim aktivizmom u obrazovnim
praksama (Zawacki-Richter, O. et al., 2020); proSiruje pristup i prilagodljivost uéenju i obuci s
viSe pristupnih moguénosti; angazuje se u strateskim odlukama, metodama poucavanja, saradnji
medu pojedincima 1 institucijama te povezivanju formalnog i neformalnog ucenja (EC, 2023).
Promovise slobodan i otvoren pristup znanstvenim informacijama (OA), otvorenu kulturu (OC),
otvorene podatke, otvorene obrazovne resurse (OER), koristenje otvorenih licenci (OL) (Creative
Commons), besplatnog i otvorenog softvera (FOSS), besplatan pristup masivnim online kursevima
(MOCC) i u konacnici otvorenoj pedagogiji (OP) kao otvorenoj obrazovnoj praksi (OEP). Ovi
etosi otvorenosti?’se temelje na vrijednostima slobode, inkluzivnosti, pristupa¢nosti i dijeljenju za
refleksivno uéenje, usavrsSavanje i profesionalni razvoj pojedinaca u sticanju znanja bez prepreka

u komunitarnoj razmjeni i prilagodbi — modifikaciji i produkciji.

UNESCO podsti¢e otvoreni pristup znanju, kulturi i obrazovanju kao sredstvo za
osnazivanje pojedinaca i zajednica, pa je promicanje otvorenog obrazovanja i rjeSenja u pristupu
informacijama, IKT uslugama, zahtjev jednakosti i odrzivog savremenog poslanja Skolske
biblioteke. Fokusni zadatak je osigurati da digitalno i1 informacijsko okruZenje bude inkluzivno,
pravedno i pristupacno svima. UNESCO se nizom konferencija, webinara, incijativa, smjernica i
tijela?® uklju¢io u promicanje i isticanje otvorenih rjesenja kao “poluge za postizanje pristupa
informacijama 1 znanju” te “ucinkovitu upotrebu otvorenih licenci u promicanju ukljucivih
drustava znanja” (Prevela S.K.) (UNESCO, 2023a). Zna¢ajni UNESCO-ovi (2023b) ishodi u

kontekstu otvorenih rjeSenja i obrazovanja koji se odnose na slobodan protok informacija i znanja

27 pojam koristen u (UN, 2020b : 8)
28 Recommendation on Open Educational Resources (OER) (UNESCO, 2019); The Open Educational Resources (OER)
Dynamic Coalition (UNESCO, 2020); Draft Recommendation on Open Science (UNESCO, 2021).
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kao informiranih rjeSenja za globalne izazove odrzivog razvoja su: otvoren pristup znanstvenim
informacijama osigurava unapredenje istrazivanja, globalnih inovacija i domacih kao opc¢e dobro
u jacanju nacionalnih kapaciteta; digitalna javna dobra klju¢ su ostvarenja punog potencijala
digitalnih tehnologija i podataka za postizanje ciljeva odrzivog razvoja i kreiranje pet podrucja
djelovanja za uklju¢ivanje OER-a u prakse, politike i strategije?®. Ulogu $kolske biblioteke u
podrsci (informalnom) usavrSavanju nastavnika moguce je prepoznati u detaljnoj evaluaciji svih
pet tacaka Recommendation on Open Educational Resources (Preporuka o otvorenim obrazovnim
resursima) (OER) (UNESCO, 2019 : 6/10) i to: 1. Unapredenje svijesti sudionika o OER-uU za
optimalno ucenje, iskoristavanje resursa, su-kreativnu saradnju i maksimiziranje u¢inka javnog
finansiranja; jaCanje kapaciteta ucinkovitog koriStenja, prilagodba 1 dijeljenje OER-a u
programima obuke; svijest o izuzecima i ograni¢enjima koriStenja autorskih djela; kompetencije
upotrebe OER-a u sigurnom, zasti¢enom i privatnom okruzenju - biblioteka, repozitorija, trazilica,
sistema dugoro¢nog pohranjivanja, Al-a, otvorenih alata i koda, interoperabilnih platformi,
metapodataka i standarda; laka dostupnost resursa i informacija o OER-u (autorska prava i
otvoreno licenciranje obrazovnog materijala); poticanja razvoja i koriStenja OER-a — razvoj
vjestina digitalne pismenosti koriStenja softvera, koda i otvorenih licenci. 2. Stvaranje politickih
okruzenja (i na institucionalnoj razini) za uéinkovitu OER praksu transparentnim socijalnim
dijalogom sa sudionicima; razvoj politika za otvoreno licenciranje javno finansiranih obrazovnih
resursa; institucionalno poticanja sveobuhvatnog kreiranja/upotrebe kvalitetnin OER-a od strane
nastavnika/uCenika - stvaranje =zajednica prakse, promicanje profesionalnog/stru¢nog
razvoja/usavrSavanja nastavnika koriStenjem/stvaranjem OER-a; podrSka objavljivanju
pristupacnih OER-a u otvorenim formatima datoteka; integracija politika OER-a s nacelima OA,
otvorenih podataka, softvera otvorenog koda i otvorene znanosti; ukljucivanje OER-a u
transformaciju obrazovanja i raznolike metode poucavanja. 3. Poticanje ucinkovitog, ukljucivog i
ravnopravnog pristupa kvalitetnom OER-u: osiguravanje prilagodenog pristupa i strategijama
OER-a nacelom jednakosti (rodno osjetljivog i1 lokalno relevantnog); investiranje u IKT

infrastrukturu za Siri pristup. 4. Modeli odrzivosti OER-a: podupiranje razvoja sveobuhvatnih,

29 1. Jadanje kapaciteta kljuénih sudionika u obrazovanju OER-a; 2. Razvijanje potporne politike: vlada (i institucija)
otvorenog licenciranja javno finansiranih obrazovnih materijala, strategija koristenja i prilagodbe OER-a za inkluzivno
i cjeloZivotnog ucenje; 3. Ucinkovit, ukljuciv i ravnopravan pristup i zajednicko stvaranje kvalitetnog OER-a: strategije
i programi, tehnoloska rjesenja za podrsku otvorenih formata, 4. Modeli odrzivosti za OER: podrska stvaranju novih
oblika u¢enja, modela odrzivosti OER-a (UNESCO, 2023c) i 5. OlakSavanje medunarodne saradnje.
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ukljucivih i integriranih modela; razvoj kapaciteta svih sudionika OER-a u aktivnostima stvaranja,
prilagodbe, dijeljenja, arhiviranja i oCuvanja; kataliziranje modela odrzivosti OER-a - podrska
integriranim i inkluzivnim strategijama finansiranja; promocija dodatnih vrijednosti koristenja
OER-a - kolaborativno stvaranje i inovacije u partnerstvu zajednice za zajednicki cilj; optimizacija
postojecih resursa za podrSku OER modelima saradnjom 1 na razini institucije. 5. Promicanje i
jacanje medunarodne saradnje: podupiranje u¢inkovitih kolaborativnih mreza za dijeljenje OER-a
na svim razinama; istrazivanje medunarodnog okvira ogranicenja autorskih prava za obrazovne
svrhe; dizajn zajednica prakse i strategije lokalne provedbe OER-a za promicanje univerzalnih
vrijednosti. Cilj 1 namjera navedenog je da ,,primjena OER-a, u kombinaciji s odgovarajué¢im
pedagoskim metodologijama, dobro dizajniranim objektima ucenja i raznoliko$¢u aktivnosti
ucenja, moze pruziti $iri spektar inovativnih pedagoskih opcija U angazovanju edukatora i u¢enika
za aktivno ucesce U obrazovnim procesima i kreaciji sadrzaja kao ¢lanova raznolikih i inkluzivnih
drustava znanja” (Prevela S.K.) (UNESCO, 2019 : 5).

Kontinuiran i odrziv profesionalni razvoj nastavnika, strategijom otvorene pedagogije i
obrazovanja, Skolskoj biblioteci omogucuje iscrpniju integraciju ciljeva odrzivog razvoja u
resursnoj podrSci nastavnika za pristup i1 vjeStine njihova koriStenja. Informalno usavrSavanje
nastavnika (na) principima otvorenosti, u S$kolskoj biblioteci postaje slobodno dostupno,
prilagodljivo, zasnovano na kulturi dijeljenja, saradnje i najbolje prakse - poboljsava kvalitetu
nastave 1 inovativne pristupe ucenja i usavrsavanju. Pruzanje podrske (informalnom) usavrSavanju
nastavnika, utemljenom u razvoju MIP-a, cjelozivotnih vjestina, promociji i edukaciji 0 otvorenim
resursima/rjeSenjima, gradivni su elementi kvalitetnog obrazovanja, jednakosti pristupa i odrZivog
razvoja. Dakle, u procesu konvergencije vrijednosti otvorenih rjeSenja i odrzivog razvoja, Skolska
biblioteka kao informacijska institucija, ispunjava svoje visi moralni i obrazovni cilj - jednakost i
samoodrzivost. Kao multiresursni centar, ima zada¢u pruZanja pristupa kvalitetnim digitalnim
sadrzajima koji su slobodni i otvoreni, a napor je usmjeren i na osiguranje da ucenici i nastavnici
imaju mogucnost i1 vjeStine za ucenje/usavrSavanje OER-a kao dijela otvorene pedagogije (OP) tj.

otvorene obrazovne prakse (OEP).

UNESCO (Ehlers, 2011, prema Huang et al., 2020 : 5) (Prevela S.K.) definira OEP kao
,,prakse koje podrzavaju (ponovnu) upotrebu i proizvodnju OER-a kroz institucionalne politike,

promovisu inovativne pedagoSske modele, poStuju i osnazuju ucenike kao ko-proizvodace na
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njihovim cjelozivotnim putevima ucenja”. Otvorena pedagogija podrazumijeva promjene u
pristupu 1 metodama poucavanja kako bi se maksimalno iskoristile prednosti otvorenih resursa i
potaknuo interaktivan, participativan i refleksivan proces ucenja. (Hegarty, 2015) To se posebno
moze odnositi na ulogu Skolske biblioteke u otvorenoj pedagogiji (OP) koja proSiruje koncept
otvorenog obrazovanja. Ne odnoseci se samo na pristup slobodnom i besplatnom OER-u,
resursima i tehnologijama, OP je usmjerena na pedagoske pristupe, strategije i metode koje koriste
otvorena rjeSenja kako bi se omogucilo aktivno sudjelovanje, saradnja, kriticko razmisljanje,
samostalnost i konstruktivno ucenje. Upravo je kriza COVID-19 pandemije, intenzivirala ranije
zahtjeve transformacije ucenja i promijenila teziste sa “pristupa usmjerenih na sadrzaj, na one koji
su viSe usmjereni na praksu” pa su “istrazivaci 1 edukatori pomjerili fokus sa kreiranja 1
objavljivanja OER-a na prakse koje se mogu implementirati koriStenjem OER-a za obrazovanje
(OEP)” (Prevela S.K.) (Cronin, 2017 prema Huang, et al., 2020 : 6). Prepoznati su i prakti¢ni
primjeri nastavne uloge bibliotekara u primjeni OEP-a u saradnji sa nastavnicima za vrijeme
pandemije.®® Stoga, uloga $kolske biblioteke u (informalnom) usavriavanju nastavnika,
najintenzivnije programe rada treba ostvariti u podrSci prilagodbe nastavnih metoda za
iskori$tavanje prednosti otvorenih resursa za dublje razumijevanje i angaZziranost, kako bi se
maksimalno iskoristile prednosti otvorenih resursa i potaknuo interaktivan i participativan proces

ucenja 1 usavrsavanja.

Otvoreno obrazovanje i otvorena pedagogija (OP) kao “rastu¢i obrazovni trend zasnovan na
IKT-u” (Chiappe i Adame, 2018, prema Huang et al., 2020 : 6) klju¢ni su za ostvarivanje cilja 4.
odrzivog razvoja. U kontekstu otvorenog pristupa (OA) otvorenih licenci, softvera otvorenog koda
i primjene OER-a, imaju znacajan utjecaj na ekonomsku i socijalnu odrzivost skolskih biblioteka,
te njihovih mati¢nih ustanova. U tom domenu je i smanjenje troskova obuke i digitalnog jaza te
unapredenje obrazovanja kroz dijeljenje otvorenih resursa za ucenje na daljinu. To sve doprinosi

neutralisanju utjecaja faktora koji narusavaju odrzivi razvoj skolske biblioteke, njithovih mati¢nih

30 UNESCO se priruénikom Guidance on Open Educational Practices during School Closures: Utilizing OER under
COVID-19 Pandemic in line with UNESCO OER Recommendation (Huang et al., 2020 : 6), u kontekstu COVID-19
pandemije, ukljucio u prakti¢no prepoznavanje vaznosti OEP-a, koji bi se mogao koristiti na osnovu OER-a za pruZanje
aktivnih iskustava ucenja u novim uslovima pandemije. Referira se na izvjeStaj Poremecaj u obrazovanju i odgovor
na COVID-19 (UNESCO, 2020) koji je naglasio promijenjenu paradigmu ucenja uzrokovanu krizom COVID-19 i potrebu
udruzivanja globalne zajednica u univerzalnom pristupu informacijama i znanju putem OER-a. Prikazan je (Huang et
al., 2020 : 14/15) i praktican primjer ucesc¢a bibliotekara u primjeni OEP-a/OER-a za kolaborativno poducavanje
"Rumunskog jezika i knjizevnosti", za vrijeme pandemije, u skoli "Diaconu Coresi" u BraSovu (Rumunija).
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ustanova i kontinuiranu obuku nastavnika - finansijsku zavisnost i otezavajue zdravstvene
situacije poput COVID-19. Takva implementacija ekonomski odrzivog modela poslovanja,
maksimiziranje je javnog finansiranja i ostvarivanje vlastite (inkluzivnosti, kontinuiranosti) i
nezavisnosti svojih korisnika (u usmjeravanju CPD-a) u izazovima uslovljenim trzi$nim pritiskom,
korporativne prevlasti i ekskluzivnosti. To je posebno zna¢ajno za zemlje u razvoju, kakva je BiH,
ali i opéenito dugoro¢nih pristupa suocavanja s izazovom u pronalazenju odrzivih rjeSenja za
najhitnije probleme. Kroz usvajanje ovih otvorenih pokreta, nastavnici mogu ostvariti brojne
prednosti kao pristup obilju besplatnih resursa, prilagodavaju¢i ih i modificiraju¢i prema
specifi¢nim zahtjevima njihove nastave, ¢ime se smanjuju finansijske barijere za pristup
kvalitetnom obrazovanju. Osposobljeni za koriStenje alternativnih izvora i1 praksi razvijaju
sposobnosti potrebne za suofavanje s izazovima koji stoje na putu njihovom profesionalnom
razvoju. Oslanjajuéi se na princip otvorenosti i slobodnog dijeljenja znanja, stvaraju odrzivu i
inkluzivnu obrazovnu zajednicu i bogato okruzenje za razmjenu ideja i inovacija u profesionalnom
usavrSavanju. To se posebno odnosi na etos OER-a kao “digitalnog javnog dobra i pokretaca
razmjene znanja” (Prevela S.K) (UNESCO, 2022). Ovakav nacin usavr$avanja je znacajan ukoliko
se ima na umu skup zajednickih vrijednosti unakrsnog ¢itanja koncepata otvorene pedagogije,
metapismenosti 1 poslanja Skolske biblioteke, a to je izrastanje u odgovorne, eticne gradane -
“informirani potrosaci i odgovorni proizvodaci” (Mackey i Jacobson, 2019, prema Vajzovic et al.,
2021 : 83). Stoga, skolske biblioteke/bibliotekari, igraju kljuénu ulogu u podrzavanju nastavnika
na njithovom putu usavr$avanja, pruzanjem relevantnih resursa, znanja te zagovarenjem i razvojem
vjestina otvorenih rjeSenja, $to ujedno predstavlja ukljucivanje Skolskih biblioteka i nastavnika u

aktivan demokratski dijalog.

Poucavanje nastavnika otvorenim rjesenjima, informalno je usavrSavanje utemeljeno na
odrzivim principima, cjeloZivotno uéenje s vjestinama efikasne samoodrzivosti i samousmjernosti,
ne samo koristenja nego i modificiranja resursa za svoje potrebe. Omogucava funkcionalan
profesionalni razvoj u uslovima manjka sredstava i deficita pravovremenog i kontinuiranog
usavrSavanja i ostvaruje krajnje domete demokratskog gradanskog odgoja i principe Agende 2030.
- ukljucivanje u ravnoparavnu i samostalnu evaluciju i uces¢e u demokratskim procesima. U
konacnici, otvorenost kao alternativa korporacijskim zatvorenim rjeSenjima, postoji ne samo kao
odrziva mogucénost, ve¢ 1 novi oblik pismenosti koji postaje sve nuzniji u demokratskom

aktivizmu. Sa zahtjevom osiguranja nastavnickog kao gradanskog uceSca, kompetencije
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otvorenosti predstavljaju digitalnu pismenost - kompetentnu, kriticku svijest za moguénost uc¢esca
u demokratskoj kontroli. Posebno ishodiste navedenog je u debati koja se odigrava u vezi
politi¢kog interneta, na tragu kojeg je i DelSignore-ova (2022) rasprava o oslobadanju Al od
korporativnog monopala. Stoga, ova obaveza unapredenja digitalne i konacno informacijske
pismenosti, u smjeru je razumijevanja svih aspekti tehnologije, koja se ostvaruje u brzem ucenju
njenih azuriranih verzija, primjene, trzista i politika koje stoje u pozadini. Osim toga, usvajanje
filozofije pokreta otvorenosti, zajedno sa ovim pismenostima, prosvjetiteljska je svijesti o
informacijskoj slobodi nasuprot monopolistickim teznjama korporacija. Omogucava alternative
koje postoje uz glavne pruzatelje vlasni¢kog softvera tj. slobodu od komercijalnih interesa. To je
u konacnici aktivno (digitalno) gradanstvo — svijest o tome §ta stoji iza politika koje ureduju nas
digitalni, online i Zivot stvarnosti, te zajedno gradeci i preuzimajuéi odgovornost za zajednicku
digitalnu kao realnu demokratsku buduénost. Podrskom razvoja vjestina koriStenja otvorenih
rjesenja, Skolske biblioteke podsticu demokratski aktivizam, jer podizuéi svijest o vaznosti
slobodnog pristupa znanju, nastavnicima omogucavaju samorefleksiju vlastitog profesionalnog
razvoja u umreZenim uslovima obrazovanja i cjelozivotnog ucenja. Kao ishodiste ovakvog
stru¢nog razvoja, sudionici postaju svjesni trzi$nih i drugih utjecaja u medijima i obrazovanju. To
ujedno podrzava i inicijative koje osnazuju lokalne zajednice, pa utjecaj Skolske biblioteke postaje
opsezniji na nacin da konceptom otvorenosti omogucava uspostavljanje prakticnog mehanizma
globalne/univerzalne pismenost Sire zajednice korisnika. UNESCO je prepoznao (2021 : 23)
potencijal principa otvorenosti u stvaranju i podsticanju energicnog civilnog drustva i\ gradanske
kulture. U konacnici, najvece dostignuée informalnog usavrSavanja na temelju otvorenih rjesenja,
nadalizi konkretna dostignu¢a razvoja kompetencija i predstavlja altruisticko djelovanje i
filozofiju nesebicnog dijeljenja, istraZivanja i kolaborativnog rada. Profesionalni razvoj okvirom
Skolske biblioteke ostvaruje visi obrazovni 1 moralni cilj. To je cjelozivotno ucenje utemeljeno na
(i digitalnom) znanju kao zajednickom dobru — osposobljeno, kontinuirano i kolaborativno, koje
se moze zajednicki distribuirati, unapredivati i modificirati u cilju napretka, ne samo

profesionalnog razvoja pojedinca, nego zajednice u cjelini.
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5 SKOLSKE BIBLIOTEKE U FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE (FBIH) | KANTONU
SARAJEVO (KS): MIP | PROFESIONALNI RAZVOJ NASTAVNIKA

Razmotrimo moguénost uklju¢ivanja skolskih biblioteka u Federaciji Bosne i Hercegovine
(FBiH) u informalno usavrSavanje nastavnika u partnerskom i saradnickom odnosu, procesima
MIP-a te kontekstu istrazivackog vodenog ucenja, kao i vrijednostima ciljeva odrzivog razvoja.
Koje su kljuéne pretpostavke potrebne da se u skladu s IFLA Smjernicama (2015) postignu
unapredene prakse rada bh. Skolskih biblioteka, s ciljem ostvarivanja vrijednosti odrzivog razvoja,
podsticanja bibliotekara i kreatora politika da razmisljaju globalno, a djeluju lokalno. Kako se
moze postici sinergija izmedu zajednickih vrijednosti poslanja skolskih biblioteka uopce i pruzanja
ucinkovitog odgovora na lokalne zahtjeve - potrebe nastavnika i zajednice. Kako se Skolske
biblioteke u bh. kontekstu, strategijama i smjernicama pozicioniraju u naporima i programima za
pruzanje transformativnih usluga (Vajzovi¢ et al., 2021), informalnom usavrSavanju nastavnika,

istrazivackom ucenju te uskladenosti s vrijednostima odrzivog razvoja i otvorenosti.

5.1 Zakonski propisi, regulativa i standardi: Skolske biblioteke u FBiH i KS

Rad 1 uloga Skolskih biblioteka u Kantonu Sarajevo, regulisanu su Zakonom o biblioteckoj
djelatnosti, Zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju, Pedagoskim standardima za osnovnu i
srednju Skolu, preporukama i normativima za osnovno i srednjoSkolsko obrazovanje. Blizi opis
poslova utvrduje se Nastavnim planom i programom i Godisnjim programom rada Skole. Na rad
Skolske biblioteke/bibliotekara, dodatno utjeCu 1 zaduZenja od strane direktora/direktorice Skole.
Prema Zakonu o biblioteckoj djelatnosti (1999) ¢lanom 8. se definira $kolska biblioteka —
“namijenjena je potrebama izvodenja i unapredivanja odgojno-obrazovnog rada u osnovnoj i
srednjoj $koli.”, dok je Pedagoskim standardom i normativima za srednju skolu (2004 : 4) ista
navedena kao “dokumentaciono-informacioni centar”.3! Zakonom o osnovnom odgoju i
obrazovanju (2017) i Zakonom o srednjem obrazovanju (2017), skolski bibliotekar je definiran

kao stru¢ni saradnik u odgojno-obrazovnom procesu. Pedagoskim standardima i normativima,

31 prema istraZivanju Analiza stanja $kolskih biblioteka osnovnih i srednjih skola Kantona Sarajevo (Suta-Hibert,
Muhovi¢, Nurki¢, 2015 : 9), postoji niz propusta u vezi sa Zakonom i Standardima koji nisu uskladeni sa IFLA-inim
standardima za Skolske biblioteke prema mnogim kriterijima.
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utvrduju se uslovi, propisi i radni zadaci neophodni za funkcionisanje Skolske biblioteke. Propisi
koji se odnose na srednje obrazovanje, detaljniji su i sadrze viSe odredbi, posebno onih koji se ticu
veli€ine prostora i obima fonda u odnosu na osnovnoskolske. Program rada Skolskoga bibliotekara,
prema Standardu (2004 : 14-15) diferenciran je na: 1. Poslove planiranja (kao sudjelovanje u radu
Skole i1 saradnja s nastavnicima/odgajateljima u direktnom planiranju 1 provodenju obrazovno-
odgojnog rada, planiranju obnove i nadopune biblioteckog fonda) — obuhvata 10% radnog vremena
u okviru jedne 40-ocasovne radne sedmice; 2. Pracenje i realizacija programa rada Skole/ustanove
(kontinuirano pracenje ostvarivanja programske zadace Skole s obzirom na ulogu Skolske
biblioteke u provedbi nastavnih i izvanSkolskih odgojno-obrazovnih sadrzaja, pravovremeno
informiranje nastavnika i struénih saradnika $kole/ustanove o novostima u stru¢noj literaturi i
periodici, te klasifikacija i stru¢na obrada periodickih publikacija, saradnja s ucenicima U
popularizaciji knjige, pruzanje uputa za koristenje i metodi¢kih napomena za brzo i efikasno
pronalazenje potrebnih informacija, kao i saradnja s roditeljima u vezi koristenja knjiga i programa
pomoc¢i u¢enicima, stru¢na analiza rezultata rada unutar provedbe programa rada $kole) — obuhvata
20% ukupnog radnog vremena; 3. Ostali zadaci i radne obaveze (stru¢no evidentiranje i
klasifikacija knjiznog fonda, stru¢ne literature i periodike, djecjih i omladinskih izdanja, Casopisa
te naslova po predmetima i nastavnim podruc¢jima, izdavanje i preuzimanje knjiga, pruZanje
informacija korisnicima, stalno stru¢no usavrSavanje, izvrSavanje naloga direktora/ice Skole) —
obuhvata 70% ukupnog radnog vremena. Pedagoski standardi i normativi za osnovno obrazovanje
(2018 : 15) podrazumijevaju navedene, s tim da ukljucuju i uée$¢e u projektnoj nastavi,
multidisciplinarnom pristupu nastavi te koordinaciji rada predmetne i razredne nastave sa radom

biblioteke. Program rada skolske biblioteke nije utvrden unaprijed propisanim kurikulumom.

5.2 Hibridni model viSekomponentne integracije: transformativna uloga Skolskih
biblioteka/bibliotekara KS u podrsci (informalnom) usavrsavanju nastavnika

Vlada Kantona Sarajevo je na 76. sjednici odrzanoj 28. 4. 2022. godine usvojila Strategiju

razvoja medijske i informacijske pismenosti u sistemima obrazovanja u Kantonu Sarajevo®, s

32 Rezultat je napora ekspertne Radne grupe u saradnji resornih ministarstava obrazovanja Kantona Sarajevo, Fakulteta politi¢kih
nauka Univerziteta u Sarajevu — Institut za drustvena istrazivanja, Katedre za informacijske nauke Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu, osnovnih i srednjih Skola KS, te predstavnika nevladinoga sektora.
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ciljem sistemskog rjeSenja sveobuhvatne integracije MIP-a, u sve razine obrazovanja u KS-u:
predskolski, osnovni, srednji i visoki obrazovni sistem, programe obrazovanja odraslih i
cjelozivotnog ucenja. Strategija (KS, 2022 : 5) odreduju ciljeve i prioritete razvoja MIP-a: nacin
ostvarenja, finansijski i institucionalni okvir provedbe, pracenja, evaluacije 1 izvjeStavanja, te
smjernice - uzimajuci u obzir sve aspekte poducavanja i razvoja. Utemeljena je na UNESCO
razvijenom integralnom konceptu MIP-a, a usaglasena sa Ciljevima odrzivog razvoj Agende 2030.
I WSIS 13 akcionim linijama, te smjerinicama i standardima medunarodnih organizacija (IFLA).
Temelji se na nizu dokumenata za razvoj obrazovanja, nauke i MIP-a: publikacijama i
visegodisnjem istrazivanju u razvoju modela integracije u obrazovni sistem.® Kontekst izrade,
osim uvjeta obaveznosti zakonskih rjeSenja, prati dinamiku globalnih drustvenih kretanja u
obrazovanju, nauci, privredi, kulturi, ekonomiji i promjenama uzrokovanim pandemijom COVID-
19. “Prisilna” digitalna transformacija nametnuta situacijom zahtijeva samoprocjenu stanja i
prilagodbu izmijenjenim okolnostima digitalnih prostora, te reformu obrazovnog sistema. (KS,
2022 : 5) Strategijom MIP-a (KS, 2022 : 4) se navodi misija - unaprijediti obrazovanje i nauku
kao strateske prioritete KS s ciljem otvorenih, inkluzivnih i participativnih drustava znanja, uz
vodecu ulogu MIP-a, na principima cjelozivotnog ucenja kao krovne kompetencije aktivnog
gradanstva, 1 vizija - razvoj seta vjeStina potrebnih za upravljanje informacijskim 1 medijskim
sadrzajem i tehnologijom, za kompetentno uces¢e u demokratskoj kontroli. Pociva na hibridnom
modelu visekomponentne integracije (horizontalna 1 vertikalna) ¢ija se funkcionalnost, odrzivost i
isplativost temelji na kroskurikularnom pristupu i postojeCem sistemskom resursu - $kolskim

bibliotekama i bibliotekarima.

Kao prioriteti strateSkog planiranja, navedeni su napori digitalnog 1 cjelozivotnog ucenja 1
usavrSavanja za kompetentan ljudski potencijal tj. zahtjeva za “osvjezen, smislen 1 strukturiran
koncept cjelozivotnog ucenja i usavrSavanja” (KS, 2022 : 5). Isti “podrazumijeva razli¢ite

komponente programa obuke koje se mogu integrirati u razlicite, srodne, ve¢ postojece kurseve za

33 Deklaracija o znacaju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2019), Medijska i informacijska pismenost na
Zapadnom Balkanu: Neiskoristen emancipacijski potencijal (2019), Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. - Strateska
platforma (2020), Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027 (2020), Pregledna studija o politikama i strategijama medijske
i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020), Pozicijska studija o politikama i strategijama medijske i informacijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020), Pozicijska studija - Uloga organizacija civilnog drustva u provedbi strategija i politika
medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020), Pozicijska studija - Medijska i informacijska pismenost u oblasti
obrazovanja u Bosni i Hercegovini: Hibridni model viseskomponentne integracije (2020), Medijska i informacijska pismenost:
IstraZivanje i razvoj (2020), Medijska i informacijska pismenost: Dizajn ucenja za digitalno doba (2021), Regionalni osvrt na razvoj
i integraciju medijske i informacijske pismenosti (2021), Odrastanje ucenja: Drustvo, kultura, religija u digitalnom dobu (2021).
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nastavnike” (KS, 2022 : 58). Fokus na profesionalnom usavrSavanju nastavnika u prostoru skolske
biblioteke, moguce je prepoznati u svim razvojnim planovima Strategije MIP-a (2022), posebno
jer 8kolsku biblioteku pozicionira kao referentu, integrativau tacku i dinamicnu platformu modela
visSekomponentne integracije, koji unutar sistemskog rjeSenja pociva na saradnickom odnosu
bibliotekara i nastavnika. Kao pozitivna povratna sprega MIP-a, ova “meduprofesionalna saradnja
bibliotekara nastavnika kao i institucionalno partnerstvo je nuzan oblik podr§ke procesima razvoja
i stimuliranja novih obrazovnih politika stru¢nog usavrSavanja” te strateski (hibridni) model
“razvoja profesionalnih kompetencija u podrucju informacijske i medijske pismenosti (...) koji je
odrziv, primjenjiv i prilagodljiv’ (Vajzovi¢ et al., 2021 : 73). Efikasna integracija Skolskih
biblioteka/bibliotekara u odgojno-obrazovne procese zahtijeva adekvatne zakonske okvire, visoko
kvalificirano osoblje, programe cjelozivotnog ucenje i stabilno finansiranje/poticaje (KS, 2022 :
51) s§to su ujedno uvjeti za podrsku (informalnom) usavrSavanju nastavnika koje je prepoznato kao

dio strategije poucavanja MIP-a.

Razmotrimo ishodista Strategije MIP-a (2022), grupirana u nekoliko glavnih tematskih
kategorija, koja se odnose na profesionalno usavrSavanje nastavnika eksplicitno navedena
dokumentom ili mjesta potencijalnog prepoznavanja potreba za aktivnostima skolske biblioteke u

podrsci razvoja kompetencija nastavnika:

1) Profesionalno usavr$avanje nastavnika okvirom ciljeva i mjera Strategije MIP-a (2022):
* Uloga skolske biblioteke u (informalnom) usavrSavanju nastavnika posebno je sadrzana u
sljedec¢im ciljevima i mjerama koje se odnose na poducavanje MIP-a, kroz transformaciju skola

u organizacije koje kontinuirano osposobljavaju nastavno i bibliotekarsko osoblje, s

ishodistem aktualizacije inovacijskog i razvojnog potencijala i poboljsanja kvalitete:

o Cilj 2. “Unaprijediti potencijal odgojno-obrazovnih ustanova za poducavanje MIP-a”,
mjeri 2.1 “Osigurati profesionalno usavrsavanje iz medijske i informacijske pismenosti za
sve odgojno-obrazovne i administrativne zaposlenike” i 2.2. “Osigurati odgojno-
obrazovnim ustanovama: (1) specificnu edukaciju zaposlenika, (2) moguénost
kontinuirane saradnje, razmjene iskustava i primjera dobre prakse, te (3) stru¢nu i
finansijsku podrsku u koncipiranju, provodenju i vrednovanju projekata medijske i
informacijske pismenosti” i 2.3 “Omoguditi razvoj biblioteka kao centara integracije i

razvoja medijske i informacijske pismenosti” (KS, 2022 : 26)
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2)

3)

o Cilj 3: “Razviti digitalne obrazovne sadrzaje, alate i metode koriStenja IKT-a u ucenju 1
poducavanju” te mjeri 3.1 “Razviti standarde za digitalne obrazovne sadrzaje i koristiti
IKT u ucenju i poducavanju” i mjeri 3.2 “Izraditi programe i obrazovati odgojno-
obrazovne i administrativne zaposlenike u obrazovnim sistemima za koristenje IKT-a u
ucenju i poducavanju, ukljucujuéi i za izradu digitalnih obrazovnih sadrzaja u Kantonu

Sarajevo” (KS, 2022 : 27/28)

(Informalno) usavrSavanje nastavnika u prostoru Skolske biblioteke kao nuzna i1 odrziva
intervencija izvodivosti, finansijske isplativosti:

budZetsko neopterecenje implementacije MIP-a koriStenjem biblioteke kao postojeceg
sistemskog resursa i centra nastavnickih aktivnosti vezanih za MIP, uz izvodenje
cjelogodi$njih radionica za nastavnike, osigurane materijale, podrSku procesu online

materijalima i centru za razliCita istrazivanja nastavnika i uéenika. (KS, 2022 : 58)

Uloga skolske biblioteke/bibliotekara kao sistemska i strateska podrska razvoju kompetencija
nastavnika u obrazovnom sistemu:

u cilju ispunjavanja pretpristupnih standarda Vije¢a Europske Unije (2009, 2016) kao zahtjev
stjecanju vjeStina i alata potrebnih za uspje$no suocavanje s izazovima razvoja MIP-a i
kritickog miSljenja ucenika (KS, 2022 : 12);

Skolska biblioteka (postojei resurs, prirodno mjesta) 1 bibliotekar (informacijski strucnjak,
vertikalne integracije MIP-a u oblasti obrazovanja i osnova sistemske podrske usavrsavanja u
dinami¢nom partnerstvu;

aktualizacije Skolske biblioteke kao dinami¢nog centra ucenja, a Skolskog bibliotekara kao
ravnopravnog aktera i stru¢nog saradnika u odgoju i obrazovanju - potpornih instrumenta
ukljucivanja zajednice koja uci u umrezeno drustvo, direktno je u korelaciji sa strategijskim
opredjeljenjem razvoja informacijskog drustva (KS, 2022 : 51) i podrske profesionalnom
usavrS$avanju,

model cjelozivotnog ucenja i odgoj aktivnih korisnika - okvirom formalnih i neformalnih

programa obuke, s naglaskom (KS, 2022 : 20) na informalno usavrSavanje;
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4)

o usavrSavanje nastavnika u saradnji Skolskog bibliotekara i nastavnika kao planski
sistemati¢an, multiperspektivan i multiakterski nacin integracije MIP-a u sisteme
cjelozivotnog ucenja i dugoro¢no odrzivog profesionalnog usavrsavanja nastavnika;

o Skolske biblioteke kao centri cjelozivotnog ucenja i metapismenosti - podrazumijeva
kontinuiran razvoj metakompetencija (KS, 2022 : 34) prevazilaze¢i jaz formalnog i
neformalnog obrazovanja (KS, 2022 : 34) razvojem MIP-a prilagodenom karakteru
cjelozivotnog ucenja (KS, 2022 : 51);

u cilju ispunjavanja uslova za pozitivne ishode ucenja - maksimalan angazman cijelokupnog

sistema i svih aktera (KS, 2022 : 58).

Profesionalno usavrsavanje nastavnika u redefiniranju izazova digitalnog ucenja - od prakti¢ne

upotrebe digitalnih alata do (i pedagoskog) razumijevanja jezika novih medija:

aktivnosti razvoja digitalne pismenosti, upotrebe IKT-a koja nadilazi isklju¢ivost ograni¢enja

tehni¢ke kompetencije;

kao cjelozivotno usavrSavanje i profesionalni razvoj uskladen s razvojem informacijskog,

medijskog i platformskog okruzenja, pri ¢emu su izazovi digitalnog ucenja redefinirani s

prakti¢ne upotrebe digitalnih alata na razumijevanje jezika novih medija;

prepoznavanje i zadovoljenje promjenjivih potreba Skolske zajednice 1 korisni¢kih grupa koje

aktivno uce — efikasan pristup informacijama i1 njihovo kreativno koristenje kao usmjeravanje

profesionalnih aktivnosti nastavnika na razvoj MIP-a (KS, 2022 : 50);

kontekstu “rapidno mijenjajuceg informacijskog i medijskog pejzaza”, kao podrSka nastavnika

u transformativnim pristupima ucenju, primjeni novih pedagoskih modela koristenja,

pronalazenja, upravljanja, distribucije 1 evaluacije informacija (KS, 2022 : 45);

aktivnosti realizacije nastave MIP-a/horizontalne integracije kao (po)ucavanja kroskurikularne

kompetencije, vezane za digitalne transformacije obrazovanja u meduprofesionalnoj saradnji

nastavnika i bibliotekara:

o kompetencije ukljucivanja pedagoskih modela primjene IKT-a u vezi sa otvorenim
obrazovnim sadrzajima i resursima (OER) — izrade, pristupa, modifikacije kolaborativne
proizvodnje, te koriStenju digitalnih repozitorija kao zahtjeva profesionalnog razvoja za

sve njegove korisnike - sudionike obrazovnog procesa (KS, 2022 : 27/28)
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5) MIP kao kljuéni element, resurs, okvir, poticaj istovremenog poducavanja ucenika i

usavrSavanja nastavnika:

» kao razvoj inovativnih pristupa ucenju u usmjeravanje resursa razvoja kompetencija MIP-g;

» cilj (informalnog) usavrSavanja nastavnika u podrsci Skolske biblioteke moze se identificirati

u sljede¢em - nastavnici (Skolski sistem) kroz samostalno ili organizirano cjelozivotno u¢enje

postupno prelaze s tradicionalnih metoda reprodukcije znanja na istrazivacko ucenje u

kroskurikularnom okruzenju i saradnji (KS, 2022 : 51);

+ aktivnosti razvoja MIP-a nastavnika kao sustinske vrijednost profesionalnog usavrSavanja za

efikasnu inkorporaciju MIP-a kao krovne kompetencije u sve nastavne predmete, kroz

neformalno obrazovanje i razli¢ite programe stru¢nog usavr$avanja i profesionalnog razvoja:

(@]

biblioteke kao srediSta aktuelizacije MIP-a i komunikacijska jezgra skole oko kojih se
formira informacijski sistem podrSke procesima umrezenog ucenja (KS, 2022 : 50)
utemljeno u nacelima savremenog obrazovanja - slozene vjeStine kompetentnog i
samostalnog ucenja (ovladavanje informacijskim procesom, snalazenje u digitalnom
ekosistemu)

razvijanje kompetencija drustvene orijentacije, dubinskog istrazivanja, indukcije i
dedukcije, ucenja upravljanja svojim informacijskim potrebama (KS, 2022 : 34) i aktivne
ulogu u kreiranju vlastitog puta usavrSavanja

razvoj kolaborativnog ucenje 1 sticanje vjeStina projektnog i timskog rada te razvoj
metakompetencija - kritickog razmisljanja svih aktera u obrazovanju

podrucju digitalnog ucenja i izazova umrezenosti, licnog razvoja te produktivnog i
eticnog sudjelovanja u demokratskom drustvu (KS, 2022: 8)

kompetencije za potrebe vodenog istrazivackog ucenja, razvoja metapismenosti - U
savladavanju inovativnih istrazivackih 1 metoda poucavanja, pristupima ucenju,

nastavnih pomagala, u cilju uskladenosti s ishodima ucenja

+ aktivno sudjelovanje biblioteke u druStvu znanja s fokusom na pedagoSkim pretpostavkama

digitalnog obrazovanja - integriranim u edukativne programe biblioteka (KS, 2022 : 51).

6) Usavrsavanje nastavnika u duhu demokratskih vrijednosti, aktivnog gradanstva i odrzivog

razvoja:
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7)

u prostoru Skolske biblioteke kao fokus na digitalnim obrazovno-odgojnim tehnologijama koje
su “centralne taCke kreiranja ekosistema ucenja koji sacinjavaju ucenici, nastavnici,
bibliotekari, (digitalni) informacijski resursi te vrijednosti gradanskog odgoja,
jednakopravnosti pristupa i intelektualnih sloboda” (KS, 2022 : 50);

usmjereno na centralne sudionike cjelozivotnog ucenja kao vjeStine uces¢a u demokratskoj
kontroli, koja je uslovljenja razumijevanjem izazova novih oblika 1 struktura umrezenih
tehnologija;

smjesta se u inkluzivnom, drustveno-demokratskom kontekstu kao razvoj proaktivnog,
autonomnog, konstruktivnog i odgovornog gradanstva u duhu i1 primjenom koncepta
cjelozivotnog ucenja (KS, 2022 : 33);

modelom MIP-a, informalno usavr$avanje nastavnika integrira potencijale i vrijednosti ciljeva
odrzivog razvoja (cilja 4. i podcilja 16.10) (KS, 2022 : 13);

podrska Skolskih biblioteka u informalnom usavrSavanju nastavnika u kontekstu otvorene
pedagogije, s naglaskom na stvaranje, dijeljenje znanja i iskoriStavanje otvorenih tehnologija,
ukljucuje se u smanjenje digitalnog jaza, a unapredenja javnog interesa za zajednicka dobra i

buduénost u skladu sa ciljevima odrzivog razvoja.

Uslovi 1 zahtjevi uspjeSnog profesionalnog usavrSavanja u skolskoj biblioteci:

transformacija obrazovnog sistema, kao korjenita paradigmatska promjena uskladivanja
postojecih programa sa obrazovnim trendovima i drustvenim prilikama (KS, 2022 : 57);
zainteresovanost/posvecenosti/angazovanosti, kompetencije 1 vjeStine Skolskih bibliotekara i
nastavnika, stvaranje trajnog stimulativnog okvira za njihovo vrednovanje i razvoj,
nagradivanje progresivnih snaga, podsticanje pozitivnog odnosa prema struci (KS, 2022 : 57);
kao primarni cilj struénog usavrSavanja Koji ne predstavlja upoznavanje s temom ili
inovacijom, ve¢ razvoj novih kompetencija za transformaciju, primjenu 1 osavremenjivanje
pristupa i stilova rada i kvalitete odgojno-obrazovnog procesa te interekacije i komunikacije u
navedenom (KS, 2022 : 14);

Strategiji MIP-a (2022) prethodila je SWOT analiza stanja u KS-u (KS, 2022 : 15/16), ¢iji se
rezultati mogu tumaciti u kljucu snaga 1 slabosti trenutnog stanja za (informalno) profesionalno

usavrSavanje nastavnika u Skolskim bibliotekama.
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Hibridni model visekomponentne integracije sveobuhvatno je sistemsko rjeSenje, kojim se
osnazuje uloga Skolskih biblioteka i1 bibliotekara KS, ali 1 otklju¢ava njihov pojedinac¢ni potencijal
za potrebe pripadajucih Skolskih zajednica. Unutar svojih mati¢nih ustanova, Skolske
biblioteke/bibliotekari mogu da azurno, efikasno i stru¢no pruze podrsku njihovim (specifi¢nim)
potrebama i zahtjevima, unapreduju¢i nastavu 1 putem (informalnog) profesionalnog razvoja
nastavnika. Ova stru¢na podrska, razvijena u saradnji sa nastavnickom zajednicom, ujedno moze
pretpostaviti smjer razvoja struke: koordinira izazove zajednice i redovno azurira - prilagodava
potrebama globalnih zahtjeva struke i obrazovanja. Hibridni model podrazumijeva dva
mandatorna elementa: istrazivacko vodeno ucenje i otvorenu pedagogiju, Cija je realizacije
uvjetovana uspjesnos$¢u saradnje bibliotekara i nastavnika. Ovo ujedno predstavlja integraciju
aktivnosti Skolske biblioteke u informalnom usavr$avanje nastavnika, kao kljucne poluge
implementacije hibridnog modela u obrazovni sistem. Navedeno se ostvaruje partnerskim radom
sa Skolskim bibliotekarom na unapredenju vodenog istrazivackog ucenja, principima MIP-a, i
podrSke u koriStenju i razumijevanju gradivnih elemenata otvorene pedagogije. Predstavlja
cjelozivotno ucenje u dvosmjernom i ciklicnom procesu svih korisnika, ukljuc¢ujuéi i bibliotekare.
Pojedina¢no je osnazivanje Skolskih biblioteka i bibliotekara u facilitacijskom procesu
implementacije ciljeva 1 vrijednosti hibridnog modela. Istovremeno ja¢anjem facilitarne uloge
biblioteke, unutar sveobuhvatnog sistemskog rjesenja, podrska je zahtjevima usavr$avanja
nastavnika identificiranih u povezanosti sa stvarnim nastavnim potrebama tj. u korelaciji je
globalnih smjernica sa lokalnim potrebama nastavnicke struke. Stoga, informalno usavrSavanje
nastavnika MIP vodenog istraZivackog ucenja i otvorene pedagogije u Skolskoj biblioteci,
prakti¢an je mehanizam ucinkovitosti 1 isplativosti modela, utemeljen na vrijednostima odrZivog
razvoja. Predstavlja funkcionalan nacin osiguranja uspjeSne saradnje Skolske zajednice u

kolaborativnom znanju, na kojem je i utemeljen hibridni model viSekomponentne integracije.
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6 ZAKLJUCAK

U ovom radu su predstavljeni temeljni postulati cjelozivotnog ucenja kao osnovnog instrumenta
obrazovanja 21. st., strateSkim dokumenata EU-a i UN-a. Nephodnost validacije neformalnog
ucenja/obrazovanja i informalnog ucenja, prakti¢na su poluga pretvaranja cjelozivotnog ucenja u
stvarnost. Kontinuirano profesionalno usavr$avanje nastavnika je obaveza samog pojedinca, kao
aktivnog gradanina drustva znanja, koliko i nacionalnih politika. Ona podrazumijeva i samostalnu
potragu za funkcionalnim znanjem u svim oblicima. Analizom korpusa istrazivackih studija, koje
se bave pojavom informalnog usavrSavanja nastavnika u nastavnickim zajednicama Facebook
grupa, ukazani su pozitivni efekti: samoinicijativno i medukolegijalno unapredenje, jaCanje
profesionalnog identiteta, obogacivanje nastavnicke prakse, emotivna podrska i dr. Istovremeno,
korpusom neposredno pred i postpandemijskih istrazivanja, identificirani su i negativni efekti, u
domenu neujednacenog sudjelovanja u stvaranju sadrzaja, usvajanje sadrzaja u suprotnosti sa
zahtjevom kriticke angaZovanosti, te nedostatak sistemskog rjeSenja i kontinuiranosti. Rezultati
istrazivackog rada na lokalnom primjeru, jedne od najbrojnijih bh. Facebook nastavnickih
zajednica, pokazali su negativnu tendenciju u domenu aktivne participacije ¢lanova, u skladu s
rezultatima prethodnih istrazivanja. Pretpostavljena rjeSenja problema: pristup grupi kao li¢noj
mrezi za ucenje, te facilitacija i upravljanje zajednicom, usmjerena su na pojedina¢na unapredenja,
kakav je kontekst smanjenja favoriziranja trZiSnih interesa okvirom lokalnog primjera. Suocavanje
s negativnim efektima ovakvih nacina usavrSavanja 1 deficitom utvrdenim ranijim izvjestajima,
zahtijeva sistemsko/stratesko rjeSenje. Uloga 1 vrijednost Skolske biblioteke/bibliotekara, kao
funkcionalnog dijela obrazovnog sistema, moze da pruzi podrSku ovom procesu usavrSavanja —
besplatno je, stru¢no, azurirano, kontinuirano, cjelozivotno, samostalno i samousmjereno. Zasniva
se na partnerskom odnosu bibliotekara i nastavnika, kao razvoj kompetencija medijske i
informacijske pismenosti, utemeljeno na vrijednostima ciljeva odrzivog razvoja i etosa
otvorenosti. Hibridni model visekomponentne integracije, kao dio strateskog planiranja razvoja
MIP-a u Kantonu Sarajevo, sveobuhvatno je sistemsko rjeSenje, kojim se revitalizira uloga
Skolskih biblioteka i u informalnom usavrSavanju nastavnika. Ukljucujuéi ranije spomenute
principe 1 vrijednosti, u saradniCkom procesu ucenja 1 vjeStina istraZivanja, informalno
usavrSavanje nastavnika u Skolskoj biblioteci ima za cilj razvoj kompetencija aktivnog gradanstva

za ravnopravno i slobodno ukljucivanje u procese demokratske kontrole i dijaloga.
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