Univerzitet u Sarajevu
Filozofski fakultet u Sarajevu

Odsjek za komparativnu knjizevnost i informacijske nauke

Informacijska i medijska pismenost u sSkoli :

komponente razvoja stru¢nih kompetencija bibliotekara i nastavnika

Zavrsni magistarski rad

Studentica: Naida Sahinbegovié Mentor: Prof.dr. Mario Hibert

Sarajevo, 2023.



Sadrzaj

LU 1Yo o OSSR 5
1. Uvod u razumijevanje koncepta medijske i informacijske piSmenosti...........cccooeverieieenns 6
1.1. Definicija medijske i informacijske piSMeNOSLI ..........cccocvriiiiiienieniese e 8
1.2. Medijska i informacijska pisSmenost U SKOi ........c.cccueiveiiiiiiieie e 9
1.3. StrateSki pristup prema medijskoj i informacijskoj piSmenosti...........cccccvevviverviinnne. 12
1.4. Medijska i1 informacijska pismenost kroz cjelozivotno ucenje..........cccevvveeriuveenivnennnnen. 12
2. Skola i §kolska biblioteka uslijed eksplozije informacija 21. Stoljeéa .........ccvvverrrrrreeane. 15
2.1. Kakvi trebaju biti Skolski bibliotekar i Skolska biblioteka .............ccooooiiiiiiiniiiin 18
2.2. Idealna Skolska biblioteka prema IFLA-INIM SMJErNICAMA .......ccccovevvereereeiieneeriennenn 19
3. Stru¢ne kompetencije bibliotekara i nastavnika..........cccoceviiiiiiiiiiiii 21
3.1. Stru¢ne kompetencije u prostoru Skolske biblioteKe ...........cccovviiiiiiiiiiiiniiiiiiiesiees 22
3.2. Skola kao mjesto razvoja - razumijevanje kurrikuluma i kompetencija nastavnika..... 24
3.3. Kompetencije za savremeni KUriKUIUM ........ccoooiiiiieccc e 27
3.4, KOMPELENCISKI OKVIT .. viiuiiiiieiecie ettt sttt e e e sneesne e e 28
3.5. St0 je KOMPELENCIJSKA MALIICA...........c.eveeeeeeeeeeeeieeeet et es ettt 28
3.6. Klju¢ne kompetencije prema europskom referentnom okvirt ..........cccocoeviiiiieeiiiennnnnns 29
3.7. UNESCO pedagoski pristup, kompetencije i aktivnosti za poducavanje medijske i
INFOrMACIJSKE PISMIENOSTE .....evieiiiiie ittt 32
4. Programi medunarodne suradnje u Skolskim bibliotekama kroz poticanje interkulturalnosti
kao primjeri razvoja stru¢nih kompetencija bibliotekara i nastavnika...........c.cocovvriiiiinnnnne. 34
5. Saradnja biblioteke sa drugim ustanovama i njihova pedagoska funkcija..............cccceeneee. 37
6. Kako inkorporirati struéne kompetencija kroz podrsku nastavnom procesu primjenom
razliCitih MOdela UCENJA ......ceoiiiiiiiiiiic e 39
7. Osobne 1 Strucne KOMPEIENCIE ......vveviiiiiiiiiiiiieiiee e 41
7.1. Socijalne i komunikacijske KOMPetENCIJE .......cvvvveiiiieiicceee e 42
7.2. Potreba za dopunskim kometencijma i razvoj kompetencija pomocu informacija i
STTUCNIOZ ODTAZOVANJA ...uvveiuieieiiiieeieie sttt e stee e st e e st e et e s bt e e e bb e e e bb e e sb e e e sabe e e snbe e e nnbeeennbeeennneas 43
7.3. Razvojem stru¢nih kompetencija do motivacije u Skolskoj biblioteci .............cccve.e..e. 44
7.4. Razvojem stru¢nih kompetencija do kreativnih procesa u Skolskoj biblioteci.............. 46
8. Primjeri dobre prakSe U SVIJBIU.........ouiiiiiieiesie sttt 47
8.1. Europska bibliotecka praksa..........cccooviiiiiiiiiiiiii 48
8.2. Razvoj Skolskog bibliotekarstva u HrvatSKoj .........cccoeieiiriiiiiiieiiee e 48



8.3. Primjeri istrazivanja o medijskoj i informacijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini.. 49

8.4 Istrazivanje o informati¢ko-informacijskoj pismenosti nastavnika u

SArQJEVU 1 KAKNJU ..ottt sttt e te e e e e be e e nreesteenee e 50

8.5. Hibridni model viSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni sistem u Bosni i

[ L= (0= 0 01V o USSR 51
9.0tvorena ucionica: Vodeno istrazivacko ucenje i metapisSmenost........ccceecveevveeeiiieesnnnennnn 53
10. Glavni dobICH 00 MIP-8....c..cciiiiiiieieie e bbb 54
ZAKIJUCAK ... 56
[T =10 PRSPPSO 57



Informacijska i medijska pismenost u Skoli :

komponente razvoja stru¢nih kompetencija bibliotekara i nastavnika

Sazetak

U ovom radu nastojat ¢e se prikazati uloga i znacaj informacijske i medijske pismenosti u koli,
sa naglaskom na kompetencije bibliotekara i nastavnika. Naglasit ¢e se znacaj biblioteke u
promovisanju informacijske i medijske pismenosti. Poseban akcenat je stavljen na komponente
razvoja struénih kompetencija bibliotekara i nastavnika, navedene komponente ¢e biti
predstavljene i objaSnjene uz prikaz istraZzivanja o informacijskoj i medijskoj pismenosti
nastavnika i bibliotekara u BiH. Nastojat ¢e da se predstavi inforamcijska i medijska pismenost
kao neodvojivi koncept obrazovnog procesa ali i cjelozivotnog ucenja, koji na koncu proizvodi
kompetentne nosioce obrazovnog procesa, bibliotekare i nastavnike ali i uenike.

Kljucne rijeci:

informacijska pismenost, medijska pismenost, biblioteka, bibliotekar, Skola, nastavnici,
cjelozivotno ucenje,kompetencije, obrazovni proces.



Uvod

Kompetencije nastavnika i bibliotekara te informacijska i medijska pismenost u Skoli vazne su
teme u procesu obrazovanja. U pedagoskoj teoriji i praksi preovladava pitanje kompetencija
nastavnika koji su nosioci obrazovnog procesa. Adekvatne kompetencije za odvijanje
obrazovnog procesa vrlo Cesto su uvjetovane neprimjerenim i zastarjelim politikama
obrazovnog sistema drzave.

Vrlo cesto Skolska biblioteka funkcioniSe samo na relaciji ucenik - bibliotekar, dok su
nastavnici tek ponekad ukljueni u aktivnosti unutar biblioteke u saradnji sa Skolskim
bibliotekarom. S obzirom na navedeno, ukazala se potreba da se procijeni te ustanovi koje su
to osnovne kompetencije koje su potrebne nastavnicima i bibliotekarima. Obrazovanje u koje
je utkana informacijska i medijska pismenost namece odredene modele kompetencija, a razvoj
komponenti stru¢nih kompetencija bi trebao biti glavni zadatak obrazovnih politika. Cilj ovog
rada je utvrditi koje su to osnovne komponente razvoja struénih kompetencija bibliotekara i
nastavnika u skladu s UNESCO europskim preporukama, a sve temeljeno na teorijskim
polazistima informacijske i medijske pismenosti gdje je krajnja stanica drustvo znanja.

Predmet ovoga rada jeste informacijska i medijska pismenost u Skoli, s naglaskom na teorijska
polaziSta prozeta primjerima i istrazivanjima u svijetu, te predstavljanje i analiza kompetencija
nastavnika i bibliotekara kao ishod u¢enja informacijske i medijske pismenosti. Cilj ovoga rada
je analitickom metodom utvrditi koje kompetencije su potrebne bibliotekarima i nastavnicima
u obrazovnom procesu, te prikazati klju¢ne komponente razvoja stru¢nih kompetnecija kako bi
se odgovorilo na izazove savremenog obrzovanja.

Cjelokupan obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini smjestio je je Skolsku biblioteku u neku
usku ostavu bez osvjetljenja, negdje na kraju Skolskog hodnika, takva biblioteka vise li¢i na
,»Spajz* s nesto urednijim policama. Razlika je u tome Sto se u takvoj ostavi na policama umjesto
tegli 1 dobro cuvane zimnice nalaze knjige. Knjige vrlo rijetko posudene jer realnost je posve
drugacija, ucenici sve rjede posuduju knjige. Knjige su dostupne online, a nesto vjestiji ucenici
uz par klikova pred sobom imaju zeljenu lektiru. Dakle, rije¢ je o novoj generaciji ucenika, u
tom smislu govorimo o digitalnim urodenicima, generacija ,,C* ili click generacija. Kada
kazemo vjestiji ucenici, mislimo na ucenike koji su usvojili i primijenili odredene vjestine, a
svima najpotrebnije jesu vjestine informacijske i medijske pismenosti.

Informacijska i medijska pismenost u $koli je tema o kojoj ¢e se govoriti u ovom radu. Trenutno
zateCeno stanje u Skoli kroz skromno iskustvo rada u Skolskoj biblioteci navodi me na
promisljanje o vlastitim kompetencijama te moguc¢im prilikama za njithovo unapredenje.
Zapostavljena Skolska biblioteka unutar jedne skole vrlo vjerovatno znaci i zapostavljen odnos
prema unapredenju kompetencija nastavnika i bibliotekara, jer biblioteka moze i treba da bude
mjesto susreta, ucenja, napredovanja, ne samo ucenika vec i nastavnika i bibliotekara.



1. Uvod u razumijevanje koncepta medijske i informacijske pismenosti

Sliku svijeta u 21. stoljecu karakteriSe napredak tehnologija te tako savremeno druStvo dovodi
do novih sadrzaja ali i novih promisljanja. Razvijanje drugacijih sadrzaja dvodi i do novih
informacija, na ¢emu se i razvija informacijsko drustvo. Informacijsko drustvo se naslo uslijed
velikih promjena. Promjena zivotnih navika ali 1 promjena nacina Zivota.

Savremeno drustvo ulazi u jedno novo poglavlje, to novo poglavlje sa sobom nosi i nove
izazove koje ponajvise karakteriSu nove tehnologije, nova znanje, Skolovanje u promijenjenim
uslovima, te upravljanje informacijama.

Sveprisutnost medija, odnosno razli¢itih formi informacijskih i komunikacijskih tehnologija
kao i njihov uticaj na privatne i profesionalne Zivote u tzv. informacijskom drustvu, traZi
razvijanje kompetencija (znanja, vjesStina i stavova) koje stoje u vezi sa starim i novim
medijima, ali i osnazivanje pozicija tradicionalnih dobavlja¢a informacija (biblioteke, arhivi,
muzeji). Informacija je bilo koja Cinjenica, ideja, znanje ili iskustvo koje ljudima olakSavaju
donosenje odluka.®

Medijska i informacijska pismenost (MIP) obuhvata Siroku lepezu znanja i vjeStina koje treba
posjedovati u cilju boljeg snalazenja u savremenom svijetu. Ovdje se izdvajaju osnovna tri stuba
MIP-a, a to su: Pristup: Pod pretpostavkom da ima mogucnost (tehnicku, ekonomsku,
politi¢ku), pojedinac, prije svega, treba da zna kako da pristupi medijima i drugim izvorima
informacija, odnosno kako da pronade vjerodostojne izvore informacija. U tom smislu mora da
poznaje ulogu biblioteka kao jednog od najvaznijih dobavljaca vjerodostojnih informacija.
Takoder, u kontekstu pristupa informacijama, pojedinac mora biti u stanju da prepozna razliku
izmedu javnih i komercijalnih medija (kao i raznih hibridnih i novih modaliteta), da bi znao
kakvu vrstu informacija 1 sadrzaja moze 1 mora da ocekuje od njih. Konacno, vazno je da
pojedinci posjeduju znanja i vjeStine dolaska do vjerodostojnih izvora informacija u online
sferi, §to je posebno vazno usljed ekspanzije razli¢itih anonimnih i tzv. divljih web-portala koji
objavljuju sadrZaje koji:

* nisu filtrirani ni na koji nacin, pa korisniku treba vise vremena da ih pronade,
* nisu uvijek napisani jasno i kvalitetno, pa korisnicima treba viSe vremena da ih razumije,

* Cesto sadrze faktografske greske ili nekonzistentnost, pa korisnicima treba viSe vremena i
dublje istraZivanje da ih provijeri.2

U tom smislu, postojanje impressuma moze biti jedan od osnovnih pokazatelja vjerodostojnosti
online medija.

1 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vugeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Str.105. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA _e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)

2 Dizdar, Senada; Tur¢ilo, Lejla; ESrefa Rasidovi¢ Beba; Hajdarpasi¢, Lejla. Informacijska pismenost: smjernice
za izradu inovativnih mreznih modula . Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, 2014. Str.68



https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-PISMENOST-DIZAJN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA_e-izdanje-1.pdf
https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-PISMENOST-DIZAJN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA_e-izdanje-1.pdf

Ukoliko ne postoji impressum, odnosno osnovni podaci o urednickoj i/ili vlasnic¢koj strukturi,
onda se takav medij ve¢ moze oznaciti kao problemati¢an u pogledu vjerodostojnosti i
profesionalizma. Medijski i informacijski pismeni pojedinci moraju posjedovati vjestine da bi
se snasli u toj ,informacijskoj dzungli“. Neka od potencijalnih rjeSenja informacijske
prezasicenosti su:

1. provodenje manje vremena u pronalazenju i prikupljanju informacija koje je korisno znati, a
provodenje viSe vremena u pronalazenju informacija koje moramo znati,

2. fokusiranje na kvalitet informacija, a ne kvantitet;
3. ucenje kako traziti informacije, odnosno koja pitanja postaviti da bismo dobili odgovore;

4. konsultiranje viSe izvora, ali na nacin da se svakim sljede¢im izvorom prvobitna informacija
provjeri i dopuni, a ne da se paznja korisnika skreée na druge teme i pitanja.®

lako je cilj medijsko-informacijskog opismenjavanja potaéi kriticko vrednovanje poruka, nije
cilj razviti skepti¢an odnos prema medijima niti zagovarati medijsku apstinenciju.

Naprotiv, cilj je unaprijediti kompetencije gradana za razlikovanje kredibilnih od nekredibilnih
medija, odnosno kvalitetnih od nekvalitetnih medijskih sadrzaja.

Kreiranje sadrzaja: Produkcija sadrzaja ti¢e se samoizrazavanja pojedinaca, $to predstavlja
znacajan stub MIP-a. MIP je, dakle, mnogo viSe od kriticke analize medijskih i1 drugih poruka
I tehnologija radi zaStite od manipulacija. Naime, MIP treba da podstakne gradane da postanu
aktivni kreatori sadrzaja, odnosno da koriste nove i tradicionalne medije za samoizrazavanje,
kreativnost i ve¢e demokratsko uéesée u svojoj zemlji, kao i u globalnoj informacijskoj mrezi.*

Potrebni su Skolski programi koji dozvoljavaju izvedbu istog kurikuluma kroz niz Skolskih
predmeta kako bi se podcrtao isti problem iz razli¢itih uglova. Potrebna su odobrenja. Potrebna
je volja za koordinacijom. Za inovacijom. Racunica uspjesnog inoviranja je bitna. Ona nudi
potpunu promjenu paradigme kojom se kona¢no moze istovremeno informirati i interpretirati,
ponuditi Sire i dublje razumijevanje danasnjih drustvenih izazova. Autor Savi¢ navodi za
primjer naSe osobne podatke koji se posloviéno smatraju naftom informacijskog doba. Znanje
0 osobnim podacima isklju¢ivo iz tehnokratske perspektive uc¢enicima nece pruziti dovoljno
znanja da shvate izazove i svrsishodna rjeSenja za zagonetku privatnih i javnih prostora.
Istovremeno ucenje o osobnim podacima samo iz socioloske perspektive nece biti dovoljno za
razumijevanje biti mehanike prikupljanja podataka i njihovog procesiranja koje su Cisto
tehnicke procedure. Jedino ¢emo kombinacijom alata demistifikacije ucinjene preko
informacijskih tehnologija i Sireg drustvenog pojasnjenja upotrebe pomenutih alata dobiti
dovoljno znanja da ucestvujemo u politickoj debati o naSem druStvu, nasim normama i
razvojnim trendovima.

3Dizdar, Senada; Tur¢ilo, Lejla; Edrefa Rasidovié Beba; Hajdarpasié¢, Lejla. Informacijska pismenost: smjernice
za izradu inovativnih mreZnih modula . Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, 2014. Str.69-70

* Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Turéilo, Vuk Vudeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
str.112. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)
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Jedino ¢emo kombinacijom razumijevanja alata i njihovih gospodara biti spremni u¢estvovati
u politickoj raspravi o ovim izazovima i prihvatiti odgovornost odlucivanja koje ¢e se
reflektirati na nae svakodnevne Zivote.®

Misija obrazovne ustanove bi trebala da bude prilagodavanje savremenom drustvu, u skladu sa
informacijskim potrebama drustva. Obi¢no u skladu sa moguénostima i potrebama obrazovne
institucije, nastavni plan i program bi se trebao prilagoditi informacijskim potrebama svojih
korisnika. Promatraju¢i informacijsku pismenost te cjelozivotno obrazovanje kao koncept
zivota mozemo reéi da je zacetak takvog koncepta upravo u Skolskoj biblioteci kao prvoj osnovi
obrazovanja i obrazovnog procesa. Preduslov za cjelozivotno obrazovanje i kvalitetno
koristenje informacija u okruzenju prepunom razli¢itih informacija, jeste ovladati vjestinama
informacijske pismenosti. Skolska biblioteka ima vaznu ulogu u razvoju vjestina pronalaZenja,
odabira i ocjene potrebnih informacija, te koristenja. Pri tome je vazno naglasiti da ucenici u
pocetku svog obrazovanja prvo kroz osnovnoskolsku biblioteku, a kasnije i srednjoskolsku,
razvijaju vjestine kritickog razmisljanja, samostalnog ucenja te rjeSavanja problema u samom
obrazovnom procesu. Skolske biblioteke bi zapravo trebale da podsti¢u razvijanje vjestina
informacijske i medijske pismenosti.

Uloga biblioteka kroz historiju do danas se dosta promjenila. Tradicionalni koncept pismenosti
prosirio se na nove vrste pismenosti koji u danasnje vrijeme uz razvoj tehnologije pojedincu
omogucava efikasnije pretrazivanje, odabir i evaluaciju informacija. Slobodan pristup
informacijama unutar biblioteke i primjena programa edukacije za informacijsku pismenost
unutar obrazovnog sistema omogucdit ¢e uceniku samostalno i uspjesno cjelozivotno ucenje.
Problem u naSem programu obrazovanja predstavlja to Sto se samom informacijskom
opismenjavanju ucenika ali i nastavnika ne pridaje dovoljno paznje.

1.1. Definicija medijske i informacijske pismenosti

,Medijska 1 informacijska pismenost odnosi se na kognitivne, tehnike 1 socijalne vjestine i
sposobnosti gradanki 1 gradana da pristupaju, kriticki ocjenjuju, koriste 1 doprinose
informacijskim i medijskim sadrZajima putem tradicionalnih i digitalnih informacijskih i
medijskih platformi i tehnologija, uz razumijevanje kako te platforme i tehnologije djeluju,
kako da prilikom njihovog koriStenja upravljaju vlastitim pravima i poStuju prava drugih, kako
da prepoznaju i izbjegnu Stetne sadrzaje i usluge, da svrsishodno koriste informacije, medijske
sadrzaje i platforme da bi zadovoljili svoje komunikacijske potrebe i interese kao pojedinci i
kao pripadnici svojih zajednica, te da bi prakticirali aktivno i odgovorno ucesc¢e u tradicionalnoj
i digitalnoj javnoj sferi i u demokratskim procesima.*®

Siri kontekst pristupa treba holisticki gledati kroz tri klju¢ne komponente:

5 Savi¢, Domen. Media literacy — a citizen’s duty. januar 25, 2019. Dostupno na:
https://www.dsavic.net/2019/01/25/media-literacy-a-citizens-duty/. (20.2.2023)

& "Deklaracija o znacaju medijske i informacijske pismenosti u BiH." 28. 1. 2019. Dostupno na:
https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2020/12/Deklaracija-MIP-BIH-2019.pdf (27.12.2022)
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1. Hibridni model visekomponentne integracije MIP-a;
2. Razvoj javnih politika i strateSkog okvira MIP-g;
3. Istrazivanje i razvoj MIP-a.

Sve tri komponente su medudopunjujuce i jedino cjelovito prihva¢ene mogu podrzati medijsku
i informacijsku pismenost zasnovanu na ,principima cjelozivotnog ucenja, kao krovnu
kompetenciju koja se pretpostavlja u drustvu koje je doZivjelo digitalnu transformaciju i
ocekuje od gradanina da je dovoljno informisan i obrazovan kako bi bio ravnopravan ucesnik
u demokratskom diskursu, te kao proaktivni samostalni subjekt, konstruktivno i odgovorno
donosio odluke i doprinosio drutvu znanja.” ’

Shvacena kao slozen koncept i na osnovu dosadasnjih rezultata UNESCO-a, medijska i
informacijska pismenost obuhvata znanje, vjestine istavove koji omoguéavaju gradanima da:

1. razumiju ulogu 1 funkcije medija i drugih dobavljaca informacija u demokratskim drustvima,
2. razumiju uvjete pod kojima se te funkcije mogu realizirati, 3. prepoznaju i izraze potrebu za
informacijama, 4. pronadu i pristupe relevantnim informacijama, 5. kriticki vrednuju
informacije 1 sadrzaje koje pruzaju mediji i1 ostali dobavljac¢i informacija, ukljucujuci one na
internetu, u smislu nadleznosti, vjerodostojnosti i aktualne namjene, 6. preuzimaju i
organiziraju informativni i medijskisadrzZaj, 7. sintetiziraju ili rade na idejama koje su preuzeli
obliku, na odgovaraju¢em mediju i na eticki i odgovoran nacin, 9. primijene svoje IKTvjestine
da bi rukovali informacijama i proizveli korisni¢ki sadrzaj, 10. pristupe radu s medijima i
ostalim dobavljac¢ima informacija, ukljucujué¢i one na internetu, u cilju samoizrazavanja,
slobode izrazavanja, interkulturalnog dijaloga i demokratskog uceséa. ®

1.2. Medijska i informacijska pismenost u Skoli

Danasnje generacije djece u $koli se susrecu sa novim izazovima, napredak informacionih
tehnologija, sa eksplozijom informacija u 21. stolje¢u sa sobom donosi i ,,probleme* novijim
generacijama, kako u moru inforamcija izabrati onu koja ¢e zadovoljiti njihovu informacijsku
potrebu. ,,Obrazovna i informacijska okruzenja oduvijek su povezana buduci da je informacija
temeljna sastavnica uéenja*.® Sam pristup prema informacijama se vremenom mijenjao, tako
dolazi i do potrebe za promjenama u obrazovno sistemu. Dijete se uvijek nalazilo u centru
paznje, posmatrali su se obrasci ponaSanja, priroda djeteta, ali su se kroz vrijeme mijenjali

7 Vajzovi¢, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istrazivanje i razvoj. Sarajevo: Fakultet politi¢kih
nauka, 2020. Str. 32-33

8 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Turcilo, Vuk Vuceti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Str. 40.Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA _e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)

9 Lasi¢-Lazié, Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek, Mihaela Zorica. Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima —
pronadeni u informacijskom opismenjivanju. Medijska istrazivanja, vol. 18, br.1, 2012, str. str. 127. Dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/85384 (27.12.2022.)
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pristupi u odgoju i obrazovanju. RazliCite smjernice i preporuke strucnjaka daju nam upute kako
to provesti u praksi, ali tek razvoj kompetencija ¢e unaprijediti profesionalni razvitak.

cen e

informacijske pismenosti” 1° tako da bibliotekari i nastavnici pouc¢avaju uéenike prvo &italackoj
pismenosti, a zatim informacijskoj pismenosti, kako bi se na koncu vjeSto snalazili u

cey e

upuéivanjem i poudavanjem o koristenju odredene knjiznice, njezinih usluga i izvora.”*!

Jasna Mili¢ki u svom doktorskom radu 2014. godine govori o Skolskim knjiznicama kao
pokreta¢ima informacijskog opismenjavanja.*?

U publikaciji ,,Medijska i informacijska pismenost: istrazivanje i razvoj“ profesor Hibert
navodi: ,,u€iti kako uciti, kriticki razmisljati, pronalaziti i vrednovati informacije, organizirati
znanje i posredovati ga u savremenom komunikacijskom okruzenju pretpostavlja obnovu uloge
biblioteke i reaktualizaciju bibliotekara u odgojnoobrazovnom procesu. Digitalno ucenje, iako
prevashodno pretpostavlja koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija, prije svega,
ovisi 0 doZivljaju stvarnosti u okruZenju virtualne drustvenosti. Stoga je medudjelovanje
bibliotekara, nastavnika i u¢enika u digitalnoj stvarnosti danas podjednako vazno kao u fizickoj
(realnosti), Sto proces koristenja, kao i kreiranja i diseminacije, informacijskih resursa, ¢ini
dodatno slozenim i zahtjevnim, ali, takoder, izazovnim.**3

Novije generacije djece sredstva digitalne komunikacije upoznaju i prije nego pristupe
obrazovnom procesu, za njihovu upotrebu im i nije potreban poseban vid edukacije. Digitalne
kompetencije ucenici steknu kroz osnovnoskolsko i srednjosklsko obrazovanje te tako grade
vlastitu svijest o potrebi cjeloZivotnog obrazovanja. Novi mediji su zastupljeni u Zivotu djece
ve¢ uveliko jo$ tokom osnovne Skole tako da je jednostavno integrisati ih sam proces nastave.
Samim time ucenici imaju priliku da uvide kako tradicionalni i savremeni mediji ne isklju¢uju
jedni druge nego su skladno integrisani u novonstalom okruzenju.

Upravo je stoga Skolske biblioteke potrebno percipirati kao centralne tacke za aktualizaciju
informacijske 1 medijske pismenosti, komunikacijska CvoriSta Skole oko kojih se tvori
informacijski sistem podrike procesima (umreZenog) uéenja.*

Ucenje objedinjuje razli¢ite procese te tako pred nastavnike, bibliotekare ali i u¢enike donosi
izazov ,,kako Sto uspjesnije integrirati informacije iz viSestrukih izvora u svrhu kreiranja novog
znanja, kako kriticki razmisljati o informacijama, kako sudjelovati u suradnji koju omogucuju
informacijsko-komunikacijske tehnologije, kako razumijevati perspektive drugih s kojima se

10 Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - klju¢ za cjelozivotno uéenje. Edupoint : asopis o primjeni
informacijskih tehnologija u obrazovanju, vol. 3, br. 17, 2003, Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html (25.12.2022.)

1 sto,

12 Miligki, Jasna. Model informacijskoga opismenjavanja u osnovnoskolskim knjiznicama: doktorski rad.
Zagreb: J. Milicki, 2014. Str. 94.

13 Prema Hibert M. Vajzovi¢, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istrazivanje i razvoj. Sarajevo:
Fakultet politickih nauka, 2020. (20.9.2022.) str.19.

14 Prema Hibert Mario. Vajzovi¢, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istrazivanje i razvoj. Sarajevo:
Fakultet politi¢kih nauka, 2020. (20.9.2022.) str.19-20
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susre¢u kroz suradnju, kako uvidati i u obzir uzimati povezanosti ekonomskih i ekoloskih

sustava i sli¢no.“1®

Sudarevi¢ navodi da razvijena medijska pismenost ucenika zahtijeva stalno usavrSavanje
nastavnika kako bi svojim pristupom pratili potrebe uéenika.®

........

konteksta te ga smjesta u ,,mjesto dogadaja“ i situacije koje zahtijevaju blisku suradnju i
povezanost s primarnom zajednicom, bila ona znasnstvena, obrazovna, bilo neka druga. Ideja

........
........

.....
cey e
cey e

programi namijenjeni poucavanju korisnckih grupa u koristenju informacija“ '

Transformacija uloge Skolske biblioteke i bibliotekara se tako ogleda u redizajniranju prostora
ucenja aktivnim pristupom podrske stvaranju digitalnog (medijski i informacijski) pismenog
gradanstva, a klju¢ne kompetencije Skolskog bibliotekara bi stoga trebale predstavljati:

a) sposobnost motiviranja za daljnje ucenje (uciti kako uciti);
b) vjestine poducavanja i mentoriranja pojedinaca i grupa u procesima ucenja;

c) digitalna kompetencija s fokusom na procese pretrazivanja informacija iz korisnicke
perspektive;

d) sposobnost upotrebe metoda posredovanja i komuniciranja sadrZaja;
e) povezivanje medija i sadrzaja s individualnim potrebama ucenika;
f) predstavljanje izvora uéenja i organizacija dostupnosti informacija. *8

Na kraju kako autorice naglasavaju primjetno je da Skolske biblioteke kompetentno preuzimaju
odgovornost za prilagodbe novim nacinima ucenja. Kurikulumsko djelovanje ocituje se u
novim programima obrazovanja korisnika, timskom ostvarenju programa sa suradnicima
raziCitih struka, zajednickim kreiranjem suradni¢kog ozrac¢ja za ucenje sa svrhom usvajanja
novih znanja i razvijanja istrazivac¢kih vjestina u¢enika.*°

15 Vrki¢ Dimié, Jasmina. Suvremeni oblici pismenosti. Skolski vjesnik, vol. 63, br.3, 2014, str. 381- 394,
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/136084. (21.9.2022)

16 Sudarevi¢, Ana. Digitalna pismenost u osnovnoj $koli: Zrno: €asopis za obitelj, vrti¢ i $kolu, br. 97-98, 2011.
str.20-21.

17 Machala, Dijana. Knjini¢arske kompetencije. Zagreb: Nacionana sveucili§na knjiznica u Zagrebu, 2014.

18 Prema Hibert Mario. Vajzovi¢, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj. Sarajevo:
Fakultet politickih nauka, 2020. (20.9.2022.) Str.20-21.

ey

Str. 25.
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1.3. StratesSki pristup prema medijskoj i informacijskoj pismenosti

Budu¢i da su medijska i informacijska pismenost usko vezane za cjelozivotno ucenje za
uspjesno snalazenje u drustvu znanja svaki pojedinac bi trebao biti adekvatno informisan u
odredenom nivou obrazovanja, kako bi se snaSao u vrtlogu informacija. Kako navodi
prof.Vajzovi¢ medijska i informacijska pismenost nije samoj sebi svrha. Ne treba je shvatiti
(samo) u smislu: tehnologije — sadrzaja (digitalno medijskih), konvergencije medija
(tradicionalnih, novih, digitalnih i algoritamskih) — redefiniranja odnosa sadrzaja (content),
mreze (net) i usluga (service) — digitalnih vjestina — informacijske i digitalne etike — ve¢ kao
proces i pristup koji vraca ,,fabricke” postavke filozofije demokratskog drustva i postivanja
ljudskih prava 1 sloboda. Ipak, ¢injenica da djeca ve¢ od desete godine ulaze u ,,digitalno
punoljetstvo” implicira presudnu ulogu obrazovnog sistema, tj. njegovog razumijevanja
navedenih kompleksnosti i promjenu obrazovne paradigme i politike. Horizontalna i vertikalna
integracija medijske i informacijske pismenosti u drustvo, a, prije svega, u obrazovni sistem
kroz Hibridni model visekomponentne integracije® je izvodiv i odrziv proces kao optimalan
model intervencije javne politike. Svakako, nadlezna ministarstva i zavodi trebaju napraviti
stimulativan okvir za provedbu.?!

Kovacevi¢ Dinka istice timsku suradnju ucitelja i suradnika i metodi¢ko planiranje temeljeno
na postoje¢im vjeStinama i potrebama ucenika i ve¢ prepoznatim modelima dobre prakse koji
prate razvojni plan Skole, informacijske procese i poucavanje informacijskih vjestina, vodi
ucitelje 1 Skolske bibliotekare prema ukljucivanju vjestina informacijske pismenosti u program
kurikuluma.?

1.4. Medijska i informacijska pismenost kroz cjeloZivotno u¢enje

Jedna od zadaca obrazovnog sistema je unapredenje kompetencija informacijske pismenosti, te
kompetencije su preduslov za cjeloZivotno uéenje svih u¢esnika obrazovnog procesa. Skolske
biblioteke u sistemu odgojno-obrazovnih ustanova su klju¢ni ucesnici u razvoju kompetencija
medijske i informacijske pismenosti.

Cjelozivotno ucenje nije moguce bez kompetencija u podrucju informacijske pismenosti, a

cey e
cey e

cen e

trebali osmisljavati programe koji ¢e biti sastavni dio kurikuluma.?®

20 Jedinstveni inkluzivni model koji razvija Institut za dru§tvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu od 2017. godine.

21 Vajzovié, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj. Sarajevo: Fakultet politi¢kih
nauka, 2020. str.13. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wpcontent/uploads/2020/12/MEDIJSKA-I1-
INFORMACIJSKA-PISMENOSTISTRAZIVANJE-I-RAZVQOJ_e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)

22K ovagevi¢, Dinka. Vrednovanje rezultata pou¢avanja korisnika $kolske knjiznice: doktorska disertacija.
Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, 2007.

2 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom uéenju : zavrna verzija, recenzirano 30.
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Vajzovi¢ zakljucuje da “... bez sumnje, kompetencije koje se sticu na osnovu MIP koncepta,
ako ih se shvata Siroko i duboko, kao kompetencije druStvene participacije i demokratskog
sudjelovanja, nuzno je promisljati u kontekstu cjelozivotnog uéenja.“?*

Medijska i informacijska pismenost neodvojivi su koncepti. Medijska pismenost definira se u
kontekstu informacijske pismenosti (kao Sireg pojma) i takozvane news pismenosti (kao uzeg
pojma). ,Informacijska pismenost vazna je kompetencija koja podrazumijeva sposobnost
definiranja svoje informacijske potrebe, pristupanja, prikupljanja i procjene informacija, te
njihovo eticno koriStenje, nuznih za uspjesno funkcioniranje u drustvu u kojem je svako od nas
svakodnevno suocen s ogromnom koli¢inom informacija i podataka. Ovladavanje dovoljnom
koli¢inom upotrebljivih informacija i njihovo transformiranje u znanje, uz postovanje etickih
standarda, u osnovi je informacijske pismenosti.“?®

Informacijska pismenost je vazna za uspjesno i kvalitetno cjeloZivotno ucenje, a Smatra se da
su sva deSavanja u Skolskoj biblioteci odredeni oblici u¢enja. Imaju¢i na umu navedeno skolska
biblioteka kao viziju svog uspjesnog poslovanja moze pratiti kroz moto informacijskm i
medijskim opismenjavanjem u Skokskoj biblioteci do cjeloZivotnog ucenja.

,Skolska se knjiznica shva¢a kljuénom poveznicom ostvarivanja temeljnih kompetencija
cjelozivotnog obrazovanja 1 medupredmetnih sadrzaja u okviru Skolskoga kurikula. Ona je
informacijsko, medijsko, kulturno i komunikacijsko srediste Skole, mjesto razvoja osobnog i
kulturnog identiteta ucenika. Namijenjena je svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa i
osigurava struénu potporu za potrebe redovite nastave, izvannastavnih i izvanSkolskih
aktivnosti. Kroz razne programe potice ucenike na samostalno istrazivanje, uporabu svih izvora
znanja na razli¢itim medijima te ima temeljnu ulogu u ucenju ucenja i osposobljavanja ucenika

za cjelozivotno uéenje.“?®

»Za poboljsanje kakvocée obrazovanja, kao bitnog Cimbenika gospodarskog i drustvenog
razvoja u novom tisuc¢ljecu, vazno je ucenike rasteretiti enciklopedijskih sadrzaja i usmjeriti ih
na stvaranje temeljnog sustava trajnog osnovnog znanja, na stvaralastvo, sposobnost rjeSavanja
problema i cjelozivotno ucenje. Sasvim je izvjesno da ulogu skolske knjiznice treba procijeniti
u sklopu vizije suvremene Skole, koja se najcesce odreduje ciljevima koje zeli ostvariti. Podimo
najprije od spoznaje da se znanje ne moze predati ucenicima, ve¢ da ga oni stjecu aktivnim
radom na izvorima znanja. Razvojem individualne stvaralacke sposobnosti ucenika,
osposobljavanjem za samostalno ucenje, utemeljeno na istrazivackom pristupu, ostvaruju se
zadade suvremene $kolske knjiZnice kao mjesta poticanja informacijske pismenosti. Zivimo s
dva procesa koji vidno utje¢u na sva podrucja danasnjice — S jedne strane znanje sve brze
zastarijeva, a s druge strane znanje se sve vise umnogostruc¢ava. S obzirom na te dvije ¢injenice,
ucenje postaje cjelozivotno, pa usvajanje informacija te razvijanje informacijske sposobnosti i
kritickog misljenja prema njima zapocinje i zatim se permanentno ostvaruje u Skolskim

24 Vajzovi¢, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj. Sarajevo: Fakultet politi¢kih
nauka, 2020.

% Dizdar, Senada, Lejla Hajdarpasi¢, Lejla Tur¢ilo, i ESrefa Beba Rasidovié. Informacijska pismenost:smjernice
za razvoj inovativnih mreZnih modula. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, 2012.

% Susnji¢, Biserka. Skolska knjiznica i nacionalni okvirni kurikul. Senjski zbornik, vol. 36, br. 1, 2009, str. 39-
42. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/57596 (20.8.2022)
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knjiznicama. lzvan svake dvojbe je da je uloga Skolskih knjiznica prepoznata kao
komunikacijski protok drustva, tj. protok informacija koristenjem rac¢unalne tehnologije. %’

MIP koncept je inkluzivan i kolaborativan, na na¢in da nastoji pokazati polaznicima kako i
koliko su u stalnoj informacijsko-komunikacijskoj interakciji s drugima, te im osvijestiti,
podrzati i razvijati neke od mehanizama, vjestina i kompetencija za tu interakciju. Medijsku i
informacijsku pismenost, kako je ve¢ receno, trebalo bi posmatrati kao kompetenciju koja se
mora razvijati u duhu i primjenom koncepta cjelozivotnog ucenja. Na kraju Tur¢ilo L.
zakljuCuje: ,,Da bi drustvo bilo progresivno, a komunikacija u njemu zasnovana na
argumentaciji i znanju, potrebno je da postoje misle¢i, osvijeSteni i kompetentni gradani.Takve

gradane treba odgajati tokom cijelog (njihovog individualnog, ali i opéeg drustvenog) Zivota.“%

Sli¢nosti pojmova cjelozivotno ucenje i informacijska pismenost proizlaze iz Cinjenice kako
oba koncepta mogu pozitivno utjecati na kvalitetu Zivota osobe koja ih je usvojila. Ipak,
informacijsko opismenjivanje je nesto cemu “osoba moze teziti samo u odredenom razdoblju
Zivota”?® , dok osoba moze “tezZiti cjeloZivotnom obrazovaniju iako nije informacijski pismena”.

Lau smatra kako “nije dobro informacijsku pismenost obraditi kroz samo jedan nastavni
kolegij, nego bi korisno bilo uciniti je rezultatom suradnje i provoditi je kroz razli¢ite kolegije
ili nastavne predmete, implementiraju¢i je u redovni kurikulum*.%® Smjernice kao moguénosti
nude 1 ukljucivanje informacijske pismenosti kroz samostalne ili izvannastavne predmete,
samostalne tecajeve te na taj nacin ukljucuje formalno, neformalno i informalno obrazovanje u
proces informacijskog cjelozivotnog opismenjivanja. ,Vazno je istaknuti vaznost

profesionalnog razvoja knjizni€ara u Cetiri smjera: ,tehnoloskom, pedagoskom,
informacijskom i smjeru upravljanja vlastitim vjestinama. ,,!

21 7ovko, Mira.Skolska knjiznica u novom tisuéljeé¢u. Senjski zbornik, vol. 36, br.1, 2009, str. 43-50. Dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/57597 (21.9.2022.)

28 Prema Turéilo Lejla. Vajzovié, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istraZivanje i razvoj. Sarajevo:
Fakultet politickih nauka, 2020. Dostupno na: https:/fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2020/12/MEDIJSKA-I-
INFORMACIJSKA-PISMENOST-ISTRAZIVANJE-I-RAZVOJ_e-izdanje-1.pdf (26.10.2022)

2 Miog¢ié, Petra. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju : zavr$na verzija. Jesus Lau,

; 24 cm. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, vol. 55, br. 2, 2012, str. 171-178.Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/106563 (16.10.2022)
30 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom udenju : zavrina verzija, recenzirano 30.
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; 24 cm. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, vol. 55, br. 2, 2012, str. 171-178.Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/106563 (16.10.2022)
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2. Skola i $kolska biblioteka uslijed eksplozije informacija 21. stolje¢a

Svjesni smo da su savremene tehnologije konstantno prisutne u gotovo svim Zivotnim
okolnostima, kako u porodici, obrazovnim sadrzajima tako i u poslovnom svijetu. U takvim
okolnostima drustvu odnosno pojedincu, potrebna je svojevrsna Sirina u obrazovanju, kako bi
bili proaktivni ¢lanovi svoje zajednice. Proaktivni ¢lanovi zajednice su svestrano obrazovani,
svojim radom doprinose drustvu znanja te usmjeravaju nove generacije na utabanom putu
obrazovanja. Nove generacije koje prispijevaju u obrazovni sistem su vec naviknute na
medijske sadrzaje skoro od samog rodenja. Biti radnik u obrazovanju danas i poducavati nove
generacije djece predstavlja veliki izazov jer se uloga obrazovanja ali i obrazovnih radnika
promijenila dolaskom novih generacija.

Skolski bbliotekar moze da bude pokretaé pozitivnih procesa u $koli, prijateljski posrednik
izmedu djece i nastavnika, te emocionalna podrska bas kao i djeciji bibliotekar u sluzbi za mlade
u Javnoj biblioteci kako to Higgins Susan obrazlaze u svojoj knjizi Javne biblioteke i sluzbe za
mlade. Li¢no posredovanje bibliotekara pokazatelj je promovisanja individualnog uéenja kod
mladih. Autorica Higgins se referira na Kerol Kalto (Carol Kuhlthau) i Ros Tod (Ros Todd)

gdje izvjestavaju da:

“Li¢ni kontakt stru¢nog Skolskog bibliotekara znac¢i veoma mnogo ucenicima. Li¢ni rad s
dacima u iniciranju i podsticanju ucenja i postizanju uspjeha - to je kriticka komponenta
uspjesne kolske biblioteke. Skolski bibliotekari, koji imaju jasno odredenu ulogu struénjaka
za pruzanje informacija, ucenje i1 postizanje uspjeha, igraju bitnu ulogu 1 omogucavaju
ucenicima da uce kroz pruzene informacije.” Promocija prianja 1 Citanja je vazna, ali je za
bibliotekare sutrasnjice u sluzbama za mlade takode potrebno istrazivanje o ucenju i
roditeljstvu, kao i1 vodstvo, obuka i trazenje podrSke od druSvenih organizacija. Posto se djeciji
bibliotekari obracaju potrebama populacije velike raznolikosti u godinama, kulturnom
okruzenju, etnickom porijeklu i maternjem jeziku, oni treba da budi voljni da preuzmu ulogu
vode u stru¢nom osposobljavanju zajednice. Tradicionalne osnovne vjestine bibliotekara mogu
da ponude ¢italacko posredovanje za djecu i na taj nacin se za drustvo sticu velike dobrobiti.32

Nadalje autorica navodi kako je pismenost samo po sebi veliki globalni problem, §to potvrduje
i ¢injenica da su Ujedinjene nacije ustanovile Dekadu pismenosti za period od 2003. do 2012.
godine:

“Dok neke zemlje ulaze u drustvo informacija i znanja i dok se moderne tehnologije razvijaju i
Sire veoma brzo, jo$ uvijek postoji oko 860 miliona odraslih koji su nepismeni, preko 100
miliona djece nema pristup Skolama, a veliki broj djece, mladih i odraslih, koji pohadaju Skole
ili druge obrazovne programe, uskrac¢en je za nivo koji se zahtijeva da bi se oni smatrali
pismenim u dana$njem kompleksnom svijetu.” 33

32 Higgins, Susan E. Javne bibliteke i sluzbe za mlade. Beograd : Narodna biblioteka Srbije, 2009. Str.26.

33 Higgins, Susan E. Javne bibliteke i sluzbe za mlade. Beograd : Narodna biblioteka Srbije, 2009. str. 40.
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Izvjestaj Udruzenja biblioteCkih sluzbi za mlade “Mladi zasluzuju najbolje : vjeStine
bibliotekara koju usluzuju mlade” (Young Adulsts Deserve the best: Competencies for
librarians Serving Young Adults) pokriva sedam podrué¢ja kompetencija koje se zahtijevaju od
bibliotekara u sluzbama za mlade, u bilo kojoj vrsti informacione organizacije. Ta podrucja su:
liderstvo 1 profesionalizam, poznavanje korisnicke grupe, komunikacija, administracija,
poznavanje grade, pristup informacijama i uslugama.3*

Autorice Zubac i1 Tufek¢i¢ u svom stru¢nom radu isti¢u kako u odgojno-obrazovnom procesu

osnovne $kole, €iji je sastavni dio provodenje informacijske pismenosti, naglasak je stavljen na
podlogu u svome radu koristi komunikacijske i obrazovne medije (zivu rije¢ ucitelja i ucenika,
knjige/elektronicke knjige, Casopise/elektroniCke casopise, fotografije/digitalne fotografije,
stripove, nastavne listi¢e, zvucne zapise, AV gradu, realije, internet, racunalne igrice u svrhu
nastave). Informacijsko opismenjivanje ucenika, koje provodi stru¢ni suradnik — knjiznicar
samostalno ili u suradnji s kolegama u prostorijama osnovne Skole i Sirem okruzenju, moze se
odvijati samostalno, u paru i skupini. Na kraju primarnoga obrazovanja ocekuje se od ucenika
tzv. Google naraStaja da su kompetentni za samostalno pretrazivanje i pronalazenje kvalitetnih
informacija u formalnom i neformalnom obrazovnom postupku te da su usvojili osnove
informacijske pismenosti.®

Uslijed ogromne optere¢enosti informacijama Skolska biblioteka se naSla pred velikim
izazovom, razluciti koje informacije su kvalitetne i neophodne u nastavnom procesu i koje ¢e
koristiti u¢enicima, te pomo¢i ucenicima da steknu vjstine pretrazivanja odabira i vrednovanja
informacija. Kada se govori o Skolskoj biblioteci, pri tome se ona ne bi trebala posmatrati kao
odvojeni ili pridruzeni dio Skole, nego kao sastavni dio djelovanja jedne Skole Kkoji
podrazumijeva zajedni¢ko djelovanje na celu sa Skolskim bibliotekarom, pomocnikom,
knjizni¢arom, uciteljima, nastavnicima, pedagogom Skole i direktorom. Dakle program
djelovanja Skolske biblioteke bi se trebao zasnivati na timskom radu pri ¢emu je bibliotekar
svojevrsni menadzer, ucesnik, po potrebi i organizator u realiziranju nastavnih, a narocito

vannastavnih akrivnosti.

Svakim danom se sve viSe, razvijaju savremene tehnologije, a upotreba informacijskih
tehnologija je vidljivo u porastu kod svih dobnih skupina, a narocito kod djece. U tom kontkstu
mozemo govoriti o ,,digitalnim urodenicima*.

»lznimni interes za temu ,,Mladi i tehnologija“ vidljiv je i na terminolo$koj razini prave poplave
pojmova koji slikovito ilustriraju uzajamnu povezanost mladih i tehnologije upotrebljavanjem
termina poput Y generacije, milenijske ili net generacije, Google generacije, digitalnih
urodenika, cyber-djece, kolaborativne generacije (engl. collaboration generation), generacije
M (engl. media generation), generacije V (engl. virtual generation) ili generacije C ( u kojemu
C oznacava engl. termine connected: povezani, creative: kreativni i click: ¢esto klikaju miSem).

34 |sto. Str.45.

.....

osnovnoj Skoli. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, vol. 57, br. 4, 2014, str. 221-238. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/142320 ( 15.1.2023.)
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Navedeni pojmovi oblikuju diskurs o mladima i njihovom koristenju ra¢unala.“3® Razvijanjem
savremene informacijske tehnologije doSlo je do izrazitih promjena u obliku i nacinu
komuniciranja. Kako je doslo do enormno velikog porasta novih informacija tako su se korisnici
odnosno ucenici nasli u vrtlogu informacija zbunjeni pri odabiru, pri ¢emu je u takvom
okruzenju tesko razluciti koje informacije su tacne i svrsihodne za upotrebu i ucenje narocito u
nastavnom procesu,koji je u danasnje vrijeme obiljezen upotrebom informacijskih tehnologija.
Savremeno informacijsko drustvo, obiljeZzeno eksplozijom informacija i brzinom komunikacije,
postavilo je pred Skolske biblioteke nove zadace s teziStem na odgoju i obrazovanju. Kako
navodi autorica Gali¢, one aktivno sudjeluju u promovisanju i unaprjedivanju odgojno-
obrazovnog rada stvaranjem uvjeta za razli¢ite oblike u€enja i interdisciplinarni pristup nastavi.
PomaZzu uenicima u ucenju, poticudi istrazivacki duh i osobnu prosudbu, ¢ime se odgaja za
demokraciju.“3’

Autorice Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢ istiCu da je usmjerenost na korisnike naglasena kao koncept
koji vodi prema buduc¢nosti jer u sebi sadrzi plansko i cjelovito djelovanje te je skup tri bitne
sastavnica za uspjeh - korisnik, djelatnik, proizvod. 3 Takoder autorice govore o tome kako je
21. stoljeCe zapravo stolje¢e znanja te upozoravaju na faktore koji uticu na kvalitetu
obrazovanja: obrazovanje ucenika u procesu ucenja vremenski je sve duZze, prosje¢na
obrazovanost sve je viSa, oblikovanje znanja stalno se mijenja jer se znanstvene spoznaje
prosiruju, $kola se sve tromije i sporije prilagodava promjenama u njenom okruZzju, vrste, opseg
znanja jos$ uvijek je neuskladen, sve je veci broj cimbenika koji djeluju na odgoj i obrazovanje
ucenika izvan Skole, stru¢na znanja brzo zastarijevaju, struke 1 zanimanja sve se brze
mijenjaju.®® Razli¢ita zanimanja podlijezu promjenama, tako i bibliote¢ka struka nije izuzetak.
Promjene su neminovne zato je vazno adekvatno analizirati razvoj struke u kontekstu
obrazovanja, istraziti kolike su potrebe za informacijskim opismenjavanjem obrazovnih
radnika, istraziti kakve kompetencije posjeduju nastavnici i bibliotekari, odnosno radnici u
obrazovanju opcenito. Vazno je postaviti pitanje da li je uslijed ekspolozije inforamcija
informacijska pismenost dovoljno razvijena. Nastavnici i bibliotekari se mogu zapitati da li su
u korak s vremenom pri upotrebi moderne tehnologije, zatim,da li posjeduju potrebne
kompetencije, te koliko znanja zaista prenose svojim uc¢enicima? Da li studij tokom fakulteta
dovoljan da steknemo potrebne strucne kompetencije 1 adekvatno znanje te da to znaje
prenosimo novim generacijama, ili je neprekidni krug obrazovanja mogu¢ samo kroz
cjelozivotno ucenje.

Tako Jur¢i¢ Marko u svom radu piSe kako “... kompetencija, kompetentnost nastavnika sve vise
postaje srediSnjom temom pedagogije, jer se pokuSava istraZiti, sagledati i doprijeti do Sto
potpunijeg kompetencijskog profila suvremenog nastavnika kako bi se maksimalno

% Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek, Mihaela Zorica. 1zgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima —
pronadeni u informacijskom opismenjivanju. Medijska istrazivanja, vol. 18, br.1, 2012, str. 125-142. Dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/85384 (27.12.2022.)

37 Gali¢, Sanja. Suvremeno $kolsko knjiznic¢arstvo. Zivot i $kola, vol. LVIII, br. 28, 2012, str. 207-217.
https://hrcak.srce.hr/95252. (27.12.2022.)

ey

Str. 9.
3 |sto. Str.11
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unaprijedila njegova uloga u odgoju i obrazovanju djece i mladih. Uloga nastavnika u
suvremenoj Skoli zadobiva novi smisao. Osim ostvarenja didakti¢kih zadataka odgojnih,
obrazovnih i funkcionalnih, sukladno predmetnom kurikulumu, oc¢ekuje se i razvoj uc¢enickih
kompetencija, Sto Cini cjelovitost ishoda u¢enja. Kompetencije stavljaju naglasak: na u¢enikovo
ucenje - nauciti uciti (spremnost i sposobnost organiziranja i nadziranja vlastitoga ucenja,
sposobnost upravljanja vlastitim vremenom te sposobnost rjeSavanja problema, stjecanja,

procjene i prihvaéanja novoga znanja)*.*°

2.1. Kakvi trebaju biti Skolski bibliotekar i Skolska biblioteka

cen e

edukatori 1 strucni savjetnici koji igraju klju¢nu ulogu u svijetu informacija, informacijski
menadzeri 1 suradnici jer ve¢ danas osiguravaju Skolama korist od razvoja digitalnog doba
omogucavajuci im pristup Sirokopojasnim izvorima, uz njihovo vrednovanje. ,,Ako ljudsko

znanje dozivljavamo kao jednu veliku mrezu na koju se zeli ukljuciti Sto viSe ljudi, onda su
RV «4l

Kovacevi¢ promislja kako je moguce poboljsati uslove rada $kolskih biblioteka, odnosno
ostvariti prizeljkivane rezultate kroz suvremeni marketing, modernu filozofiju u obrazovanju,
koja razvija obrazovne usluge u smislu pobudivanja zelje 1 interesa svakog ucenika za znanjem.
Poticaj ovakvom promisljanu trebaju biti: zadovoljan ucenik koji se vraca u skolsku biblioteku
po jo$ informacija i znanja, zadovoljan ucitelj koji je nenametljivo upoznat s novom
tehnologijom koja mu pomaze u praéenju zahtjeva suvremene nastave.*?

,U trenutku kada je Skolska knjiznica pocela mijenjati orijentaciju iz klasicne knjiZznice
posudbenog tipa u suvremeni medijski centar, paralelno se pocelo planirati njezina djelatnost.
Od tog trenutka plan 1 program rada Skolske knjiznice postao je klju¢an za njezino
funkcioniranje. Danas pripremanje, planiranje i programiranje odgojno — obrazovnog rada u
Skolskoj knjiznici obuhvaca:

« izradu godiSnjeg plana i programa Skolske knjiznice i1 pisanje izvjeSc¢a
» uskladivanje s godi$njim planom i program Skole
* pripremanje za odgojno — obrazovnu djelatnost i izvannastavne aktivnosti

* mjese¢no, tjedno i dnevno programiranje odgojno — obrazovnog rada“*3

40 Jurgi¢, Marko. Kompetentnost nastavnika — pedagoske i didakticke dimenzije. Pedagogijska istraZivanja, vol.
11, br.1, 2014, str. 77 — 93. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/139572 (20.4.2023.)

41 Stevi¢, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz Skolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017.Str. 15

2 Kovalevi¢, Dinka. Vrednovanje rezultata poucavanja korisnika Skolske knjiznice: doktorska disertacija.
Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, 2007. Str. 158.

43 Kovacevi¢, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrin¢evié¢, Jasminka; Banek Zorica, Mihaela. Znanjem do
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,»Aktivna 1 dobro opremljena Skolska knjiznica znacajno ¢e utjecati na humanizaciju odgojno —
obrazovnog rada, na ucenje po mjeri i svakog djeteta i njegovog osposobljavanja za dozivotno

i stalno stru¢no usavrsavanje.“**

Higgins isti¢e kako su bibliotekari zastupnici pismenosti, a biblioteCka praksa je sredstvo tog
zastupanja: nabavka izvora, primjena programa, pri¢anje pri¢a i povezivanje s publikom — sve
to stvara zajednice prakse.

Zastupanje mladih pocinje s licnim krakteristikama koje su udrzene s djecijim bibliotekarstvom
u smislu profesionalnog odnosa s mladim korsinicima. Higgins nadalje navodi Benea (Benne)
(1991):

o “Bibliotekar ne treba da kontrolise ili da se pojavljuje kao priznata autoritativna
li¢nost

e Bibliotekar je voljan da nastupa i pred kriticnom publikom

e Bibliotekar je voljan da postavlja standarde za djecu isto tako zahtjevne kakvi su oni u
sluzbama za mlade

e Bibliotekar je fleksibilan u primjeni pravila

e Bibliotekar postuje dostojanstvo pojedinca, posjeduje dobru volju da u¢i od djece i
sposobnost da se smije ili saosjeca s njima dok uce da razumijevaju svoj svijet 1 izvore

koje biblioteka ¢uva”.*®

Godine 1930. Efi L.Pauer (Effie L.Power) napisala je da je biblioteka mjesto za djecu u kojoj
ona ¢itaju radi zadovoljstva, a da strucnjaci djecijeg bibliotekarstva “nastoje da knjige ucine
bitnim ¢iniocima u djecijem Zivotu i da kroz usluge i knjige pripreme djecu za zivot odraslih”.
Poslije sedamdeset pet godina, njena opStepoznata teorija i dalje opisuje ne samo djecije
iskustvo u biblioteci 1 svrhu biblioteke kao bitnog mjesta u porodi¢nom zivotu, ve¢ i1 svrhu
djecijeg bibliotekarstva kao sredstva da se olaksa i usluzi prirodna radoznalost djece Sirom
svijeta.*

2.2. ldealna skolska biblioteka prema IFLA-inim smjernicama

»,Moja idealna Skolska knjiznica otvoreno je i sigurno obrazovno okruzenje, gdje se svim
korisnicima pristupa ravnopravno, bez obzira na njihove sposobnosti i podrijetlo i gdje su
usluge prilagodene potrebama individualnih korisnika. Moja idealna Skolska knjiznica mjesto
svladavanju nastavnog programa, razvijaju nastavne planove i pripremaju i provode posebne
projekte te uvode informaciju tehnologiju u svoje programe. Moju idealnu Skolsku knjiznicu
ravnatelj priznaje kao sastavni dio obrazovnog okruZzja, a Skolska uprava zbog njezina vaznog

4 |sto,
*Higgins, Susan E. Javne bibliteke i sluzbe za mlade. Beograd : Narodna biblioteka Srhije, 2009. str.38
%8 |sto, Str.40.
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doprinosa zadovoljavanju propisanih obrazovnih standarda. Moja idealna Skolska knjiznica
mjesto je na kojem ucenici imaju moguénost prakticiranja i razvijanja svojih spoznajnih mo¢i i
vjestina postavljanja pitanja te trazenja i dobivanja odgovora. Moja je vizija da ¢e ucenici,
kao savjetnikom te sa Sirokim rasponom informacijskih izvora kao svrhovitim sredstvima za
ucenje, usvojiti cjeline samostalnog ucenja, moc¢i interpretirati informacije i pretvoriti ih u
znanje.“4’

cen e

novim situacijama. Takva nova i poticajna situacija za uenje moze se ostvariti primjenom
razli¢itih medija, oblika 1 metoda poucavanja, ispreplitanjem i izgradnjom svih vrsta
pismenosti, od osnovnih i tradicionalnih do najmodernijih i1 stru¢nih, specijaliziranih za
odredeno podrucje 1 struku (Citalacka, informacijska, medijska, digitalna, kulturalna,
knjiZni¢na, financijska, poduzetni¢ka, gradanska, pismenosti bez granica ) mobilnostima i
susretima s vrSnjacima iz razlicitih dijelova svijeta, nastavnicima, strunjacima, ucenjem i
usavrSavanjem stranih jezika i kultura, istodobno predstavljajuci vlastiti identitet, jezik i
kulturu.*®

Obrazovna politika treba biti usmjerena upotrebi novih tehnologija, unapredenju svih

cen e

cen e

postizanje viSe razine pismenosti, Citanja, ucenja, rjeSavanja problema i svladavanja
informacijskih i komunikacijskih vjestina u¢enika.*°

Prema IFLA —inom i UNESCO - ovom Manifestu za Skolske knjiznice navodi se kako Skolska
knjiznica pruza obavijesti 1 spoznaje klju¢ne za uspjesno ukljucivanje u suvremeno drustvo
temeljeno na znaju i informacijama. Osnovna zadaca $kolskih knjiznica je opskrbljivanje
ucenika vjeStinama za cjelozivotno ucenje, razvijanje njihove maste te ih na taj na¢in pripremati
za zivot odgovornih gradana.

,Skolska knjiznica pruza informacije i spoznaje neophodne za uspje3no djelovanje u danasnjem
drudtvu koje se sve vie zasniva na informacijama i znanju. Skolska knjiZznica omoguéuje
ucenicima stjecanje vjestina za cjelozivotno ucenje, razvija njihovu mastu i tako im pomaze da
postanu odgovorni gradani.*>

47 Saetre, Tove. Pemmer.; Willars, Glenys. IFLA- ine i UNESCO - ove smjernice za $kolske knjiznice. Zagreb :
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. str. 41 — 42.

48 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str.26

49 |Isto, Str. 27.

%0 Saetre, Tove. Pemmer.; Willars, Glenys. IFLA- ine i UNESCO - ove smjernice za $kolske knjiznice. Zagreb :
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 10.
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3. Strucne kompetencije bibliotekara i nastavnika

Kompetencije predstavljaju standardne oblike znanja 1 vjeStina, pored toga one ukljucuju i
odredeni nivo odgovornosti, te etickih vrijednosti. U italijanskom jeziku rije¢ competenza znaci
mjerodavnost, nadleznost, sposobnost za sudenje.®® Kompetencije kao sposobnosti
podrazumijevaju i1 odredeni nivo i vlastitog rasudivanja te odgovornog odnosa prema
drustvenom 1 radnom okruzenju. Kompetencije se razvijaju i nadograduju, one ukljucuju
teorijsko znanje i razumijevanje, prakticnu primjenu znanja o tome kako djelovati te znanje o
tako su i kompetencije koje se stjeCu, sposobnost u nastajanju, mijenjanju pa govorimo o
generi¢kim kompetencijama i podruéno specifi¢nima.®. Prve predstavljaju skup znanja,
vjestina i vrijednosti koje imaju Siroku primjenu u razli¢itim podruc¢jima, a zajednicke su svim
studijskim programima i mogu se razvijati i izvan konteksta formalnog obrazovanja. Dok su
podrucno specifcne kompetencije usko povezane s odredenim podru¢jem, one se nazivaju jos i
akademskima i dio su svakog studijskog programa.

U svim podru¢jima, kao najvaznije kompetencije navode se sposobnost studenata za analizu i
sintezu i sposobnost za rjeSavanje problema. Studenti i poslodavci pokazali su znacajno
slaganje u percepciji vaznosti pojedinih op¢ih kompetencija za buducu zaposljivost. Za njih su
bile iznimno vaZne sposobnosti primjene znanja u praksi, sposobnost prilagodbe na nove
situacije, teznja postizanju kvalitete, vjeStine baratanja informacijama, samostalnost u radu,
timski rad, sposobnost organiziranja i izvedbe pisanih i usmenih oblika komunikacije kao i
interpersonalne vjeStine. Studenti i poslodavci su takoder zakljucili da su neke od navedenih
kompetencija vaznije i korisnije od ostalih. Posebno su naveli da bi studenti trebali razvijati i
stjecati genericke vjestine ve¢ tijekom studiranja kako bi se mogli uspjeSnije uklopiti u svijet
rada.>

Kompetencije koje je Europska komisija odredila kao osam klju¢nih za cjelozivotno ucenje i
koje predstavljaju opéa znanja i vjeStine nuzne za osobni i profesionalni razvoj svakog
pojedinca su sljedece: komuniciranje na materinskom jeziku u pisanom i usmenom obliku,
komuniciranje na stranim jezicima, matemati¢ka pismenost i osnovne kompetencije iz znanosti
I tehnologije, sposobnost koristenja digitalne tehnologije, umijece organiziranja ucenja i
raspolaganja vlastitim vremenom, drusStvena 1 gradanska kompetencija s meduljudskom i
interkulturalnom suradnjom, inicijativnost i poduzetnistvo te kulturna svijest i izrazavanje.>

51 Deanovié, Mirko. Jernej Josip. Talijansko-hrvatski rje¢nik, Zagreb: Skolska knjiga, 2012.

52 Tuning educational structures in Europe: Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi,
Sveucili$ni doprinos Bolonjskom procesu, 2007. Dostupno na:
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_brochure Croatian_version_FINAL.pdf
(15.10.2022.)

%3 [sto,

% Preporuka EK, : Recommendation 2006/962/EC of European Parlament and of the Council of 18 December
2006 on Key competences for lifelong learning, 2006. Dostupno na:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090 en.htm (16.10.2022)
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,UcCenje 1 poucavanje u Skolama usmjereno je na razvoj specificnih kompetencija opisanih u
kurikulumima pojedinih predmeta, ali i op¢ih kompetencija koje proZzimaju ucenje i poucavanje
razlicitih odgojno-obrazovnih podrucja i svih predmeta. One su spoj znanja, vjestina, uvjerenja
i stavova koji su transdisciplinarni i primjenjivi u razli¢itim situacijama. ,,U¢iti kako uciti* jedna
je od takvih kompetencija koja omogucuje cjelozivotno ucenje u razli¢itim okruzenjima. Ona
obuhvaca sposobnost organiziranja i reguliranja svojeg ucenja, pojedina¢no i u skupinama.
Ukljucuje sposobnost u¢inkovitog upravljanja svojim ucenjem, rjeSavanja problema, usvajanja,
obrade i vrednovanja informacija i njihova integriranja u smislene cjeline novog znanja i
vjestina koje su primjenjive u razliitim situacijama — kod kuce, na poslu, u obrazovanju i
usavrsavanju.® Nadalje autorica Stevi¢ zakljutuje da dobar §kolski bibliotekar prati stru¢nu
literaturu, propise, standarde i zakone iz podrucja bibliotekarstva i obrazovanja, kao i
suvremenu literaturu iz podrucja psihologije, pedagogije i metodike. Bibliotekar kao
informacijski stru¢njaka treba pratiti strucna usavrSavanja putem webinara, razli€itih online
seminara, videokonferencija, telekonferencija koji omogucuju diseminaciju informacija i
materijala Sto ve¢em broju polaznika. Bez razvoja vjeStina, znanja i kompetencija nema
napretka.

3.1. Stru¢ne kompetencije u prostoru $kolske biblioteke

Tokom napretka u razvoju informacijske i komunikacijske tehnologije, doSlo je do potrebe za
uvodenjem promjena u radu Skolske biblioteke, a te promjene popracene su i promjenama u
obrazovnim konceptima. Opcenito pojam biblioteke i1 njezina uloga u drustvu ostaje ista.
Mozemo re¢i da danas biblioteka mijenja samo svoj oblik te dolazi do unapredenja biblioteckih
usluga.

Bibliotecka struka bi trebala pratiti tempo svijeta u kojem zivimo, odnosno pratiti Zivotni tempo
svojih korisnika te tako sagledati i detaljnije precizirati koje su vjestine i kompetencije potrebne
bibliotekarima, te postaviti pitanje da li ih oni uop¢e posjeduju? Bibliotecki stru¢njaci bi trebali
dati odovor na to pitanje, ako ne posjeduju potrebne kompetencije kako da ih steknu ili
unaprijede, jer i nakon zavrsetka biblioteckog studija studenti, budu¢i bibliotekari moraju sami
pronaci nain kako da uce viSe o struci, da bi i8li u korak s vremnom, a sve skladu sa
cjelozivotnim ucenjem.

Skolski bibliotekar vise nije neki Sutljivi zaposlenik $kole negdje na kraju hodnika, to slaze
knjige na police, razduzuje ucenicima lektire i grdi ih ukoliko kasne sa vrac¢anjem lektire.
Skromno iskustvo rada u biblioteci me navelo na promisljanje o tome kako bi postupio
kompetentan $kolski bibliotekar u istinitoj pri¢i koja slijedi u nastavku.

Ucenica 7. razreda razgleda police sa knjigama u Skolskoj biblioteci, neodlu¢na je koju knjigu
da odabere, pod ruku joj dode roman ,,Rimljanka‘“ autora Alberta Moravija. Ucenica zaduzuje
knjigu, Skolska bibliotekarka zabiljezi datum na kataloSkoj Kartici, i tu bi se prica zavrsila
uobicajeno. Medutim, ubrzo u biblioteku dolazi nastavnica i u ruci donosi knjigu ,,Rimljanka®.
Nastavnica kritikuje bibliotekarku zato Sto ,,takve* knjige posuduje ucenicima. ,,Knjiga koja

5 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str. 239.

22



govori o zivotu jedne nemoralne Zene nije za ucenike osnovne $kole“, to je bio argument da
nastavnica oduzme ucenici knjigu. Bibliotekarka zbunjena navedenom situacijom nijemo
knjigu vrati na njezino mjesto na polici i tako ostaje zarobljena u vlastitoj nemoci da bilo Sta
poduzme.

Da li je gore pomenuta bibliotekarka u nedostatku li¢nih i stru¢nih kompetencija podlegla
cenzuri i autocenzuri, ili je navedenu sitaciju prihvatila kao dobronamjernu kritiku kolegice
koja je ve¢ godinama u obrazovnom procesau. Postavit cemo pitanje zasto se bibliotekarka
nasla u nezgodnom polozaju? Kako je trebala postupiti? Zasto bibliotekarka i nastavnica ne
saraduju u obrazovnom procesu, i ne rade kao tim? Cini se da se odgovor krije dublje, u logem
obrazovnom sistemu, loSem polozaju biblioteCke struke. Kako navodi autorica Tadi¢

cey e
cen e

cen e

cey e
cen e

sudjelovanju akademske, a i Sire druStvene zajednice u rjeSavanju bitnih pitanja
con e «56

Skolska bibliotekarka vise ne treba da bude Sutljiva zaposlenica koja samo razduZuje knjige,
ona se mora truditi da postane i svojevrsna uciteljica, kreativna informatorka, poveznica izmedu
nastavnoga plana i programa prostora Skolske biblioteke, prostora ispunjenog aktivnostima:
radionicama, projektima, druZenjima... Bibliotekarka treba da bude osoba koja ¢e nauciti
ucenike da dodu do knjige koju Zelie. Skolska bibliotekarka drZi vrata $kolske biblioteke
otvorena za svakoga, ali otvara vrata za nove mogucnosti stru¢nog, profesionalnog, licnog i
svakog drugog napredovanja. Tako se gradi pozitivan primer uspjeSnog i kompetentnog
Skolskog bibliotekara.

Za uspjesnost ispunjavanja primarne uloge Skolske biblioteke odnosno pruzanje usluga
ucenicima u skladu s obrazovnim programom, posebno je vazna podrska Skole i nastavnickog
osoblja koji bi svojim radom podsticali u¢enike da posjecuju biblioteku. Uzevsi sve navedeno
u obzir, dolazi se do zakljucka da Skolska biblioteka ima mnogo vecu vaznost nego $to se ¢ini,
jer Skolska biblioteka je neodvojiv dio nstavnog plana i programa, ona pruza ucenicima
edukativne radionice, podrska je nastavnom procesu , podsti¢e multikulturalnost kod ucenika,
uci ih da postuju i prihvataju razliitosti. Ucenici se od najranije dobi uce empatiji i tako gore
pomenuta prica o Moravijnoj Rimljanki dobiva na znacaju, kao na primjer knjizevni kutak
biblioteke i razgovor o pomenutom djelu u 3kolskoj biblioteci. Skolska biblioteka tako pruza
edukativni sadrzaj priprema i osvjeStava ucenike o zajednici i svim razli¢itostima koje u njoj
prevladavaju.

ey

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (20.12.2022)
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Ako bibliotekar svoju ulogu shvati ozbiljno 1 djeluju¢i u skladu sa stru¢nim i li¢nim
kompetencijama Skolska biblioteka postaje prostor mogucnosti, mjesto koje oblikuje
pojedinca, i pazljivo ga priprema za pustolovinu zvanu Zivot.

3.2. Skola kao mjesto razvoja - razumijevanje kurrikuluma i kompetencija nastavnika

,Buduc¢i da zivimo u vrijeme brzih, a ¢esto i neizvjesnih promjena, 21. stolje¢e proglaseno je
stoljeéem znanja te stoga tezimo druitvu koje uéi. Skola ne moZe biti izvan tih procesa. U
odredivanju $kole buduénosti sve se ¢esc¢e govori o $koli koja uci, kao njezinu bitnom obiljezju.
Ucenje postaje — blago u nama.” %

cey e
cey e
cey e

cey e

prepoznatljiv u svojoj Skoli po svom specificnom radu i aktivnostima, uz ukljucenje u razlicite
projekte, radionice i akcije koje se provode u $koli ili ih sam inicira i provodi.*®

cey e

oc¢ekuje doprinos u procesima, i to ponajprije na osnovi kvalitetne i djelotvorne organizacije
dostupnosti i korisnosti knjizni¢nih fondova i informacija. Pritom, posebna se pozornost obraca
zabiljeZzenog znanja i (krajnjeg) korisnika. Od knjiznice se traZi odgovor na pitanje: “Koliko je
ona danas spremna, u promijenjenim uvjetima, podupirati obrazovanije i kvalitetan ishod.**>

Vajzovic istice kako mozemo primijeteti kao su djeca sve viSe pogubljena u moru informacija
I mreznih stranica te kako navdi Vajzovi¢ pri tome treba imati u vidu da se ,digitalno
odrastanje* djece deSava najCesce bez plana, nadzora, usmjerenja i adekvatnog obrazovanja, te
da istrazivanja pokazuju da ,s napunjenih 10 godina dijete moZemo smatrati ,,digitalno
punoljetnim®, jer prakti¢éno samostalno pocinje u toj dobi konzumirati digitalni zivot.” U skladu
s Deklaracijom o znacaju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini, koju
mozemo smatrati lokalnom kontekstualizacijom UNESCO-ve objedinjene predstave i odnosa
pojmova medijske i informacijske pismenost (MIP), ovdje zagovaramo, ne samo da se ovi
pojmovi ne isklju¢uju (da su komplementarni, nadopunjujuci) nego da je kriticko koriStenje
informacija i medija zajednicko, a razlika je prvenstveno u tome da se informacijska pismenost
najcesce upotrebljava u kontekstu obrazovanja (istrazivanja, nauke), dok je medijska pismenost
upudéena na Sire gradanske kompetencije.®

577 ovko, Mira.Skolska knjiznica u novom tisu¢ljecu. Senjski zbornik, vol. 36, br.1, 2009, str. 43. Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/57597 (21.9.2022.)

%8 Jozi¢, Ruza. Pavin-Banovi¢, Alta. Od knjige do oblaka : Informacijsko-medijski odgoj i obrazovanje uéenika,
Zagreb: Alfa d.d., 2019. Str. 24.

% Aparac, Tatjana. Biti bibliotekar: jucer, danas, sutra. Knjiznica: glasilo Zveze bibliotekarskih drustev
Slovenije, vol. 41, br. 2/3, 1997, str. 33-34. Dostupno na:
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/bbjds.htm (5.1.2023.)

80 Vajzovié, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vugetié, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
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Nadalje autori navodi koncept, ,,ekonomija dijeljenja®, ali i izazove iz informacijsko, medijsko
platformske nove realnosti, za koju gradanin treba biti osnazen medijskom i informacijskom
pismenos¢u da bi stremio zadrzavanju svoje uloge suverena u demokratskom drustvu, a ne
manipulativni objekt u ,,platformskom drustvu*.5*

Informacijske 1 informaticke kompetencije omogucavaju uciteljima i nastavnicima vjeStine
trazenja, prikupljanja, spremanja, prezentiranja podataka i informacija, primjenu informacionih
tehnologija u nastavi, kao i u drugim odgojno-obrazovnim aktivnostima, kreiranje programa za
ucenje na daljinu, kao i izradu digitalnih nastavnih materijala.

Predstavljeni podaci u istrazivanju koje provela autorica Dedi¢-Bukvi¢ pokazuju da vecina
nastavnickih fakulteta na Univerzitetu u Sarajevu ne razvija informacijske i informaticke
kompetencije buduc¢ih ucitelja/nastavnika. No, informacijski i informaticki opismenjen
ucitelj/nastavnik jeste puno vise od ucitelja/nastavnika koji samo prenosi znanja. Takav
ucitelj/nastavnik ima razvijene samo stru¢no-predmetne kompetencije, odnosno ima specifi¢na
znanja odredene studijske oblasti. Ucitelj/nastavnik koji ucenike ,,u¢i kako da uce” jeste
informacijski i informatic¢ki opismenjen ucitelj/nastavnik. Ovakvi ucitelji/ nastavnici poticu
ucenike na istrazivacki rad, poducavaju ih kako da dodu do relevantnih informacija, kojim
strategijama da se koriste kako bi poStovali etiku vidljivog i nevidljivog weba i sl. Na osnovu
analize postoje¢ih nastavnih planova i programa veoma je teSko povjerovati da
ucitelji/nastavnici koji zavrSavaju studijske programe na Univerzitetu u Sarajevu imaju
razvijene informacijske i informati¢ke kompetencije.®?

Kako Dijck, Poell i Waal navode, umrezeni svijet treba ozbiljno preispitati svjetske internetske
ekosisteme, zajedno s politickom i pravnom infrastrukturom putem koje stjecu legitimitet. &
Jedan od mo¢nih alata koji je na raspolaganju gradanima je medijska i informacijska pismenost,
kao krovna i klju¢na kompetencija u 21. vijeku koja se, prije svega, treba posmatrati s aspekta
ljudskih prava i1 demokratskog diskursa. Stoga UNESCO predlaze sljede¢ih pet zakona
medijske i informacijske pismenosti kako isti¢u Grizzle i Singh. ®*

Zakon prvi: Informacije, komunikacije, biblioteke, mediji, tehnologija, internet, kao i drugi
oblici pruzalaca informacija, koriste se u kriticnom gradanskom angazmanu 1 odrzivom razvoju.
Oni su jednakog znacaja i nijedan nije vazniji od drugog is njima se treba tako i postupati.

Str.11-14. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)

81 |sto str.22-27

62 Dedi¢ Bukvi¢, Emina. “Zastupljenost informacijske i informaticke kompetencije na studijskim programima
izobrazbe natavnika na Univerzitetu u Sarajevu.” Obrazovanje odraslih: ¢asopis za obrazovanje odraslih i
kulturu, vol. 16, br. 2, 2016, str. 73-96. Dostupno na: https://ccu.bkc.ba/wp-
content/uploads/2021/09/Casopis_2_2016-Dedi%C4%87-Bukvi%C4%87.pdf (15.1.2023.)

83 Dijck, Josévan, Thomas Poell i Martijn de Waal. The platform society: public values in a connective world.
New York: Oxford University Press, 2018. Str. 163-166.

8 Alton Grizzle, Jagtar Singh. ,,Five Laws of Media and Information Literacy as Harbingers of Human Rights.“
U: Media and Information Literacy: Reinforcing Human Rights, Countering Radicalization and Extremism
uredili Paulette Kerr, Esther Hamburger Jagtar Singh, 25-40. UNESCO, 2016. Dostupno na:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246371. (5.1.2023.)
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Zakon drugi: Svaki je gradanin tvorac informacija/znanja i ima poruku. Moraju biti osnazeni
za pristup novim informacijama/znanju, te samoizrazavanje. MIP je za sve — zene i muskarce
podjednako — spoj sljudskim pravima.

Zakon tre¢i: Informacije, znanje i poruke nisu uvijek vrijednosno neutralne ili uvijek neovisni
o pristranosti. Svaka konceptualizacija, upotreba 1 primjena MIPa trebala bi ovu istinu uciniti
transparentnom irazumljivom svim gradanima.

Zakon cetvrti: Svaki gradanin zeli znati i razumjeti nove informacije, znanja i poruke, kao 1
komunicirati, ¢ak i ako toga mozda nije ni svjestan. Medutim, njegova/njena prava nikada ne
smiju biti ugroZena.

Zakon peti: Medijska i informacijska pismenost ne stjeCe se odjednom. To je dinamicno
iskustvo i proces kojise prozivljava. Zaokruzeno je onda kada ukljucuje znanje, vjestine i
stavove, kada obuhvaca pristup, (pr)ocjenu, upotrebu, proizvodnju i komunikaciju informacija,
medija i tehnoloskih sadrzaja.

Upravo UNESCO kroz svoj rad istice znacaj dovodenja u ravnotezu interese korisnika (da
pristupaju digitalnim resursima) s interesima onih aktera koji u slobodnom protoku informacija
vide iskljucivo trziSno orijentirane interese, ideju digitalne ekonomije vodene privatnim IKT
kompanijama i komercijalnim internetskim uslugama.

NaSe shvatanje medijske i informacijske pismenosti je blisko i direktno medupovezano sa
Ciljevima odrzivog razvoja i WSIS akcionim ciljevima, te razvijeni strateski pristup i hibridni
model integracije, iako primarno prilagoden Bosni i Hercegovini, jednostavno je prilagodljiv i
drugim drzavama.

U obrazovnom sektoru primijecena je nedovoljna zastupljenost ¢asova posvecenih razvoju
vjesStina MIP-a u nastavnim planovima i programima, a nastavni kadar nema adekvatne vjestine
u oblasti edukacije medijske i informacijske pismenosti, kao ni mogucnost kvalitetnog
usavrSavanja. No, postoji nekoliko primjera novog pristupa obrazovanju koji pokazuju da se
promjene deSavaju u percepcijama. Jedan od tih je 1 uvodenje predmeta Medijska i
informacijska pismenost na Fakultetu politickih nauka (Odsjek sigurnosnih i mirovnih studija)
I Filozofskom fakultetu (Odsjek za komparativnu knjizevnost i informacijske nauke)
Univerziteta u Sarajevu. %

85 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Turcilo, Vuk Vuéeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.) str. 28-42.
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3.3. Kompetencije za savremeni kurikulum

Kompetencije koje od uéitelja zahtjeva suvremeni kurikulum °° su:
« stru¢no-predmetne: poznavanje sadrzaja predmeta kojeg predaje

* pedagoske : didakticka i metodicka transformacija nastavnih sadrzaja, oblikovanje Skolskog
ozracja

» komunikativne : komunikacija na materinjem jeziku, na stranom jeziku, uspostavljanje
»Zdrave* komunikacije

* savjetodavne: (davanje potpore ucenicima, bavljenje konfliktima).

+ evaluacijske: (vrednovanje uceniCkih postignuca, stalno istrazivanje i evoluiranje svoje
prakse, otvorenost za promjene)

« interkulturalne: (poznavanje svoje i drugih kultura, osposobljavanje uc¢enika za komunikaciju,
prihvacanje razlicitih ljudi 1 medusobno razumijevanje). ,,Zbog promjena koje su zahvatile
suvremenu Skolu, polozaj i potrebne kompetencije ucitelja postaju sloZenije. Kako bi mogli

odgovoriti na nove izazove ugitelj od ,,posrednika znanja“ treba postati ,,savjetnik za ucenje*.%’

Potrebna je visoka razina profesionalnog promisljanja i refleksija profesionalnog razvoja
znati osjecati, razabrati, odluciti, rijesiti, vrjednovati, snositi posljedice, biti odgovoran, imati
cilj i biti profesionalac) kojemu se treba ponuditi puna autonomija u odabiru sadrZaja.
Pojednostavljeno, ucenje, kao temelj svakoga kurikuluma, dozivotan je i aktivan proces
konstrukcije znanja koji moze i mora biti zanimljiv, zabavan, poucan, ultimativno razvojan i
dinami¢an, odnosno u neprekidnom procesu nastajanja.5®

,,Koncipiranje razvojnog, otvorenog i dinami¢nog kurikuluma uskladenog s nepredvidivostima
i nelinearno$¢u odgojno-obrazovnog procesa, distancira se od rigidnog planiranja sadrZaja tog
procesa u korist prepoznavanja mnostva aktivnosti djece koje se dogadaju (razvijaju) prirodno,
a Ciji razvoj 1 kvalitetu odgajatelj podupire razli¢itim oblicima indirektne podrske. To iziskuje
sustavno promatranje i razumijevanje djece i njihovih aktivnosti, te ,,ugradivanje” svojih
odgojno - obrazovnih djelovanja u mnostvo neplaniranih situacija.“®®

8 Kurikulum: teorije, metodologija, sadrZaji, struktura./ uredio: Vlatko Previgi¢. Zagreb: Skolska knjiga, 2007.,
str. 400

87 Skupnjak, Drazenka. Kurikulum i profesionalni razvoj uéitelja u Hrvatskoj. Napredak, vol. 152, br. 2 2011,
str. 306. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/123110 (20.2.2023)

88 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017.

8 Slunjski, Edita. Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj pred vratima prakse. Dijete vrti¢ obitelj, vol.
21, broj 79, 2015, str. 4. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/254575 (20.1.2023)
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3.4. Kompetencijski okvir

Kompetenciji okvir predstavlja se kroz prezentiranje, etiCko ponasanje i1 vrednovanje
postignuc¢a. Opcenito gledajuci, dobro se prezentirati znaci imati vjestinu ukazivanja na vlastito
djelovanje u kontekstu kritickog promatranja, propitkivanja i vrednovanja onih koji poucavaju
(ucitelji, profesori, strucni suradnici) i onih koje se poucava (ucenici). Slijedom navedenog,
prema Jozi¢ vazno je spomenuti stru¢ne (podruc¢no — specificne) kompetencije programiranja
rada koje ukljucuju izradu i pravodobno planiranje i programiranje svih oblika rada u Skolskoj
knjiznici (neposredni odgojno — obrazovni rad, kulturna i javna djelatnost, stru¢ni knjizni¢ni
rad, stru¢no usavrSavanje), s jasno istaknutim ciljevima usmjerenim i primjenjivim na ucenike,
prilagodenim njihovim sposobnostima i moguénostima. "

cen e

cey e

odgojno — obrazovnih, kulturnih, informacijskih i multimedijskih procesa u Skoli. Kroz
informacijsko — komunikacijsko ucenje u skolskoj knjiznici priprema ucenike/korisnike za
proces cjelozivotnog ucenja te im usaduje eticke 1 moralne vrijednosti potrebne za uspjesno
funkcioniranje u drustvu znanja. Vrednovanje postignuca Skolske knjiznice i samovrednovanje
ispravljanje mogucih pogresaka, kroz sve aspekte djelovanja Skolske knjiznice u odgojno —
obrazovnoj ustanovi.”

3.5. Sto je kompetencijska matrica

Mozemo jasno uvidjeti da su kompetencije gotovo neodvojive od cjelozivotnog ucenja, tako da
mozemo zakljuciti da iz toga proizilaze i1 kompetencijske matrice. O kompetencijskim
matricama piSu autorice Machala, Nebesny i Horvat. Kompetencijska matrica mjerljivih ishoda
ucenja referentni je okvir koji omogucuje transparentnost kompetencijskih razina znanja
usvojenih tijekom svih oblika u¢enja (formalnih, neformalnih i informalnih), poduzetih tijekom
profesionalne karijere, a nakon stjecanja visokoSkolske diplome. Cilj kompetencijske matrice

........
cey e
cen e

cen e

cey e

ey .

ey

2012. Str. 67 - 77.
"Stevi¢, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str. 253.
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drustvenih ciljeva kao i za ostvarivanje ciljeva vezanih uza zaposlenje.

Kompetencijska matrica trebala bi se primjenjivati prilikom izrade plana stru¢nog usavrsavanja,
izrade profesionalnog portfolija, planiranja i vrednovanja programa naobrazbe, postupaka

cen e

cey e

cey e

1 vjeStina nabave, okupljanja, organiziranja, upravljanja i1 koriStenja zbirki, ucinkovito
koriStenje zbirki prema potrebama korisnika, tehnoloSka znanja, temelji struke (povijest medija,
knjiznica 1 bastinskih ustanova, teorija znanosti, pravna i eticka pitanja, istrazivanje i razvoj),
poslovne vijestine, generi¢ke i opée kompetencije.

Autorica Machala navodi kako su upravo genericke kompetencije one koje se najslabije
usvajaju formalnim obrazovanjem, a trazene su na trzistu.” UsavrSenom kompetencijskom
matricom mozemo dobiti konkretnu podlogu za proces cjelozivotnoga ucenja. Naime,

........

cey e

spremnost na samousmijerivano ucenje i usavriavanje.’

3.6. Kljuéne kompetencije prema europskom referentnom okviru

Prema Europskom referentnom okviru (2004) klju¢ne kompetencije ili osposobljenosti za
cjelozivotno ucenje sastoje se od znanja, vjestina i stavova. Prema Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru HKO'" | kompetencije (engl. Competences) su znanja i vjestine te pripadajuéa
samostalnost i odgovornost.

2 Machala, Dijana. Kompetencijska matrica. U: CjeloZivotno ucenje knjiznic¢ara, ishodi ucenja i fleksibilnost.
Zagreb: Nacionana sveucilisna knjiznica u Zagrebu, 2009. str. 125. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (15.1.2023.)

3 |sto Str. 126.

™ |sto str.129-131.

S Machala, Dijana. Ishodi ucenja u nacionalnom programu trajne izobrazbe knjiznicara, U: CjeloZivotno ucenje
knjiznicara, ishodi ucenja i fleksibilnost. Zagreb: Nacionana sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2009. str. 41. — 57.
Dostupno na: https://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (15.1.2023.)

76 Isto, str. 41. — 57. Dostupno na: https://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (15.1.2023.)

" Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) strateski je projekt Vlade Republike Hrvatske. HKO je instrument
potpore kvaliteti i relevantnosti kvalifikacija. Instrument kojim se ureduje sustav kvalifikacija u Republici
Hrvatskoj. HKO ¢e, zajedno, s kvalifikacijskim sustavima i okvirima drugih europskih zemalja biti objedinjen
kroz Europski kvalifikacijski okvir (EKO; engl. EQF —European Qualifications Framework). Hrvatski
kvalifikacijski okvir je instrument uspostave kvalifikacija steCenih u Republici Hrvatskoj kojim se daju osnove
za jasnocu, pristupanje, prohodnost, stjecanje i kvalitetu kvalifikacija. Europski kvalifikacijski okvir za
cjelozivotno ucenje (engl. European Qualifications Framework for Lifelong Learning, EQF) instrument je
uspostave razina kvalifikacija radi prepoznavanja i razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih
kvalifikacijskih okvira.
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Klju¢ne kompetencije za cjelozivotno ucenje (engl. Key Competences for Lifelong Learning)
su kompetencije odgovarajuce razine koje su nuzne pojedincu za ukljucenost u zivot zajednice.

Osnova su za stjecanje kompetencija tijekom Zivota za sve osobne, drustvene i profesionalne
potrebe, a obuhvacaju komunikaciju na materinskom jeziku, komunikaciju na stranim jezicima,
matematicku kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalnu
kompetenciju, kompetenciju uciti kako uciti, socijalnu i gradansku kompetenciju, inicijativnost
I poduzetnost te kulturnu svijest i izrazavanje.*

Pedagoske kompetencije ¢ini dinami¢na kombinacija kognitivnih i meta-kognitivnih vjestina,
znanja i razumijevanja, meduljudskih i intelektualnih vjestina te etickih vrijednosti:

Didakti¢ko — metodicke kompetencije

,»Svako djelovanje na razvoj licnosti u sebi sjedinjuje Cetiri saznanja (Slatina, 2005):

Saznanje 0 onom koga u¢imo i podu¢avamo

Saznanje o onome ¢emu u¢imo i podu¢avamo

Saznanje o svrsi i smislu uéenja i podu¢avanja

78

Saznanje 0 onom kako u¢imo i podu¢avamo.

Naucditi kako uciti kao cilj razvoja kompetencija

Autorica Stevi¢ referira se na autoricu Stricevi¢ gdje se navode modeli u¢enja i poucavanja u

cen e

* projektno ucenje — ucenici su angazirani na projektu koji zahtjeva prikupljanje informacija
na temelju kojih ¢e se izraditi krajnji proizvod. Dobra strana ovog modela — omogucuje
dubinski pristup ucenju; a loSa strana — preveliki naglasak na krajnji proizvod, a premali
naglasak na proces ucenja

* KWL model poucavanja - nastavnik poti¢e ucenike da se pri svakom nastavnom zadatku
upitaju ,,Sto znam? (Know), ,,Sto jo$ Zelim naugiti?* (Want), ,,Sto sam nau¢io?* (Learn). Ovaj
model motivira ucenika da nastavni materijal stavi u kontekst i iskoristi svoja postojeca znanja.

* model poucavanja koji modelu KWL dodaje pitanje ,,Kako ¢u nauciti?*, ,,Kako ¢u podijeliti
ono §to nau¢im?“ i ,,Sto ¢u napraviti sljedeéi put?* kako bih u nastavni proces ukljugio
kompetencije pismenosti i razvijao informacijske pismenosti.”

78 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str.238.
™ Isto, str.15
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1 opredijelili za ovakve modele jer se kroz njih o€ituje Skolska knjiznica kao mjesto ucenja,
razvijanje Citackih i Citalackih sposobnosti i kulture ¢itanja, samopouzdanja i prvih poticajnih
koraka ka samostalnom radu kroz proces istrazivanja i uporabe informacija na razli¢itim
medijima.*&

Prema autorici Zovko razvojem individualne stvaralacke sposobnosti ucenika,
osposobljavanjem za samostalno ucenje utemeljeno na istrazivackom pristupu, ostvaruju se
zadaée suvremene $kolske knjiznice kao mjesta poticanja razli¢itih vrsta pismenosti.5!

Autorica se referira na Hargreaves koji tvrdi da kurikulum mora krenuti naprijed kako bi bio
kurikulum za ucenje i1 da se poucavanje u Skolama treba razviti u pedagogiju za ucenje. Cilj je
da ucenici trebaju znati koliko i prije, biti bolji nego prije u osnovnim vjestinama pismenosti i
raunanja, imati nove vjeStine i kompetencije, kao Sto su ICT kompetencije, timski rad,
upravljanje svojim ucéenjem, kreativnost, poduzetnost i spremnost na pothvate. To se moze
postizi samo novim pristupom ucenju u kojem ucenici uce brze i /ili uciti vise stvari u isto
vrijeme (bogatiji kurikulum) u rukama obrazovanijih ucitelja (bolja pedagogija) Sto je podrzano

reformiranim pristupom ocjenjivanju (ocjenjivanje za ucenje).%

Autorica Machala se referira na ,,pojmovnik Hrvatskog kvalifikacijskog okvira*“ te naglaSava
da je razlika izmedu formalnog ucenja i ostalih oblika uc¢enja upravo u formalnom vrednovanju
I ocjenjivanju steCenih kompetencija svakoga pojedinca. Neformalno ucéenje oznacuje
organizirane aktivnosti u¢enja s ciljem unapredenja znanja, vjeStina i kompetencija u uZzem
smislu, za osobne, druStvene i profesionalne potrebe, a o cemu se ne izdaje javna isprava.
Neformalno i informalno u€enje nije potrebno pretvarati u formalne oblike ucenja. Vrijednosti
ovih oblika u€enja jesu brzo prilagodavanje potrebama trziSta rada, pojedinaca i drustva u
cjelini. Ako se zeli pristupiti formalnom vrednovanju steCenih kompetencija, tada je vazno
osigurati takve aktivnosti, bilo pri posebnim centrima (na primjer, Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja) bilo pri uobi¢ajenim centrima koji pruzaju formalna obrazovanja
(Skole, gimnazije, veleucilista i sveucilista). 1z prilozene definicije vidljivo je kako se razlikovni
element izmedu formalnog i neformalnog obrazovanja ne moze temeljiti iskljucivo na
raspolozivosti ili neraspoloZivosti javne isprave.“83

80 Kovacevi¢, Dinka. Vrednovanje rezultata pou¢avanja korisnika $kolske knjiznice: doktorska disertacija.
Zagreb: Sveudiliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, 2007.str. 158.

81 Zovko, Mira.Skolska knjiznica u novom tisuéljeé¢u. Senjski zbornik, vol. 36, br.1, 2009, str. 43-50. Dostupno
na: http://hrcak.srce.hr/57597 (21.9.2022.)

8 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. str.23

........

ey .

Dostupno na: https://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (15.1.2023.)
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3.7. UNESCO pedagoski pristup, kompetencije i aktivnosti za poducavanje medijske i
informacijske pismenosti

Metapismenost je pedagoSki model koji promovira razmisljanje i saradnju u digitalnom dobu
pruzajuci opsezan okvir za efikasno ucestvovanje u druStvenim medijima 1 kolaborativnim
online zajednicama. Bit ideje metapismenosti ¢ini kontinuirana refleksija ucenika na vlastiti
proces razmisljanja i prakse ucenja da bi se definirale efikasne strategije samostalnog stjecanja
znanja, a upravo je to ono $to pojedince priprema da budu informirani potrosaci i odgovorni
proizvodaci informacija u razli¢itim druStvenim zajednicama, ukljuujuéi one koje su
posredovane tehnologijom, ali ne ograni¢avaju¢i se samo na njih. Rije¢ je o pristupu koji
pomjera naglasak s jednostavnog pretrazivanja i pronalazenja informacija ka njihovoj
saradnickoj proizvodnji i dijeljenju. Dizajn ,,vodenog istrazivackog ucenja* osmisljen je kao
metod uspostavljanja saradnicke istrazivacke zajednice u€enika. Rije¢ je inovativnom timskom
pristupu istrazivackom procesu kojim se poticu i razvijaju pedagoske prakse autonomije ucenja.
Njegovu bit ¢ini ,,proces trazenja informacija“ (Information Search Process) kojim C. Kuhlthau
opisuje misli, osje¢anja i akcije ucenika koje pri istrazivanju informacijskih izvora konstruiraju
njihovo znanje.

Nadalje, nekoliko je znacajnih pristupa koji se mogu koristiti u obrazovnom procesu, a koje je
UNESCO razradio u Programu obuke. Uc¢enje kroz istrazivacku obradu teme je pristup koji je
usmjeren na ucenika, pri ¢emu uéenici nova znanja i vjeStine sti¢u kroz identificiranje teme,
uocavanje temeljnih stavova i vjerovanja, osvjetljavanje ¢injenica i nacela koja stoje iza teme,
pronalazenje, organiziranje i analizu Cinjenica, tumacenje 1 razrjeSenje teme/ pitanja,
preduzimanje akcije i preispitivanje posljedica i ishoda svake faze.®*

Prije svega, u obrazovnom sistemu, kao temelju razvoja druStva potrebno je u potpunosti
izmijeniti dosadasnji tradicionalni model, koji se zasniva na jednostavnoj reprodukciji
informacija i1 znanja, u okviru kojeg je, kao Sto se moze vidjeti, najveéi teret i dalje na
nastavnicima. Naime, kako smo ve¢ objasnili, fokus viSe nije na finalnom proizvodu, odnosno
reproduciranim informacijama i znanju ve¢ na sveukupnom istrazivackom (i obrazovnom)
procesu u svim njegovim fazama, od traganja za relevantnim izvorima informacija, pronalaska
kvalitetnih informacija isadrZzaja do usvajanja znanja i donoSenja (Zivotnih) odluka.
Tradicionalni model je fokusiran na kvantitet, a ne na kvalitet znanja, §to se Cesto opisuje
stanjem u kojem se ,,dosta zna“, a ,,malo ili nikako razumije“. S obzirom na to da je medijska i
informacijska pismenost proces, to znaci da jednostavno nije moguce nauciti biti medijski i
informacijski pismen, kao §to je recimo moguce nauciti glavne gradove evropskih drzava ili
tablicu mnoZenja. U tom smislu i pristup izu¢avanju MIP-a potrebno je prilagoditi njegovom
specificnom karakteru. Prema tome, ovdje se predlaze da Skolski sistemi, nastavnici kao i sami
ucenici (i odrasli kroz procese samostalnog ili organiziranog cjeloZivotnog ucenja) postepeno
prelaze s tradicionalnih metoda koje se zasnivaju na reprodukciji znanja ka ucenju zasnovanom
na istrazivanju, kroz saradnju nastavnika, bibliotekara i u¢enika, u kroskurikularnom okruzenju.

8Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vugeti¢, i Lamija SilajdZi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
str.280. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA _e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)
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Ovakvima pristupom teret organizacije Casa vise nije samo na nastavniku ve¢ se on
ravnomjernije rasporeduje i na druge aktere nastavnog procesa, kao $to su bibliotekari 1 ucenici,
a ocekivani ishodi znacajno povoljni za razvoj pojedina¢nih kompetencija, ali i adekvatan
razvoj ka druStvu znanja.

Kompetencije nastavnika se mogu svesti na: znanje (poznavanje predmeta (subject matter
knowledge - SMK), pedagoske vjestine (pedagogical content knowledge - PCK) i li¢ni stav
prema nauci. Prije svega, vazno je da nastavnici posjeduju kvalitetna znanja o svom predmetu
1 da prate aktualnosti koje se ticu njihovih oblasti interesiranja. Znanja koja posjeduju vazno je
znati prenijeti, zbog Cega je sustinski vazno kreirati, usvojiti 1 koristiti odredeni (zajednicki)
vokabular, koji je ¢e pomo¢i nastavnicima, ali i u¢enicima da se lakSe sporazumijevaju, ali i da
efikasno komuniciraju poruke o odredenim temama. Ovdje ve¢ dolazimo na teren pedagoskih
kompetencija. Nastavnik bi trebao da bude voda ucenja, odnosno da zajedno s bibliotekarom
vodi ucenike kroz kompletan proces ucenja. On je viSe moderator koji navodi ucenike na
kriticko razmisljanje 1 usmjerava ih, a ne neprikosnoveni autoritet kojisaopfava dogmatske
naucne istine. Autori se referiraju na Oliveira gdje isticu da tradicionalni nain rada u
ucionicama podrazumijeva da se interakcija izmedu nastavnika i ucenika odvija, uglavnom,
prema matrici iniciranje — odgovor — procjena (initiaton — response- evaluation: IRE).%

Konac¢no, vazno je da sami nastavnici budu izuzetno zainteresirani za svoj posao. Drugim
rije¢ima, bitno je da imaju entuzijazam i volju da usvajaju nova znanja i da modele organiziranja
nastave prilogode ucenicima, a ne sebi. Usvajanje novih znanja zna¢i i veéi nivo
samopouzdanja, $to, na koncu, moze dovesti i do vece fleksibilnosti i otvorenosti za drugacije
pristupe, koji se razlikuju od tradicionalnih.

Osim zainteresiranosti nastavnika i bibliotekara i njihovih kompetencija i vjestina, vazno je da
dode 1 do sustinske transformacije obrazovnog sistema koji ¢e omoguciti uvjete za korjenite
paradigmatske promjene sa ciljem usaglaSavanja postoje¢ih programa sa savremenim
obrazovnim trendovima, ali i drustvenim prilikama.®®

8Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur€ilo, Vuk Vugeti¢, i Lamija SilajdZi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Str.284-285. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-
INFORMACIJSKA-PISMENOST-DIZAIJN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA _e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)
8 |sto, str. 285-286
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4. Programi medunarodne suradnje u Skolskim bibliotekama kroz
poticanje interkulturalnosti kao primjeri razvoja stru¢nih kompetencija
bibliotekara i nastavnika

Biblioteka moze pomo¢i pomaze uceniku u oblikovanju i izraZzavanju misljenja i vlastitih
stavova, pomaze u ukkljuéivanju u druStveni zivot te na koncu doprinosi i razvoju
demokratskog drustva. U takvom druStvu biblioteke donose relevantne informacije ali i
doprinose stvaranju novog znanja. Skolska biblioteka je 8kolski centar medunarodne saradnje.
Bibliotekar djeluje u odgojno-obrazovnom, stru¢nom i kulturno-javnom podrucju $to mu
omogucava da dio svog radnog vremena posveti medunarodnim saradnjama i projektima te da
interkulturalnu saradnju implementira i u svoj rad s korisnicima. 1z biblioteke dolaze inicijative
za nove projekte, bibliotekar okuplja tim saradnika usmjerenih na planiranje, projekata. Kroz
navedeno djelovanje i zalaganje Skolski bibliotekar ucestvuje i radi na razvoju svojih stru¢nih
kompetencija ali i kompetencija nastavnika, jer su u projekte ukljuceni svi kao tim. U nastavku
¢e biti navedeni primjeri medunarodne sardnje u Skolskim bibliotekama. Primjere je sabrala i
navela autorica Gali¢c Maja u svom diplomskom radu pod nazivom ,,Programi medunarodne
suradnje u Skolskim knjiznicama kao oblik razvijanja interkulturalnog dijaloga“.

- Program Erasmus+

Erasmus+ najveci je program Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport te
obuhvaca razdoblje provedbe od 2014. do 2020. godine. Obuhvaca sve europske i medunarodne
programe i inicijative Europske unije u podruc¢ju obrazovanja

Erasmus + usmjeren je jacanju znanja i vjestina, unaprjedivanju obrazovanja, osposobljavanja
te rada u podru¢ju mladih i1 sporta. Posebno je usmjeren povezivanju obrazovanja, 26
osposobljavanja i sektora mladih s poslovnim sektorom, te je otvoren za njihove zajednicke
projekte. Erasmus + zamijenio je sedam postojecih programa iz generacije 2007.-2013. Cilj je
programa Erasmus+ poboljSanje kvalitete odgoja, poucavanja i ucenja od predSkolske do
srednjoskolske razine obrazovanja u Skolama i vrti¢ima diljem Europe. Njime se osobama
zaposlenima u podrucju predskolskog odgoja i Skolskog odgoja i obrazovanja pruzaju prilike
za razvijanje profesionalnih vjeStina i suradnju s partnerima u Europi. Program obuhvaca
aktivnosti koje podupiru razmjenu dobre prakse i testiranje inovativnih pristupa s ciljem
rjeSavanja zajednickih izazova kao $to su rano napustanje Skole i niska razina osnovnih vjestina.
Aktivnostima se mogu osnaziti veze sa svijetom izvan skole i drugim podrucjima obrazovanja
i osposobljavanja.®’

U aktivnostima strateSkih partnerstava mogu sudjelovati: Skole (od predSkolske do
srednjoSkolske razine), lokalne i regionalne institucije nadleZzne za Skolsko obrazovanje,sve
organizacije aktivne u podrucju Skolskog obrazovanja (neke aktivnosti namijenjene su samo

87 Gali¢, Maja. Programi medunarodne suradnje u §kolskim knjiznicama kao oblik razvijanja interkulturalnog
dijaloga. Diplomski rad. Rijeka: Filozofski fakultet, 2017. Str. 25. Dostupno na:
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Skolama i lokalnim ili regionalnim vlastima), institucije koje podnose prijavu moraju biti iz
zemalja obuhvaéenih programom.8®

- Suvremena $kola — primjer OS Vladimir Nazor Krizevci

Nadalje autorica Galic S. kao pozitivan primjer Osnovnu Skolu ,,VIadimir Nazor* Krizevci
kojoj je projektni prijedlog Suvremena Skola s naglaskom na interkulturalizaciju Skole i razvoj
digitalnih kompetencija ucitelja i uc¢enika odobren za financiranje od strane Agencije za
mobilnost i programe EU. Projekt je prijavljen pod Erasmust+ KA1l (klju¢na aktivnost
je voditelj projekta u svakoj njegovoj fazi, od osmisljavanja do provedbe i evaluacije, a
knjiznica polazisSno mjesto za osuvremenjivanje, internacionalizaciju i digitalizaciju Skole. Cilj
projekta je unaprijediti digitalne kompetencije ucitelja, struénih suradnika i administrativnih
djelatnika Skole te internacionalizacija Skole u smislu ostvarivanja medunarodnih suradnji Skole
na projektima koji se ostvaruju putem eTwinning, Microsoft Skype Education i sli¢nih
platformi. Motiv za prijavu na Erasmus + program proizasao je iz Cinjenice da se kroz taj
program uciteljima mogu pruziti edukacije iz podrucja i tema koje nisu u katalogu Agencije za
odgoj i obrazovanje, stjecanje medunarodnog iskustva i povezivanje s kolegama iz drugih
zemalja. Skola je 2015. godine uklju¢ena u pilot projekt ,.e-Skole-Razvoj sustava digitalne
zrelosti Skola“ €iji je nositelj hrvatska akademska 1 istrazivacka mreza CARNet. Ukljuc¢ivanjem
u projekt, skola je tehnicki opremljena s ukupno 100 tableta, 30 rac¢unala i nekoliko pametnih
ploca. Osim tehnicke opremljenosti, djelatnicima Skole omoguceno je sudjelovanje na brojnim
edukacijama iz podrucja koriStenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Prijava na
Erasmus + program u slu¢aju OS ,,Vladimir Nazor* KriZevci znadila je nastavljanje u smjeru
jacanja identiteta Skole kao informati¢ki usmjerene, suvremene $kole. Zeljeli su se ¢im bolje
iskoristiti tehnicki resursi koje je §kola dobila sudjelovanjem u projektu ,,e-Skole® i ste¢i znanja
u specificnim podruc¢jima koja nisu obuhvacena edukacijama koje se nude u katalogu Agencije
i katalogu edukacija u sklopu projekta ,,e-Skole*.

Knjiznica kao centar informacija i kulturnog javnog djelovanja Skole, mjesto je na kojem se
mogu provoditi brojni projekti, aktivnosti povezane sa svim Skolskim predmetima. 1z
osoba Cije je djelovanje Siroko i1 povezano sa svim Skolskim djelatnicima uklju¢enim u
neposredni odgojno-obrazovni rad, osoba koja je kompetentna za osmisljavanje i koordinaciju
Skolskih projekata. U konkretnom projektu ,,Suvremena Skola® nastoji se podi¢i digitalne

cen e

cen e

aktivnosti predvidene projektom (Skype susreti, eTwinning projekti, snimanje video uradaka,
radionice i1 okrugli stolovi vezani za temu internacionalizacije, medunarodne izlozbe
fotografija).®°

8 http://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/programi/obrazovanje-i-osposobljavanje/opce-obrazovanje/erasmus-
opceobrazovanje

8 Gali¢, Maja. Programi medunarodne suradnje u $kolskim knjiznicama kao oblik razvijanja interkulturalnog
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https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:154659 (15.1.2023.)

35


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:154659

U sklopu Erasmus + programa kao potpora programu funkcionira nekoliko mreznih stranica i
portala koji omogucavaju trazenje mobilnosti, povezivanje strateskih partnera i provodenja
medunarodnih suradnji. Medu njima su mrezne stranice Europske komisije School Education
Gateway. Na stranica SEG-a mogu se pronaci tecajevi, moguénosti job shadowinga koje nude
agencije i organizacije akreditirane za provodenje edukcija koje tematski i svojim ustrojem
zadovoljavaju ciljeve Erasmus+ programa. Osim toga, na stranicama se mogu pronaci
dokumenti i studije koje su korisne pri osmisljavanju i provedbi projektnih prijedloga.

Osim SEG-a, vrlo je bitna platforma eTwinning. eTwinning promice suradnju medu $kolama u
Europi putem upotrebe informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT-a) i pruzanjem
pomoc¢i, alata i1 usluga Skolama, takoder pruza besplatno i kontinuirano mrezno stru¢no
usavrSavanje za nastavnike. Njome je omogucena virtualna suradnja medu Skolama i vrti¢ima:
odgajatelji, ucitelji, nastavnici 1 struc¢ni suradnici mogu se povezivati i provoditi zajednicke
projekte u ucionicama s kolegama u Europi, dobiti pristup izvorima za ucenje i pronaci
informacije o on-line edukacijama i prilikama za profesionalni razvoj. Putem ove platforme
¢lanovi mogu komunicirati, suradivati, razvijati projekte, razmjenjivati znanja i iskustva te
postati dijelom najzanimljivije obrazovne zajednice u Europi.®

- Bookmark Exchange projekt Medunarodne organizacije Skolskih knjiznica

Bookmark exchange projekt ukljucuje Skolske knjiznice iz cijelog svijeta. Knjiznice se
prijavljujuza sudjelovanje putem ispunjavanja Google obrasca, a organizator ih dalje spaja s
knjiznicom iz bilo kojeg dijela svijeta (uglavnom po principu sluc¢ajnosti, iako svaka knjiznica
ima pravo na posebne zahtjeve poput primjerice zahtjeva da ih se ne spaja s knjiznicom iz
susjedne zemlje ili pojedine zemlje s kojom su ve¢ suradivali). Kad dobiju svog partnera,
korisnici knjiznice imaju zadatak ru¢no izraditi oznacivace stranica (najceS¢e s motivima
njihove zemlje) koje potom Salju poStom u partnersku knjiznicu. Cilj je da kroz razmjenu
oznacivaca stranica ucenici uce o drugim kulturama i povezuju se sa svojim vr$njacima iz
drugih zemalja svijeta.®!

- Citanje ne poznaje granice / Branje ne pozna meja

Medunarodni projekt Citanje ne poznaje granice / Branje ne pozna meja zapodet je 2013. godine
s ciljem povezivanja Skolskih knjiznica radi poticanja Citanja kod u¢enika osnovnih $kola. Ideja
o suradnji osnovnoskolskih knjiznica Republike Slovenije i Republike Hrvatske nastala je na

........

cey e

Topolovac-Guiée i Mirjam Klavz-Dolinar iz OS bratov Polan¢i¢ev Maribor, koje koordiniraju
i povezuju Skole Sirom Slovenije i Hrvatske. Danas su u projektu 64 Skole, a ciljevi su
promicanje svih vrsta pismenosti, promicanje i poticanje Citanja naglas, promocija Skolske
knjiznice, promocija djecje knjizevnosti, jezika, povijesti i kulture, uporaba novih medija u
interpretaciji knjizevnog djela, bogacenje jezika 1 razvoj kritickog misljenja, istrazivacko
uCenje, kreativno i suradnicko koriStenje Informacijsko-komunikacijske tehnologije,
unaprjedivanje vjestina i sposobnosti javnog nastupa te promocija europskog identiteta. Citaju
se prevedena knjizevna djela autora susjedne zemlje naglas u knjiznici, u skladu s Odlukom

9Gali¢, Maja. Programi medunarodne suradnje u $kolskim knjiznicama kao oblik razvijanja interkulturalnog
dijaloga. Diplomski rad. Rijeka: Filozofski fakultet, 2017. Str.29-30. Dostupno na:
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Europske organizacije za promicanje Citanja EU READ, ¢ime se postize razvoj Citalackih
navika i vjestina.%?

- Amores
Amores je projekt koji je proveden u trajanju od dvije godine sa sljede¢im ciljevima:

- poboljsati ucenje knjizevnosti Sirom FEurope omogucuju¢i ucenicima aktivniji
angazman kroz koriStenje metodologije zasnovane na kreativnosti i suradniji,

- poboljsati digitalnu pismenost ucenika i nastavnika kroz stvaranje e-artefakata,
promovirati kriticko promisljanje njihovog stvaranja i njihovo koristenje kroz drustvenu
participaciju,

- osnaziti nastavnike koriStenjem novih tehnologija s ciljem povecavanja njihovih
pedagoskih kompetencija,

- povecati odrzivost kroz europsku komponentu

- ucenici ¢e dijeliti znanje s vrS$njacima iz drugih zemalja te tako promovirati europski
identitet.

Projektom je koordinira CARNet u suradnji s joS sedam partnera iz Danske, Velike Britanije,
Poljske, Hrvatske, Svedske i Gréke, medu kojima su sveucilista, lokalna samouprava, skole i
privatne tvrtke. Projekt je podrzala i Europska komisija, a autorica Gali¢ S. Ga spominje zato
Sto su materijali proizasli iz ove medunarodne suradnje i dalje dostupni na stranicama projekta
( http://www.amores-project.eu/ ), primjenjivi su u Skolskim bibliotekama i mogu biti korisni
pri osmisljavanju i ostvarivanju daljnjih medunarodnih suradnji. Naime u te dvije godine
provedbe projekta naglasak je bio na koristenju suvremenih informacijsko - komunikacijskih
tehnologija, interaktivnosti i suradni$tvu u &itanju i poticanju &itanja.%

5. Saradnja biblioteke sa drugim ustanovama i njihova pedagoska funkcija

Autor Todorovi¢ Milan u priru¢niku pod nazivom ,Pedagoska funkcija biblioteka, muzeja i
arhiva i oblici saradnje sa Skolama naglasava kako Skole i biblioteke predstavljaju
najorganizovanije i najpozvanije institucije za dalji i brzi nau¢ni, kulturni i ekonomski progres.
Zadaci savremene biblioteke izviru iz njene obrazovne misije, a stepen njene uredenosti,
opremljenosti i osposobljenosti za vrSenje te funkcije u srazmjeri je sa razumijevanjem i
shvatanjem sredine za njenu kulturnu djelatnost.

Znacaj saradnje javne decje i1 Skolske biblioteke proistice iz zajednickog cilja jedne i druge
drustvene institucije. Ako je druStvena obaveza i bibliotekara i nastavnika da se brinu o
optimalnom 1 svestranom razvoju djeteta, 1 ako se uvazava princip da ¢e razvoj ucenika biti
svestraniji ako je ostvareno jedinstvo uticaja svih vaspitnih faktora, onda se saradnja javne decje
i Skolske biblioteke, bibliotekara i nastavnika, imperativno namec¢e u onim organizacionim
formama koje u odredenim drustvenim sredinama imaju najvise uslova da doprinesu ostvarenju
obrazovno-vaspitnih zadataka. Polaze¢i sa spekta druStvenih zadataka i obaveza, kao i od
Cinjenice da ostvarena svrsihodna saradnja ove dvije institucije intenzivira vaspitni proces,

92 https://www.skolskiportal.hr/clanak/7432-citanje-ne-poznaje-granice-branje-ne-pozna-meja/
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decja javna biblioteka, shvataju¢i znacaj takve saradnje, a uzivajuci status najorganizovanije
drusvene institucije za pridobijanje mladih ¢italaca, mora, sa svoje strane, da ucini sve kako bi
ova saradnja bila plodotvorna.®

Autor pomenutog priru¢nika dalje propituje moze li biti veceg samozadovoljstva od saznanja
da smo mlado bi¢e uveli u svijet knjige i umjetnosti uopste? Do tog stadija obostrane srece i
ucenika i bibliotekara potrebno je mnogo strpljivog, i upornog pedagoskog rada i pune
koordinacije u djelovanju skole, biblioteke 1 porodice. Kao i u $koli, i u biblioteci je u pocetku
na$ mladi Citalac osjetljiv, zbunjen, zanesen. DuZnost je bibliotekara da ga prihvati i da ga
sigurnim pedagoskim radom vodi iz beskrajnog svijeta fantazije u realnost, da mu pomogne u
biblioteci, u knjigama, nade svoj smisao i svoju afirmaciju. Zbog toga rad bibliotekara ne treba
izjednacavati sa obicnim sluzbenickim poslom. Funkcija bibliotekara je plemenita, delikatna, a
u procesu obrazovanja i vaspitanja djece i omladine i veoma odgovorna. Prvorazredni poslovi
bibliotekara u decjoj biblioteci su nabavka knjiga, zatim pridobijanja Sto vec¢eg broja mladih
Sitalaca, upoznavanje njihovih interesovanja i organizacija pedagoskog rada sa njima.®®

Nadalje u prirucniku se isti¢e kako potreba za saradnjom izmedu muzeja i Skola uslovljena je,
s jedne strane mrezom muzeja, i s druge, koncepcijom Skolskih programa. U razli¢itim
zemljama ona je razliitog intenziteta. Opsta konstatacija najéuvenijih muzeologa jeste da su
muzeji u stanju oSteg i stalnog napretka koji prosiruje polje njihovog rada i njihovu drustvenu
funkciju.

Novo doba u evoluciji muzeja nastaje u 19.vijeku kada su izvjesne kraljevske 1 princevske
zbirke postale javne i dostupne Sirim narodnim slojevima. | tek onda kada su muzeji postali
javne ustanove i dostupne svim Sirokim slojevima, tek tada je i omogucena i saradnja muzeja
sa Skolama. Ta saradnja ogledala se najprije u posjetama muzeju od strane Skolske djece, sto je
I do danas ostalo najce$¢i oblik saradnje. Medutim jo§ u proSlom vijeku poceli su da se
pojavljuju i drugi vidovi povezivanja Skola sa muzejima. Negdje sredinom 19. vijeka poznati
“Viktorija- Albert muzej” u Londonu osniva pozajmni servis i ustupa Skolama izvjesne svoje
zbirke za njihove potrbe u nastavne svrhe. Oblici saradnje izmedu $kola i muzeja bogate se sve
viSe uporedo sa prosirivanjem mreze muzeja i prodiranjem shvatanja da je ova saradnja korisna
kako 8kolama, tako i muzejima.®

% Todorovi¢, Milan. Pedagoska funkcija biblioteka, muzeja i arhiva i oblici saradnje sa $kolama : priruénik za
nastavnike, bibliotekare, muzeologe i arhiviste. Sremski Karlovci: Arhiv Vojvodine, 1997. Str. 8-15.
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6. Kako inkorporirati stru¢ne kompetencija kroz podr§ku nastavnom
procesu primjenom razlic¢itih modela ucenja

.....

cen e

umnogome ovisi o uporabi odgovarajuéih sredstava, odnosno nastavnih medija. Primjena onih
nastavnih medija obavezna je u nastavnom procesu, a osobito onih koji promoviraju i podupiru
najdjelotvornije oblike izvodenja nastave. U tome se krije Sansa Skolskih knjiznica, jer
,,hastavni proces u $kolskoj knjiznici samo je poboljSanje za ucenike i nastavnike, prostorno i
sadrzajno, jer omogucéava rad u skupini, paru ili individualno.“®” No, u nasim uvjetima, 3kolska
knjiznica joS uvijek je mjesto dogovaranja, a neizvodenja nastave. U svemu navedenome
povezane. Rad skolske knjiznice u izravnoj je vezi s radom nastavnika, time se potvrduje uska
povezanost djelovanja Skolske knjiznice s odgojno-obrazovnim procesom. To se oc€ituje kroz
uporabu izvora znanja, planiranje i programiranje nastavnih sati te obrazovnim postignuc¢ima.
profesionalne vjestine. 80-ih godina proslog stoljeca, nakon transformacije klasi¢ne skolske
knjiznice u Bibliotecno informacijski centar, s knjiznicom su se dogodile najdrasti¢nije
promjene od njezinog postojanja do danas.®® Uz knjigu ona otvara vrata i drugim medijima te
je u relativno kratkom roku prerasla u novu, suvremenu zamisao koja je tada bila
revolucionarna. ,,Skolske su knjiznice bile i tada za korak ispred drugih knjiZnica i za korak
ispred nastavnog procesa. Tek puno kasnije 1 druge knjiznice prihvacaju u svoj fond i razlicite
medije.” %

Taj suverenitet knjiznice doprinio je kvaliteti ucenja, jer ucenik je imao moguénost neki
sadrzaj ponoviti ili razjasniti na mediju koji mu najbolje odgovara. Npr. vizualni tipovi mogli
su uciti gledaju¢i nastavne filmove. Stvoreni su multimedijski paketi, a u€enici su ucili
odabiru¢i medij, prosirujuci ili dopunjujuci znanje zvukom, slikom. Fondovi skolske knjiznice

cen e

potom i partnerstvu. Sve skupa rezultiralo je boljom motivacijom uéenika. %

Druzenjem i zajednickim aktivnostima u §kolskoj knjiznici, kroz razli¢ite metode ucenja,

cen e

cen e

provedbi projekata skolske knjiznice kroz aktivno ucenje Cije se strategije primjenjuju pri
uéenikovu radu na projektu. % Istrazivacko udenje kvalitetan je i zanimljiv oblik usvajanja

97 Kovagevié, Dinka; Lasié-Lazi¢, Jadranka; Lovrinéevi¢, Jasminka. Skolska knjiznica-korak dalje, Zagreb :
Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
Altagama d.0.0., 2004. Str. 100.
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fakultet, 2021.

101 [ ongarevi¢, Marta. Skolska knjiznica — instrument za uéenje. XXIV Proljetna $kola $kolskih knjizni¢ara
Republike Hrvatske, urednik Miroslav Mic¢anovi¢. Zagreb : Agencija za odgoj i obrazovanje, 2012. Str. 86.
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znanja, a projekt Skolske knjiznice iliti Skolski projekt oblik je posebnog istrazivackog ucenja
mnosStva manjih sadrzaja.

Prednost tog oblika ucenja jest Sto moze ukljucivati i terensku nastavu te su tako ucenici
izravno ukljuceni u stvaranje procesa znanja. Na taj nacin uc¢enik povezuje znanje i ono
nauceno sa stvarnim svijetom, dakle uci kroz iskustvo, §to je dragocjeno. ,,Rad ucenika na
projektu umnogome vraca vjeru ucenicima u vlastite intelektualne sposobnosti, emotivno ga
poticu razvijajuci kreativnost i odredene vjestine, posebno one koje poticu snalazenje u
golemoj koli¢ini informacija, a $to je korisno i primjenjivo u cjelozivotnom uéenju.*1%?

Kroz rad na projektu razvija se i podrazumijeva informacijska pismenost. No, ne samo
informacijska pismenosti ve¢ i biti informacijski pismen. Sto to zna¢i? — Ne znati samo sluziti
se informacijskom tehnologijom, nego kako naci i upotrijebiti informaciju na nacin da drugi
mogu uciti iz nje. Znaci tehnologija je ovdje samo forma i nac¢in kako do¢i do informacije
koja je sadrzaj. ,,Promatramo li korelaciju suvremenog obrazovanja i informacijske
pismenosti, razvidno je da informacijsko opismenjivanje podupire dubinsko ucenje umjesto
mehanickog zapamcdivanja ¢injenica, poti¢e samostalno, cjelozivotno ucenje, kriticko
razmisljanje, odgovornu potro3nju informacija.*1%*Zbog toga je vazno da program i rad
Skolskoga bibliotekara obuhvaca informacijsku pismenost.

- Radionica

Najefikasniji oblik uc¢enja je povezivanje sadrzaja te kad ucenici upoznaju sami sebe: $to
mogu, §to ne, prihvacaju se onakvima kakvi jesu i vole sebe. Prakti¢énu metodu uc¢enja u
knjiZzni¢nom prostoru koja to omogucuje nazivamo radionica. Radionica je na poseban na¢in
strukturirana vodena i1 skupna aktivnost. Kroz nju vjezbaju se vjestine rada na sebi,
iskustvenog ucenja, socijalnog ucenja, psihoterapije te odmora i opustanja. Radionicom
ucenici kroz igru suraduju, kontroliraju ponaSanje, planiraju, razmisljaju, mastaju i
improviziraju. Dolaze do iskustva, znanja, tumacenja, itd. kroz vlastito izrazavanje i
doZivljaje.

Ovom metodom ucenja kod ucenika integrira se tjelesno izrazavanje, osjetilnost, emocije,
volja, spoznaja, masta, sjecanje, odnosno psihofizi¢ke funkcije u¢enika. Takvom metodom

cen e

veliki i mali korisnici postaju tim koji: u¢i, druzi se, promatra, slusa, igra, predlaze, itd. 1%

- Kuviz

cey e

kviz na temu nekog lektirnog djela te na taj nacin Citanje i obradu lektire u€initi u¢enicima
mnogo zanimljivijom. Osim aktivnog ponavljanja znanja iz tog podrucja, vjezbaju timski i
individualni istrazivaci rad, informacijsku pismenost te razvijaju osjecaj zajednistva,
empatiju, kolegijalnost i pripadnost.1%®

vy .

102 [ ongarevi¢, Marta. Skolska knjiznica — instrument za uéenje. XXIV Proljetna $kola $kolskih knjizni¢ara
Republike Hrvatske, urednik Miroslav Mic¢anovi¢. Zagreb : Agencija za odgoj i obrazovanje, 2012. Str. 87.
103 |sto,

fakultet, 2021. Str. 14-15.

105 Isto, Str.15
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- lzvannastavne aktivnosti

Zabava je jedna od osnovnih ljudskih potreba, svaki pojedinac (pogotovo mlada osoba) sklon
je zabavi, jer se kroz slobodno odabrane aktivnosti Zele veseliti i uZivati u njima.'% Uzevsi to
u obzir, danas svi nastavnici naglaSavaju potrebu za ozivljavanjem u€enja kroz zabavu i igru,
odnosno radosnog u¢enja. Skolska knjiznica mjesto je u kojemu se mogu odvijati razligiti
oblici zabave od igara, igraonica, glume, crtanja, do igara rijeCima, pantomime, igranja
raCunalnih igara. U nastojanju da ,,njegova‘“ Skolska knjiznica bude maksimalno aktivna,
Skolski knjizni¢ar osmis$ljava aktivnosti i za slobodno vrijeme svojih korisnika. Ovdje je
kreativnost jedan od vaznog elementa u planiranju aktivnosti za provodenje slobodnog
vremena u knjiznici. U ovom kontekstu knjiznica iskace iz formalnog institucionalnog okvira
u kojem djeluje. ,,Ta dvostrukost Skolske knjiznice razlog je viSe za njezinu opstojnost unutar
knjizni¢arske struke, jednako kao i u obrazovnom sustavu.“1%’ Za kvalitetno uvritavanje
aktivnosti provodenja slobodnog vremena u knjiznici, potrebno je prvo prouciti noviju
sociolosku literaturu o djeci, mladima, subkulturama i slobodnom vremenu u pogledu razvoja
tehnologije. Sljede¢i korak je prouciti literaturu o uslugama knjiznica za djecu i mlade.
Posljednje je pomnije upoznavanje u¢enika i njihovih potreba.1%

7. Osobne i stru¢ne kompetencije

cey e

referiraju na Haycocka koji navodi sljedece: sposobnost komuniciranja i planiranja izvrsnog
programa rada, predan rad, ,,imati viziju*, neprekinuto istrazivanje, nove moguénosti
unaprjedivanja programa rada, partnerski odnos u skoli i izvan nje, kreiranje okruzja
medusobnog postovanja i1 povjerenja, uspjeSan timski rad, modele ucenja za cijeli zivot,
fleksibilnost i prilagodbu u vremenu neprestanih promjena.® Osvrnuo se i na lodu percepciju

........
cen e

cen e

cen e

cen e

knjiznice. 1

cen e

struke, ali 1 na ¢injenicu da relevantna populacija to ne prati i nikada za sve izloZeno i ne
sazna.

106 Rakoni¢, Ivana. Kako ,,razbiti* dosadu? — $kolska knjiznica i slobodno vrijeme udenika. XXII. Proljetna $kola

obrazovanje, 2010. Str. 35
107 Stan¢i¢, Drazenka. Slobodno vrijeme korisnika $kolske knjiznice — izazov $kolskome knjizni¢aru. XXII

ey .
ey

ey

str. 132.
110 |stp,
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7.1. Socijalne i komunikacijske kompetencije

Biti u stanju primijeniti ,,tehnicke* vjeStine poput govora, €itanja, sluSanja, pisanja, raCunanja
i rjeSavanja problema vrijedno je, ali postignuca ¢e biti slaba ako ih osoba ne moze primijeniti
u suradnickoj interakciji (poslovnoj, obiteljskoj, lokalnoj). Stoga, vazno mjesto u govoru o
socijalnim kompetencijama zauzima komunikacija. Kako bismo normalno funkcionirali i
vjestine.1!2 Od vjestine vodenja dijaloga i diskusije do sposobnosti mirnoga rjesavanja sukoba
1 timske suradnje. ,,Obrazovni plan socijalnog ucenja ukljucuje: usvajanje socijalnih oblika
ponasanja i socijalnih vjestina, preuzimanje socijalnih uloga i stvaranje socijalnih stavova i
vrijednosti.“*!3 Cilj tog obrazovnog programa najlakse se moze postié¢i timskim radom i
saradnjom Skolskog bibliotekara, nastavnika i u¢enika te zbog toga socijalno ucenje postaje
model koji je moguce prepoznati 1 uspjesno ostvariti.

Autorica Marjanovi¢ naglasava da nastavnici, pa time i i bibliotekar nalaze se u neprekinutom
kontaktu i interakciji s drugim osobama: kolege, ucenici, roditelji, izdavaci. Medutim, u
kontekstu socijalne interakcije, najdelikatnija medu njima je komunikacija s u€enicima. Jedna
od glavnih zada¢a suvremenog obrazovanja je razviti kod ucenika sposobnosti brzog i jasnog
komuniciranja, koje se kasnije u razli¢itim aspektima komunikacije (informaticka, vizualna,
simboli¢ka, numeri¢ka) podjednako odraZava na privatni i poslovni Zivot pojedinca. Cesto se
varamo misle¢i kako uspjesno komunicirati znaci dobro (ispravno) govoriti, medutim
najvaznija komponenta uspjesne komunikacije je zapravo aktivno slusanje. Aktivno slusanje
od ucenika i nastavnika, a time i knjizni¢ara zahtjeva ,,uzivljavanje“ u osobu koja im se
obraca i razumijevanje komunikacije s njihove tocke gledista.

cen e

svijet za sebe. Prihvaca i uvazava prijedloge ucenika, postuje njihove stavove, nagraduje ih i
pohvaljuje svaki njihov napredak, u radu je otvoren, kooperativan i pravedan, vjeruje u
samokontrolu uc¢enika. Njegova poruka kratka je, prepoznatljiva, konkretna, izravna i
vizualizirana. Istodobno on je voda i savjetnik, mentor ali i partner.4

fakultet, 2021. Str. 22.
112 Skrobica, Vanja. Asertivnost kao vazna komunikacijska vjestina knjizni¢ara u 8kolskoj knjiznici. Skolski
vjesnik, vol. 57, br. 3- 4., 2008, str. 392. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/82632. (15.1.2023)

ey .

ey .

fakultet, 2021. Str. 25.
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7.2. Potreba za dopunskim kometencijma i razvoj kompetencija pomocu informacija i
stru¢nog obrazovanja

Autori Muller Joélle i Jean-Louis u svojoj knizi MenadZment biblioteka govore o dopunskim
kompetencijama te uocavaju situacije u kojima su one zaista potrebne. Navedene situacije se
mogu primijeniti i u Skoli kako bi unaprijedile kompetencije bibliotekara i nastavnika. Potrebe
za dopunskim kompetencijama uo¢avaju se u mnogim situacijama. Najbolji trenutak jeste
pojedinacni razgovor. Nezadovoljavajuéi rezultat i greSke mogu biti plod nedovoljnih
kompetencija za trazene poslove; procjena prilikom razgovora pomaze da se dode do
zakljucka o potrebi za dopunskim struénim obrazovanjem. Odlaganje posla moze da bude
znak nedovoljne sposobnosti za njegovo brzo obavljanje. Svaka greSka postaje prilika da se
upitamo da li odredeno lice ima dovoljno znanja da posao obavi kako treba. Greske su znak
koji ukazuje da su potrebni vecéa strucnost i razvijanje sposobnosti. Na kolektivnom planu, za
svaki novi projekat ili uslugu treba ispitati kakva su znanja neophodna da bi se stvar sprovela
u djelo. Ovakva tvrdnja zvuci poznato, ali smo se ipak uvjerili da se u nekim bibliotekama
otvorila sluzba koristenja Interneta i multimedijalni prostor, a da se niko nije pozabavio
kompetencijama stalno zaposlenih da pruhvate korisnike i pruze im nove usluge, ni
moguénoscu da se iskoriste radna mjesta za mlade koji se inace snalaze s multimedijom.
Suoceni s novim poslovima neki ¢e se obuc€avati sami ili s kolegama, ali ¢e drugi imati
potrebu za organizovanim usavrSavanjem.

Ako su potrebe za dopunskim kompetencijama ve¢ uocene, struéni staz ne mora da bude
jedini odgovor za postizanje boljeg rezultata. U zavisnosti od sitacije, plan stru¢nog
obrazovanja moze da ukljuci nekoliko rjeSenja. Pocetno struc¢no obrazovanje bice predlozeno
u slucaju kada saradnik Zeli da napreduje u svom poslu i stekne univerzitetsku diplomu iz
tehnologije dokumentacije, ili ako Zeli da promijeni posao i stekne diplomu audiovizuelnog
tehniCara. Pocetno stru¢no obrazovanje predstavlja najpogodnije rjeSenje ako su postojeca
znanja u velikom raskoraku s potrebnim znanjima. Mentorstvo, studijski dani, lektira iz
profesionalne dokumentacije, to su sredstva da se ucvrste i zadrze ve¢ postojece profesionalne
kompetencije. Staziranje u drugim radnim jedinicama omogucuje da se obogati lepeza
profesionalnih sposobnosti ili testira zelja za promjenom u sluzbi. Samoobrazovanje na
osnovu knjiga, audiovizuelnih metoda i multimedija takode predstavlja moguénost koja
iziskuje jaku motivaciju i sposobnost za ucenje. Prednost je njegova prilagodljivost za onoga
koji uci - sam bira vrijeme 1 mjesto za rad. Takva metoda se najcesce koristi kada treba
savladati nova oruda birotehnike ili pri uenju jezika. Pedagozi je ve¢inom preporucuju ako je
udruZena sa tutorskim nadzorom. !

115 Muller, Joélle ; Muller, Jean-Louis. Menadzment biblioteka : rukovodenje zaposlenima Beograd : Clio :
Narodna biblioteka Srbije, 2006. Str. 44-45.
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7.3. Razvojem stru¢nih kompetencija do motivacije u Skolskoj biblioteci

Postavlja se pitanje kako bibliotekar moZze motivisati u¢enike? Kako ogromno znanje omedeno
policama biblioteke uciniti zanimljivo i upée primamljivo za uc¢enike jedne Skole. Kako uc¢enike
generacije C motiviati da koristi fond Skolske biblioteke da bi na kraju i sam bio produktivan.
Sta kompetentan i uspjesan 3kolski bibliotekar treba znati kako bi pokrenuo i motivisao uéenike
za istrazivanje u Skolskoj biblioteci? Odgovore na navedena pitanja nije jednostavno dati. Sve
Sto nam se nudi od savremene tehnologije i pomagala u nastavi sigurno da nije dovoljno da
motivise ucenike, tu znac¢ajnu ulogu motivatora mora prouzeti kompetentan Skolski bibliotekar.

Skola je zajedno sa svojom 3$kolskom bibliotekom obvezana naugiti u¢enika &itati, razviti
zanimanje za Citanje, nauciti ucenika razumijevanju procitanog te mu usaditi potrebu za
Sitanjem kroz cjeloZivotno obrazovanje Autorica Stevié citira Galié, N. gdje se navodi kako
,,Uloga skolske knjiznice u ovim programima manifestira se na niz na¢ina: dogovaranje tema
za seminare s edukatorima, osiguravanje potrebne literature, posebno iz psihologijskih i
pedagogijskih znanosti koju ucenici neprestano traze, postavljanje tematskih izlozbi,
organiziranjem tematskih tribina gdje su predavac¢i struénjaci za konkretne teme. ,,''°
Motivacija je sastavni dio metodike svakog nastavnog predmeta, strukturni dio svakog
nastavnog sata. ,,**’

« ,.Skolski knjiznidar treba napustiti tradicionalno shvacanje svoga rada. Posudba knjiga i
uredno vodenje bibliote¢ne dokumentacije ne smiju biti samo sebi svrha, ve¢ ih mora postaviti

cey e

cey e

cey e
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njegove verbalne poruke trebaju biti poticajne, ohrabrujuce, opustajuce, a neverbalne poruke
(govor tijela) nedvosmislene.

« Skolski knjiznicar treba razvijati i poboljsati u¢enicke ¢italatke vjestine i zanimanje $kolske
populacije za knjigu, ljubav prema knjizi i pisanoj rije¢i kroz neposredan odgojno — obrazovni
rad, (radionice, parlaonice, pricaonice, lektira na drugaciji nacin) sadrzaje kulturne i1 javne
(susreti s piscem, posjet razli¢itim umjetnickim sadrzajima izvan Skole) i informacijsko -
knjizni¢ne djelatnosti (pravila posudbe i ponaSanja u knjiznici i prema knjizi, smjeStaj knjiga
na policama, pretrazivanje kataloga, e — kataloga drugih knjiznica, izvori znanja i sli¢no).

116 Stevi¢, Tanja.Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. str.42

117 Kriz, Jadranka. Motivacijski procesi u $kolskoj knjiznici. // 8. Proljetna $kola $kolskih knjiZzni¢ara Republike
Hrvatske: Motivacijski poticaji Skolske knjiznice u odgojno — obrazovnoj aktivnosti ucenika: zbornik radova,
Crikvenica 1998., uredila Vi$nja Seta. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i $porta Republike Hrvatske, Prva su$acka
hrvatska gimnazija u Rijeci, 199., str. 53.

118 Seta, Vignja. Skolska knjiZznica i motivacija u¢enika. // 8. Proljetna $kola kolskih knjizni¢ara Republike
Hrvatske: Motivacijski poticaji Skolske knjiznice u odgojno — obrazovnoj aktivnosti u¢enika: zbornik radova,
Crikvenica 1998., uredila Viénja Seta. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i $porta Republike Hrvatske, Prva sudacka
hrvatska gimnazija u Rijeci, 1997., str. 42.
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u odgojno — obrazovnom procesu jedne $kole treba posjedovati.*°
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Obrazovni profil skolskog knjiznic¢ara oduvijek je bio, a to je i danas, bipolaran: podrazumijeva
dvojaku kompetentnost: znanje iz odabranog znanstvenog podrucje na fakultetskoj razini uz
kojeg se stjeCu pedagoska 1 nastavna umijeca i bibliote¢no obrazovanje kao dopunski studij u
kojem se stje¢u neka specifi¢na znanja iz bibliotekarske struke. 1?0

* znanje o maticnom predmetu i metodama njegova poucavanja

* znanje o organizaciji, gradi, poslovanju i primjeni suvremene tehnologije u Skolskim
knjiZznicama

» teorijska i prakti¢na znanja o Kurikulumu, Nastavnom planu i programu i ostalim zakonima,

pravilima i propisima struke

» umijece odlucivanja kako najlakse, ali i najkvalitetnije posti¢i predvidene pedagoske rezultate
u radu s korisnicima

* interpersonalne kompetencije i aktivnosti (poticanje kreativnosti, komunikacije, citanja,
rjeSavanja problema, vrednovanja, samostalnog razmisljanja, empatije i sli¢no)

* verbalno - lingvisticke kompetencije i aktivnosti (sluziti se izlaganjima, govorima, igranjem
uloga, debatama, raspravama, pricaonicama, knjizevnim susretima i sli¢no)

« informacijske kompetencije i aktivnosti (u€enici postaju odgovorni za svoje ucenje, rade i uce
u suradnji sa drugima, uce kako uciti)

* tjelesno - kinesteticke kompetencije i aktivnosti (demonstriranje, pantomima, gluma, plesanje,
humor i sli¢no)?

Jedna od bitnih sastavnica motivacijskih procesa u Skolskoj knjiznici jest i stvaranje situacija.
Njima se razvijaju, odnosno umnazaju motivacijski impulsi, a neke od njih mogu biti:

* pohvale, priznanja, nagrade nakon predstavljanja programa, nastupa u Skoli i izvan nje
* stvaranje ozracja za jacanje volje, osobne snage, energije

« stvaranje uvjeta za uklju¢ivanje ego efekta, spoznaje o osobnom napredovanju.*??

119 Stevi¢, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str.43

120 Seta, Visnja. Skolska knjiznica i motivacija u¢enika. U: Motivacijski poticaji $kolske knjiznice u odgojno —
Hrvatske, 1998., uredila Vi$nja Seta. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i $porta Republike Hrvatske, Prva susacka
hrvatska gimnazija u Rijeci, 1997. str. 42.

121 Stevi¢, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str.44

122 Isto str.45.
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7.4. Razvojem struc¢nih kompetencija do kreativnih procesa u Skolskoj biblioteci

Kreativnost ima veliko znacenje za osobni i profesionalni razvoj, ali 1 za napredak cCitavog
drustva. Kreativnost se moze pridodati podru¢ju osobnih kompetencija. ,,Posebno aktualno
pitanje kreativnosti u procesu ucenja postaje stupanjem na snagu Nacionalnog okvirnog
kurikuluma (NOK) kojim se redefiniraju svi aspekti institucionaliziranog odgoja i obrazovanja.
Kreativan ucitelj je nezaobilazan u koncepciji suvremene Skole po NOK-u, u procesu
usmjerenom na dijete, u okruzenju aktivnog, suradni¢kog, individualiziranog, poticajnog i
iskustvenog ucenja. “Lasi¢-Lazié istice kako je ,,pitanje kreativnosti i kreativnog rada u odgojno
— obrazovnom procesu kroz sadrzaje Skolske knjiznice jedno od onih pitanja o moguénosti
promjena kojima tezi cjelokupni odgojno — obrazovni sustav.!?® Kreativnost kao fenomen i
pojam zauzimaju izuzetno vazno mjesto u cjelokupnom ljudskom zivotu. Gotovo je
nezamisliva egzistencija ¢ovjeka bez kreativnosti, koja je najéeS¢e pokretac svih njegovih
akcija i postignuéa.?

Lasi¢-Lazi¢ apostrofira Guilforda koji istice da je odredenje kreativnosti originalnost,
fleksibilnost, asocijativnost, sposobnost proizvodenja velikog broja ideja i sposobnosti
razvijanja ideja rije¢ima, sposobnost formuliranja i zapazanja problema u novim situacijama i
sposobnost izrade originalnog rada na osnovi otkrivenih ideja. Dakle, kako bi knjiZnica slijedila
modele kreativnosti mora biti: originalna, fleksibilna, asocijativna, sposobna proizvoditi veliki
broj ideja 1 situacija. Kreativnost kroz djelatnost Skolske knjiznice 1 njezina djelatnika potice
mo¢ zapazanja i izgradivanja misljenja na raznim izvorima znanja. Kreativni poticaji ostvaruju
nastavu i razne aktivnosti poti¢e ucenike na istrazivacki — kreativni rad. Stjecanje znanja
sastavni je dio kreativnog rada. Umjesto reproduktivnog i predavackog pristupa u radu s
ucenicima, kroz savjetodavni rad i program osposobljavanja za samostalan rad razvojne
mogucénosti kreativnosti su neograni¢ene. Takoder, prednost nastave u $kolskoj knjiznici je Sto
ucenici nisu ograni¢eni zvonom te je moguée provesti takozvani otvoreni model nastave.'%°
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I pokazati:
» kreativnost u sadrzajima plana i programa
* kreativnost u organizaciji rada Skole
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« kreativnost u stilu i metodama rada

* op¢i stvaralacki stav skole*1?®

123 Lasi¢ — Lazié¢, Jadranka. Kreativnost kroz odgojno — obrazovni aspekt $kolske knjiZnice. U: Sedam
Rebublike Hrvatske, 1995., uredila Vinja Seta. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i $porta Republike Hrvatske, Prva
susacka hrvatska gimnazija u Rijeci, 1996. Str. 13.

124 1sto,

125 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str. 46

126 T asi¢ — Lazi¢, Jadranka. Kreativnost kroz odgojno — obrazovni aspekt $kolske knjiznice. U: Sedam
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8. Primjeri dobre prakse u svijetu

U daljem tekstu navedeni projekti daju osnove kojim bi se mogle i trebale voditi biblioteke i
Skolski bibliotekari koji rade na programu informacijskoga opismenjavanja.
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pregled primjera dobre prakse u svijetu. Na pocetku citira Alku Stropnik, Stropnik navodi
primjere dobre prakse knjiZznica koje mijenjaju usluge u skladu s vremenom i potrebama istoga.
Prva virtualna knjiznica Ask.com zapocela je s radom 1996- e u SAD-u, mnoge su narodne
knjiznice zapocele s pruzanjem pomoc¢i u pronalascima literature za izradu domace zadace.
2001-e Tutor.com uveo je interaktivne infomacijske usluge pomoc¢i za izradu domacih zadaca
u kojoj stru¢njaci usmjeravaju mlade na pronalazak pravih informacija. Herring pak naglasava
vaznost upotrebe elektroni¢ke poste i napominje kako projekt The Teachers Online Project nudi
niz primjera kako Kkoristiti elektroni¢ku postu u razne svrhe. Prema rezultatima provedene
ankete u Ujedinjenom Kraljevstvu i Sjedinjenim Americkim Drzavama, doznajemo da Skolski

cey e

cen e

Autorica Krmpotic se refrira na Heringa te navodi primjer model PLUS koji je prikazan kao
dobar primjer kako razvijati informacijsku pismenost u Skolama, kako ga koristiti da bi usmjerio
paznju ucenika na kvalitetno pretraZivanje interneta. Kao primjer dobre prakse suradnje
razvijanju informacijskih vjestina, zajednicki razvijaju web stranice za povijest, geografiju,
engleski, religijski i moralni odgoj.*?’

Jedan od izvrsnih primjera suradnje jest ERASMUS projekt, najveci projekt Europske unije za
obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport te obuhvaca razdoblje od 2014. — 2020. godine, a
usmjeren je jacanju znanja i vjestina europskih gradana. Primjerice, trening za trenere Erasmus
+ koji je trajao od 25. rujna 2015. do 9. srpnja 2016. i okupio sudionike koji su svojim
kompetencijama i motivacijom odlucili sagledati na koje nacine poboljSati projekte unutar
Erasmusa. Edukacija se sastojala od tri seminara u Bugarskoj, Njemackoj 1 Belgiji, e- ucenja,
mentoriranja te su sudionici razvijali svoje trenerske kompetencije prenoSenja znanja u
osmis$ljavanju, implementaciji i evaluiranju edukacije, medunarodnom iskustvu u radu s
mladima, pritom posebnu pozornost obracaju¢i na vjeStine razvijanja vlastitih, kreativnih
procesa uéenja. 2

Na kraju Krmpotic navodi primjer iz Hrvatske gdje u povodu Europskog tjedna mladih od 27.
travnja do 9. svibnja u deset se hrvatskih gradova sudjelovalo u aktivnosti pod nazivom Ziva
knjiznica na temu medunarodne mobilnosti u svrhu ucenja: mladi posuduju takozvanu Zivu
knjigu, predstavnika organizacije ili osobu koja je sudjelovala u mobilnosti te na taj na¢in mogu

Rebublike Hrvatske, 1995., uredila Vinja Seta. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i $porta Republike Hrvatske, Prva
susacka hrvatska gimnazija u Rijeci, 1996. Str. 28.

ey

fakultet, 2017. Dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:186:900194 (15.1.2023)
128 vidi: http://infozona.hr/news/trening-za-trenere-za-erasmus/8168
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direktno saznati o kakvoj se mobilnosti radi. ,,Knjige* otkrivaju ¢itateljima kako im je bilo,
dijele savjete i govore o vjeStinama i kompetencijama koje su stekli sudjelovanjem u projektu.

8.1. Europska bibliotecka praksa

Sudionici SLAMIT-a 2° 2013. godine imali su priliku razmijeniti vlastita iskustva i stvoriti
globalnu sliku europskog §kolskog knjizni¢arstva. Cinjenice koje su na seminaru iznesene idu

cey e

cey e

Skolskih knjiznica za razvoj drustva znanja i buduénosti.3

,»,U Finskoj Skolskih knjiznica uopée nema, a ravnateljice koje su bile prisutne na seminaru
Zeljele bi ih u svojim Skolama oformiti. U Danskoj Skole imaju toliku autonomiju da je u svakoj
Skoli drugacije, negdje su knjiznice poprili¢no klasi¢no shvacene, negdje su to izuzetno bogato
opremljeni centri za ucenje, a predstavile su se 1 kolegice iz Skole koja razvija potpuno nove
strategije digitalnog uCenja 1 poucavanja, u kojoj je knjiznica srediSte ucenja baziranog na
izazovima, i u kojoj u¢enici zahvaljujuci €injenici da svi imaju tablet racunala ve¢ zive digitalnu
stvarnost. U Velikoj Britaniji upravo su mnoge Skolske knjiznice zatvorene, ali u bogatijim
sredinama, onima u kojima se uistinu Zele pruziti najbolje obrazovne Sanse ucenicima, otvaraju
bilo da to znaci suradnju s uciteljima u Skoli ili sa ostalim Skolskim knjiznicama iz regije u kojoj
se nalaze. Razvijaju se kao multimedijski centri i postoje u svim oblicima Skola u obrazovnom
sustavu — od vrticke dobi do fakulteta. Hrvatski primjeri dobre prakse bili su ostalim
sudionicima vrlo inspirativni jer su im prikazani primjeri kreativnog rada, projekti poticanja
¢itanja, informacijskog opismenjavanja te inovativnih metoda rada s u¢enicima. 3!

8.2. Razvoj Skolskog bibliotekarstva u Hrvatskoj

Autorica Stevi¢ nagladava kako razvoj kolskog bibliotekarstva Republike Hrvatske jo§ uvijek
je u najvecoj mjeri prepusten Skolskim bibliotekarima i njihovim primjerima dobre prakse.
»izgradnjom* vlastitog statusa unutar Skole moze utjecati samo na razvoj knjiznice u kojoj radi
te na stjecanje zasluzenog priznanja unutra odgojno — obrazovne zajednice. To ponajprije
uvjetuje dobru suradnju s ravnateljem Skole, uciteljima, profesorima, stru¢nim suradnicima,
roditeljima 1 drustvenom zajednicom. Iziskuje cjelozivotno ucenje i usavrSavanje, viSe
informalno nego formalno i neformalno, o vlastitom troSku, razvijanje znanja i vjestina te
stjecanje kompetencija, Sto na kraju rezultira zadovoljnim ucenicima, odnosno korisnicima

129 5 U Portugalu u gradu Porto odrzavao se od 20. do 26. listopada 2013. godine medunarodni seminar za
Skolske knjizni¢are SCHOOL LIBRARIES AS LEARNING CENTRES Dynamic Agents of Learning — Sharing
best practice — SLAMIT 6 na kojem su sudjelovale predstavnice iz Republike Hrvatske, Ines Kruselj-Vidas -

ey e
ey

ey e

130 Stevié, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str.24.

181 Krugelj — Vidas, Ines. Knjiznice za buduénost, Dostupno na:
https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2013/11/29/knjiznice-za-buducnost/
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Skolske knjiznice. Na taj nacin Skolska knjiznica postaje informacijsko - komunikacijsko,

cey e

Cjelozivotno uenje nastoji integrirati rezultate svih oblika u€enja, planiranog, vodenog ucenja
i poucavanja, samovodenog ucenja, iskustvenog ucenja, ucenja na radu i informalnog ucenja.
Dinamicno trziste rada sve se manje oslanja na svjedodzbe, a sve viSe trazi kompetencije,
posebice temeljne kompetencije.“!33Autorica zakljuéuje da na tome treba graditi buduénost

cen e

Svojim ciljem i ukupnom organizacijom suvremena Skola potvrduje Skolsku knjiznicu kao
njezin integralni i neodvojivi dio. Skolska knjiznica, kakva se danas promislja i Zeli, temelj je
pretpostavke za razumijevanje odgojno — obrazovnog procesa svake Skole. Kao takva, dobar je
temelj znanstvenog istrazivanja jer je srediSte svih dogadanja, noviteta, tehnologija, znanja i
zbivanja u Skolskom okruzenju. Mjesto je partnerskih odnosa svojih korisnika u odgojno -
obrazovnom procesu (ucitelji, ucenici, stru¢ni suradnici, ravnatelji, roditelji, tehnicko osoblje,
drustveno, politicko i ekonomsko okruZenje) te ja reprezentativan pokazatelj stupnja ste¢enih
znanja i kompetencija u drustvu. Skolska knjiznica danas je inovativna u svojim promigljanima.
Ipak, on - line learning* i ,,distance education*, ,,cyberschools* i ,,virtualno obrazovanje* i dalje
¢ekaju u redu pred vratima o¢ekivanih promjena hrvatskog $kolstva.“13*

8.3. Primjeri istrazivanja o medijskoj i informacijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini

Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu provelo je
istraZzivanje na osnovu i za potrebe strateSkog razvoja medijske i informacijske pismenosti
(MIP) u Bosni i Hercegovini.

Pilot-istrazivanje samoprocjene kompetencija nastavnika i bibliotekara osnovnih i srednjih
Skola u Kantonu Sarajevo’3®

Neki od zakljucaka istrazivanja su kako nastavnici razumiju znacaj i vaznost medijske i
informacijske pismenosti, smatraju kako je ona vazna za ucenike, u pogledu razvijanja njihovih
kompetencija kritickog misljenja 1 participacije u savremenom druStvu i zivotu, imaju
spremnost za implementaciju sadrZaja iz medijske i informacijske pismenosti u okviru svog
rada u nastavi te se smatraju dijelom osposobljenim za poducavanje iz medijske i informacijske

132 Stevi¢, Tanja. Model izgradnje pismenosti kroz $kolsku knjiznicu: doktorski rad. Zagreb: Filozofski fakultet,
2017. Str. 25.

Dostupno na: https://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (15.1.2023.)

134 Kovaéevié, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrinéevi¢, Jasminka. Skolska knjiznica-korak dalje, Zagreb :
Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
Altagama d.o.0., 2004. Str. 18.

135 Rezultati ovog istraZivanja su u skratenom obliku predstavljeni u radu Vajzovi¢, E. - Turéilo, L. - Ceri¢, H -
Osmi¢, A. - Silajdzi¢, L. (2019) ,,Uvodenje medijske i informacijske pismenosti u obrazovni sistem — procjena
kompetencija nastavnika za poduc¢avanje medijske i informacijske pismenosti u Kantonu Sarajevo®, Sarajevski
zurnal za drustvena pitanja, Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu.
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pismenosti, ali trebaju dodatnu edukaciju i produbljivanje znanja, vjestina i1 didakticko-
metodic¢kih pristupa u ovoj oblasti. 13

Nakon provedenog pilot-istrazivanja medu nastavnicima i bibliotekarima osnovnih i srednjih
Skola u Kantonu Sarajevo, provedeno je istrazivanje u Bosni i Hercegovini, u uzorkom
odabranim osnovnim i srednjim S$kolama. Ciljnu populaciju u ovom istrazivanju Cinili su
nastavnici, profesori i bibliotekari zaposleni u javnim obrazovnim institucijama u sljede¢im
gradovima: Banja Luka, Bijeljina, Br¢ko, Bugojno, Doboj, Isto¢no Sarajevo, Kiseljak, Mostar,
Travnik, Trebinje, TeSanj, Tuzla, Sarajevo. Istrazivanje je imalo za cilj utvrditi kompetencije
profesora, nastavnika 1 bibliotekara u osnovnim i srednjim Skolama za poducavanje medijske 1
informacijske pismenosti.

U konacnici mozemo reéi da ispitanici imaju visok nivo samopouzdanja kada je rije¢ o
nacelnom stavu spram svojih kompetencija poduc¢avanja medijske i informacijske pismenosti,
no kroz kontrolna pitanja vezana za specificne teme i oblasti medijske i informacijske
pismenosti pokazali su da te kompetencije i ne smatraju previSe razvijenim. Ono Sto ohrabruje,
medutim, njihova je svjesnost o vaznosti medijske i informacijske pismenosti u savremenom
dobu, njihova spremnost da tome poducavaju ucenike kroz razli¢ite predmete i svjesnost da im
za to, ipak, treba jo3 dodatne poduke.®’

8.4 IstraZivanje o informati¢ko-informacijskoj pismenosti nastavnika u
Sarajevu i Kaknju

Autorice Vehab i Mavrak provele su istrazivanje o informaticko-informacijskoj pismenosti
nastavnika u Sarajevu i Kaknju te uporedile dobijene rezultate te su tako doSle do zakljucaka
da danasnji obrazovni sistem, koji okuplja djecu digitalnog doba, pretpostavlja tim ,,digitalnim
urodenicima” odrasle ,,digitalne pridoslice” u skupinama nastavnika, koji Cesto koriste
zastarjeli jezik komunikacije iz preddigitalnog doba.

Cilj istrazivanja bio je ispitati znanja nastavnika u domeni informaticko - informacijske
pismenosti. Autorice zakljucuju kako je informacijska pismenost slijepa pjega u nastavnickim
kompetencijama bez obzira na razlicite kontekstualne varijable koje su, prema pretpostavkama,
mogle utjecati na razlike.

Rezultati predoCenog istrazivanja pomazu odgovoru na pitanje strategije kojom treba ulagati u
pojedina podrucja edukacije edukatora. Nastavnici trebaju nauciti jezik 1 stil svojih ucenika,
,.digitalnih urodenika”, kako bi bili dijelom obrazovnog sistema koji odgovara na potrebe
polaznika te koristili resurse koji su u€enicima znatno blizi i omogucéavaju im da na njima
shvatljiv na¢in savladaju nastavno gradivo.'®

136 Vajzovié, Emir, ur. Medijska i informacijska pismenost: istrazivanje i razvoj. Sarajevo: Fakultet politi¢kih
nauka, 2020. Str. 73-74.

137 |sto, str. 95.

138 Vehab, Ajla; Mavrak, Mirjana. ,,Informatiko-informacijska pismenost u nastavnickoj profesiji kao izazov u
edukaciji edukatora.“ Casopis za obrazovanje odraslih i kulturu, br. 2, 2017, str. 97-122. Dpstupno na:
http://www.dvvinternational.ba/fileadmin/files/bosnia-andherzegovina/Documents/Casopis_2_2016.pdf.
(25.10.2022)
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8.5. Hibridni model visSekomponentne integracije MIP-a u obrazovni sistem u Bosni i
Hercegovini

StrateSko promisljanje o medijskoj i informacijskoj pismenosti (MIP) u Bosni i Hercegovini
(BiH) je jos$ u zaCecima, autori publikacije ,,Medijska i1 informacijska pismenost: dizajn ucenja
za digitalno doba“ u nastavku su znacajno opisali viSekomponentne integracije MIP-a u
obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini. Univerzitet u Sarajevu, u saradnji s drugim javnim
univerzitetima u BiH, uz podrsku UNESCOa, EU i OSCE-a, te partnera iz javnog sektora i
civilnog drustva pokrenuo je opsezne konsultacije u strategijama i politikamaMIP-a u BiH od
2018. godine. Ve¢ 2018. godine je utvrdena potreba da se krene u proces izrade strateSkog
okvira na svim nivoima

Institut za drustvena istrazivanjaFakultetapolitiCkihnaukaUniverzitetauSarajevu je, voden
usvojenim dokumentima i metodologijama UNESCO-a, kao i drugih autora, ponudio okvir Koji
treba razmotriti pri izradi strategije. Ovo je jedinstveni inkluzivni model kojirazvija Institut za
drustvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu od 2017. godine, kroz
blisku saradnju s Katedrom za informacijske nauke, Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu.

Hibridni model visekomponentne integracije kao nacin integracije medijske i informacijske
pismenosti u obrazovne sisteme ukljucuje i horizontalnu i vertikalnu integraciju. Vertikalna
integracija podrazumijeva razvoj nauke, istrazivanja i cjelozivotno obrazovanje buducih
nastavnika, Sto ¢e kroz nauku i istrazivanje pruziti podrSku donosiocima odluka, osigurati
struéno 1 profesionalno usavrsavanje, te rad s nastavnicima, bibliotekarima i ostalim akterima
svih nivoa obrazovnog sistema. Horizontalna integracija podrazumijeva kroskurikularnu
saradnju nastavnika i bibliotekara u okviru nastavnih programa i planova, te ishoda ucenja. U
tom kontekstu fokus je na principima i sadrzajima za razvoj medijske i informacijske
pismenosti, kao krovne kompetencije, u okviru obrazovnog sistema i drustva.**®

Sljedeca karika koja prati ovaj procesjeste koncept tzv. otvorenog pristupa obrazovnim
sadrzajima. Otvoreni pristup (engl. Open Access) definiran je kao slobodan, besplatan i
neometan mrezni pristup digitalnim (nau¢nim) informacijama koji omogucava Citanje,
pohranjivanje, distribuciju, pretrazivanje, dohvacanje, indeksiranje i/ili drugo zakonito
koriStenje. Otvoreni obrazovni sadrzaji ili resursi (engl. Open Educational Resources — OER)
pojam je koji se odnosi na ,,poduku, ucenje i obrazovne materijale u bilo kojem mediju,
digitalnom ili drugacijem, koji se nalaze u javnoj domeni ili su dostupni uz otvorenu licencu
koja omogucava besplatan pristup tim materijalima, njihovo koriStenje, adaptaciju i
redistribuciju, bez ograni¢enja ili uz limitirana ogranicenja, te da se takvo otvoreno licenciranje
utvrduje unutar postojecih prava s obzirom na intelektualno vlasnistvo, koja su ve¢ definirana
u relevatnim medunarodnim konvencijama te kao takva, postuje autorstvo svakog rada.*

Kako autori zaklju¢uju u konacnici, hibridni model visSekomponentne integracije tako drzimo
strateSkim modelom razvoja profesionalnih kompetencija u podrucju informacijske i medijske

139 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vudeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Str.71 Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA _e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)
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pismenosti (u obrazovnom sistemuBiH) koji je odrZiv, primjenjiv i prilagodljiv. Za primjer
moze posluziti primjena ovog modela na predmetu Drustvo/Kultura/Religija u Kantonu
Sarajevo za osnovne $kole predstavljen u knjizi Odrastanje ucenja: Drustvo, kultura, religija u
digitalnom dobu (Vajzovié¢ i Hibert 2021).140

Ono $to je bitno naglasiti za ovaj model je Sto on jedini nudi odrzivost intervencije kroz tzv.
hibridni model viSekomponentne integracije gdje je biblioteka definirana kao centralna tacka
MIP-a u sistemu obrazovanja. Model je zasnovan na UNESCO-vom integralnom pristupu i
curriculumu za nastavnika, gdje biblioteka postaje centar aktivnosti vezanih za MIP za
nastavnike, ucenike i roditelje, uz izvodenje cjelogodisnjih radionice za nastavnike, osiguranim
materijalima za MIP u biblioteci i podrSka procesu sa online materijalima, kao i centru za
razliita istrazivanja nastavnika 1 ucenika.

Kroz hibridni model viSekomponentne integracije, iskoriStava se biblioteka koja je veé
integralni dio svih Skola u Bosni i Hercegovini te se osigurava da se kapacitet biblioteke i
bibliotekara adekvatno iskoristi za potrebe MIP-a. Posto je MIP potrebno integrirati u
obrazovanje putem kroskurikularne integracije i zajedni¢kog rada svih nastavnika, biblioteke s
bibliotekarima se nude kao prirodno mjesto gdje se ovo odvija. Takoder, osigurava se da pristup
ucenju kroz istrazivanje postane zivotni stil i opredjeljenje ucenika. Bitno je naglasiti i da je
podizanje kompetencija nastavnika (i roditelja) zadatak svih nivoa obrazovanja i relevantnih
institucija, a ne isklju¢ivo biblioteke i1 bibliotekara. Posebna paznja se mora posvetiti
obrazovanju buducih nastavnika (visoko obrazovanje), cjelozivotnom ucenju 1 profesionalnom
usavrSavanju nastavnika i profesora koji trenutno rade u obrazovanju (prosvjetno-pedagoski
zavodi, ministarstva). Hibridni model visekomponentne integracije podrazumijeva razli¢ite
komponente programa obuke koje se mogu integrirati u razlicite, srodne, ve¢ postojece kurseve
za nastavnike kao npr. obrazovne tehnologije, pismenost, drustvene studije, itd. 4!

140 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vudeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn uéenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Str.73 Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)

141 Isto, str.76.
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9. Otvorena ucionica: Vodeno istrazivacko ucenje i metapismenost

Autori u publikaciji ,,Medijska i informacijska pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba*
analiziraju koncept otvorena ucionice: vodenog istrazivackog ucenja i metapismenosti, te u
tekstu koji slijedi daju detaljnija objasnjenja za pomenuti koncept ucenja.

Digitalne tehnologije, informacije i mediji u Skolskom curriculumu nemaju svoje vlastito
predmetno podrucje.

Dizajn ,,vodenog istrazivackog ucenja‘“ (Prema Kuhlthau, Maniotes i Caspari) osmisljen je kao
metod uspostavljanja saradnicke istrazivacke zajednice u€enika. Rije¢ je inovativnom timskom
pristupu istrazivackom procesu kojim se poti¢u i razvijaju pedagoSke prakse autonomije
ucenja.**? Preoblikovanje odnosa nastavnika i u¢enika, $to ¢ini jednu od temeljnih odrednica
kriticke pedagogije, Zeli se posti¢i integriranjem informacijske i medijske pismenosti u
curriculum na nacin koji nece unaprijed privilegirati pozicije ni nastavnika, ni bibliotekara, ni
ucenika, ve¢ ucionicu, odnosno ucenje sadrzaja kroz istrazivacki proces $to je zapravo i sam
smisao vodenog istrazivackog ucenja. Okosnicu realizacije vodenog istrazivackog ucenja Cini
timsko djelovanje nastavnika i bibliotekara koji prate procese selekcije izvora i oblikovanja
pitanja, diskutiranje tema od uéeni¢kog interesa te asistiraju u njihovom dubljem proucavanju
1 prenoSenju otkrivenog znanja. Na taj nacin se, sinergijom predmetnih, pedagoskih i stru¢nih
kompetencija, gradivo moze prenositi u procesu onoga $to ucenici samostalno istrazuju,
pretrazuju i uporeduju, te konacno, pretvaraju u izlaganja i prezentacije. U tom se svjetlu, pored
ostalog, reaktualizira, kako sama profesionalna zadaca bibliotekara (da u komunikaciji s
korisnicima asistira u odabiru pouzdanih informacijskih izvora kao i informacijskih sadrzaja
povezanih stemom/predmetom istrazivanja) tako i uspostavlja snaznija veza izmedu nastave i
biblioteke kroz saradnicki, timski angazman.

Op¢e digitalne kompetencije ¢ine skup znanja, vjestina i stavova koji ukljucuju sposobnosti,
strategije, vrijednosti i osvijeStenost, koji su potrebni prilikom koristenja digitalnih tehnologija
i digitalnih medija za obavljanje zadataka, rjeSavanje problema, komunikaciju, upravljanje
informacijama, saradnju, stvaranje i dijeljenje sadrzaja , a upravo se u tome ogleda i izazov
provodenja predlozenog modela. Drugacije reCeno, namjera je do¢i do integracije nastavnog
sadrzaja, ishoda ucenja i1 autenticnog nacina podizanja nivoa cjelozivotnih kompetencija
podupiranjem strukturiranog kritickog misljenja informacijskom i medijskom pismenoscéu. S
obzirom na to da su koncepti informacijske pismenosti inkorporirani u istrazivacki proces
vodenog ucenja, ucenici ih ne savladavaju kao izolirane vjeStine, naprotiv, njihovim
koriStenjem stvaraju se pretpostavke za izgradnju zajednice koja uci, te je ovaj model zapravo
najefikasniji, kako autori i potcrtavaju, kada je uklopljen u cjelokupan curriculum, a ne zaseban
predmet. 14

142 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vudeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.
Str. 85. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)

143 Isto, str. 86-93
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10. Glavni dobici od MIP-a

U nastavku, autori publikacije ,,Medijska i informacijska pismenost: dizajn uc¢enja za digitalno
doba“ su pobrojali glavne dobitke MIP-a.

I. U procesu nastave i u¢enja, MIP nastavnicima daje viSe znanja o tome kako da osposobe
buduce gradane.

I1. Medijska i informacijska pismenost prenosi presudno vazna znanja o funkcioniranju medija
i informacijskih kanala u demokratskim drustvima; ona pruza dovoljno znanja o potrebnim
uvjetima da bi se te funkcije efikasno ispunjavale i pruzale osnovne vjestine koje su neophodne
za vrednovanje rada medija i dobavljaca informacija s obzirom na to kakvo funkcioniranje od
njih ocekujemo.

I11. Drustvo koje je medijski i informacijski pismeno njeguje razvoj slobodnih, nezavisnih i
pluralistickih medija i otvorenih informacijskih sistema.

IV. Razumijevanje IKT okruZenja u kontekstu digitalnog doba i umreZzavanja masina i ljudi.

V. Razumije nastanak, prijenos i upotrebu informacija, kao i organizaciju znanja i upravljanje
informacijama. Da bise uzivale dobrobiti MIP-a, potrebno je da:

* se informacijska i medijska pismenost shvataju kao cjelina i da obuhvate kombinaciju
kompetencija (znanja, vjestina istavova);

» program obuke za MIP osposobi nastavnike da poducavaju medijsku i informacijsku
pismenost tako da ucenici upoznaju vjeStine koriStenja i1 snalazenja u medijskom i
informacijskom okruzenju, kao aktivni gradani;

« gradani posjeduju znanja o pronalaZenju i koriStenju informacija, kao i o njihovoj produkciji;

zene, muskarci 1 marginalizirane grupe, kao $to su osobe s invaliditetom ili etnicke manjine,
uzivaju ravnopravan pristup informacijama i znanju;

* se MIP posmatra kao neophodno sredstvo za omogucéavanje dijaloga medu kulturama,
uzajamno razumijevanje i razumijevanje kultura;

* se MIP shvati kao (cjeloZivotni) proces.

Na osnovu preporuka UNESCO-ve grupe stru¢njaka za MIP i modula koji su osmisljeni uz
okvir nastavnog programa istaknute su tri klju¢ne, medusobno povezane, tematske cjeline, kao
Sire oblasti Programa obuke prema kojima je postavljen ovaj okvir. To su:

* Poznavanje i razumijevanje znacaja medija 1 informacija za demokratski diskursi drustveno
ucesce;
* Vrednovanje medijskih tekstova i izvora informacija;

« Proizvodnja i koritenje informacija i medijskih sadrzaja.'**

14 Vajzovi¢, Emir, Mario Hibert, Lejla Tur¢ilo, Vuk Vudeti¢, i Lamija Silajdzi¢. Medijska i informacijska
pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, 2021.

54



Nastavni program MIP-a nastavnicima nudi sadrZaje koji im pomazu da razviju vjestine
potrebne za integriranje medijske i informacijske pismenosti u nastavnu praksu tako da se
uvazava glas ucenika 1 da tretman spolova bude ravnopravan. Postavlja se pitanje kako se
pojedinac odnosi prema medijima i izvorima informacija da bi izrazio samog sebe i u€inio da
se njegov glasjace Cuje, u okviru Sireg cilja: razvijanja razlicitih shvatanja istanovista. Kriticko
misljenje 1 rjeSavanje problema u srediStu su svakodnevnog Zivota, pa tako i uc¢enja bilo kojeg
nastavnog predmeta. U tom kontekstu, zadatak je povecati sposobnost nastavnika da procijene
izvore i vrednuju informacije javnih sistema — medija, biblioteka, arhiva, muzeja i drugih
dobavljaca informacija. Potom je zadatak da se nastavnici obuce da znaju §ta se moze preduzeti
ako ti sistemi izadu iz svojih o¢ekivanih uloga.

Nastavnici trebaju nauciti kako se procjenjuju informacije koje dobijaju iz spomenutih sistema,
te kako se opc¢enito mediji 1 informacije mogu koristiti za razli¢ite svrhe.

Program obuke za MIP pruza nastavnicima kompetencije za rad s medijskim i informacijskim
platformama, za kvalitethnu komunikaciju i samoizrazavanje. Nastavnici treba da steknu
sljedece vjestine: sposobnost da izaberu, prilagode i/ili izrade materijale i sredstva za MIP, za
dati skup nastavnih zadataka i za zadovoljenje obrazovnih potreba onih koji uce. Pored toga,
treba da nauce kako da pomazu ucenicima da ta sredstva i materijale iskoriste u ucenju, posebno
u vezi s analizom sadrzaja, njihovoj proizvodnji i distribuciji. To treba poboljsati pedagoski
postupak koji je usmjeren na ucenika i koji podstice samostalno ucenicko istrazivanje i
promisljanje. Ucenje kroz praksu je vazan vid stjecanja znanja u 21. vijeku. Proizvodnja
(medijskih) sadrzaja direktno omogucava ucenicima da se upuste u ucenje kroz praksu tako sto
¢e kao ucesnici izradivati tekstove, slikovne ili audiovizuelne sadrzaje. Ako je namjera da
ucenici razviju kompetencije za participativno u¢enje, nastavnici moraju imati aktivnu ulogu u
ovom procesu kroz vodenje i prozvodnju (digitalnih) objekata ucenja.

UNESCO smatra da upoznavanje nastavnika s MIP-om mora sadrzavati elemente koji
naglaSavaju temeljne slobode, onako kako su opisane u ¢lanu 19. Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima (1948) i ¢lanu 10. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda (1950). Kako god da je prilagoden, program obuke zaMIP treba da njeguje kod
nastavnika uvidanje vaznostitemeljnih sloboda i prava kao sastavnog dijela gradanskog
vaspitanja, prvo u uc¢ioni¢kim uvjetima, a onda i u lokalnim i globalnim razmjerama.*®

Str. 62-63. Dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/04/MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-
PISMENOST-DIZAIN-UCENJA-ZA-DIGITALNO-DOBA e-izdanje-1.pdf (20.1.2023.)
145 |sto, str.64-66.
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Zakljucak

Realizacijom bibliotecko - informacijskih sadrzaja u nastavi, i uvodenjem ¢asova i radionica u
biblioteci, ucenici se od najranije dobi osposobljavaju za snalazenje u svijetu informacija.
Skolski bibliotekar u saradnji sa nastavnicima ima vaznu pedagosku zadaéu, a time i
odgovornost za kvalitetno obrazovanje na podru¢ju informacijskog opismenjivanja uc¢enika. Za
realizaciju informacijskog i medijskog opismenjavanja ucenika najvazniju ulogu imaju
nastavnici i bibliotekari, a da bi ucestvovali u takvoj realizaciji potrebno je da posjeduju
adekvatne stru¢ne kompetencije. Kompetencije predstavljaju jedan skup sposobnosti na
odredenom nivou koje ne posjedujujemo u punom u smislu, te kompetencije su podlozne
promjeni, mozemo ih nadogradivati i usavrSavati. One se uvijek mogu i trebaju razvijati
daljnjim znanstvenoistrazivackim radom ili programima cjelozivotnog ucenja. Ako za krilaticu
uzmemo definiciju da ,,Informacijski pismene osobe definiraju se kao: ,,one koje su naudile
kako uciti“...jer znaju kako je znanje organizirano,kako pronaci informacije i kako ih koristiti
na svima razumljiv nadin...To su osobe pripremljene na uéenje tijekom cijelog Zivota, “#® jasno
nam je da se obrazovanje ne moze ograniciti samo na redovno $kolovanje, jer kada govorimo o
drustvu znanja, zavrsetak obrazovanja ne postoji, postoji samo nadogradnja postoje¢ih znanja
kompetencija i vjestina. U drustvu znanja zauvijek smo upleteni u mrezu cjelozivotnog ucenja,
i na koncu sigurnog napretka.

U ovom radu naglaseno je koliko je vazna informacijska i medijska pisemnost u Skoli te kako
je neophodno nauciti te razvijati kod u¢enika sposobnosti za brzo i jednostavno pronalazenje
informacija, kriticko vrednovanje te slaganje tih informacija u svojevrsne nivoe znanja.
Informacijska pismenost predstavljati put prema cjelozivotnom ucenju a Skolska biblioteka je
zacetnik u izgradnji informaciski osvijestenog korisnika, a informacijski osvijesten korisnik u
konacnici jeste odgovoran gradanin jednog drustva. Odgovornost bi trebala da bude misija u
radu svake obrazovne ustanove, a odgovorni nastavnici i bibliotekari ucestvuju u razvoju
struc¢nih kompetencija te time doprinose boljitku obrazovnog procesa.

Kompetencije nastavnika vremenom su postale centralna tema pedagoskih istrazivanja, jer se
pokuSava razumjeti te do¢i do Sto kvalitetnijeg kompetencijskog profila nastavnika i
bibliotekara kako bi se unaprijedila njihova uloga u odgoju i obrazovanju djece i mladih, te tako
bi unaprijedili razvoj informacijske i medijske pismenosti u Skoli.

Bibliotekari i nastavnici kao informacijski stru¢njaci duzni su da osmisle programe koji ¢e
razvijati naviku i svijest ucenika o potrebi stjecanja vjestina informacijskog opismenjivanja,
stjecanju novih znanja i vjeStina te rjeSavanja informacijskin problema. Bibliotekari i
nastavnici bi trebali ulagati viSe napora u razvoj vlastitih stru¢nih kompetencija i znanja, kako
bi uspjeli u priblizavanja i prenoSenju informacijske i medijske pismenosti ucenicima.
Unapredenje prije svega, rada nastavnika i bibliotekara, odnosno informacijskih stru¢njaka, te
nadogradivanje znanja 0 informacijskoj pismenosti, neizostavna je zada¢a danasnjice, kako bi
oni dalje to znanje mogli prenositi na u¢enike. Navedeni primjeri istraZivanja u radu pokazuju
da je informacijsku i medijsku pismenost potrebno uklopiti u nastavne planove i programe
osnovnih i srednjih Skola u Bosni i Hercegovini.

146 Dizdar, Senada; Tur¢ilo, Lejla; ESrefa Rasidovi¢ Beba; Hajdarpasi¢, Lejla. Informacijska pismenost:
smjernice za izradu inovativnih mreznih modula. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu, 2014. Str. 8.
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