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Uvod

,,Ja sam samo jedan od mnogih. No ja sam samo jedan. Ne mogu uciniti sve, ali mogu
)

uciniti nesto. Zbog toga sto ne mogu uciniti sve, necu odbiti uciniti ono sto mogu.’

(Edward Everett Hale)

Odgojno-obrazovni proces podrazumijeva sastavni dio zivota svake individue. Nastava je
proces stvaranja jedne zdrave i kompetentne osobe, koja ¢e spram znanja, dobiti i jedan segment
odgoja. Naravno, uCenici i nastavnici su neizostavan segment odgojn0-obrazovnog procesa, te se

zato moze reci da njihov odnos stvara temelje svemu navedenom.

Odnos ucenika i nastavnika dolazi do izazaja u svakodnevnom interakcijsko-
komunikacijskom odnosu, izmedu ovih, najznacajnijih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.
Upravo iz tog razloga cilj ovog istraZivanja jeste utvrditi odnose na relaciji ucenik-nastavnik, te

uvidjeti na koji na¢in razredna klima utice na stvaranje odnosa izmedu nastavnika i ucenika.

Bez obzira $to se u nastavnom procesu brzim razvojem informaticke tehnologije uloga
nastavnika mijenja i1 §to on viSe nijje u tradicionalnoj ulozi davaoca informacija, ipak, on ostavlja
snazan trag u razvoju linosti onih koje poducava. Jedno od najkontraverznijih pitanja u
obrazovanju je: “Koje ljudske kvalitete ¢ine uspjeSnog nastavnika?“ Moze se re¢i da slabi
njegova predavacka uloga, a jaa uloga koordinatora. Od nastavnika se ocekuje da posjeduje
neke osobine kao S§to su: struénost i ljubav prema pozivu, autoritet, ljubav prema djeci,

objektivnost i pravednost.

S druge strane odnosi izmedu ucenika i1 nastavnika privlaCe paznju i interes zbog toga jer

je ovo trajna aktuelnost, a i zbog toga S$to karakter i priroda tih odnosa uticu na stav ucenika
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prema nastavi, Skoli, nastavnicima i drugim ucenicima. Uspostavljanjem dobrih odnosa izmedu

ucenika inastavnika u mnogome zavisi uspjeSnost ostvarivanje odgojno-obrazovnih zadataka.

Meduljudski odnosi podrazumijevaju jedan neizostavan faktor odnosa, te je kljuno da svi
sudionici podjednako ucestvuju u istom. Da bi jedan meduljudski odnos bio zdrav i funkcionisao
kao takav, postoji niz preduvjeta koji se trebaju ispuniti i koji mogu vaziti individualno za svaku
osobu drugacije. Upravo ovaj istrazivacki rad govori o determiniranosti meduljudskim odnosima,
te razrednom ozracju kao kljuénim faktorima odgojno-obrazovnog procesa. Rad se osvrée i na
prethodna istrazivanja klime u razredu, te je na temelju prouCene literature provedeno i
samostalno istrazivanje sa ciljem uvida u ucenicko poimanje odnosa na relaciji ucenik-nastavnik
i nastavnikovo poimanje odnosa ucenik-nastavnik.

U nastavku, ¢emo detaljnje govoriti o sudionicima nastave, razrednom ozradju, i
meduljudskom odnosu, te sprovedenim istrazivanjem predstaviti odnos izmedu nastavnika i

ucenika.



TEORIJSKIDIO



1.1 Definiranje klu¢nih pojmova

Determiniranost- Determiniranost je najslicnija pojmu uvjetovanosti ili predodredenosti, te se u
ovom kontekstu stavlla u domen uvjetovanosti odnosa na relaciji ucenik-nastavnik. UcCenici i
nastavnici su sastavni dio didaktickog trougla. Mummnovi¢ (2013) navodi da didakticki trougao

¢ine uCenici, nastavnici inastavni sadrzaj.

Determiniranost- (lat. determinare) fil naucavanje o odredenosti ljudskog djelovanja i htijenja i
njihovoj uvjetovanosti vanjskim i unutarnjim uzrocima i motivima (pobudama), prema ¢emu ni
ljudska volia ne moze biti slobodna, nego odredena i uvjetovana tim uzrocima i motivima; supr.
Indeterminizam (Klai¢, Ani¢, 1998)

Nastavnik je osoba kojoj drusStvo i prosvjetna inspekcija priznaju da je kvalifkovana za

obrazovanje i odgoj djece, omladine i odraslih...(Potkonjak & Simlese, 1989).

Nastavnik je licnost koja ne predstavlja samo predavaa svoga predmeta, nego, prije svega,
odgojitelja, koji bi trebao posjedovati karakterne, moralne, materijalne i duhovne vrednote,
korektan odnos prema radu i radnim obavezama, human i demokratski odnos prema ucenicima

(...) kao i struéne obrazovne sposobnosti (Ivanek, Musi¢, 2012:114).

Uéenik je naziv za polaznika osnovne i srednje Skole, dok se na viSem i visokom stupnju

Skolovanja upotrebliava naziv student (Potkonjak & Simlese, 1989).

Ucenik je osoba koja uci i1 taj pojam obuhvaca djecu i mladeZ ali i odrasle osobe. Ucenici s
nastavnikom i nastavnim sadrzajem c¢ini osnovne Cinitelje nastave. Stjecanje znanja, umijeca i
navika, razvijanje sposobnosti i odgojnih vrednota uceniku je omoguéeno zbog odnosa koji u

nastavi ostvaryje s uciteljem 1nastavnim sadrzajima (Vucak, 2001).



Odgojno-obrazovni ugodaj je odredena kvaliteta odnosa u procesu odgoja i obrazovanja, a
rezultat je nastavnikova odnosa prema uenicima, s jedne strane, i odnosa uenika prema

nastavniku s druge strane (Bognar i Matijevi¢, 2005).

Odgojno-obrazovni ugodaj-Ve¢ pri prvom posjetu Skoli, posjetitel odmah po ulasku stjece
dojam o opcoj atmosferi, ,duhu®, kulturi ii etosu u kojem uc€enici, nastavnici i administrativni

djelatnici rade (Domovi¢, 2003).

Prema prethodno navedenim definicijama, termini koji su opcenitji terminu 'razredno ozracje' s
obzirom na institucijsku razinu su: odgojno-obrazovna klima/ozradje i Skolska klima/ozracje, pri
¢emu se termini odnose na kompletan ambijent Skole koji je u funkciji sudjelovanja, a nije samo
mjesto poucavanja, gdje ¢e se sudionicima pedagoskog procesa omogucavati da ga modificiraju,
dograduju 1 mienjaju u funkciyji trazenja, kreiranja, moviranja 1 emancipiranja. (Hentig, 1997,

prema Mlnarevié, 2002).



1.2 Karakteristike nastavnika

Pedeutologija je nauka koja se bavi teorijom o nastavniku i njegovom uce$¢u u odgojno-
obrazovnom radu. O nastavniku se danas govori s mnogo aspekata, u odnosu na razli¢ite obrazovne
paradigme, a pred njega se opravdano stavljaju brojna ocekivanja. Ipak, razliciti profesionali 1
suvremeni  pedagoski, ali i druStveni i tehnoloSki izazovi s kojima se susreu nastavnici XXI
stolje¢a, Cesto dovode u pitanje njegovo postojanje 1 znaCaj u nastavnom procesu. Svi ti izazovi
pomi¢u nastavnika iz njegovih tradicionalno operacionaliziranih ponasanja u nastavnom procesu, ali
upravo ta pomicanja ostavljaju i otvaraju dovoljno prostora za nove i drugaije uloge nastavnika
(Mummovi¢, 2013).

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008) odgojno-obrazovni
rad u osnovnoj Skoli obavljaju ucitelji razredne, ucitelji predmetne nastave 1 strucni suradnici, dok
0dgojno-obrazovni rad u srednjoskolskoj ustanovi obavljaju nastavnici i struéni suradnici. Nastavu u
viSim razredima osnovne $kole te u srednjim Skolama odrzavaju jednako obrazovani nastavnici
(profesori) (Vizek Vidovic, 2005). Nastavnik je profesionalni odgajatel] koji ima pedagosko-
andragosku funkciju, strucni je voditelj nastavnog procesa. On ostvaryje ciljeve i zadatke odgoja,
pruza ucenicima teorijska i1 prakticna znanja, utjee na njthov psihofizicki razvoj, ponasanje, razvija

vjestine, navike, formiranje stavova miSlienja isli¢cno (Musi¢, 2009).

Muminovi¢ (2013) izdvaja karakteristike savremenog nastavnika koji ¢e uspjesno odgovoriti

na pitanje aktuelne nastave:
1. Razvijene opce sposobnosti,
2. Razvijene specifine sposobnosti,
3. Opce obrazovanje,

4. Dobro strucno obrazovanje,



5. Pedagosko-psiholosko obrazovanje,

6. Didakticko-metodi¢ko obrazovanje,

7. Fizicko imentalno zdravlje, emocionalna zrelost i stabilnost
8. Ljubav prema djeci i mladima,

9. | Poztivne osobine li¢nosti.

Navedene elemente u tabeli 1. Karakteristike nastavnika, mozemo promatrati kao jedan

kohezivni sistem, gdje se svaki element medusobno veze za drugi i samo zajedno daju kvalitetnu
1 produktivnu konacnicu.
Takoder, pored karakteristika savremenog nastavnika, nemoguce je ne spomenuti i osobine
nastavnika. Odgojno—obrazovni rad u svom najopcenitijiem vidu je interakcijski odnos dvije
licnosti — nastavnika 1 ufenika. S obzirom na to da na licnost ucenika djeluju i1 vanSkolski
odgojni utjecaji, Skola se ne moze smatrati jedinim Ciniteljem procesa socijalizacije, ali ona ipak
viSi snazan socijalni utjecaj na ucenike, naroCito posredstvom nastavnika. Pri uspostavljanju
odnosa s drugim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa  (ufenicima, nastavnicima,
roditeljima...), nastavnik uvijek upotrebljava razlicite aspekte svoje li¢nosti (Devic, 2017). Kao
osobine koje bi dobar odgojitelj-pedagog trebao imati Devi¢ (2017) je izdvojio:

e Odgojiteljski eros - duboka ljubav za najviSe stvorenje - za Covjeka, §to mu omogucuje
shvacanje pojedinca i1 planiranje odgojnog cilja i na¢ina rada Visoke moralne osobine,
dobro strukovno, pedagogijsko 1 ople obrazovanje te sviest o potrebi stalnog
usavrsavanja.

e Potpuna osobna izgradenost, Covjecnost — osobna filozofijska usmjerenost.

e Potreba za dotjerivanjem ,didaktickog dara® — primjeran metodicki rad u nastavi.

e Duh kolegijalnosti — zajednica s odgojenikom i zajednica sa Sirim S$kolskim Zivotom —
»socfjalni smisao* — otvorenost, ljubaznost, susretljivost, ugladenost.

e Stvaralas§tvo — osje¢a umjetnicki karakter svoga rada (kao samostalan i produktivan

tvorac, daleko od mehanizma 1 Sablone).
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e Vedrina, dobronamjernost, srda¢nost i humor - vedra ¢ud doprinosi odgojnom procesu i
pedagoSkom optimizmu.
e Sloboda od stega svakodnevne zbilie i prolazne sadasnjice — on radi u duhu trajnin

vrednota, vidi dalje obzore i cilieve poput umjetnika.

Petrovi¢-Bjeki¢ (1997) smatra da je teSko odgovoriti na pitanje Sto je kljuéno za uspjesnost
nastavnika zbog sloZzenosti tog fenomena. Problem u pracenju uspjesnosti nastavnika se javlja jer
su kriteriji uspjeSnosti relativni, nedefinirani 1 diskutabilni. No, brojni pedagozi (Vukasovic,
1990) su posebni znacaj pridavali nastavnikovoj li¢nosti jer su je smatrali vrijednim neposrednim
odgojnim sredstvom. Tako J. A. Komensky nastavnicku duznost smatra najcasnijom na svijetu, a
od nastavnika ocekuje da bude posten, radisan, jake volje, da posjeduje sve one vrline koje treba
razvijati kod ucenika. J. Locke Zeli da nastavnik bude trezven i uen Covjek, dobro odgojen i
primjerenog ponasanja. A. Binet smatra da odgojni rad u cijelosti ovisi o nastavnikovoj li¢nosti.
E. Linde navodi kako je potrebno da nastavnik bude potpuna li¢nost jer samo kao takav moze
izgradivati 1 oblikovati drugog. D. Trstenjak istiCe vaznost li¢nosti rekavsi: ,Kakvi hoce§ da ti
budu odgajanici, takav budi najprije sam* (Vukasovic, 1990). A pod dobrim odgajateliem on
podrazumijeva nekoga tko je rodoljub, posten Covjek, savjestan i to¢an u svemu, s razvijenim

osjecajem duznosti 1 odgovornosti.
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1.3 Stilovi odgoja i obrazovanja nastavnika

Svaki nastavnik ima svoj specifican, relativno stabilan 1 dosljedan sklop ponaSanja u
razli¢itim situacijama u odjelienju. Taj sklop ponaSanja predstavlja njegov stil upravljanja
razredom, koji dolazi do izrazaja u svim aspektima, elementima ili dimenzijama ovog procesa
(bigi¢, 2013).

U odgojno-obrazovnom procesu dobar nastavnik treba planirati i svjesno utjecati na
ucenike kako davanjem pravih informacija tako 1 vlastitim ponasanjem. Svako ponasanje je
dinami€no 1 ne moZe se u potpunosti kontrolirati zato bi nastavnici trebali biti i svjesni svih
nenamjernih i nesvjesnih poruka koje mogu slati svojim u¢enicima (Devi¢, 2017).

Stil nastavnika odreduje 1 kvalitetu razredne klime, koju Cine razliiti aspekti, medu kojima
su najvazniji: socijalna atmosfera koju stvara nastavnik kao rukovodilac, interakcija koju stvara
nastavnik odredivanjem tipa komunikacije, atmosfera natjecanja ili suradnje, emocionalna
atmosfera (Pigi¢, 2013).

Medutim kao najceS¢a Kklasifikacija odgojnih stilova nastavnika (Cowley, 2006; Dash,
2006), navodi se: a) autoritarni i b) demokratski. Tre¢i je kombinirani stil, a spominje se i
Laissez-faire sti. Navedeni odgojni stilovi nastavnika se medusobno razlkuju, ali imaju i

karakteristicna obiljezja.

Nac¢in ponasanja nastavnika, nastavnika ili odgajatelja ¢ini njegov stil odgoja. Odgajatelj
odabire iz razli¢itih mogucnosti i tim izborom sredstava odgoja istovremeno izabire i stila odgoja
(Basi¢, 2009). Najpoznatija podjela stilova odgoja je ona koju je 1939. godine uveo Kurt Lewin i
do danas je ostala gotovo ista. Nastojalo se jedino upotpuniti kategorije te pronaci primjerenije
nazive. Tako da danas Ili¢ (2012) navodi:

1. Autoritarni ili autokratski stil - u¢enici nastavnika ¢ekaju stojeéi i ne sjedaju dok im on to ne
kaze. Nastavnk ima glavnu rije¢, ne komunicira s ucenicima, a svako odstupanje ucenika od
mirnog sjedenja i sluSanja se kaznjava. Medutim, pokazalo se da ovaj stil ne motivira ucenike za

rad 1 uCenje 1 ne potiCe medusobne odnose u razredu. Ucenici ne razvijaju komunikacijske
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vjestine, ne pitaju nastavnike za pojasnjenje nejasnog gradiva, nastavnika uglavnom ne vole jer
je prestrog i nije mu stalo do ucenika.

2. Demokratski, autoritativni ili partnerski stil - idealna situacija gdje wucenici ustaju i
pozdravljaju nastavnika s osmijehom. Nastavnik sat zapoCinje neformalnim razgovorom, a zatim
u suradnji s ucenicima dogovara pravia rada i ponasanja. lako nastavnik ima kontroly,
uCenicima objasnjava razloge za donoSenje odredenih odluka i pita ih za miSlienje. Prevladava
interakcija kojom se ucenka potice na samostalnost i razmiSljanje. UceniCi Vvole ovakve
nastavnike jer ne namecu vlastito miSlienje, objasnjavaju im, osjecaju sigurnost, razumievanje,
prihvacanje 1 povjerenje. Ovaj stil se smatra najprikladnjim 1 naju¢inkovitjim u skladu s
idejama suvremene Skole.

3. Permisivni stil, laissser-faire ili ravnodusni - neki uCenici ustaju i pozdravljaju nastavnika,
neki ne. Za vrijeme sata svatko radi $to Zeli i zato vlada potpuni nered. Nastavnik ne reagira na
takvo ponaSanje ve¢ ga samo ignorira i dalje radi svoj posao. Nastavnik zeli biti prijatelj
ucenicima 1 zato prihvaca njihove isprike za neucenje i nerad. Problem ovakvog pristupa je Sto se
kod ucenika ne razvijaju socijalne vjeStine i samokontrola. Ne pokazuju im se koje su njihove
granice i Sto se od njih ocekyje te Sto je prihvatljivo ponasanje, a Sto ne. TeSko postizu zadane
cijeve jer nemaju motivacije i volje za rad jer su veémnom dobili sve S$to su htjeli s minimalno
truda. Prema Milenovi¢ (2011) karakteristike autoritarnog stila nastavnika su sljedece:

« vanjska motivacija temeljena je na autoritetu nastavnika,

* vaznost nastavnika i receptivnost ucenika,

« disciplina kao cilj odgoja,

* tjelesno kaznjavanje,

* kruto uvazavanje plana i programa nastave,

* didakticki materijalizam,

* poslusnost ucenika prema nastavniku,

« institucionalizam utemeljen na formalnim odnosima i

* autoritarna licnost nastavnika.

Isti autor navodi da su karakteristike nastavnika sa demokratskim odgojnim stilom sledece:

* vanjska motivacija temeljena na primjeru (uzoru),

* kompleksnost nastavnika koja dopusta kompetentnost ucenika,
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* svjesna disciplina kao sredstvo odgoja,

* osobni primjer nastavnika,

* usaglasavanje, dijalog o sadrzajima procesa ucenja,

* prevladavanje didaktickog materijalizma,

* postizanje kompleksnosti stjecanjem znanja, vjestina i navika,

* demokracija zasnovana na neformalnim odnosima 1

* demokratska licnost nastavnika.

Na osnovu karakteristika navedena dva stila nastavnika, mozemo zaljuéiti da su ova dva
dominatna stila u nastavnoj teoriji i praksi. Svaki od ovih stilova odgovara odredenoj nastavnoj

situaciji, odredenim nastavnim uvjetima, te ima dobre i loSe strane.
Stilovi uenja 1 poucavanja, kao i samog odgoja kao Sto smo rekli itekako imaju veliki

uticaj na izgradnju odnosa izmedu ucenika i nastavnika, te su u direktnom odnosu sa ishodima

nastave.
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1.4 Karakteristike u¢enika

Glavni ucesnici nastavnog procesa koji su cijano ukljuCeni u edukaciju, bez obzra na
nivo, vrstu ili oblik u¢enja i pouCavanja, jesu ucenici, studenti, kursisti i dr. Bez obzira na razlike
U nazivima svi su oni u istoj pozcijii i ulozi. Zajednicko za sve jeste ufeSCe u sistematskom i
planskom radu ¢yi je cilj njihov odgojno-obrazovni razvoj (Muminovié, 2013). Svaki ucenik
posjeduje nesto Sto ga razlikuje od drugih uenika u razrednom odjelu. Neki ucenici posjeduju
razlicite vjestine 1 sposobnosti, dok su drugi poznati po visokoj razini znanja (Meyer, 2005).

Ucenik je subjekt nastave, iako to nije najbolji pojam za odredivanje pozicije uc¢enika i pod
time se podrazumjeva da se polazi od njegovog individualnog potencijala i mogucénosti. Ucenik
treba da bude u centru nastavnih deSavanja 1 da se prema njemu usmjeravaju svi faktori, procesi i
aktivnost nastave (Muminovi¢, 2013). Mozemo nai¢i i na druge kriterije, odnosno polazista, a
najcesce:

a) Naosnhovu godina starosti,
b) Psihofizickog razvoja,
€) Prethodnih znanja iosposobljenosti za ucenje.

Bosnjak (1997) o ukupnim obiljezjima uCenika govori da se odnose na socio-ekonomski
status 1 obiljezja prestiza, broj¢ani omjer spolova u odjelu 1 zajedniCka obiljeZja razredne skupine
u pogledu moguénosti postignua uspjeha, a na to ukazuje: prosjecna inteligencija, predznanje,
razina znacajnih sposobnosti, stavovi koji odreduju odnos prema ucenju, nastavi i1 Skol.
Kako Muminovi¢ (2013) istiCe, pored navedenih karakteristika mogu se dodati i druga obiljezja
znacajna za njegovu (uCenikovu) pravinu pozciju u edukativnom procesu.

Muminovi¢ (2013) navodi najbitnije karakteristike ucenika:
» fizicki uzrast,

mntelektualne 1 fizicke sposobnosti,

interesovanja,

motivacija,

nivo aspiracije,

YV V. V V VY

tempo rada i radne navike,
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» prethodna znanja,
» osobine ucenika i
» kreativnost ucenika.
Pored navedenih karakteristka mogu se dodati 1 druga obiljezja znaCajna za njegovu (ucenikovu)

pravilnu poziciju u edukativnom procesu.

1.5 Odnosi izmedu uéenika

Odnosi izmedu ucenika doprinose da se ucenici bolje socijaliziraju u okruzenju. Svaki vid
podrske ili bilo kakvih konflikta, uCenicima moze biti od pomoé¢i da razvijaju svoje socijalne
vjestine. Da bi uenici postigli Sto bolji Skolski uspjeh potrebno je da se osjecaju da pripadaju
razredu. Prema Maslowljevoj hijerarhiji potreba, potrebno je zadovoljiti potrebu za pripadanjem
i potvrdivanjem od strane drugh, kako bi postigli samoostvarenje. Neophodno je da put do
samoostvarenja bude poprac¢en konstantnim ucenjem 1 radom, kako samostalno tako i u razrednoj
zajednici, ali 1 kroz wvrSnjacke odnose 1 mterakcije. U svakom razredu postoje drugacije
vrijednosti i odnosi, unikatne norme koje bitno utjeCu na svakog pojedinca. Mnogi pojedinci
nerado idu u skolu i razred, jer se osjeaju neprihvaceno od strane svojih vrSnjaka, §to ometa
njihov kontnuran razvoj 1 doprinosi stvaranju loSe slke o sebi i1 izolovanju od drugih.
Istrazivanja pokazuju ,.da se oko 70% ,epizoda“ ili ,dogadaja“ koji se deSavaju u razredu odnosi
na interakciju sa vrSnjacima* (Domovié¢, 2003).

Takoder, istrazivanja pruzaju dokaze o poztivnom odnosu izmedu ucenicke percepcije
socio-emocionalne klime i odgojno-obrazovnih ciljeva, odnosno motivacije za ucenje i Skolskog
postignu¢a. Upravo zbog ovakvih nalaza koja potvrduju istrazivanja i pozitivne povezanosti
izmedu socio-emocionalne klime i odgojno-obrazovnih ciljeva, potrebno je da se nastavnik
usmjeri na shvatanje i razumijevanje razrednih karakteristika i odnosa. Nastavnici trebaju
pukusati da se stave u perspektivu ucenika kako bi provjerili kako oni dozvljavaju klimu svog
razreda i kako bi na osnovu toga osmislili neke zajedniCke aktivnosti. Vr$njacke aktivnosti mogu
unaprijediti vr$njacko zblizavanje 1 samopotvrdivanje, a pridonjet ¢e da se ucenici ne osjecaju
zapostavljenima. Neki obrazovni ciljevi mogu se postiéi jedino grupnim radom. To su, na
primjer, saradni¢ko ucenje 1 ucenje rada u skupini
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Desforges navodi dobro osmiSlien i proveden grupni rad moze poboljsati Skolsko
postignuée i dje¢je samopostovanje (Desforges, 2003). Bitno je u praksi poticati grupni rad, jer
pomoc¢u njega ucenici mogu jedni drugima uzajamno pomagati, objasnjavati i druziti se.

ZajedniCkim objasnjenjem, ucenjem 1 shvatanjem djeca mogu usavrSiti 1 povecati svoje
zanje uz vrlo malo uloZzenog truda. Najbitnije je da nastavnik jasno formira cilj koji zeli da
ostvari u grupnom radu i da ga u praksi uz adekvatnu realizaciju i formu zadataka ostvari.
Potrebno je da nastavnk pomaZe uCenicima u kreiranju 1 razvijanju poztivne percepcie u
razredu, koja se odnosi na njihovo dozivljavanje ukljuCenosti u nastavne aktivnosti i percepciju
druZenja sa svojim vrSmjacima.

UCenici ¢e razviti pozitivnu percepciju o socio-emocionalnoj klimi u razredu ako u njemu
postoji kooperativno ponaSanje i ako im nastavnik pruzi dovoljno prilka da zadovolje i1 razviju
svoje interese.

Medutim, Domovi¢ primje¢uje da treba napomenuti razlkovanje okoline ,kakva ona jest*
1 okoline ,kakvom se opaza® i reprezentira u predodzbama i pojmovima individue u konkretnoj
situaciji, jer je za predvidanje 1 razumijevanje covjekova ponaSanja u odredenoj situaciji
potrebno znati kako on percipira, poima i interpretira ,objektivnu™ situaciju, odnosno okolinu
(Domovi¢, 2003).

Ucenici percipiraju i dozivljavaju svoj razred, a dozvljavanje razreda ne mora da se
zasniva na objektivnoj stvarnosti nego moze biti prozeto i individualnim karakteristikama
ucenika 1 njegovim stajaliStima. Najbitnje za jednog uCenika je da se osjeca socijalno
prihvacenim, a ne odbacenim u razredu. Odbacenost moZe prouzrokovati agresivno ponaSanje
koje moze da utiCe na Kreiranje zatvorene klime u razredu.

Zbog toga nastavnik treba da prepomna takve probleme i da s tim ufenicima radi
mdividualno, kako bi i ucenici koji se osjecaju izolovano poceli da saraduju i da se uklapaju u
razred. Nastavnik se treba truditi da prepozna potrebe i poruke ucenika koje stoje iza pojedinog
ucenickog ponasanja, potrebno je da shvati zaSto se u€enici ponasaju na taj naCin, te da s njima
razgovara individualno. Svaki nastavnik bi trebao da ostvaruje Sto vise individualnih razgovora
sa uCenicima, te da u skladu sa potrebama od ucenika planira i realizuje svoja nastojanja i
usmjeravanja ka vrijednostima, jer svako dijete je individua za sebe i razvija se svojim viastitim

tempom.
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1.6 Odnosi izmedu nastavnika i u¢enika

Razlicite  definicije  odgoja  (kriticko—racionalisticka, — duhovno-znanstvena)  uglavnom
uvidaju posrednicki utjecaj koji odrasli imaju na odgajanike. Za odnos koji se ostvaruje izmedu
ucenika 1 nastavnika, vazne su kvalitete nastavnika, tehnike koje koristi te koliko su obje strane
voljne aktivno sudjelovati u odgojnom procesu. Uciteljeva zadaca (...) nijje samo prenoSenje
obrazovnih zahtjeva ve¢ 1 odgojnh modela na wucenike: nezavisnost, samopouzdanje,
preuzimanje odgovornosti za vlastito uCenje, intrinzicna motivacija, vlastiti kriteriji uspjeSnosti,

kreativno miSlienje (Simunovi¢, 2012).

Problem meduljudskih odnosa u dosadasnjem razvitku drustva i nau¢ne misli nije bio
predmet izuCavanja samo jedne nauke. Drustveni fenomeni zanimali su mnoge nauke, a samim
tim 1 mislioce i1 naucnike. Svaka od njih sa svog aspekta i glediSta tezila je da definiSe
meduljudske odnose. Nikakav program odgojno-obrazovnog djelovanja, ma kako dobro bio
razraden, ne¢e se moci do kraja uspjesno ostvariti bez dobrih odnosa izmedu ucenka i
nastavnika. Prema tome, moze se reé¢i da je kvalitetan odnos izmedu ucenika i nastavnika
preduvjet za cjelokupno o0dgojno-obrazovno djelovanje. Kvaliteta medusobnih odnosa
nastavnika 1 svakog pojedinog u€enika, kao i razreda u cjelini, bitno odreduje ozracje u kojem se
ostvaruju ciljevi i zadaci nastave svakog nastavnog predmeta i odgojnog podrucja. Kvaliteta
odnosa podjednako je motivirajua snaga kako za profesora tako i1 za uCenika. Nastavnika ta
snaga motivira na nesebicno zalaganje za svoje uCenike. Ucenike, pak, motivira na Spremno
prihvatanje zdravog nacina zivota i1 svega onog pozitivnog S§to im nastavnik pruza i prema ¢emu
ih usmjerava. Sustina je upravo u kvalitetu odnosa izmedu ufenika i nastavnika. To je vaznije

nego ono $to nastavnik predaje, kako to radi ili kome Zeli da prenese znanje (Gordon, 2001).

Cesto se izdvaja medusobni odnos nastavnika i ucenika kao glavni utjecaj na razredno-
nastavno ozracje, a obiljezia 1 ponaSanje nastavnika 1 ucenka u razredu utjeCe na njihov
medusobni odnos, te nadalje kvaliteta tog odnosa, koja moze biti dobra ili losa, utjeCe na to
kakvo ¢e biti razredno-nastavno ozracje. Svaki razred je poseban svijet, a skupina ucenici i
nastavnik slozeni je zvi sustav, u kojem se neprestano odvija razmjena; u njemu interakcije

slijede jedna za drugom, koje su proZzete pravilima kojima u odredenim situacijama moze
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popustiti (Trankiem, 2009). Odnos nastavnik-ucenik, po svojoj prirodi i karakteristkama ubraja
se u profesionalno-drustveni odnos. U strukturi nastavnikove djelatnosti posebno mjesto prirpada
kontaktu izmedu nastavnika i ucenika. Samo u kontaktu sa ucenicima nastavnik moze shvatiti
njihove potrebe, stremljenja i interese (Cati¢, 2004).

Odnos ucenika i nastavnika kako navodi Musi¢ (2009) mozemo posmatrati sa socioloskog,
psiholoskog, pedagoskog i didakticko-metodickog stanovista:

» Posmatran sa socioloskog aspekta, odnos izmedu ucenika i nastavnika pokazuje se u
suprotnosti izmedu gospodarenja i demokratije. Ova suprotnost mogla bi se uspjesSnije
rjeSavati na taj nacin Sto bi se fokusirala na nastavnika, koji treba da bude svjestan da
ucenici u razredu nisu tu radi njega, ve¢ obratno, da je on u razredu zbog ucenika. To
praktitno zna¢i da nastavnik u procesu nastave ne koristi svoj polozaj kako bi afirmisao
samog sebe, da bi postavljao samovoljne zahtjeve, da bi samovoljno ¢inio nasilje nad
ucenicima 1 zastrasivao ih, da bi ucenici bili izlozeni njegovom vlastoljublju.

» Ako odnos izmedu ucenika i nastavnika posmatramo sa psiholoskog aspekta, sustinu tog
odnosa na¢i ¢emo u tome da se nastavnik u procesu nastave ispoljava kao cjelokupna
licnost upotrebljavaju¢i sve svoje osobine i sposobnosti Nastavnik ovdje u uceniku vidi
cjelokupnog covjeka.

» Pedagoski pristup u posmatranju odnosa ucenika i nastavnika dovodi nas do Cinjenice da
su nastavnik i ucenik, u nastavnom procesu, dva meduzavisna subjekta. Nastavnik s jedne
strane veze ucenika, vodi ga, a s druge strane ga sve viSe oslobada, tezi za tim da on
postane Sto aktivniji i samostalniji, $to znaci da je uCenik istovremeno i objekat i aktivni
subjekat nastave.

» Didakticko-metodi¢ki aspekt odnosa izmedu ucenika i nastavnika istiCe vaznost izbora i
primjene metoda, oblika i sistema nastave pri realizaciji planom i programom
predvidenih sadrzaja i aktivnosti u nastavnoj praksi, poziciyji, ulozi nastavnika i ucenika i
ostalih neposrednih faktora nastave. ZnacCajno je to Sto nastavnik ima ulogu posrednika
izmedu ucenika i novih intelektualnih 1 vrijednosnih spoznaja, pri ¢emu se istie potreba

za odredenim nivoom aktivnosti kod udenika i nastavnika.
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Odnosi izmedu ucenika i nastavnika odreduju ozracje odgojno-obrazovnog rada. To znaci
da ti odnosi upravljaju daljnjim medusobnim utjecajima izmedu tih dvaju subjekata i1 istodobno
su sredstvo i pozadina odgojnog djelovanja. Od prirode odnosa ucenika i nastavnika ovisi u
najve¢oj mjeri i1 njhov emocionalni odnos prema ucenju i ponaSanju. Nacin odnosa sa
nastavnicima utjeCe i na cjelokupan njegov odnos prema drugima, zajednici i pojedinim osobama
(Juri¢, 2004). Zna¢i, odnos izmedu ufenika i nastavnika najkra¢e mozemo pojmovno odrediti
kao njihovo meduzavisno opazanje, dozivljavanje, reagovanje 1 postupanje u medusobnim
kontaktima 1 interakcijama u procesu nastave, Skoli i van nje (Musi¢, 2009).

Odnos kako navodi Gordon (2001) izmedu ucenika i nastavnika je dobar ukoliko postoji:

e Otvorenost — tako da je lako biti direktan i iskren jedan prema drugome

e Briznost — kada svako zna da ga onaj drugi postuje

e Meduzavisnost — §to je suprotno od zavisnosti

e Samostalnost — koja dopusta da svako razvije svoju jedinstvenost, Kkreativnost i
individualnost.

e Uzajamno zadowvoljenje potreba — u smislu da ni jedna potreba nije zadovoljena na racun
onog drugog.

Danas se od nastavnika ofekuje da poucavaju ucenike, da ih formiraju u osobe, da shvate
potrebe, probleme, interese i sklonosti uc¢enika, da budu prijatelji uCenicima, njihov savjetnik i
osoba od povjerenja. Vazno je da nastavnik potice 1 usmjerava ucenike u radu i da doprmnosi
razvijanju njihovih intelektualnih procesa i razvoju njihove licnosti. Kako bi se svi ti zahtjevi
mogli ispuniti, potrebno je stvarati klimu medusobnog povjerenja 1 kvalitetne komunikacije
izmedu nastavnika i ucenika (Pordevic i Pordevic, 1988). Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ (2016) istice
interakciju i komunikaciju kao temeljne odrednice socijalne kulture nastave. Interakcija se, u tom
kontekstu, sagledava kao uzajamnost, medusobno djelovanje osoba, zauzimanje stavova ili
odnos izmedu dvije ili viSe jedinki pri kojem jedna jedinka utjeCe na ponaSanje drugih 1 taj
proces razmjene informacija i komuniciranja, neizostavan je dio ljudske potrebe. Komunikacija
se odnosi na sve druge naine na koje se komunicira, a moze biti verbalna ineverbalna.

Kyriacou (2001) naglasava vaznost dvosmjernog odnosa. Autor opisuje odnos nastavnik i
uCenik, govore¢i o vaznosti uzajamnog postovanja i razumijevanja. Ucenici pokazuju postovanje

prema nastavniku uglavnom kad ucenici iz nastavnikovih radnji zaklju¢e da je on strucan

20



nastavnk da im je stalo do ucenikova napretka jer nastavnik djelotvorno planira i odrzava
nastavu i predano izvrSava svoje razne zadace. Nastavnik takoder treba iskazati postovanje
prema uCenicima kao pojedincima s vlastitim potrebama. Razumijevanje se iskazuje tako da
nastavnik pokazuje da razumije i cijeni uCenikovo stajaliSte o mnogim pitanjima i iskustvima. Uz
to, razborita upotreba humora i smisao za humor moZze pomoc¢i u uspostavi razumijevanja i
pozitivnog razrednog ozracja. Prijateljski odnos je stoga vrlo vazan, ali nastavnk se mora
ponaSati 1 kompetentno, poslovno i1 radno. Kako bi nastavnik povecao ucenikovu samosvijest
vazno je prenositi pozitivne poruke i pomo¢ tako Sto nastavnik treba upucivati ohrabrujuce i
opustajute komentare. Zato govor tijela, odnosno drzanje tijela, gledanje u oci, izraz lica 1 ton
glasa treba upucivati da se zaista osje¢a ono Sto se Zzeli prenijeti kako ucenici ne bi dobili

kontradiktornu povratnu informaciju.

Neosporno je da nastavnik ima rukovodecu ulogu u nastavi, da njegovi stavovi i njegovo
ponasanje prema ucenicima, bez obzra kolko je on toga svjestan, odreduju polozaj i ulogu
uCenika u njihovom interpersonalnom odnosu (Bratani¢, 1993). Odnos nastavnik — ucenk se u
tradicionalnoj skoli temeljio na struCnosti nastavnikove kontrole te njegovog apsolutnog
autoriteta. Nastavnik je bio iskljucivi organizator odgojno-obrazovnog procesa, a odnosi sa
uCenicima bili su zasnovani na hijerarhijskim razlikama. Za razlku od tradicionalne Skole, u
suvremenoj, kvalitetnoj $koli je potrebno da se nastavnici uzive u rad, da ih ucenici upoznaju. Na
taj nacin se stvara blizak odnos s ucenicima. Zadobiti povjerenje i poStovanje su dvije glavne
zadace nastavnika. Prvo je preduvjet poztivnog odnosa s ucenicima Cime se stvara mogucénost
utjecaja na ponaSanje ucenika. Kyriacou (2001) se u svojoj analizi umjeSnog poucavanja
posluzio izrazom ,brizna njeznost” za opis mjeSavine srdacnosti, potpore, ljubaznosti i takta koji

iskusni nastavnici pokazuju u komunikaciji s ucenicima.

Nastavnik u kvalitetnoj Skoli stvara pryjateljski odnos s ucenicima, sluSa Sto ucenici
govore, svade i1 sukobe rjesava bez roditelja (Lasi¢, 2015). Sucevi¢ i dr. (2011) upozoravaju kako
je nastava prije svega eticka, socijalna djelatnost gdje nastavnik ne smije zanemariti morahi
aspekt svog posla te kako eticki kodeks nastavnicke profesije zamjenjuje profesionalne standarde

1 kompetencije. Moze se zakljuCiti da postoje tri Siroka podrucja istrazivanja interakcije
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nastavnika i ucenika: poucavanje, rukovodenje i socijalno-emocionalni odnos, a svako od njih

ukljuéuje veéi broj pojedinacnih konstrukata (Simi¢ i Sasi¢, 2011).

1.7 Razredni ugodaj

Bosnjak (1997) twrdi da koliko istrazivaca ozracja postoji, tolko postoji i definicija o
ozradju. Umyjesto termma ozrafje Cesto se moze nai¢i na termmne: klima, okolina, ugodaj,
atmosfera. Psihosocijalno ozracje (klima, okolina, okruzenje, sredina, situacija atmosfera), kao
trajna znaCajka neke socijalne organizacije 1 opéi naziv za skup pojednih tipova i razine odnosa
u nekoj socijalnoj organizaciji svoje teorijsko utemeljenje, konceptualizaciju i operacionalizaciju
ima u onim teorjama 1 istrazivackim nastojanjina koja su trazila odgovor na pitanja

meduodnosa (interakcije) okoline i pojedinca.

Veé pri prvoj posjeti skoli, posjetitel odmah po ulasku stice dojam o opcoj atmosferi,
duhu, kulturi ili etosu u kojem ucenici, nastavnici i administrativni djelatnici rade (Domovic,
2003). Odgojno-obrazovna klima odredena je kvaliteta odnosa u procesu odgoja i obrazovanja, te
odredeno ozracje u kojem se provodi odgojno-obrazovni proces, a sudionici ga osjecaju kao
ugodno ili neugodno (Bognar i Matievic, 2005). Pod terminom odgojno-obrazovna Klima
uwzimamo u obzir osjeCaje i stavove koji su pobudeni odgojno-obrazovnim okruzjem (Loukas,
2007). Matijevic (1997) navodi kako je joS u 19. stoljeCu Stjepan Novotny raspravijao o
Skolskom duhu — pojmu pod kojim je podrazmijevao ukupno Skolsko ozracje na koje najvise
utjecaja ima nastavnik. Nadalje, Matijevi¢c definira odgojno-obrazovno ozracje kao stanje koje
obiljezava zadovoljstvo ili nezadovoljstvo subjekata koji sudjeluju u odgojno-obrazovnoj
komunikaciji.

Bosnjak (1997) navodi kako teorja ozracja polazi od Lewmove dinamicke teorije polja
koja istie interakciju izmedu okoline i osobina li¢nosti Okolina ima dinamicki karakter, pri
¢emu stanje svakog dijela polja ovisi o drugim dijelovima. U takvoj okolini djeluyje pojedinac
¢ijje je spoznavanje dogadanja determinirano motivima, to¢nijje osobinama li¢nosti. U tim se
uvjetima govori 0 spoznavanju opazenog ozracja. Zbog toga, usporeduju ozradje s li¢noscu,
pritom tvrde¢i da je licnost za pojedinca isto kao S§to je ozralje za organizaciju. ZajedniCke
zacajke svakog ozracja Su:
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e ozra¢jem dominira subjektivni aspekt,

e ozraCje sainjavaju Cimbenici i dimenzije kojih je pojedinac svjestan, ali oni i kojih je
nesvjestan,

e uvijek je vezano uz sudionike odredene okoline,

e izrazito je dnamiCan fenomen.

Cesto se kao mijerilo kvalitete odgojno-obrazovnog procesa Koristi odgojno-obrazovno
ozra¢je, a ono je vrlo, specifican fenomen koji izravno ili neizravno moze utjecati na ucenika,
nastavnika, ali 1 ostalh djelatnka unutar Skole. Navodi se da je odgojno-obrazovno ozracje
svakako odredena kvaliteta odnosa u procesu odgoja i obrazovanja, a rezultat je nastavnikova
odnosa prema ucenicima, s jedne strane, i odnosa u¢enika prema nastavniku s druge strane.

Nekoliko autora odgojno-obrazovno ozradje dijeli na nekoliko segmenata, te ¢emo u

nastavku neSto detaljnije govoriti 0 njima.

Shema 2. Podjela odgojno-obrazovnog ozracja

Vrgo¢ (1997) odgojno-obrazovno ozraje dijeli na Skolsko, razredno i nastavno ozracje.
Skolsko ozradje definira kao Sirok spektar odnosa u vodstvu $kole, medu nastavnicima,

uCenicima i svim zaposlenicima u Skoli, pritom skreée pozornost na promatranje odnosa medu
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djelatnicima, kako u pojedinoj skoli dolaze do vaznih odluka, programa, Skolskih ciljeva te
kakav je odnos medu djelatnicima. Za razredno ozracje govori kako ono obuhvata procese u uzoj
okolini, odnosno u razredu ili manjim podskupinama. Nadalje tvrdi kako se i $kolsko i razredno
ozra¢je odnosi na nastavu, stoga je svako istrazivanje Skolskog i razrednog ozracja, zapravo
istrazivanje 1nastavnog ozracja.

Skolsko ozradje moZe ukljudivati nastavnicke odnose s drugim nastavnicima, s upravnim
osobama i ravnateljima, a razredno ozradje ukljuCuje odnose izmedu nastavnika i njihovih
ucenika ili medu ucenicima (BosSnjak, 1997).

I u definiranju pojma razredno ozra¢je nailazi se na razli¢ite pristupe. Razredno ozracje se
odnosi na medusobne odnose ucenika i ucitelja u razredu te na utjecaj Skolskoga sustava (BoZzc,
2015). Pri shvatanju razrednog ozradja rije¢ je o prepletanju razli¢ith oblika djelovanja
sudionika razredne interakcije koje ne smijemo shvatati izdvojeno, nego moramo uvazavati
njihovo medudjelovanje (BosSnjak, 1997). Dogadanja u razredu odreduju strukturu razrednoga
ozraja koja uCenici percipiraju i koja utjecu na njihovo zadovoljstvo ili nezadovoljstvo
nastavom. Temeljni ¢imbenici razrednog ozracja su: uCiteleva podrska, kohezivnost razreda,
ispitna  anksioznost i u¢enikovo opterec¢enje nastavom (Jur¢ic, 2006).

Bosnjak (1997) smatra kako je svako govorenje o Skolskom ili razrednom ozracju zapravo
govor 0 nastavnom ozracju, pa tako u veéni literature nailazimo na termin razredno-nastavno
ozracje. Nastavno ozracje predstavlja zbroj zajednickog Skolskog Zivota i rada svakog ucenika u
odjelienju, razrednika, ostalh ucitella 1 roditela koje proizlazi iz njihova individualnog
medudjelovanja (Andi¢ idr., 2010).

Terminom razredno-nastavno ozradje u pedagoskoj literature se oznaCava ukupnost i
povezanost Cimbenika koji uvjetuju ostvarivanje cijeva odgoja i nastave. Taj termin oznacava
relativno trajnu  kvalitetu odnosa glavnih subjekata nastavnog procesa, a koja je obicno
obijeZena odgovarajuéim emocionalim tonom (Matyjevié, 1998). Razredno-nastavno ozracje
obuhvata cijeli niz obrazovnih ¢imbenika, od fizickog okruzenja do psiholoskog ozraja koje je
kreirano kroz socijalne kontekste, kao i brojne komponente povezane s karakteristkama ucitelja
1 njihovim ponaSanjem (Vlahek, 2016).

Matijevic (1998) naglasava da je razredno-nastavno ozracje ukupno stanje odnosa u

jednom razrednom odjeljenju u wvrijeme raznih nastavnih aktivnosti Upravo odnosi medu

24



nastavnicima 1 uenicima, ali 1 odnosi izmedu samih ucenika predstavljaju srz kvalitete
razrednog ozracja.

Prema navedenim definicjama moze se re¢i da je razredno-nastavno ozracje dio skolskog
ozraCja, koje, za razlku od Skolskog, ukljucuje vaznost licnosti pojedinca, a tako i elemente
nastavnog procesa. Razred je posebna socijalna grupa s viastitim pravilima, ciljevima,
atmosferom, ocekivanjima nastavnika i uCenika. Svaki razred je drugaciji i zato svaki razred ima
druga¢iju atmosferu. Za funkcionranje razreda bitna je grupna dinamika $to zna¢i da ako je
mnterakcija unutar razreda kvalitetna, cijela grupa ¢e bolje funkcionirati Razredno-nastavno
ozracje kao istaknuto obiljeZje razreda, znatno moze utjecati kako na ucenikov razvoj, jer ucenik
ve¢inu svog vremena u mladosti provodi u razredu, s drugim ucenicima i1 nastavnicima, stoga je

bitno da se u¢enik osjeca dobro u njemu (Brtan, 2018).

1.8 Koncept i obiljezja klime u razredu

Istrazivanja socio-emocionalne klime pocela su 1936. godine kada su Kurt Levin i
njegovi saradnici eksperimentalnim putem ustanovili da su socijalna sredina i personalne
karakteristike pojedinaca bitne determinante ljudskog ponasanja. Ucenici U razredu su vise
nego zbir pojedinaca, oni formiraju socio-emocionalni sistem u kome se uspostavijaju
socijalna interakcija i1 meduzavisnost U ostvarivanju zajednickih ciljeva. Pod emocionalnom
Klimom razumijevamo afektivan ton u odnosima izmedu nastavnika i ucenika, kao i u odnosima
medu samim ucenicima, ali 1 samim nastavnicima, a Kkoji je posljedica uspostavijenin
interakcija (Bratani¢, 1993).

Klima zavisi od kvalitete interpersonalnih odnosa u Skol. Ako je jedanput stvorena u
razredu, utiCe na sve aktivnosti koje se u njemu odvijaju, ali i sama Kklima je proizvod tih
aktivnosti, Sto znaci da je velka meduzavisnost, kvaliteta socijalne aktivnost i klime. Dobra

socijalna klima uvijek daje poztivne efekte u meduljudskim odnosima, radnim rezultatima, opce

I socijalnom razvoju mladih (Mandi¢, 1991).
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Ranijje su se odnosi nazivali atmosfera, pa je bila radna atmosfera i emocionalna
atmosfera. Danas se to naziva klima (radna klima), pa imamo socijalnu i emocionalnu Klimu ili

ozracje. Povoljna radna klima je vazan uslov uspjeha u jednom kolektivu (Tinjak, 2006).

1.9 Socijalna klima

Matijevic i Bognar (2005) kvalitetu ukupnih odnosa sudionika odgojno-obrazovnog

procesa, prije svega odnosa izmedu nastavnika iucenika, nazivaju socijalnom klimom.

Bratani¢ (1993) govori i 0 socioemocionalnoj Klimi u razredu koja se odnosi na kvalitetu
meduljudskih odnosa. Socijalna klima 1 kvaliteta komunikacje u nastavi smatra se osobito
znac¢ajnom pri ostvarivanju odgojnih zadataka nastave (Bognar 1 Matievi¢, 2005). Razredno 1
Skolsko okruzenje, organizacijska 1 komunikacijska kultura te emocionalna i socijalna klima
vazne su sastavnice socijalne kulture Skole 1 Skolskih odnosa poput kiSobrana koji pokriva
razlicite supkulture u medusobnom odnosu unutar sustava vrijednosti koji dominira u odredenoj

grupi/razredu (Buljubasi¢ Kuzmanovi¢, 2016).

1.10 Emocionalna klima

Bognar i Matjjevic (2005) razgranicavaju socjalnu i emocionalnu klimu, pa prema njima
emocionalna klima podrazumijeva dominaciju osje¢aja ugode ili neugode kod sudionika
odgojno-obrazovnog procesa. Pozitivna emocionalna klima moZe se prepoznati po tome §to i
nastavnici 1 ucenici rado dolaze u Skolu 1 sudjeluyju u zajednickim aktivnostima. Nasuprot tome,
negativna emocionalna klima se ogleda u dominaciji straha od neuspjeha te neradog boravijenja

u Skoli.

Pod pojmom skolske klime podrazumijeva se specifitan pecat Skolskog zivota Kkoji
oblikuju i dozvljavaju osobe S§to u njemu sudjelyju — nastavnici, uCenici i ostao osoblje Skole
(Domovi¢. 2003). Dakle, Skolska klima je vazna i ona yjedno utjece na kreiranje razredne klime.
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Skola putem svojih cilieva i odgojno-obrazovnih programa direktno utje¢e na formiranje klime u
razredu. Od razredne klime zavisi uspjeh 1 motiviranost ufenika i zbog toga je bitno §to viSe

poraditi na interpersonalnim odnosima ina komunikaciji sa ucenicima.

Emocionalna klima ustvari predstavlja osnovu za radnu klimu. Ako ne postoji ugodaj,
prijatno raspoloZenje, opustenost, radost, smijeh, odusevljenje, sloboda izrazavanja, tolerancija,
demokrati¢nost, pluralizam ideja, alternativna miShenja ne moze se govoriti o potrebnoj
emocionalnoj klimi, a time 1 o moguéem postizanju povoljnih rezultata® (Ajanovic i
Stevanovi¢,1998). Dakle, vidljivo je koliko socio-emocionalna Klima koja postoji u razredu
utjeCe na rad ucenika. Nuzno je postojanje optimalne razredne klime kako bi u€enici produktivno
radili. Kada ucenici nemaju moguénost rada u poztivnom okruzju, onda je zaista teSko postici

dobre ucinke rada, a joS teze kretati se ka §to boljem Skolskom uspjehu.

1.11 Poztivna razredna klima

Nastavna klima je jedan od vaznih pokazatelia kvalitete nastave. Ugodnu i poticajnu
razrednu sredinu Glasser (1999) navodi kao jedan od Sest uvjeta za kvalitetan rad u Skol:
razredna sredina mora biti ugodna i poticajna; od uCenika treba traziti da rade isklju¢ivo nesto
korisno 1 najbolje §to mogu; da ocjenjuju i poboljSavaju svoj rad jer kvalitetan rad uvijek godi i
nikad nije destruktivan. Meyer (2005) navodi da poticajno ozracje ucenja oznaCuje nastavno
ozraje obiljlezeno uzajamnim poStovanjem 1 respektom, pouzdanim pridrzavanjem pravila,
zajednickom podjelom odgovornosti, pravednosti nastavnika prema svakom pojedincu i cijeloj

grupi za ucenje te skrb nastavnika za uCenike i uCenika medusobno, koje postupno objasnjava:

a) uzajamno poStovanje ima psiholoSko-socijalnu dimenziju odnosa izmedu nastavnika i1 ucenika

iuCenika medusobno, te su jedna od temeljnih pretpostavki pozitivnog razrednog ozracja,

b) pridrzavanje pravila stvara pouzdanje u radne odnose; djeluje poticajno na nastavno ozracje i

uCinke uCenja. Nastavnik mora jasno odrediti pravila 1 granice u okviru kojih se odvija nastava,
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c) zajednicka podjela odgovornosti razvija osjecaj zajedniStva i svijest o potrebi suradnje i

zajednickoj podjeli odgovornosti,

d) pravednost nastavnika prema svakom pojedincu ocituje se individualnim pristupom sukladno

njegovim potrebama bez favoriziranja pojedinih ucenika,

¢) skrb nastavnika za uCenike i ufenika medusobno manifestira se senzibilitetom, lubavi i
prijateljstvom. Na taj nacin razvijaju se pozitivni socijalni odnosi izmedu nastavnika i ucenika, te

uCenika medusobno.

Ucenicka motivacija ima izniman utjecaj na kvalitetu nastave i ishode ucenja. Motivacija
predstavlja aktivnost kojom c¢emo ucenike zamteresirati za daljnji rad, aktivirati ih, probuditi
njihovu znatizelju 1 stvoriti optimalnu atmosferu za daljnje ucenje. U tom smislu moZemo
govoriti o intelektualnoj motivaciji. Intelektualna motivacija podrazumijeva uvod u temu
nastavnog sata na kognitivnoj razini, dok emocionalna motivacija podrazumijeva stvaranje
emocionalne klime u razredu, poztivnog ozradja i poticaja za ucenje (Matijevic i Radovanovi¢
2011).

Elementi koji determiniraju razredno ozracje su: uCiteljeva potpora, preopterecenje
ucenika nastavom te razredna kohezja i strah od Skolskog neuspjeha (Jurci¢ 2006). Isti autor
apostrofira da razredno ozracje Cine znacajke koje generaliziraju cjelinu zbivanja u razrednom
odjelu, odnosno one znacajke koje ucenici i ucitelji pripisuju cjelini zbivanja u razredu za

vrijeme nastave ili u izvannastavnim aktivnostima.

Kyriacou (2001) istice vaznost opustenosti, srdacnosti 1 stalne poticaje uz smireno
rjeSavanje ucenickog neposluha i1 uspostave reda umije¢em djelotvorne organizacije i ustroja
nastavnog sata te odnosa s u€enicima utemeljena na medusobnom uvazavanju i razumievanju.
Ucenicka motivacja gradi se unutarnjom 1 vanjskom motivacijom te ocekivanjem uspjeha.
Unutarnja se motivacija temelji na znatizelji 1 zanimanju, a vanjska na sudjelovanju u razli¢itim
aktivnostima kako bi se postigao cilj ili svrha izvan aktivnosti (pohvala, nagrada, priznanje,
postovanje 1 divllenje kolega, izbjegavanje neugode i neuspjeha). Ocekivanje uspjeha ovisi o
umije¢u odredivanja stupnja tezine postavljenih zadataka koji ne smiju biti prelagani ili preteski.
KoriStenje ukupnih potencijala motivacije podize nastavu na ocekivanu razinu poztivnog
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ozraCja. Dva podrucja koja najviSe utjeCu na odnos nastavnika i ucenika su odnos prema

ucenickim pogreSkama i osobno zanimanje za uceniCki napredak.

Empatija je pozeljna osobina nastavnika u odgojno-obrazovnom procesu koja, prema
Bratani¢ (1993), ima kognitivno-intelektualnu sastavnicu tj. promatranje druge osobe s njezine
tocke glediSta, preuzimanje uloge druge osobe u odredenoj situaciji te afektivno-emocionalnu
sastavnicu, tj. osjetljivost prema osjec¢ajima druge osobe, sposobnost suosjecanja. Meyer (2005)
apostrofira ako se ozrafje za ucenje dozivljava poztivno, uCenici mogu uspjesnije razvijati svoje
sposobnosti 1 interese te time do¢i do boljh kognitivnih, metodickih 1 druStvenih postignu¢a u

ucenju.

Pozitivno razredno 1 nastavno ozracje podize razinu komunikacije izmedu nastavnika i
ucenika 1 uCenika medusobno. Time se postizu poztivni ufinci u smislu motiviranosti, brzeg
protoka informacija i usvajanja znanja uz osjecaj zajedniStva. Uspjeh ucenka je u izravnoj
korelaciji s uspjehom nastavnika jer zajedni¢ki sudjeluju u istom sloZenom nastavnom procesu.

Jensen (2003) istiCe da kultura pokrece motivaciju 1 ucenje.

Od iznimne je vaznosti da su nastavnici suvremenih Skola u stalhom procesu usvajanja
novih znanja i sposobnosti i vjeStina kako bi mogli odgovoriti sve ve¢im zahtjevima Skola i
drustva u kontekstu multikulturalnosti, procesima mtegracije i inkluzije. Vaznost ozraja u
nastavi Jensen (2003) apostrofira navodeéi citat iz knjige Josepha Pierce Kraj evolucije (1992)

zapravo ne mozemo poucavati uCenike; jedino ith moZzemo staviti u okruzje koje potice
njihnovo unaprijed programirano ucenje. Ova teza je posebno vazna jer determinira ulogu
nastavnika u odgojno-obrazovnomb procesu na suvremen nacin, u kojoj nastavnik stvara ozracje

za usvajanje novih znanja, te nije u funkciji prijenosa znanja.
Jensen (2003) dalje istiCe znacenje sredine za ucenje i njene karakteristike:

a) spretno dizajnirana i pomno planirana pozitivna sredina moze pridonijeti 25 posto poucavanju,

a loSe osmiSljena sredina za ucenje znaCajno odvratiti paznju od procesa ucenja;

b) struktura ucionice mora odrazavati predmet, osobnost i ciljeve nastavnika prilagodene stupnju

Skolovanja;
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¢) pozelino je da ucionice imaju puno svjetla, a da su zidovi svijetlih, toplih boja, da su ukraSeni
radovima ucenika (crtez, slke, umjetnicki predmeti, poezija, citati slavnih osoba) ili sadrzajima

vezanim za nastavu (snaga poticaja s zidova, podrucje inspiracije);
d) sredina za uCenje mora biti interaktivna, zanimljiva, personalizirana i relevantna;

€) u ucionici mora biti viSe pokreta, poticaja i viSe perspektiva, te sukladno uvjetima rada u

vanjskom okruzju;

f) uredna i Cista ucionica mora zadovoljiti sigurnosne standarde;

g) neophodna je ugodna temperatura u prostoriji i prigodna rasvjeta;

h) koriStenje radne ploce za komunikaciju;

i) potrebni su kvalitetni stolovi i stolice, takoder i promjene rasporeda i mjesta sjedenja ucenika;
J) uporaba pozadinske glazbe u svrhu odredenih pozeljnih promjena raspolozenja (Jensen 2003).

Pozitivno razredno ozrafje podize razmu motiviranosti 1 gradi pozitivne stavove ucenika prema

nastavi 1 na taj na¢in ucenici postizu znatno bolje rezultate ucenja.
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METODOLOSKIDIO ISTRAZIVANjA
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2.1. Problem istraZivanja

Meduljudski odnosi sastavni su dio zvota, rada ili komunikacije. Od meduljudskih odnosa
zavisi sam produkt i kvalitet kako odnosa, tako i rjeSenja odredene situacije. Odgojno-obrazovni
proces temelji se na kvalitetnom meduljudskom odnosu izmedu uenika i nastavnika, koji je
samim tim uvertira kvalitetnhom produktu nastave. Razredni ugodaj je sa druge strane takoder
jako bitna karakteristika odgojno-obrazovnog procesa. Razredni ugodaj i meduljudski odnosi
direktno su povezani jedan sa drugim. Stoga, sam problem ovog istraZivanja temelji se na odnosu

izmedu nastavnika 1ucenika, tj. didaktiCkom trouglu isamog nastavnog okruzenja.

2.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je prakticni i saznajni problem koji istrazivanje Zeli da rijesi (Fajgelj,
2007). Predmet ovog istrazivanja jeste istraziti determiniranost razrednog ugodaja odnosom

nastavnik-ucenik u JU OS ,Sejh Muhamed ef Hadzjamakovi¢*.

Putem anketiranja ucenika i nastavnika u osnovnoj Skoli  propitati i istrazti razredni
ugodaj najbitnijih  sudionika u nastavi. Nakon provedenog anketiranja ucenika 1 nastavnika
istrazila su se obiljezja i dimenzije razrednog ugodaja, Klime ucenika i nastavnika predmetne
nastave i propitali odnosi nastavnika prema uceniku, te je na taj nadin u potpunosti navedeni

predmet istrazivanja bio sproveden i implementiran u praksu.

2.3.  Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste utvrditi odnose na relaciji uCenik-nastavnik, te uvidjeti na koji nacin

razredna klima utiCe na stvaranje odnosa izmedu nastavnika i ucenika.
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Cij provedenog istrazivanja bio je utvrditi kako uCenici procjenjuju razredno-nastavno
ozradje i komunikaciju nastavnika s uéenicima u JU OS ,Sejh Muhamed ef HadZjamakovic®.
Dakle, istrazivanjem se nastojalo ispitati percepciju ucenika, tj. stepen slaganja ili neslaganja

spram pojedinih ¢inioca koji utje¢u na razredno-nastavnu klimu.

2.4. Zadaci istrazivanja

a. Teorijskom analizom predstaviti znaCaj razrednog ugodaja koji je determinisan
odnosom izmedu ucenika i nastavnika.

b. Ispitati percepciju ucenika i nastavnika na koji nain percipiraju odnos na relaciji
ucenik-nastavnik.

c. Ispitati stavove uCenika o uticaju li¢nih osobina nastavnika na izgradnju kvalitetnog
odnosa izmedu ucenika i nastavnika.

d. Ispitati stavove nastavnika o faktorima koji utiCu na izgradnju kvalitetnog odnosa

izmedu ucenika 1 nastavnika.

2.5. Istrazivacka pitanja

Glavno istrazivacko pitanje:
Na koji na¢in odnos izmedu ucenika i nastavnika determinira razredni ugodaj?
Istrazivacka pitanja:

a. Na koji naCin je teorijski predstavliena i1 prepoznata vaznost razrednog ugodaja
determinisanog odnosom izmedu ucenika i nastavnika?

b. Koliko su u€enici inastavnici svjesni (ne)kvalitete odnosa koji se nalazi izmedu njih?

c. Na koji nacin licne osobine nastavnika mogu uticati na izgradnju kvalitetnog odnosa
izmedu uc€enika 1 nastavnika?

d. Na koji naCin nastavnici rangiraju faktore meduljudskih odnosa koji uticu na odnose

izmedu nastavnika 1 ucenika?
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2.6. Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

U ovom istrazivanju metoda istrazivanja koja ¢e se koristiti jeste metoda teorijske analize i
survey metoda. U nastavku ¢emo detaljnije predstaviti svaku od njih.

Metoda oznaCava smiSljeni 1 ustaljeni postupak za postizanje nekog cilja, za ostvarenje
neke prakticne djelatnosti. Metode olakSavaju ¢ovekovu djelatnost i ¢ine je efikasnijom (Bandur
1 Potkonjak, 1999). S obzirom na samo navedeno znacenje rije¢i metoda, bilo je potrebno
koristiti metode koje su u praksi mogle da ostvare postavljeni cilj istrazivanja, te efikasno
doprinesu samoj elaboraciji navedene problematike. Servey metod (survey method) Koristi se za
ispitivanje stavova, vjerovanja, intencija ljudi (Cohen i sar., 2007). Ova metoda se koristila kako
bi se propitalo miSlienje nastavnika i uCenika. Metoda teorijske analize jeste metoda uz Ciju
pomo¢ na osnovu analize pedagoske teorije, pojmova, zakona, principa te na osnovu proucavanja
pedagoske 1 druge literature omogucuje obogalivanje fonda naucnog saznanja u pedagogiji
(Kulenovi¢, Z. 1 Slskovic, M. 2013). Metoda teorijske analize u ovom radu shwzila je radi
i§¢itavanja  odredenth tekstova, rje¢nika, enciklopedja, clanaka, te njihovog analiziranja 1
skicrranja bijeski. Uz pomo¢ ove metode opisali smo predmet istrazivanja, Kkoriste¢i se

odredenim knjigama, enciklopedijama, rjecnicima, Clancima i sl.

2.7.  Tehnike istrazivanja

Anketa je metodoloSki postupak prikupljanja nformacija o razli¢itim pedagoskim
pojavama i problemima primjetnom upitnika (anketnog lista) pri ¢emu ispitanici izraZavaju svoje
sudove i stavove biranjem ponudenih alternativa ili dopisivanjem odgovora (Potkonjak i Simlesa,
1989). Anketiranjem, odnosno elektronskom anketom, nastojat ¢emo dobiti odgovore od ucenika

inastavnika na postavljena istrazivacka pitanja i zadatke.
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2.8. Instrument istraZivanja

Anketni listi¢ sluzi za prikupljanje podataka kao Sto su npr. op¢i podaci o pojedincu,
stavovi 1 miSlienja o nekim pitanjima u manjim grupacijama ili ve¢ima (Andrilovié, 1986).
Anketni listic preuzet je od autora Frani¢ (2018), Devic (2017) i Bizomec (2018) c¢ime

potvrdujemo relevantnost istrazivanja. Anketni listici nalaze se u prilogu.

Na prvoj stranici anketnog upitnika ispitanicima su predofene osnovne informacije o
istrazivanju: autor istraZivanja, svrha istrazivanja, sadrzaj anketnog upitnika, upute za rjesavanje
anketnog upitnika, garanciju anonimnosti i zahvalu za saradnju. Prvi dio upitnika je ispitao
demografske podatke ispitanika, koji su ukljucivali spol, dob, razred, godine staza za nastavnike.
Drugi dio anketnog upitnika sastojao se od 30 tvrdnji na koje su ispitanici trebali odgovoriti

zaokruzivanjem jednog broja na Likertovoj skali od 5 stupnjeva.

2.9. Uzorak

Istrazivanje se uradilo u OS ,Sejh Muhamed ef HadZjamakovié“. Uzorak ¢&ne nastavnici

pomenute Skole, ta¢nije 12 nastavnika, te ucenici od V do IX razreda iste $kole, njih 60.

Kada govorimo o ucenicima, 31 ispitanik je muske populacije, dok je 29 ispitanika iz reda
zenske populacije. Svi ispitanici su dobi od 10 do 15 godina Zivota. Kao $to smo ve¢ spomenul,

u uzorak spadaju ucenici od V do IX razreda, i to:

Razred Broj sudionika u istraZivanju
Peti razred 8 ucenika
Sestirazred 9 ucenika

Sedmi razred 15 u¢enika
Osmi razred 12 ucenika
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Devetirazred 16 uéenika

Ukupno 60 ucenika

Od 12 nastavnika, pet ispitanika je muskog roda, dok je sedam ispitanika Zenske populacije. Svi
ispitanici su u dobnom intervalu od 27 do 56 godina. Kada je u pitanju radno iskustvo, do osam

godina imamo Cetiri ispitanika, dok preko osam godina rada ima osam ispitanika.
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3. ANALIZA | INTERPRETACIJAREZULTATA ISTRAZIVANjA
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3.1 Rezultati istraZivanja i interpretacija-ucenici

Cilj istrazivanja jeste utvrditi odnose na relaciji uCenik-nastavnik, te uvidjeti na koji nac¢in

razredna klima utiCe na stvaranje odnosa izmedu nastavnika i ucenika.

Obzirom da je cilj provedenog istrazivanja bio utvrditi kako u€enici procjenjuju razredno-
nastavno ozradje i komunikaciju nastavnika s uenicima uJU OS,Sejh Muhamed ef.
Hadzjamakovi¢®, istraZzivanjem se nastojalo ispitati percepciju ucenika, tj. stepen slaganja ili
neslaganja spram pojedinih ¢inioca koji utjeCu na razredno-nastavnu klimu. Glavno istrazivacko

pitanje: Na koji na¢in odnos izmedu ucenika i nastavnika determinira razredni ugodaj?

Obzirom da se radi o Likertovoj skali pitanja su konstruisana sa pozitivnom i negativnom
percepcijom konkretnih situacija, a u zavisnosti od sadrzaja pitanja. Medutim, odgovori su
podjednaki za svako pitanje(po broju bodova koji nose). Stoga, pristupilo se razdvajanju

pozitivnih i negativnih pitanja, a zatim ponderiranju odgovora po Likertovom sistemu.

Anketni listi¢ je analiziran samo po krajnjim rezultatima odgovora na pitanje ,slazem se* 1 ,ne
slazem se u dvije kategorije: NEGATIVNA PERCEPCIJA ODNOSA (od ,slazem se* 60 poena
do ,ne slazem se*“ 300 poena), POZITIVNA PERCEPCIJA (od ,slazem se* 300 poena do ,ne

slazem se* 60 poena).

Za svaku kategoriju (negativnu i pozitivnu percepciju) izviSen je proracun aritmeticke sredine,
proracun varjjance i standardne devijacije. Nakon toga izraCunat je i1 F-test (razlka izmedu vece i

manje varijance) uz koriStenje C tablice grani¢nih vrijednosti.

U nastavku ¢emo prikazati dobijene rezultate, te je bitno da naglasimo da se podaci ne mogu

generalizirati, budu¢i da je istrazivanje sprovedeno na nivou samo jedne skole.

Drugo istrazivatko pitanje je glasilo: ,Koliko su ucenici i nastavnici svjesni (ne)kvalitete
odnosa koji se nalazi izmedu njih?*, te smo shodno tome ucenicima dali skalu procjene u kojoj

su mogli da iznesu svoj stepen slaganja/neslaganja sa nekom od tvrdnji.
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Tabela 2. Prikaz dobijenih odgovora od strane ucenika na postavljene tvrdnje

TVRDNjA Uopste se  Neslazem Neodlu¢an/a  Slazem U
ne slazem se sam se potpunosti
se slazem
f f f f f

1.Nastavnici su strogi. 13 24 19 4 0
2.Nastavnici nam 19 24 10 6 1
nareduju.
3. Nastavnici nas 21 26 8 4 1
kaZanjavaju (dodatnim
zadaéama, testovimaili
sl.).
4. Nastavnici nas 16 15 13 14 2
Kritiziraju.
5. Nastavnici isti¢u da 26 19 6 7 2
imaju mo¢ te se ponasaju
kao Sefovi.
6. Nastavnici na nas vrse 22 15 10 9 4
pritisak.
7. Nastavnici me 9 3 12 29 7
razumiju.
8. Nastavnici prihvataju 4 4 15 28 9
nasa misljenja.
9.Nastavnicima mnogo 3 6 13 26 12
znace interesi i Zelje
ucenika.
10. Nastavnici su 5 5 17 15 18
pravedni prema svim
ucenicima.
11.Nastavnicima se 2 5 6 28 19
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moZemo obratiti za
pomodé.

12. Nastavnici isti¢u samo
greSke ucenika.

13. Nastavnici primjecuju
samo pozitivne strane
ucenika.

14. Nastavnici su aktivno
ukljuceni u nastavu i
aktivnosti na satu.

15. Nastavnici realiziraju
zanimljive Casove.

16. Nastavnici saraduju s
nama na satu.

17. Nastavnici imaju za
cilj samo da zavrse
nastavnu jedinicu.

18. Cini mi se da
nastavnici nisu
zainteresirani za ucenike
ili nastavu.

19. Nastavnici se
maksimalno angaZuju na
satu.

20. Kod nastavnika nema
nikakvih pravila kojih se
moramo pridriavati.

21. Nastavnici nas
nazivaju pogrdnim

imenima.

12 24
7 28
1 4
2 11
1 4

19 24

25 25
3 7

17 29

42 17

13

11

12

12

24

23

30

22

25

13

16

16

40



22. Nastavnici nas hvale i 4 5 8 27 16

ohrabruju.
23. Nastavnici govore 2 3 12 21 22
razumljivo.
24. Nastavnici nam se 1 9 11 23 16

obradéaju s poStovanjem.

25. Nastavnici koriste 3 9 15 22 11
humor u nastavi.

26. Nastavnici sluSaju 1 5 9 24 21
ucenike kada im oni nesto

govore.

27. Nastavnici suu 5 6 14 25 10

razredu nasmijani i dobro

raspoloZeni.

28. Nastavniku je vazno 3 5 13 24 15
da se osjeéamo prijatno

na casu.

29. Postujem svoje 1 1 4 17 37
nastavnike.

30. Smatram da nastavnik 0 4 5 23 28
treba da bude autoritet na

casu.

31.Sa nastavnicima imam 4 4 9 22 21

razvijen kvalitetan odnos.

Analizirajuéi tabelu 2.primje¢ujemo da su stavovi uenika podijelieni. Cinjenica na osnovu

dobijenih rezultata jeste da veliki broj ucenika sSmatra da ima dobar odnos sa svojim
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nastavnikom, te su sudeci po biranim tvrdnjama zadovoljni ponaSanjem na nastavi i u odnosu sa
njima.

Medutim, zanimljivo je da ukoliko pogledamo stupac ,NeodluCan/a sam“ vidimo da se
konstantno ponavlja odredeni broj ispitanika, ¢ime mozemo zakljuCiti da ucCenici nisu zeleh
govoriti 0 navedenoj temi. Takoder, uvidamo da ipak postoji odredeni broj ucenika koji nije
zadovoljan svojim odnosom sa nastavnicima, te nastavnickim ponaSanjem tokom nastave, Sto
itekako treba da bude alarm da se detaljnije ispita Sta je to Sto ucenicima kod odredenih
nastavnika ne odgovora, te da se pokuSa izna¢i neko najproduktivnije rjeSenje za obje strane.
Bitno je naglasiti da postoji mogucnost drustveno pozeljnth odgovora, budu¢i da je upitnik

ucenicima prosljedio pedagog Skole.

Narednim pitanjem nastojali smo dobiti ucenicku slku o tome kako bi jedan kvalitetan
nastavnik trebao izgledati odnosno, koje osobine bi trebao posjedovati budu¢i da znamo Sta

struéna literatura izdvaja kao klju¢ne osobine kod nastavnika.

Prikaz odgovora ucenika na pitanje kako treba da izgleda jedan kvalitetan nastavnik?
1. Spremnost nastavnika da gradivo na Sto blizi i kreativniji nain prenese uCenicima.
2. Suosjecajnost, prijateljski stav i humor

3. Da ima kreativan i1 zanimljiv na¢in realizacije nastave kako binas motivisao idrZzao nam

paznju.
4. Daima jak autoritet, samopostovanje, razumijevanje za ucenike i visoko znanje.
5. Razumijevanje, strpljivost i humor su osobine koje bi jedan nastavnik trebao imati.

Analizom dobijenin odgovora mogli smo uociti odgovore koji se Cesto javljaju, Cime
uvidamo znacaj istth za ucenike. Ve¢ smo naveli koje su to osobine nastavnika koje su stru¢nom
lteraturom izdvojene kao kljuéne. Medutim osobine koje su uCenicima vazne jesu:

humoristiénost, pripremljenost za ¢as, empatija, prijatan pristup, postovanje, autoritet i sl.

U 40% shigajeva udenici ne percipiraju nastavnike kao stroge, niti kao osobe koje nareduju. Cak

43% njih nastavnike ne dozvljava kao izvor moc¢i, niti pritiska. Oko 48% ucenika izjavljuyje da
42



ih nastavnici razumiju i prihvataju njihova miSlienja. Takoder smatraju da se mogu obratiti
nastavniku za pomo¢. Interesantan podatak jeste da 40% uCenika smatra da nastavnici kod
ucenika ne isticu samo greske, te da 46% njih yjedno smatra da ne isticu samo poztivne strane.
Ovo bi moglo upuéivati na balans u odgojnim metodama. Rezultati dobijeni na sprovedenoj
anketi nadalje upucuju da ucenici procjenjuju visoku motiviranost nastavnika da saraduju s
njima, da ih ne wvrijedaju, da ih postuyju, da ih ohrabruju i da koriste humor i pozitivno
raspoloZzenje. UCenicima je veoma bitno da nastavnik govori razumljivo i jasno, te da nastavnici
sluSaju dok 1m se ucenici obracaju. Ucenici smatraju da imaju poStovanja prema svojim

nastavnicima 1 smatraju da nastavnik treba da bude autoritet na Casu.

Vodeci se navedenim odgovorima, mozemo primjetiti da su ucenici bazirani i na odgojno i
na obrazovno podru¢je, medutim, taj odgojni segment ipak prevladava. Ucenicima je bitno da
imaju prijatnu 1 ugodnu atmosferu sa nastavnicima, te da nastavnici budu pristupacni prema svim
uCenicima istom mjerom. Takoder, smatraju da je doza humora u nastavi neizostavna, kako bi

radna atmosfera bila opuStenija, i samim tim produktivnija.

Jedno od pitanja, koje je usko vezano za prethodno, jeste Sta je to Sto ucenici najvise vole
kod svojih nastavnika. U tabeli 4. ¢emo izdvojiti neke od dobijenih odgovora, budu¢i da se

odgovori ponavljaju.

Tabela 4. Prikaz odgovora ucenika na pitanje $ta to najviSe vole kod svojih nastavnika

1. Volim to §to su nam podrska 1 §to im se mozemo obratiti za bilo Sta.

2. Razumjevanje, humor i trud da nam §to bolje objasne svoj predmet.

3. Volim to §to nas postuju.

4. Volim §to zele da ¢uju nase ideje 1 Sto skupa rjeSavamo neke probleme.
5. Volim $§to koriste razlicite metode kako bi nam cas bio zanimljiviji.

Iz tabele 4. mozemo primjetiti da ucenici dijele miSljenje u oba postavljena pitanja kada je
percepcija nastavnika u pitanju. U€enicima je bitno da nastavnik prenese znanje na njima blizak i

kreativan nacin, ali da ne osjecaju pritisak 1 negativne emocije u radnoj atmosferi. Bitno je istaci
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da djeca nastavnike percipiraju kao odredeni vid podrske i modela, te da nastoje da odrze

kvalitetan odnos izmedu njih.

Grafikon 1. Percepcije ucenika o tome da li smatraju da je nastavnik odgovoran za njihov

uspjeh, te da li je odgovornost za njih vazna vrlina.

DA mNE = Neodludan/a sam

Iz grafikona 1. vidimo da se ucenici ne slazu sa tvrdnjom da su nastavnici zashizni za
njihov uspjeh. UcCenici smatraju da su nastavnici dobar temelj njihovog uspjeha, ali da su na
osnovu svog rada, truda, znanja i odgovornosti postigl vlastiti uspjeh. Ucenici koji smatraju da
su nastavnici zasluzni za njthov uspjeh isticu kako nastavnici svojim prenosom znanja i trudom
od njih grade uspjesne ucenike. Takoder, ucenici isticu kako je odgovornost jako vazna osobina
za cjelokupni zivot, pocevsi od samog Skolovanja, zaposlenja i zivljenja. Odgovornost ith uci
pravilima, posStovanju tudeg i svog vremena, ali i ispunjavanju obaveza na vrijeme i u skladu sa

potrebama.



Posljednje pitanje od ucenika je trazilo da istaknu Sta je to Sto bi promijenili kod svojih

nastavnika. Neke od dobjjenih odgovora ¢emo predstaviti tabelarno.

Tabela 5. Prikaz odgovora ucenika na pitanje Sta bi promijenili kod svojih nastavnika

1. Kod svojih nastavnika ne bih niSta mijenjala.

2. Promijenila bih neznanje o koriStenju tehnologije.

3. Promijenila bih stav nastavnika da su samo oni upravu i da nase miSljenje nije vazno.

4. Promijenila bih nacin izvedbe nastave. Takoder, izbacila bih beskorisnu zadacu i dala

nesto kreativnije.

5. Promijenio bih njihov pristup prema ucenicima. Prema svim ucenicima se treba isto

ponasati.

Nakon cjelokupne analize uc¢eni¢kih odgovora mozemo primjetiti da su ucenici zadovoljni
odnosom ucenik-nastavnik, te da ¢injeniéno postoje odredene stvari koje nastavnik treba da
izmjeni ii pospjeSi. Ucenici itekako cijene zalaganje 1 trud nastavnika, njthovu empatiju 1

podrsku, te nastoje da aktivno doprinose zdravom i kvalitetnom odnosu izmedu njih.

3.2 Rezultati istraZivanja i interpretacija-nastavnici

Zeljeli smo ispitati na koji na¢in nastavnici percipiraju odnos sa udenicima, te koji su to po

njima faktori koji utiCu na jedan kvalitetan odnos.

Obzirom da se radi o Likertovoj skali pitanja su konstruisana sa pozitivnom i negativnom
percepcijom konkretnth situacija, a u zavisnosti od sadrzaja pitanja. Medutim, odgovori su
podjednaki za svako pitanje(po broju bodova koji nose). Stoga, pristupilo se razdvajanju
pozitivnih i negativnih pitanja, a zatim ponderiranju odgovora po Likertovom sistemu.
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Anketni listi¢ je analizitan samo po krajnjim rezultatima odgovora na pitanje ,slazem se* i ,ne
slazem se* u dvije kategorije: NEGATIVNA PERCEPCIJA ODNOSA (od ,slazem se* 60 poena
do ,ne slazem se* 300 poena), POZITIVNA PERCEPCIJA (od ,slazem se“ 300 poena do ,ne

slazem se* 60 poena).

Za svaku kategoriju (negativnu i pozitivnu percepciju) izvrSen je proracun aritmeticke sredine,
proracun varijance i standardne devijacije. Nakon toga izraCunat je i F-test (razlika izmedu vece i

manje varijance) uz koriStenje C tablice granicnih vrijednosti.

Grafikon 2. Prikaz dobijenih rezultata na pitanje na koji nacin nastavnici percipiraju odnos sa

ucenicima, te koji su to po njima faktori koji utiéu na jedan kvalitetan odnos.

= Sa svojim primjerom i pozitivnim stavom = Poticanjem komunikacije

® Koristenjem drustvenih igara koje ukljucuju sve uc¢enike ® Ostalo

Da bi jedan odnos bio kvalitetan, osam nastavnika se izjasnilo da je komunikacija
najbitniji faktor, dok Cetiri ispitanika odnos nastoje pospjeSiti svojim primjerom i pozitivnim
stavom. Komunikacija je sastavni dio svakog odnosa, te da nedostatak kvalitetne komunikacije
ne daje prostor za gradenje bilo kakvog odnosa. Takoder, nastavnici smatraju da njihov primjer
moZe biti dobar odnos za gradenje kvalitetnog odnosa, budu¢i da nastavnici svojim primjerom

pokazuju prave i istinske vrijednosti za jednu osobu.

Pored navedenog, ispitanike smo pitali Sta je to Sto najviSe im pomaze kada je u pitanju

vodenje razreda.
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Grafikon 3. Prikaz dobijenin rezultata na pitanje $ta najviSe pomaze nastavnicima kada je u

pitanju vodenje razreda.

® Literatura ™ vlastito iskustvo seminari savjeti kolega ™ ostalo

Vlastito iskustvo je primaran faktor vodenja razreda za sedam ispitanika, dok literatura i
savjeti kolega vazni su za pet ispitanika. Shodno tome, svaki nastavnik ima svoj stil vodenja
razreda koji je obogatio kako svojim, tako i1 tudim iskustvima, te nastoji stvoriti jednu kvalitetnu
kohezju. Stoga, dobili smo podatak da najveéi broj ispitanika, tacnije devet, u razredu se
pojavljyje u ulozi demokratskog vode, ¢ime nastoji da stvori jednu zdravu i timsku atmosferu,
bogatu razumijevanjem i saradnjom. Tri ispitanika smatraju da se u nastavi pojavijuju kao
autokratske vode, dok je dva ispitanika u uloz autoritarnog vode. Ono §to je bitno naglasiti jeste
da sude¢i po dobijenim odgovorima i objasnjenjima, nastavnici su imali dilemu oko znacenja
autokratskog 1 autoritarnog vode. Takoder, nastavnici smatraju da je kombinacija tri navedena
stila dobitna kombinacija, budu¢i da djeca moraju myenjati tok 1 fleksibinost u toku nastave

kako bi povecali paznju i motivaciju.
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Jedno od pitanja koje se ticalo razrednog ozracja, pred nastavnike je postavilo 18 tvrdnji
koje su nastavnici trebali rangirati na osnovu stepena svog slaganja. U tabeli 6. predstavit ¢emo

dobijene podatke.

Tabela 6. Prikaz dobijenih odgovora od strane nastavnika na postavljene tvrdnje

TVRDNJA NIKAD RIJETKO CESTO VRLO
CESTO
f f f f
1. Iskljucujem ponasSanje koje 0 1 4 7

naglaSava osude i koristim
govor koji ne unistava

samopostovanje ucenika.

2. TeZim zajednickom rjesavanju 0 0 4 8
problema i ne namecéem

viastita rjeSenja.

3. Jasno izraZavam zahtjeve. 0 2 2 8

4. PokuSavam razumjeti ucenike 4 8

i suosjecati s njima.

5. Prihvatam i postujem sve 0 0 2 10
ucenike jednako.
6. Na casu razvijam i poticem 1 1 6 4

komunikaciju (npr.
drustvenim igrama,

radionicama).

7. Na Easu potic¢em razvoj 0 0 0 0
zajednickog identiteta i

pripadanja skupini.
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8. Na Casu se ponasam kao Sef. 0 1 6 5

9. Strog/a sam nastavnik/ca. 2 5 5 0

10. Kritikujem svoje ucenike. 4 4 3 1

11. Sa ucenicima imam razvijen 0 0 6 6
kvalitetan odnos.

12. Postujem svoje ucenike. 0 0 4 8

13. Bitno mi je da se ucenici 0 0 3 9
osjecaju prijatno na mom
Casu.

14. Nasmijan/a sam i dobro 0 0 7 5
raspoloZen/a na svojim
casovima.

15. Koristim humor u nastavi. 0 1 5 6

16. Uéenici mi se mogu obratiti za 0 0 3 9
pomo¢ ili savjet.

17. Postavljam pravilarada i 0 1 4 7
ponasanja u razredu.

18. Dolazim pripremljen/a na svoj 0 0 3 9
cas.

19. Ne zanimaju me misljenja 8 3 1 0

mojih ucenika.

Na osnovu dobijenth podataka, mozemo =zaklju¢iti da nastavnici itekako nastoje da
razredno ozraje bude kvalitetno i produktivno, te da se izbjegne stvaranje stresa i pritiska koji bi
mogli loSe da djeluyju po odgojno-obrazovni proces. Mozemo zakljuCiti da nastavnici nastoje
ucenike aktivno ukljuCiti u nastavni proces, te stvoriti jedan zdrav medusobni odnos koji ¢e biti
temelj jedne kvalitetne zajednice i drustva. Kljuéno je da nastavnik svojim modelom i stilom
poucavanja postavi autoritet. Medutim, neizostavna je Cinjenica da djeca, ukoliko se pozovemo
na prethodna pitanja, teze humoru u nastavu, gradenju povjerenja i saradnje, te teznji da se svaki

ucenik tretira podjednako, kako bi se svacija potreba u konacnici zadovoljila.
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Meduljudski odnosi su neizostavan segment funkcionisanja zajednice, te stoga, njegovi
faktori primarno mjesto zauzimaju individualno, u zavisnosti od osobe do osobe. Nastavnicima
smo ponudili faktore meduljudskih odnosa, te trazli od njih da rangiraju po svom nahodenju koji
je faktor primarniji od idu¢eg. Ono Sto mozemo zakljuciti budu¢i da nije bilo podudarnosti, Sto
je bilo sasvim ocekivano, jeste da nastavnici svoj primat u vecini sliajeva daju upravo
komunikaciji, odnosno, aktivnom sluSanju, izbjegavanju ,ti i1 ja* poruka, te komunikacijskoj
slobodi. Odmah zatim, na segmente komunikacije, nastavlja se razumijevanje i empatija,
odnosno tolerancija 1 uvaZzavanje razlka. Bitno je naglasiti da nastavnici uvidaju znacaj
kvalitetne 1 zdrave komunikacije, te nastoje da ostvare Sto produktivniji odnos sa svojim
ucenicima. U konacnici, 1 nastavnici su imali isto pitanje kao 1 ucenici, tacnije, trebali su da opiSu
kako po njima, treba da izgleda jedan kvalitetan nastavnik. Tabelarno ¢emo predstaviti dobijene

rezultate.
Tabela 7. Prikaz dobijenih podataka na pitanje kako izgleda kvalitetan nastavnik
1. Demokratski voda koji je spreman na saradnju i ugodan rad.

2. Kvalitetan nastavnik je onaj nastavnik koji se svakodnevno edukuje i usavrSava, kako bi

svojim ucenicima dao Sto kvalitetnije znanje i iskustva.
3. Kvalitetan nastavnik zna kada treba biti autoritet, a kada treba biti prijatel;.

4, Kvalitetan nastavnik mora biti empatiCan, imati razumijevanje i toleranciju za svoje

ucenike, ¢ak i onda kada oni misle da to ne zashizuju.
5. Nastavnik mora da bude edukovan, spreman na saradnju i zajednicko donoSenje odluka.

Iz tabele 7. mozemo vidjeti dobijene podatke koji su se u suStini ponavljali. Takoder,
mozemo vidjeti da itekako postoji veza izmedu percepcije uCenika i nastavnika, kada je u pitanju
profil nastavnika. Ono $to je bitno jeste da su nastavnici svjesni da njihova pojava, odnosno sam
posao, nije iskljuivo prijenos znanja, nego da imaju itekako veliki znac¢aj u odgojnom segmentu

ucenika.
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3.3 Testiranje znacajnosti razlika t-testom

Kako bi ustanovili da li se statisti¢ki razlikuju rezultati ova dva uzorka po kategorijama pozitivne i
negativne percepcije pristupilo se testiranju razlike izmedu aritmetickih sredina malih nezavisnih uzoraka.

Rezultati negativne percepcije:

Proracun Rezultat
Standardna devijacija za ucenike 2891
Standardna devijacija za nastavnike 9,54
t - test 9,18 < 14,3 u C dodatku,
nema statis ticki znacajne razlike

Rezultati pozitivne percepcije:

Proracun Rezultat
Standardna devijacija za ucenike 23,45
Standardna devijacija za nastavnike 4,30
t - test 29,68 > 2,84 u C dodatku;
postoji statis ticki znacajna razlika

Obzirom da je ustanovljena statisticki znacajna razlika t- testom u domeni pozitivne percepcije, a
izmedu ucenika i nastavnika, pristupilo se daljnjem proracunu.

Upotrebljena je metoda Cochran i Cox (1950.).

Dobiveni su sljede¢i rezultati:

Standardna pogreska razlike izmedu dvije aritmeticke sredine

o o
~ |s1- &3

VMR o7
Naredni korak je bio izracunati t-test, koji u ovom slucaju iznosi t = 9,65.
Grani¢ne vrijednosti t uz date stupnjeve slobode oba uzorka, a na razini 5% su:
t,=2,10
t, =212
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Aproksimativna grani¢na vrijednost t na razini znacajnosti od 5% u ovom slucaju bila bi:
t=115

Budu¢i da je naS dobiveni t od ovako izracunate granicne vrijednosti ve¢i( 9,65 > 1,15 ), mozemo
zakljuciti da se ove dvije aritmetiCke sredine znacajno razlikuju na razini znacajnosti od 5%.

Ovo ukazuje na statistiCki znacajne razlike u pozitivnoj percepciji odnosa nastavnik-ucenik.
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4.Zakljucak:

wNastava je mnogo lakSa nego odgoj. Za nastavu se mora samo nesto znati. Za odgoj se mora

nesto biti.”

Adalbert Stifte

Razredno okruzenje predstavlja kljutnu komponentu odgojno-obrazovnog rada. Nije
svejedno je li ta sredina konfliktuozna, ili nije, jer zdrava demokratska, kvalitetna klima i odnosi
izmedu ucenika i nastavnika stvaraju temelje na kojima se zasniva cjelokupni nastavni
proces.Velika je uloga nastavnika za uspostavljanje uspjesne komunikacije u odgojno-
obrazovnom procesu kao i njihove mterakcijske povezanosti. JoS kada ovome pridodamo
kvalitetnu razrednu Klimu imamo sve preduvjete ispunjene za dobar razvoj interpersonalnih
odnosa unutar komunikacijskog aspekta odgojno-obrazovnog procesa.

Istrazivanje koje smo sproveli istiCe bitne karakteristike nastavnika kao li¢nosti, te
mozemo zaklju€iti da inastavnici i ucenici primat daju istim. VaZno je da su nastavnici
empati¢ni, da imaju razumijevanja za svoje ucenike, te da sama nastavna klima bude proZzeta
humorom i pozitivnim emocijama. Jedna od preporuka bi bila da nastavnici i dalje prilikom
komunikacije sa ucenicima koriste aktivno sluSanje, izbjegavaju ,ti ija“ poruke, te daju prednost
obostranoj komunikacijskoj slobodi.

Bitno je naglasiti da sama tema koja je od enormne vrijednosti, nije toliko istrazivana,
bar na nasSim prostorima. Jedna od moguéih preporuka bibila da teorijsko istrazivanje na nasSim
podruc¢jima bude detaljnijje predstavljeno iobjasnjeno, na Sto bi se dakako naslonilo empirijsko
istrazivanje, koje bi dalo konkretne podatke 1 rezultate koji b1 mogli pospjesiti odgojno-
obrazovni proces.

Ono $to su ucenici istakli jeste da njihovi nastavnici imaju mnogo ljepih osobina 1
karakteristika, te ne bi niSta mijenjali. Kako bi imali ugodnu atmosferu za rad, nastavnici i dalje
trebaju da se suosjecaju sa uCenicima, pokazuju prijateljski stav i sto ¢eSce koriste humor u
nastavi. Ucenici bi trebali viSe izgradivati pozitivne socijalne odnose i medusobno se pomagati.

Takoder, uCenicima je jako vaZzno da nastavnici koriste kreativan izanimljiv nacin realizacije
nastave, a sve to radi motivacije ucenika tokom Casova. Teorija naglasava kako upotreba humora
1smisao za humor moze pomoci u uspostavi razumijevanja pozitivnog razrednog ozracja
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(Kyriacou 2000). Takoder provedeno istrazivanje nam je potvrdilo da je humor veoma bitan u
nastavi.

Mozemo primijetiti da su uCenici zadovoljni odnosom ucenik-nastavnik, te da ¢injeniéno postoje
odredene stvari koje nastavnik treba da izmjeni ili pospjesi. U€enici itekako cijene zalaganje i
trud nastavnika, njihovu empatiju i podrSku, te nastoje da aktivno doprinose zdravom i
kvalitetnom odnosu izmedu njih.

Takoder, bitno je naglasiti vezu izmedu percepcije ucenika inastavnika, te da su nastavnici
svjiesni da njihova pojava, odnosno sam posao, nije isklju¢ivo prijenos znanja, nego da imaju
itekako veliki znacaj u odgojnom segmentu ucenika. Preporuka bi bila da nastavnici podsti¢u
cjelokupni uceniCki razvoj, podsti€u poztivnu komunikaciju, uvazavaju stavove i razmi§ljanja
ucenika.

Od nastavnika se o¢ekuje da pored poucavanja ucenika, shvataju njinove potrebe,
probleme, interese, te da sa uCenicima grade medusobni odnos na na¢in da im budu osobe od
povjerenja. Kako bi nastavnici mogli individualno pristupiti svakom uceniku, potrebno je svakog
uCenika upoznati, saznati kako se to ucenici osjecaju i kako oni percipiraju odgojno-obrazovni
proces. Na osnovu ponasanja nastavnika, ucenik izgraduje slku o njemu. Nataj nacin ucenik
primje¢uje pozitivne ili negativne karakteristike nastavnika.

Za uspjesnost zajedniCkog rada i uspjesnost nastave bitno je da li su glediSta nastavnika i
glediSta ucenika uskladena ili ne. Neprimjerena iiskrivljena nastavnikova percepcija o
pojedinom uceniku moze ugroziti slku koju u€enik ima o sebi, razoriti njegovo povjerenje u
viastite snage te ga toliko demotivirati da se obeshrabri iizgubi volju za ucenjem. Pritome vrlo
je bitno uvazti i istraZivati odgojno-obrazovne fenomene iz perspektive ucenika, a kao
nastavnici staviti se u ucenicki nacin razmisljanja te odbaciti moguce predrasude o ucenicima.
Kako bi odnos nastavnika prema ucenicima bio pozitivan i prijateljski, nastavnik bi trebao $to
viSe koristiti demokratski stil komuniciranja, pri tome primjereno koristiti verbalnu
komunikaciju, te osvijestiti svoju neverbalnu komunikaciju, koja u odredenim slucajevima moze
imati iveci utjecaj od verbalne poruke.

Ucenici bi trebali viSe izgradivati poztivne socijalne odnose i medusobno se pomagati.

Obzirom da u€enici percipiraju i dozivljavaju svoj razred, najbitnije za jednog ucenika je da se
osjeca socijalno prihvacenim, a ne odbacenim u razredu.

Dobiveni rezultati upucuju na statistiCki znac¢ajnu razliku u poztivnoj percepciji odnosa
nastavnik-ucenik. Ovo se moze interpretirati na vise naCina. Prvenstveno moze da se radi o
subjektivnom iskrivljenju i nemanju realnih pokazatelja kako bi taj odnos trebao da finkcioniSe.
Medutim, mogu da se mtrepretiraju 1 kao pokazatelj upotrebe autoriteta koji po€iva na moci, a ne
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na obostranom postovanju od strane nastavnika, te se na tome treba raditi edukacijom. Edukacija
bi trebala da obuhvata obje strane, te da ukljuCuje razvoj komunikacionih vjestina.

Ovim bi se otvorilo polje za novo istrazivanje, ali i preporuka za unapredenje odnosa aktivnih
sudionika nastavnog procesa.

Samo istrazivanje ¢e biti predstavljeno skoli, te ¢e nastavnici imati priliku uvidjeti greske
koje ¢e mo¢i ispraviti, ali biCe u prilici spoznati isve poztivne efekte svoga rada.
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6.

PRILOZI
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Prilog br.1 Anketa za ucenike

Lijep pozdrav dragi ucenici,

pred vama se nalazi anketa koja ¢e slwziti u svrhu istrazivanja magistarskog rada na temu
“Determmiranost razrednog ugodaja odnosom ucenik-nastavnik”. Jako nam je vazno da znate da
vasi odgovori ¢e biti anonimni, te slobodno mozete da iznesete svoj stav i miSlienje povodom
ove teme. Molimo vas da budete Sto iskreniji kako bi mogl da dobijemo Sto kvalitetniji prikaz i

rezultate ovog istrazivanja. Ugodan rad i hvala na saradnji!

1. Pred Vama se nalaze neke opée informacije o Vama te Vas molim da ih ispunite na na¢in da ih

ili zaokruzite ili napisete:
a) Spol (zaokruzite): M Z

b) Dob (navedite):

c) Razred:

d) Skola (navedite naziv):

2. Pred Vama se nalazi upitnik o Vasem videnju nastavnika u Vasoj Skoli — ponasanje nastavnika
i njihov odnos prema Vama. Upitnik se odnosi samo na one nastavnike koji Vama predaju.
Molim Vas da na tvrdnje odgovorite zaokruzivanjem broja od 1 do 5, pri ¢emu brojevi znace

slijedece:

1 — Uopste se ne slazem
2 —Ne slazem se

3 — Neodlucan/a sam

4 — Slazem se

5 — U potpunosti se slazem

TVRDNJA Uopste se | Ne slazem | Neodluan/a | Slazem se U

ne slazem se sam potpunosti
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se slazem

1.Nastavnici su strogi.

2.Nastavnici nam nareduju.

3. Nastavnici nas kazanjavaju
(dodatnim zadacama,

testovima il sl.).

4. Nastavnici nas Kritiziraju.

5. Nastavnici istiCu da imaju
mo¢ te se ponasaju kao

Sefovi.

6. Nastavnici na nas vrse

pritisak.

7. Nastavnici me razumiju.

8. Nastavnici prihva¢aju nasa

miSljenja.

9.Nastavnicima su bitni moji

mteresi 1 zelje

10. Nastavnici su pravedni

prema svim ucenicima.

11.Nastavnicima se mozemo

obratiti za pomo¢.

12. Nastavnici isticu 1
pozitivne stvari kod ucenika,

ane samo greske.

13. Nastavnici su aktivno
ukljueni u nastavu i

aktivnosti na satu.

14. Nastavnici se dobro

pripremaju za sat.

15. Nastavnici suraduju s
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nama na satu.

16. Nastavnicima nije bitno
Sto ucenici rade na satu, nego
im je bitnije odrZati
predavanje o odredenoj

nastavnoj temi.

17. Cini mi se da nastavnici
nisu zainteresirani za ucenike

ili nastavu.

18. Nastavnici se

maksimalno trude na satu.

19. Kod nastavnika nema
nikakvih pravila kojih se

moramo pridrzavati.

20. Nastavnici nas nazivaju

pogrdnim imenima.

21. Nastavnici nas hvale i

ohrabruju.

22. Nastavnici imaju oStar

glas.

23. Nastavnici govore

razumljivo.

24. Nastavnici nam se

obracaju s poStovanjem.

25. Nastavnisi koriste humor

U nastavi.

26.Nastavnici sluSaju ucenike

kada im oni neSto govore.

27. Nastavnikov govor tijela

ukazuje na to da je opusten 1

63




otvoren.

28.Nastavnici se
podsmjehuju ili prave
grimase kada ucenici nesto

v

kazu.

29. Nastavnici nas gledaju u

oCi kada s nama pricaju.

30. Nastavnici su u razredu
vrlo Cesto nasmijani i dobro

raspolozeni.

31. Nastavniku je vazno da

se osje¢amo prijatno na ¢asu.

32. Postuyjem svoje

nastavnike.

33. Smatram da nastavnik
treba da bude autoritet na

casu.

34.Sa nastavnicima imam

razvijen kvalitetan odnos.

1. Mozete li opisati kako bi po Vama trebao izgledati kvalitetan nastavnik? Koje osobine bi

trebao imati?

2. Smatrate i da je za Va$ uspjeh zaslizan/odgovoran nastavnik? Obrazlozite karakteristike

odgovornog nastavnika? Zasto je odgovornost vazna vrlina po Vama?
3. Stanajvise volite kod svojin nastavnika?

4. Sto biste promijenili kod svojih nastavnika?
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Prilog br.2 Anketa za nastavnike

Postovanje,

pred Vama se nalazi anketa koja ¢e sluziti u svrhu istrazivanja magistarskog rada na temu
“Determiniranost razrednog ugodaja odnosom nastavnik-ucenik”. Anketa je anonimna, te Ce se
podaci koristiti samo u navedenu svrhu. Molimo Vas da budete $to objektivniji, kako bi konacni
ishod odgovora dao kvalitetnu percepciju istrazivanju. Unaprijed Vam hvala za vrjeme 1

saradnjul

1. Pred Vama se nalaze neke opée informacije o Vama te Vas molim da ih ispunite na nacin da ih

ili zaokruzite ili napisete:
a) Spol (zaokruzite): M Z

b) Dob (navedite):

¢) Ukupan broj godina rada:

2. Mislite li da ste kao ucitelj pocetnik bili dovoljno osposobljeni za vodenje svojeg razreda?
a) Da

b) Djelomi¢no

c) Ne

d) Ne znam S§to to uopce znaci i zasto je potrebno

3. Sto Vam predstavlja najve¢u pomo¢ u vodenju razreda?
a) Literatura
b) Vlastito iskustvo

c) Seminari
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d) Savjeti kolega

e) Nesto drugo

4. U kojoj se ulozi najviSe pojavljujete na Vasem casu?
a) U ulozi autokratskog vode

b) U ulozi autoritarnog vode

¢) U ulozi demokratskog vode

d) Nesto drugo

ZASTO?

5. Koji od sljede¢ih nacina najviSe doprinosi uspostavi dobrog medusobnog odnosa?
a) Sa svojim primjerom i pozitivnim stavom.

b) Poticanjem komunikacije

¢) KoriStenjem drustvenih igara koje ukljucuju sve ucenike

d) Nesto drugo

ZASTO?

6. U tabeli su navedeni elementi razrednog ozra¢ja. UpiSite znak >>X<< na pripadajuCe mjesto
koje se odnosi na ucestalost koriStenja (nikad, rijetko, Cesto, vrlo Cesto) i najbolje opisuje ozracje

u Vasem razredu.

7. Pred Vama se nalaze faktori meduljudskih odnosa. Molimo Vas da navedene faktore poredate
po individualnoj vaznosti 1 primjeni.
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a. Aktivno slusanje,

b. empatija,

c. izbjegavanje “ti poruka”,

d. uskladenost verbalne ineverbalne komunikacije,
e. komunikacijska sloboda,

f. tolerancija i socijalna osjetljivost,

g. saradnja

h. razumjevanje,

1. uvazavanje razlika.

8. Mozete li opisati kako bi po Vama trebao izgledati kvalitetan nastavnik? Koje osobine bi
trebao imati?

TVRDNJA NIKAD [ RJETKO | CESTO | VRLO
CESTO

1. Iskljucuyjem ponaSanje koje naglasava
osude i koristim govor Kkoji ne uniStava

samopoStovanje ucenika.

2. Tezim zajedniCkom rjeSavanju problema i

ne namecem vlastita rjeSenja.

3. Jasno izrazavam zahtjeve.

4. Trudim se da teme na tematskim

raspravama priblizim ucenicima.

5. PokuSavam razumjeti ucenike i suosjecati

S njima.

6. Prihvaam 1 poStuyjem sve ucenike

jednako.




Na casu razvijam i poticem komunikaciju

(npr. druStvenim igrama, radionicama).

Na ¢casu potiCem razvoj zajednickog

identiteta i pripadanja skupini.

Na Casu se ponaSam kao Sef.

10.

Stog/a sam nastavnik/ca.

11.

Kritikujem svoje ucenike.

12.

Sa uCenicima imam razvijen kvalitetan

odnos.

13.

Postujem svoje ucenike.

14.

Bitno mi je da se ucenici osjecaju prijatno

na mom casu.

15.

Nasmijan/a sam 1 dobro raspolozen/a na

svojim ¢asovima.

16.

Koristim humor u nastavi.

17.

UcCenici mi se mogu obratiti za pomo¢ il

savjet.

18.

Postavlam pravila rada i ponasanja u

razredu.

19.

Dolazim pripremljen/a na svoj cas.

20.

Ne zanimaju me miSlienja mojih ucenika.
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