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Sazetak

Odgajatelj je jedan od glavni faktora koji uti¢u na razvoj licnosti djeteta. Odgajatelj se bavi
odgojem i obrazovanjem drugih i mora mora posjedovati niz drugih kvaliteta i kompetencija
koje ¢e odrediti njen uspjeh u obavljanju te uloge. Za dolazak do tih kvaliteta treba puno znanja,
strpljenja, ljubavi i jo§ viSe uloZenog truda u vlastiti napredak, potrebno je kriticki razmisljati o
svojim mogucénostima, obrazovati se i primati savjete otvorenog umaKompetencije odgajatelja

se ogledaju u umijecu oblikovanja djecijih umova putem svoje kreativnosti na sve nacine.

Odgajatelj uspjesno rukovodi grupom,a to rezultira stalnim ucenjem.

Klju¢ne rijeci: odgajatelj, kompetnecije, uéenje,

Summary

The educator is one of the main factors influencing the development of a child's personality.
The educator deals with the upbringing and education of others and must possess a number of
other qualities and competencies that will determine her success in performing that role. To
reach these qualities requires a lot of knowledge, patience, love and even more effort in their
own progress, it is necessary to think critically about their capabilities, educate themselves
and receive advice of an open mind. ways. The educator successfully leads the group, and this

results in continuous learning.

Keywords: educator, competencies, learning,
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1. UvOD

Svaka zajednica, koja zeli biti produktivna, razvijena i samoodrziva mora svoje
prednosti graditi na znanju i stalnom Sirenju mogucénosti za ucenje. Stepen razvoja
obrazovanja je bitan indikator drustvenog, kulturnog i ekonomskog razvoja drustva. Odgoj i
obrazovanje je jedan od osnovnih kriterija konkurentnosti u 21. stoljecu.

Savremeno drustvo postavlja nove kriterije 1 zahtjeve na polju odgoja i obrazovanja a
posebno u dijelu odgajateljskog poziva. Od odgajatelja se zahtijevaju neke nove
kompetencije. Odgajatelj predskolske djece je osoba od velike vaznosti u samom razvoju
djeteta, samim tim potrebno je da posjeduje odgovarajuce sposobnosti, karakteristike i
osobine li¢nosti. Za ostvarivanje, razvoj i ucenje svakom djetetu potreban je odgoj i
obrazovanje, a u samom odgoju potreban je odgajatelj koji ¢e tu osobu usmjeravati kako bi
ostvarila svoj postavljeni cilj. Ukoliko razmatramo karakteristike dobrog odgajatelja, onda
mozemo re¢i da odgajatelj treba raspolagati struénim znanjima koja zna primijeniti, a i
samim tim se znati prilagoditi neo¢ekivanim situacijama u praksi, ne oslanjajuci se samo na
teorijska znanja. Djeca ucenjem po modelu oponaSaju osobe u svojoj blizini, pa samim tim i
odgajatelje koji im predstavljaju osobu od koje ¢e da nauce mnogo pozeljnih oblika
ponasanja, ali 1 usvoje znanja kojeg ¢e primjenjivati u svom daljem zivotu. Smatra se da
nepostoji idealan profil dobrog odgojitelja, ali postoji velik broj vaznih osobina koje
omogucuju da svaki odgajatelj u prakti¢nim situacijama naglasava vrline koje posjeduje, a ne
ispoljava svoje slabosti. Kvalitet rada ustanove predSkolskog odgoja zavisi od profesionalnog
razvoja, kompetencije i stilu ponasanja odgojitelja, zato je neophodno da odgajatelj raspolaze
sa znanjem, kompetencijama, sposobnostima i vjeStinama da bi mogao da kvalitetno obavlja
svoj posao. Ovaj rad je usmjeren na procjenu percepcije profesionalnog identiteta odgojitelja

iz perspektive roditelja.
Pored uvoda i zakljucka, ovaj rad smo podijelili na tri dijela.

U prvom dijelu koji je teorijski osvrnut ¢emo se na pojmovno odredenje profesije,
profesionalnog identiteta, ali i pojmom odgajatelja, njegove profesije i karakteristika. U ovom

dijelu obradit ¢emo modele saradnje roditelja i odgajatelja.



Drugi dio rada je metodoloski. U ovom dijelu nave$¢emo problem, predmet, cilj i
zadatke istrazivanja, kao i metode, tehnike i instrumente koje smo koristili prilikom

prikupljanja podataka.

Treci dio rada predstavlja analiza i interpretacija rezultata istrazivanja. U ovom dijelu
rada ispunicemo navedene zadatke istrazivanja, koji se odnose na profesionalni identitet

odgajatelja, njegovih kompetencija, standarda iz perspektiva roditelja.



2. PROFESIONALNI IDENTITET ODGAJATELJA

Odgajatelji su moderatori obrazovnog procesa. Pazljivim i humanim odnosom prema
svoj djeci, postivanjem li¢nosti djeteta, objektivnos¢u i visokim etickim kodeksom, odgajatelj
planira, podsti¢e, usmjerava, prati i analizira uspjeh svakog djeteta pojedinacno ili u grupama
u cjelini.

Profesionalni identitet podrazumijeva proces kroz koji osoba nastoji integrisati svoje razliite
uloge 1 statuse kao i svoja razli¢ita iskustva u koherentnu sliku o sebi, a sam profesionalni
identitet odgajatelja ukljucuje kognitivno-psiholosku i sociolosku perspektivu. Korthagenov

model profesionalnog identiteta ukljucuje sljedece:

— Misija — zasto ste ovdje, ¢emu ste predani?

— ldentitet — ko ste vi, kako vidite svoju ulogu u...?

— Uvjerenje — u §ta vjerujete?

— Kompetencije — §ta mozes, znas$ uciniti?

— PonaSanje — $ta Cinite?

— Okolina — s ¢im se morate suociti, nositi, $to utice na vas? (Prema Epsteinu (1978. u

Vizek Vidovié, ur., 2011.)

Zadatak odgajatelja je da aktivno prati individualne potrebe djeteta u jednoj grupi,
pripremaju im stimulativne materijale i aktivnosti, postizu dobru i pozitivnu saradnja i
komunikaciju sa roditeljima i kolegama. Odgajatelj kao profesionalac
usmjeren je na odgojno-obrazovne segmente za podsticanje djeCijeg razvoja. Priznavanje
profesionalnin  kompetencija odgajatelja je iskoriStavanje potencijala svakog djeteta i
razvijanje njegovih individualnih karakteristika.

Brojni su se teoretiCari i psiholozi tokom historije bavili istrazivanjem pojma odgajatelj i

definicijom ovog pojma. Rije¢ odgajatelj zabiljezena je jos polovinom 18 stoljeca.

Odgajatelj je osoba koja treba razvijati djetetove osobine, §to znaci da treba odvojiti odgoj
od manipulacije, odnosno odgajatelja od manipulatora jer manipulacijom se onemogucava taj
razvoj. Platon je prvi koji je odgoj smatrao manipulacijom: ,,0odgoj se nuzno pretvara U
manipulaciju kultivacijom, koja usmjerava djetetov razvoj ka spoljnjem 1 unaprijed odredenom

cilju. ( Poli¢, 1993: 19).

Profesionalni identitet se moze sagledati 1 kao vrsta druStvenog identiteta, osjecaja

jedinstva pojedinca prema ostalim ¢lanovima iste struke. U o¢ima drugih se moze posmatrati i



kao ugled, kao sastavni dio identiteta koji je definisan od strane drugih.(Karlovc¢anin,

Dundovi¢, 2014:1).

Izmedu odgajatelja i djeteta uvijek postoji odredeni afektivni odnos, koji je pozeljan

odgovarajuci i prijateljski.
Odgajatelj je osoba koja na bilo koji nacin djeluje kao odgajatelj, sudjeluje u necijem odgoju,
ona mora osjecati potrebu za tim $to radi. Odgoj je izraz odgajateljeve potrebe da djeluje
odgojno, tj. da stvaralacki nekome posreduje kulturu, da je prenosi, ali i da je obogacuje.
( Poli¢, 1993: 19).

U pristupu novijem obrazovanju odgajatelja postupno se diferenciraju novi i
fleksibilniji pogledi usmjereni na promisljanje njihove uloge u promijenjenim drustvenim
uslovima i zahtjevi koji nuzno namec¢u drugacije strategije u stvaranju i razvijanju potrebnih
profesionalnih znanja i kompetencije buduc¢ih odgajatelja.

Profesionalni identitet predstavlja sliku samih odgojitelja o sebi i svojoj profesiji. On
ukljucuje ,vlastite ciljeve, odgovornost, stil rada, ucinkovitost, stupanj zadovoljstva te
planiranje razvoja karijere. (Domovi¢, 2011:26).

Aktivisticki identitet promice zajednistvo i suradnju medu profesionalcima, a odgovornost se
Siri od svakodnevne prakse u radu s djecom na odgovornost za razvoj ustanove, sustava,
zajednice, sve do preuzimanja odgovornosti za razvoj profesije i svoje ulogu u njoj.
(Fatovi¢, 2016:628).

2.1. Odgajatelj nosilac odgojno-obrazovnog procesa

Predskolski odgoj i obrazovanje obuhvata njegu, odgoj i obrazovanje djece u dobi od
prve do Seste godine zivota, odnosno do polaska u Skolu, i na specifi¢an nacin doprinosi
ostvarivanju jedinstvenog cilja odgoja 1 obrazovanja: svestrani razvoj li¢nosti, njeno
osposobljavanje za kreativan odnos prema stvarnosti i slobodno ispoljavanje individualnosti.
Predskolski odgoj i obrazovanje je integralni dio jedinstvenog odgojno-obrazovnog sistema,
na koji se programski nadovezuje osnovni odgoj i obrazovanje.

Odgajatelj je nosilac odgojno obrazovnog procesa u predskolskim ustanovama. Predskolski
0dgoj i obrazovanje je dopuna roditeljskom odgoju i obrazovanju. Roditeljski odgoj je prvi

odgoj koji se pruza djetetu i ta uloga je nezamjenjiva.



Odgoj roditeljskom domu 1 predskolskoj ustanovi bi se trebali dopunjavati, usmjereni
na dijete, njegove interese i zadovoljenje njegovih potreba (bioloskih, fizickih, kognitivnih,
socijalnih, stvaralackih). Na djecu djeluju i brojni drugi faktori poput vr$njaka, braca i sestre,
mas-mediji i sli¢no. U porodici se postavljaju temelji socijalizacije djeteta koja se poslije

nadograduje u predskolskoj ustanovi. (Stevanovi¢, 2001: 29).

Odgajatelj ima vaznu ulogu u postavljanju jasnih odgojno-obrazovnih ciljeva koje je
moguce ostvariti i vrednovati u konkretnim uslovima. Zbog toga od kvalitete obrazovanja i
kontinuiranog profesionalnog usavrSavanja odgajatelja zavisi uspjeh promjene u cjelokupnom
odgojno-obrazovnom sistemu. Kvalitetu odgoja i obrazovanja se moze se posmatrati kroz

postignuca djece, odnosno krajnje ishode koji nastaju kroz sami proces aktivnosti s djecom.

Profesionalni razvoj odgajatelja je veoma vazan za poboljSanje kvaliteta 1 efikasnosti
odgoja djece koje Kkarakterisu odgajateljeva znanja o svim aspektima zivota, njegovim
sposobnostima, odnosu prema radu, 0 njegovom moralu kao njegovim materijalnim i duhovnim
vrijednostima. Zbog toga odgajatelj mora imati posebnu obuku i posebne ljudske i moralne
vrijednosti. Odgajatelj mora poznavati svako dijete kao i njegove sposobnosti pa dodjeljivanjem
odredenih zadataka omogucava samostalnost djeteta i njegovu sposobnost za rad u drustvu i
drustvenim aktivnostima. Odgajatelj time po pravilu upoznaje dijete, podrzava, usmjerava i
pomaze mu da prevazide prepreke primjenom steCenog iskustva i rjeSavanjem problema. (Lucic,

2007:152).

2.2. Profesionalna kompetencija odgajatelja

Obzirom na svjetska kretanja i spoznaje o obrazovanju odgajatelja i nekih iskustava
obrazovanja odgajatelja u Bosni 1 Hercegovini mozemo zakljuciti da je bila nuzna promjena

koncepta o profesionalnoj kompetenciji odgajatelja.

Kada govorimo o profesionalnoj kompetenciji odgajatelja misli se na uticaj odgajatelja na
prepoznavanje i iskoriStavanje djetetovih potencijala te razvijanje individualnih karakteristika, jer
opste je poznato da odgajatelj moze podstaci ili u nesretnijoj varijanti, ogranicavati razvoj djeteta

svojom odgovarajuc¢om ili neodgovaraju¢om praksom.

Profesionalna kompetencija odgajatelja ogledajase u diskursu znanja, vjeStina i
stavova.Postoji nekoliko naina odredivanja ili definisanja profesionalne kompetencije

odgajatelja. Cesto se pri tome koristi procjena akademske zajednice koja u okviru svoje
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profesionalne pripreme definiSe oc¢ekivane ishode ucenja 1 potrebne vjestine ili se fokusira na
procjenu znanja, vjeStina i sposobnostima potrebnim za uspje$no obavljanje profesionalnih

zadataka.

Weinert (Cati¢, 2012:175) iznosi ,minimalne kriterije definisanja pojma
kompetencije®, unutar kojih istice da se pojam kompetencija odnosi na nuzno potrebne
pretpostavke koje pomazu pojedincima odgovarati na slozene zahtjeve. Zatim naglasava
vaznost prisutnosti kognitivnih i nekognitivnih komponenata unutar tih pretpostavki za
uspjesno djelovanje (motivacijske, eticke, voljne 1 socijalne komponente). Nadalje, navodi 1
kako kompetencija zahtjeva visok novo slozenosti, pri ¢emu je usporeduje s vjeStinom koja
podrazumijeva automatizirano djelovanje. Kao posljednji kriterij navodi vaznost procesa
ucenja koji je nuzan preduvjet za stjecanje kompetencija. Poole, Nielsen, Horrigan i Langan-
Fox (Cati¢, 2012:176) definisu kompetenciju kao ,.kombinaciju znanja, vjeitina, stajalista,
motivacije i osobnih karakteristika koje pojedincu omoguéuju da aktivno i uéinkovito djeluje

u odredenoj situaciji*

U definiciji profesionalnih kompetencija razlikuju se pojmovi kompetentan i imati
kompetencije. Prvi pojam se odnosi na zahtjeve profesije koje je ¢esto odreden minimalnim
standardima profesijedok za drugi pojam oznacava da osoba ima one osobine koje joj
omogucuju kompetentno djelovanje. Tokom profesionalnog razvoja moguce doseci
kompetencije koje ukljucuju kognitivne, funkcionalne, osobne i vrijednosne kompetencije ¢iji

ishod jest profesionalna kompetencija. (Visnji¢-Jevti¢, 2018:68).

Kompetencijska podruéja se definiSu s obzirom na djelovanje. (Rangelov-
Jusovi¢,2007:6).

Medutim, uzajamna veza teorije i prakse podrazumijeva potrebu istovremeno postuju
prosudbe struc¢njaka i prakticara kao osnova za izgradnju novih kompetencija prakticara i

podizanja kvalitete odgojno- obrazovne prakse. (Bredekamp, 1994:59-64).

Mnogi autori da je kompetencija buduceg odgajatelja odredena njegovim poznavanjem

nauke, ali i na¢inom na koji obavlja svoj profesionalni zadatak.

To znaci daod njega se ocekuje da je dobro obrazovan pojedinac solidnog opsteg obrazovanja
i kvalitetne profesionalne pripreme. (Spodek i Sarcho, 1990: 23-44). Znanje buduceg
odgajatelja treba da se odnosi na poznavanje teorije djetetovog razvoja i uc¢enja i predskolskog

kurikuluma, organizacije okoline, sposobnost pravilne procjene djetetovih potreba i vjestin i



umjetnost dobre komunikacije.Nacin na koji poducava odrazava njegovu socijalnu pozadinu,

teznje i mogucu podrsku ili nedostatak vrSnjacke podrske.

Efikasan prakticar treba da zna identificirati djetetove individualne potrebe, da
znanacine i sredstva ucenja, organizaciju procesa ucenja,procjena uspjeha deteta, alternativne

strategije ucenja i njihove efekte na razvoj i odgoj djeteta. (Ross i grupa autora,2002: 36-40).

Prema ,,Standardima kvaliteta rada odgajateljica, pedagogica i direktorica u predSkolskom
odgoju 1 obrazovanju®,(2011) profesionalne kompetencije koje su neophodne za rad s djecom u

predskolskim ustanovama, na kojima su zasnovani Standardi kvalitetarada su:

Pedagoske kompetencije

Metodicko-akcione kompetencije
— Organizacijske kompetencije
— Socijalno-komunikacijske kompetencije

— Stalno profesionalno usavrSavanje, odgovornost i eti¢nost

Pedagoske kompetencije imaju potrebu za dvije osnosne polazne tacke: potrebu za
holistickim pristupom u istrazivanju kompetencija i kombinacija formalnoga obrazovanja i
usavrS$avanja (nakon formalnoga obrazovanja). Stoga, pitanju o pedagoSkim
kompetencijama odgajatelja potrebno je pristupati multidisciplinarno (pedagogija, psihologija,
sociologija, komunikologija itd.) te na znanstveno utemeljenim pokazateljima graditi
programe stru¢nog usavrSavanja koji ¢e na optimalan nacin zadovoljiti trenutne potrebe
odgajatelja, uzimaju¢i u obzir ¢injenicu promjenjivosti posebnih (specificnih) potreba
pojedinca. (Kostovi¢-Vranjes, Ljubeti¢, 2008:148).

Pri procjeni potrebne kompetencije unutar razli¢itih pristupa moraju se stvoriti kompletan i

dinami¢ni i koherentni elementi koji ¢e tvoriti holisticki model.

Kompetencije nisu staticna pojava te ih se ne moze jednom razviti 1 imati ih zauvijek,
ve¢ su one razvojne 1 uvjetovane su spremnoscéu na usavrsavanje odnosno cjelozivotno ucenje

(Brajsa-Zganec, 2006:78).

Metodicke kompetencije odgajatelja predstavljaju sistem znanja o odredenoj znanosti
ili odredenom odgojno-obrazovnom podrucju i sposobnost uspjesne primjene metodickih
znanja u planiranju, programiranju, pripremanju, realizaciji, vrednovanju, istrazivanju i
inoviranju koncepcija aktivnog ucenja djeteta, dok akcione kompetencije odnose na

informaticku 1 komunikacijsku pismenost, savjesnost, inicijativu, unutras$nju volju i sl.



Organizacijske kompetencije odgajatelja su veoma bitne kod uspostave partnerskog
odnosa sa roditeljima. U takvim je nastojanjima, vrlo zna¢ajno razvijati pozitivnu afirmaciju i

motivaciju s obzirom na viSestrani napori vode ka pozitivnom odnosu dijaloga i saradnje.
Svaki odgajatelj neophodno mora posjedovati socijalno-komunikacijske kompetencije.

Postivanje drugoga, tolerancija na razliCitosti, kontrola vlastitih impulsa, misli i
ponasanja, sposobnost efikasnog rjeSavanja konflikata, empatija 1 druge socijalne
kompetencije danas predstavljaju sastavni dio kljuénih kompetencija koje su neophodne bilo
kom struénjaku. Veoma je vazno da odgajatelj ima razvijene komunikacijske kompetencije,
jer se komunikacija u procesu savjetovanja odvija na viSe nivoa. Sustina djelovanja usmjerena
je na uspostavljanje interpersonalnog odnosa i komunikacije koja ukljucuje neverbalne
znakove, povratnu informaciju, adekvatno postavljanje pitanja, reflektovanje osjecanja,

aktivno slusanje, samootkrivanje, parafraziranje, itd. (Zukovi¢, Slipcevi¢, 2016:87).

Potrebno je da odgajatelj redovno procjenjuje i jaca kvalitetu 1 uc¢inkovitost svog rada, te ima
dobru saradnju sa ostalim kolegama na poboljSanju programa i nastavne prakse za djecu i

njihove roditelje.

Nivo ukupne kompetentnosti odgojitelja,svakako odreduje i sposobnost sistemskog
razmiSljanja,Sistemski razmiSljati zna¢i razvijati osjetljivost za suptilnu 1 dinamicku
medusobnu povezanost koja Zivim sistemima daje njihov jedinstveni karakter. Naime,
sistemsko razmisljanje nudi jezik koji zapo€inje reorganizacijom nacina razmisljanja ljudi, a
sve promjene potrebne za stvaranje organizacije koja uci ,,odnose se na promjene razmisljanja
— od sagledavanja dijelova prema sagledavanju cjeline, od videnja ljudi kao bespomoc¢nih
objekata koji samo reagiraju prema tome da ih se vidi kao aktivne sudionike u oblikovanju

svoje stvarnosti, od reagiranja na sada$njost prema stvaranju buducnosti.(Sange, 2003:75).

2.3. Li¢ne, struc¢ne i profesionalne kompetencije odgajatelja

Li¢ne, stru¢ne i profesionalne kompetencije posjeduje svaki odgajatelj, a one se u

svom djelovanju nadopunjuju.

Razvoj profesionalnog identiteta odgajatelja aktualno je pitanje suvremene politike i
prakse ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja posebice u kontekstu afirmisanih znanja o

znacaju odrasle osobe kao kreatora poticajnog okruzenja u kojem se ostvaruje rano
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djetinjstvo. Profesionalnost i licna kompetencija odgajatelja postaju najvazniji resursi i
preduslovi pretvaranja vrtica u dobro okruzenje njegu, brigu, igru, ucenje isocijalnu

ravnopravnost. (Krstovi¢, 2007:27) .

Svakodnevni izazovi s kojima se savremeni odgojitelji susrecu, zajedno sa zahtjevima
koji se pred njih stavljaju, iziskuju kompetentne odgojitelje koji se s njima mogu nositi.
Prepoznavanje i poticanje djetetovih potencijala u osnovi je njihovog djelovanja. Kao $to ne
postoji jednoznacna definicija kompetencije, tako ne postoji ni jednoznacno definisanje

odgojiteljskih kompetencija.

Svako od nas posjeduje odredene liéne kompetencije. Te su kompetencije individualne
i odnose se na svakog pojedinca zasebno. Neke osobe se lako snadu u nekim zivotnim
situacijama, dok drugi ne da se ne snalaze nego idu u totalno krivom smjeru. Li¢na
kompetencija sposobnost je odgajatelja da uvazava individualnost svakog pojedinca i oprezno
interpretira njihova ponasanja u razli¢itim situacijama kako bi odredili kada i na koji nacin ¢e
pruziti podrsku njihovom razvoju. Li¢na kompetencija je najsloZenija kompetencija jer

zahtijeva posmatranje djeteta u razli¢itim situacijama.



Slika 1. Osnovni faktori liéne kompetencije odgajatelja. Adaptirano prema Jurci¢ (2014),

Kompetentnost nastavnika — pedagoske i didakticke dimenzije. Pedagogijska istrazivanja

Struéne kompetencije dobijemo obrazovanjem. Profesionalne kompetencije su vezane

za profesiju. Pojedinac moze biti strucan ali ne i profesionalan.

Unapredenje kvalitete odgoja 1 obrazovanja moguce je jedino uz razvijanje
profesionalnih kompetencija odgajatelja potrebnih za  humanisticki pristup odgoju i

obrazovanju.
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PEDAGOSKE DIMENZIJE DIDAKTICKE DIMENZIJE

- Liéna - Metodologija izrade kurikuluma

- Komunikacijska - Organizovanje i vodenje odgojno-

- Refleksivna obrazovnog procesa

- Socijalna - Oblikovanje grupnog ozradja

- Emotivna - Utvrdivanje djetetovog postignuca
- Interkulturalna - Razvoj modela partnerstva

- Razvojna sa roditeljima

- Vjestine rjeSavanja problema

Slika 2. Profil profesionalnih kompetencija odgajatelja. Adaptirano prema Jurci¢ (2014),

Kompetentnost nastavnika — pedagoske i didakti¢cke dimenzije. Pedagogijska istrazivanja

Potrebno je razlikovati pedagoske od didaktickih dimenzija iako one zavise jedna od
druge. Bez pedagoskih dimenzija se ne mogu se primijeniti didakticke dimenzije u nastavi,

ali ako nisu razvijene didakticke,, dijete gubi interes u aktivnostima.

2.4. Profesionalni identitet odgajatelja

Profesionalni identitet predstavlja sliku samih odgajatelja o sebi i svojoj profesiji. On
ukljucuje ,,vlastite ciljeve, odgovornost, stil rada, ucinkovitost, stepen zadovoljstva te
planiranje razvoja karijere” (Domovi¢ 2011: 26). Identitet je nacin na koji se percipira uloga

profesije u drustvu, ali i vlastita uloga unutar profesije.

Potrebno je istaknuti da profesionalni identitet nije stalan, promjenjiv je i nestabilan te bitno ovisi
o radu s drugima. Na identitet odgojitelja utjecu vanjski i unutrasnji ¢initelji. Pod vanjske Cinitelje
spadaju kontekst i odnosi s drugim kolegama, a unutrasnji obuhvacaju emocije (Domovic,

2011:27).
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kompetitivnosti i visokom stepenu regulacije i kontrole, oblikovan na demokratskome
diskursu. Aktivisti¢ki identitet promoviSe zajedniStvo i saradnju medu profesionalcima, a
odgovornost se Siri od svakodnevne prakse u radu s djecom na odgovornost za razvoj
ustanove, sistema, zajednice, sve do preuzimanja odgovornosti za razvoj profesije i svoje
ulogu u njoj. Takav oblik profesionalnog identiteta podrazumijeva svijest o demokratskoj
kulturi koja omogucava slobodan protok ideja, saradniC¢ku kulturu suzivota unutar
profesionalne zajednice, koristenje kritiCke refleksije i analize, medusobno uvazavanje i
promovisanje principa jednakosti i socijalne pravde koja ukljucuje i brigu za druge, narocito

za slabije i manjine.

Autori Rogers i Scott (2008:43) kao temeljna obiljezja profesionalnog identiteta navode sljedece:
— identitet zavisi irazvija se unutar konteksta i na njega utic¢u kulturne, politicke, historijske
i socijalne promjene
— formira se u odnosu s drugima i ukljucuje emocije
— promjenjiv je, nestabilna i viSestruk

— ukljucuje gradenje i nadogradivanje kroz vrijeme.

Temelj za odgovoran i proaktivan pristup izgradnji profesionalizma nalazi se unutar same
profesije. Domovi¢ (2011) prije svega istice kapacitet za ucenje. lako su ucenje i poucavanje
temeljne aktivnosti odgojitelja, vazno je poticati sve njihove dimenzije utjeuci na taj nacin
izravno na osobni rast svakog pojedinca, na razvoj profesionalnih znanja 1 vjeStina te na
razinu informiranosti koja omogucava argumentiranje 1 implementaciju obrazovnih ciljeva

unutar obrazovnih politika, a radi zastite interesa profesije (Domovi¢, 2011).

2.5. Standardi za odgajatelje

Standardi su kvaliteta odgojno-obrazovnog rada odgajatelja i u danasnje savremeno
doba se javlja kao novi izazov. Postoji nekoliko nadina odredivanja ili definiranja
profesionalne kompetencije odgajatelja,tvrdi autorica. Cesto se pri tome koristimo procjenama
akademske zajednice koja u sklopu svoje profesionalne pripreme definira oc¢ekivane ishode

ucenja 1 potrebne vjeStine, ili se pak orijentiramo na procjenu praktiCara o
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znanjima,vjeStinama i sposobnostima potrebnim za uspjeSno obavljanje profesionalne
zadace.(Slunjski i ostali,2003:46).

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je 2011. godine donije
standarde kvaliteta rada odgajateljica, pedagogica i direktorica u predskolskom odgoju i
obrazovanju.

Standardi su:

1. Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih principa
predskolstva
2. Individualizacija i diferencijacija

3. Posmatranje, prac¢enje djece u skladu sa ishodima razvoja i u¢enja

Partnerstvo s porodicom i lokalnom zajednicom
Planiranje na principima integrisanog kurikuluma
Strategija podrske razvoju i u¢enju kroz igru

Kreiranje okruzenja za razvoj i u€enje kroz igru

© N o g &

Primjena filozofije i vjeStina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju — jasno
izrazavanje i kvalitetno slusanje —

9. Uvazavanje razlicitosti i demokratski principi

10. Timski rad

11. Unapredenje kvaliteta 1 kontinuirani profesionalni razvoj

12. Profesionalna etika i odgovornost.

2.6. Odgajatelj u odgojno-obrazovnom procesu

Odgajatelj ima najvazniju ulogu u odgojno-obrazovnom procesu. On u nastavnom
procesu treba imati ulogu mentora. Svu paznju usmjerava na dijete Profil savremenog
odgajatelja koji ¢e uspjesno odgovoriti na pitanja aktuelna u odgojno-obrazovnom procesu

sadrzi sljedece elemente:

1. Razvijanje opste sposobnosti

2. Razvijanje specificne sposobnosti
3. Posjedovanje opsteg obrazovanja
4

. Posjedovanje dobrog stru¢nog obrazovanja
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Pedagosko-psiholosko obrazovanje
Didakti¢ko-metodicko obrazovanje
Fizi¢ko i mentalno zdravlje

Ljubav prema djeci

© o N o O

Pozitivne osobine li¢nosti (humanost, otvorenost duha, altruizam, socijabilnost,

moralni kvaliteti, odgovornost, dosjetljivost, radiSnost i kreativnost).

Navedene osobine se mogu mjeriti na skali od veoma niske do veoma visoke razvijenosti. Da
bi uspjesno mogao da obavlja svoj posao sve karakteristike odgajatelja potrebno je da budu na

veoma visokom nivou.
Uloge odgajatelja u odgojno-obrazovnom procesu su slijedece:

- Predavacka uloga

- Motivaciona uloga

- Uloga procjenjivaca

- Saznajno-dijagnosticka uloga

- Uloga partnera u afektivnoj interakciji.

Predavacka uloga u uZem smislu je ona primarna da je on predava¢ koji prenosi
informacije, izlaze gradivo, prezentira sadrzaj, tj. vodi nastavni proces. Odgajatelj, takoder,
postavlja cilj odgojno-obrazovnog procesa, planira sadrzaje, sredstva, opremu, pomagala za
izvodenje aktivnosti. Planira vrijeme potrebno za realizaciju neke aktivnosti i raspored tog
vremena po dijelovima. Pored navedenog, odgajatelj kao nositelj u pedagoskoj komunikaciji
postavlja pitanja, daje misljenja, sudove i podsti¢e djecu, daje savjete kao reakciju na djecje
aktivnosti, podstiCe interakciju odgajatelj-dijete, pruza pozitivhu i negativhu povratnu
informaciju, modeluje diskusije u grupi, povezuje aktivnostima sa postoje¢im znanjima u
drugom okruzenju. Vazna je i motivaciona uloga odgajatelja koja ima zadatak da motivise
dijete za rad 1 odrzava ta interesovanja. Odgajatelj ima ulogu procjenjivaca tako $to ocjenjuje

ponasanje i li¢nost djeteta.

Saznajno-dijagnosticka uloga odgajatelja je da dijagnosticira individualne sposobnosti,
preferencija, talenata, potencijala, saznajnih karakteristika djeteta. Odgajatelj prepoznaje
individualne razlike i sposobnosti djeteta, uocava i prati intelektualne saznajne promjena kod

djeteta.
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Uloga odgajatelja kao regulatora socijalnih odnosa u vrtickoj grupi ima zadatak
regulisanja discipline, socijalne klime u grupi i rjeSavanja eventualnih konflikata medu
djecom. Odgajatelj poznaje socijalni status djeteta i prilagodenost djeteta u grupi. Odgajatel]

je socijalne model.

Odgajatelj ima i ulogu u afektivnoj interakciji i tako da poznaje mentalno zdravlje,
afektivna stanja i potrebe djece razli¢itih uzrasta. On prepoznaje u znatnoj mijeri,
neprofesionalno, psihi¢ka stanja djece i ako je potrebno pomaze im kada je to potrebno.
Odgajatelj pomaze trenutno emocionalno stanje djece kao npr. uplasenost, zbunjenost i tremu

i pomaze djetetu da to prevazide.
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3. PROFESIONALNO USAVRSAVANJE ODGAJATELJA

Kontinuirani razvoj kompetencija proizlazi iz vise potreba i zahtjeva. Sama definicija
kvalitetne prakse upucuje na to da je upravo profesionalni razvoj, a samim time i razvoj
kompetencija, jedan od bitnijih preduslova kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Osim §to
je preduslov kvalitetne prakse, vaznost razvoja kompetencija je vidljiva i pri odgovaranju na
savremene izazove. Odgoj 1 obrazovanje su zivi procesi koji su u konstantnim promjenama te
se odgojitelji svojim kompetencijama trebaju uskladiti s novim izazovima s kojima se susrecu.

Ne razvijajuci se, odgojitelji na njih ne mogu odgovoriti.

Uz pomo¢ svojih kompetencija odgajatelj razumije i potice dijete, omogucéava djetetu
zdravo okruzenje u kojem ¢e ono uciti i istrazivati svijet. Kako bi odgajatelji bili uspjesni u
svom djelovanju i kvalitetno odgovarali na zahtjeve koji se pred njih stavljaju, odgojitelji se
trebaju kontinuirano razvijati i usavr$avati. Profesionalni razvoj i usavr$avanje su i zakonska
obveza svakog odgojitelja. Prema Zakonu o predSkolskom odgoju i obrazovanju kantona
Sarajevo (2021) ¢lan 43, stav b ,,Strucno vijeée odgajatelja utvrduje program stru¢nog
usavrSavanja odgajatelja 1 medicinskih sestara 1 prati njegovu realizaciju®. Prema Pedagoskim
standardima 1 normativima za predskolski odgoj i obrazovanje (2016) €1.19, stav 2b u 40-

satnoj radnoj sedmici na rad u stru¢nim organima i stru¢no usavrsavanje otpada 0,5 sati.

3.1. Profesionalni razvoj i stru¢no usavr$avanje odgajatelja

Postoje razlike izmedu profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrSavanja Profesionalni
razvoj definiSe se kao ,.kontinuirana aktivnost koja ukljucuje razli¢ite procese kao Sto su obuka,
praksa i primanje/davanje povratne informacije“ (Taka¢, 2018: 8). Hoyle (1975) je identifikao
dva razli¢ita aspekta profesionalnog zivota odgajatelja: profesionalizam i profesionalnost.
Profesionalizam je vezan za statusne elemente pojedine profesije, a profesionalnost ¢ine

elementi kao §to su znanje, vjeStine i postupci kojima se odgajatelji koriste u svojem radu.

Razvojem spoznaja o profesionalnom razvoju stvorila se platforma za raspravu o budu¢nosti i

razvoju profesije. Day definira Sest obiljeZja profesionalnog razvoja:

1. ,,profesionalni razvoj nastavnika odvija se kontinuirano

2. pojedinac je odgovoran za svoj profesionalan razvoj, ali u domeni odgovornosti skole
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3. potrebni su materijalna i stru¢na podrska te relevantni izvori

4. treba odgovoriti na potrebe odgojitelja i predskolskih ustanova (ne nuzno istovremeno)

5. kao proces treba biti drustveno prepoznatljiv, vjerodostojan (vidljiv ne samo
nastavniku nego i prepoznat od sustava)

6. treba biti diferenciran u odnosu na specificne potrebe odredenog razdoblja

profesionalnog razvoja.“ (Day, 1999:54)

Stru¢no usavrSavanje je vazno jer ucestalo sticanje novih znanja pozitivno uti¢e na
licno zadovoljstvo i motivaciju odgajatelja za rad, te doprinose dobrobiti i na zadovoljstvu
djece i njihovih porodica. Odgajatelji nadograduju svoje znanje i planiraju unapredivanje u
podru¢jima u kojima im je to potrebno. Sluze se svim raspolozivim resursima da bi bolje

poznavali i razumjeli djecu s kojom rade.

Kvalitetni odgojitelji daju prioritet svom profesionalnom razvoju: Promisljaju i
procjenjuju djelotvornost svog rada s djecom. Nadograduju svoje znanje i1 planiraju
unapredivanje u podruc¢jima u kojima im je to potrebno. SluZe se raspolozivim resursima da bi
bolje poznavali i razumjeli djecu s kojom rade. Nastavljaju uciti i razvijati se i osobno i
profesionalno. Aktivno traze prilike za sticanje novog znanja. Saraduju s drugim

profesionalcima da bi unaprijedili sveukupnu kvalitetu edukacije i planiranja.
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Slika 3. Prikaz razlike izmedu profesionalnog razvoja i stru¢nog usavr$avanja prema Takac,
(2018), Profesionalnost i profesionalni razvoj u€itelja/nastavnika/stru¢nih su-radnika

Profesionalni razvoj odgajatelja moze se posmatrati sa aspekta ekoloske paradigme i
podrazumijeeva procese i odrzivu promjenu cjeline. Prema ovom shvatanju (Krnjaja, 2010:
150) ,,procesi odreduju organizacijski obrazac strukture, oni prevazilaze okvire jedne
strukture i povezuju sve strukture. Procesi (komunikacija, samoorganizacija, autonomija,
umrezavanje, otvorenost, kruzna uzro¢nost) znacajni su za profesionalni razvoj i nastaju u
odnosima profesionalaca i njihovog okruzenja, njihovoj interakciji 1 integraciji, 1 dinami¢nim
vezama povezuju drustvene strukture tako da one ne mogu postojati nezavisno jedne od

drugih (institucije obrazovanja, naucne institucije, politika obrazovanja...)“.
Struc¢no usavrSavanje ¢ini poseban podsistem i sastavni je dio profesionalnog razvoja.

U skladu sa navedenim moze se zakljuciti da je profesionalni razvoj §iri pojam od
stru¢nog usavr$avanja koje je organizovao U okviru obrazovnog sistema te da je odgajatel]
sam odgovoran za svoj profesionalni razvoj, a da ga usmjerava u skladu sa svojim interesima,

ali i potrebama sistema i ustanove u kojoj radi.

18



3.2. Oblici profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrsavanje odgajatelja

Profesionalni razvoj odgajatelja kre¢e od akademskog obrazovanja, pripravni¢kog rada
u odgojno-obrazovnoj ustanovi te kontinuirano profesionalno usavrSavanje. Akademsko
obrazovanje je preduslov za odgojno-obrazovnog djelovanja. Nakon zavr§enog akademskog
obrazovanja u trajanju od Cetiri godine, pripravni¢kog rada, potrebno je, nakon godinu dana rada,
uz pomo¢ mentora poloziti struéni ispit. Naravno,moguce je i dalje akademsko obrazovanje na

post diplomskim studijima.

Stru¢no usavrsavanje odgajatelja ne predstavlja novinu u nasem odgojno-obrazovnom
sistemu. Ono ima dugu tradiciju utemeljenu na razumijevanju toga da je kontinuirano sticanje
novih znanja i vjesStina neophodno u svakoj profesiji i da dodiplomsko obrazovanje ne moze
osigurati sve komptencije potrebne za efikasan rad. Posljednje decenije su, medutim, donijele
znacajne promjene u ovoj oblasti. Potreba za cjelozivotnim ucenjem, konstantnim
istrazivanjem, mijenjanjem i i evaluacijom odgojno-obrazovne prakse, zahtijevalo je razvoj
novih kompetencija kod odgajatelja te, posljedi¢no, potrebu za izmjenom i (re) definisanjem
sistema njihovog profesionalnog razvoja. Unapredenje obrazovanja i usavrSavanja edukatora
na svim razinama obrazovannog sistema identifikovano je kao prioritetno podrucje u izgradnji
»drustva znanja“ i1 temelj druStvenog i ekonomskog razvoja na podrucju cijele Evrope.

( Rangelov-Jusovi¢, 2011 :54).

Smatra se da je jedna od znacajnijih funkcija institucija, koje se bave profesionalnim

osposobljavanjem buducih odgajatelja, da ih nauce kako da koriste i primjenjuju predskolski

kurikulum.( Pribisev-Beleslin, 2014:82).

Vizija na kojoj se gradi obrazovanje buducih odgajatelja, koji zive u drustvu koje se
sveobuhvatno i brzo mijenja, mora da se zasniva na pretpostavkama postavljenim u mnogo

Sirem akademskom prostoru, a to su (Buchbergeretall., 2000:44):

a) Kompetencije vaspitata da stvaraju moc¢ne sredine za ucenje obezbjedujuci visok
pedagoski kvalitet: gdje se polazi od ubjedenja da okruZenje, organizovano i uredeno,
socijalno bogato 1 poticajno, utice na razvoj 1 uCenje djece, pruzajuéi prostore za
samostalno 1 grupno istraZivanje, igru i raznovrsne izbore u prikupljanju 1 gradenju

iskustava, znanja, vjestina, vrijednosti,
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b) Pretvaranje akademskog =znanja (prenosivog i usko odredenog predmetnim
podru¢jima) u situacije ucenja i poducavanja, otvarajuéi, tj. integriSu¢i ih ka
holistickom obrazovanju, jer mala djeca svijet dozivljavaju u svom punom oblicju,
konstruisuci svoja znanja, o svijetu koji ih okruzuje, kroz kreativnost, imaginaciju,
otvorenost uma, ekspresivnost i radost ucenja kroz igru;

C) Sposobnosti saradnickog rjeSavanja problema i timskog djelovanja, obavezuju odrasle
na medudjelovanje, saradnju i usmjerenost jednih na druge koji se direktno i
indirektno brinu i rade sa djecom i razvijaju konkretne predSkolske programe.
Dijeljenje razumijevanja za ciljeve, zadatke timova, ishode, materijalno i socijalno
okruzenje, obavezuje timsko djelovanje kroz podijeljenu odgovornost za ucenje i

razvoj djece koja su im povjerena na brigu.
Proces usavrSavanja je zasnovan je na unapredivanju kompetencija odgajatelja.

Okvir definisanja i konkretizacije kompetentnosti, nije lista fragmentarnih znanja,
vjeStina i stavova, ve¢ se njime eksplicitno definiSe pristup kompetentnosti i dosljedno
konkretizuje kroz sistem uzajamno povezanih i uzajamno uslovljenih kompetencija u
razli¢itim podruéjima djelatnosti odgajatelja: u domenu neposrednog rada sa djecom; u
domenu saradnje sa kolegama, porodicom i lokalnom zajednicom; u domenu profesionalnog

djelovanja na profesionalnom planu‘ (Pavlovié¢, Breneselovi¢, 2014:8-9).

Profesionalno usavr$avanje se moze podijeliti na grupne 1 individualne oblike. Grupni
oblici su u principu planirani, stru¢ni, kontinuirani. Grupne oblike usavr$avanja predlaze
Ministarstvo obrazovanja 1 Pedagoski zavodi. Uz suglasnost Ministarstva obrazovanja,
profesionalno usavrSavanje moze sprovoditi agencije 1 organizacije koje su certificirane (Save
the Childere, Civitas, Genesis i mnoge druge). Za individualno usavr$avanje je odgovoran
sam odgajatelj. Sve zavisi koliko on hoce i §ta zeli. U danaSnje vrijeme u kojem se na Zalost
nalazimo, misle¢i na pandemiju Covid-19, mnogo usavrSavanja su se odvijala pomocu

razliitih online aplikacija.
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4. ISTRAZIVACKI DIO RADA

4.1. Problem i predmet istrazivanja

Identitet predstavlja nac¢in na koji percipiramo ulogu profesije u drustvu, ali i vlastitu
ulogu unutar profesije. Posao odgajatelja je osjetljiv, slozen i kompleksan zbog mnogih
razloga i zato je potrebno da i roditelju iskazu svoje stavove o pozeljnim osobinama,
vjestinama, kompetencijama koje jedan odgajatelj treba da posjeduje u radu sa djecom. Iz
svega navedenog mozemo navesti da je problem istrazivanja analizirati profesionalne
kompetencije odgajatelja, njihov profesionalni razvoj i standarde, kao i njihovu profesionalnu
saradnju iz perspektive roditelja.

Predmet proucavanja u ovom radu je percepcija profesionalnog identiteta odgajatelja iz

perspektive roditelja.

4.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je procijeniti percepciju profesionalnog identiteta odgajatelja iz perspektive

roditelja.

4.3. Zadaci istraZivanja

1z postavljenog cilja proizasli su zadaci koji su njegova operacionalizacija. Zadaci su
sljededi:
1. Ispitati misljenje roditelja o kljuénim kompetencijama odgajatelja;

2. Ispitati miSljenje roditelja o ulogama koje predskolski odgajatelji imaju u
odgoju djece;
3. Ispitati misljenje roditelja o pozeljnim osobinama odgajatelja.
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4.4. Metode istrazivanja

Metode koristene prilikom izrade ovog rada su: deskriptivna metoda, metoda teorijske

analize.

Deskriptivna metoda

Prilikom istrazivanja problema kao $to je u nasem radu, neophodno je primjeniti i
jednu od metoda, a rijec je o deskriptivnoj metodi. Ova metoda neophodna nam je radi lakseg
prikupljanja podataka, zatim njihove daljnje obrade, te na kraju interpretacije. Osnovna svrha
ove metode, jeste zapravo valjano i koncizno objasnjenje i priblazavanje svih aspekata koji se
tiCu odnosa odgajatelja i roditelja, te stavova roditelja po pitanju odgojne uloge zaposlenika u

odgojno-obrazovnim ustanovama.

Metoda teorijske analize

Metoda teorijske analize, za potrebe pedagoskih istrazivanja je neophodna. Odredene
varijacije u pogledu primjene iste, mogu se samo vidjeti u mjeri i nivou do kojeg se ona
nastoji primijeniti. Rije¢ je zapravo o ¢injenici da se ona razli¢ito upotrebljava, obzirom na
tok i obuhvatnost svakog dijela istrazivanja. Metod teorijske analize smo primijenili prilikom
sagledavanja i analiziranja dostupne domace i strane literature, knjiga, zbornika radova,

struc¢nih ¢lanaka, koji se vezuju za navedenu tematiku.

4.5. Tehnike istraZzivanja

Podaci su prikupljeni putem anketnog istrazivanja.

Anketa je jedna od osnovnih instrumenata u pedagoskim istrazivanjima, u okviru koje se
postavljaju neophodna pitanja od interesa za pedagogiju i dato istrazivanja. RijeC je o
¢injenica koje su poznate ispitanica, a odgovor na postavljena pitanja, dolazimo do misljenja

koje je u vezi sa temom istrazivanja. Ispitanici na pitanja odgovaraju u pismenoj formi.

Prikupljanje podataka za ovo istraZzivanje je podijeljeno na dva dijela. Prvi dio
obuhvata podatke i literature dostupnu u bibliotekama i internet portalima. Drugi dio obuhvata

isptitivanje 1 sprovodenje upitnika medu roditeljima. Za realizaciju ovog dijela, bice
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pripremljen anketni upitnik, sa otvorenim tipom pitanja, kako bi ispitanici mogli dati svoje

misljenje na odredena pitanja.
Instrument ovog istrazivackog rada, anketni upitnik, bi¢e predstavljen u prilogu istog.

Anketni upitnik za roditelje kreiran je za potrebe ovog diplomskog rada na temelju
proucavanja literature. Upitnik sastavljen za potrebe ovog istrazivanja sastoji se od tri dijela:
opstih podataka, otvorenih pitanja i pitanja u kojima se odgovori daju prema Likertovoj skali.
Opsti podaci sadrzavali bi dva pitanja koja bi ukljucivala informacije o spolu ispitanika i
starosnu dob. Drugi dio upitnika sadrZzavat ¢e pitanja na koja roditelji mogu da daju odgovore
prema skali Likertovog tipa od 1 do 5, pri ¢emu je 1 znacilo uopste se ne slazem, a 5 u
potpunosti se slazem.Tre¢i dio upitnika Cinit ée pitanja otvorenog tipa u kojima su roditelji

mogli da iskazuju svoja misljenja.

Kroz ovih 8 pitanja, Zeljeli su se ispitati stavovi roditelja o tome da li odgajatelji znaju i
razumiju nacin na koji djeca uce, da li djeca jasno razumiju pravila ponaSanja koja im
postavlaju odgajatelji, da 1i odgajatelji podsticu djecu na postivanje razli¢itosti medu

djecom,te da li odgajatelji poStuju individualnost svakog djeteta.

4.6. Uzorak istrazivanja

Istrazivanje obuhvata roditelje u predskolskoj ustanovi “OSMIJEH” u Kantonu
Sarajevo odabranih namjernim odabirom. Roditelji pripadaju jasli¢koj skupini i djece koja su
u srednjoj mjeSovitoj skupini.

Namjerni odabir u istrazivanju usmjeren je na pronalazenje i ukljucivanje informiranosti
ispitanika koji imaju iskustva s predmetom istrazivanja. Ukupno je anketirano 70 roditelja ¢ija

djeca borave u vrticu “Osmijeh”.
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Op¢i podaci (spol, dob, obrazovni nivo)

1.Spol

B Muski m Zenski

Grafikon 1: Ucesce ispitanika prema spolu.

U ovom istrazivanju je sudjelovalo ukupno 70 roditelja od ¢ega su 27 (39%) bili ispitanici
muskog spola, dok su 43 (61%) bili Zenskog spola, $to mozemo vidjeti iz grafikona 1: Ucesce
ispitanika prema spolu. Moze se zakljuciti da su u ovom istraZivanju najviSe ucestvovali

ispitanici zenskog spola.

2.Dob ispitanika

N 20-30 ®m31-40 m41-50

Grafikon 2: Uces¢e ispitanika prema starosnoj dobi

Prema rezultatima dobivenim istrazivanjem mozemo vidjeti da je 11 (16%) ispitanika bilo u
dobi od 20 do 30 godina, 38 (54%) ispitanika u dobi od 31 do 40 godina, a 21 (30%) ispitanik
u dobi od 41 do 50 godina. Sto se ti¢e starosne dobi ispitanika, ukupna dob varira izmedu 22
do 48 godina (najmladi ispitanik ima 22, a najstariji 48 godina), od Cega su najviSe odgovora
dali ispitanici izmedu 31 do 40 godina.

24



3.0brazovni nivo

mOS5 =555 wm\VSS W VSS  m Magisterij/doktorat

1%

Grafikon 3:Stepen stru¢ne spreme kod roditelja djece koja pohadaju predskolske ustanove.

Sto se ti¢e odgovora za nivo obrazovanja roditelja 1 (1% ) ispitanika je izjavilo da je zavrsilo
samo Osnovno obrazovanje, dok je 15 (21%) ispitanika je zavrsilo Srednju Strué¢nu spremu, 2
(3%) ispitanika je odgovorilo da ima zavrSenu Visu stru¢nu spremu, 34 (49%) ispitanika ima
zavrSenu Visoku struénu spremu i na kraju 18 (26%) ispitanika je odogovorilo da ima zavrSen
Magisterij/doktorat. Nivo obrazovanja roditelja mozemo vidjeti i kroz Grafikon 3: Stepen
stru¢ne spreme kod roditelja djece koja pohadaju predskolske ustanove. Iz ovog mozemo
zakljuciti da su ovom istrazivanju najvise sudjelovali ispitanici koji imaju Visoku stru¢nu

spremu, a najmanje ispitanici koji imaju Osnovno obrazovanje.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Upitnik za roditelje sastojao se od 8 pitanja podijeljenih u tri kategorije: op¢i podaci, drugi dio
upitnika predstavlja stavove roditelja o klju¢nim kompetencijama za predskolske odgajatelje,
a tre¢i dio su misljenja roditelja 0 ulogama i pozeljnim osobinama koje predskolski odgajatelji
imaju u odgoju djece. Upitnik je ispunilo 70 roditelja ¢ija djeca borave u jaslickoj skupini i

djece koja su u srednjoj mjesovitoj skupini u predskolskoj ustanovi ,,OSMIJEH®.
5.1. Misljenje roditelja o klju¢nim kompetencijama odgajatelja
Stavovi o klju¢nim kompetencijama za predskolske odgajatelje

U kategoriji pitanja, koja je imala za cilj istraziti stavove roditelja o klju¢nim kompetencijama
za predskolske odgajatelje, ispitanici su Likertovom skalom od 1 — najnizi stepen slaganja do

5 - najvisi stepen slaganja oznacili stepen slaganja s odredenom tvrdnjom.

70
60
50
40
30
20
10
0 [ |
1 2 3 4 5
B U potpunosti se slazem 65
W Slaiem se 4
Niti se slazem niti ne 1
slazem
B Ne slazem se
Uopite se ne slaZem

Grafikon 4: Znacaj kompetencije ,,Interakcija i odnos sa djecom* za roditelje

U drugom dijelu anketnog upitnika najvec¢i broj roditelja njih 65 izjasnilo se da je klju¢na
kompetencija interakcija i odnosi sa djecom za predSkolske pedagoge tj. u potpunosti se
slazu sa navedenom tvrdnjom. Cak 4 roditelja se slazu i samo 1 roditelj je zadrZao neutralan
stav. Iz ovog mozemo zakljuciti da 69 roditelja smatraju znacajnom kompetenciju interakcija i
odnos sa djecom predskolskog odgajatelja i da joj pridaju znacaj, dok je samo 1 roditel;

zadrzao neutralan stav, $to 1 mozemo vidjeti u grafikonu 4., koji se nalazi iznad ovog teksta.
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Grafikon 5: Znacaj kompetencije ,,Saradnja sa porodicom i zajednicom* za roditelje

Kada govorimo o tvrdnji ,,Saradnja sa porodicom i zajednicom* mozemo vidjeti da se 56
roditelja u potpunosti slazu da je ova kompetencija klju¢na u radu predskolskog pedagoga.
Takoder 11 roditelja se izjasnilo da se slazu sa navedenom tvrdnjom. Dok samo 3 roditelja
imaju neutralan stav prema ovoj tvrdnji. U ovom odgovoru zaklju¢ujemo da 67 roditelja
pridaje znacaj saradnji sa porodicom i zajednicom, dok samo 3 roditelja imaju neutralan stav.

Ovu obradu podataka mozemo vidjeti u grafikonu 5.
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Grafikon 5: Znacaj kompetencije ,,JaCanje inkluzije, razli¢itosti i demokratskih vrijednosti* za

roditelje

Za pitanje ,,Jacanje inkluzije, razliCitosti i demokratskih vrijednosti* najvise odgovora ima u
koloni ,,U potpunosti se slazem* sa 59 odgovora ispitanika, i za ,,Slazem se* 9 odgovora, dok
najmanje ima u koloni ,,Niti se slazem niti ne slazem* sa 3 odgovora. U ovom pitanju su 68
roditelja navela da im je jaCanje inkluzije i demokratskih vrijednosti veoma bitna
kompetencija predSkolskog odgajatelja, dok su 3 roditelja zadrzala neutralan stav. Ove

podatke mozemo vidjeti iznad, u grafikonu 5.
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Grafikon 5: Znacaj kompetencije ,,Pracenje, procjenjivanje i planiranje odgojno-obrazovnog

rada‘

Sto se ti¢e pitanja ,,Praéenje, procjenjivanje i planiranje odgojno-obrazovnog rada“, u ovom
pitanju najvise odgovora je dalo 60 ispitanika za kolonu ,,U potpunosti se slazem*, dok su u
koloni ,,Slazem se* dali 10 odgovora. Zaklju¢ujemo da su roditelji, i to ¢ak 70 ispitanika,
najvise odgovora dali u ovom pitanju, tj. za pracenje, procjenjivanje i planiranje odgojno-
obrazovnog rada te mozemo re¢i da roditelji ovoj kompetenciji pridaju veliki znacaj. To

mozemo vidjeti i iz grafikona 8.
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Grafikon 6: Znacaj kompetencije ,,KoriStenje razli¢itih strategija poucavanja“
Za pitanje ,,KoriStenje razlicitih strategija poucavanja“ najvise odgovora ima u koloni ,,U

potpunosti se slazem* sa 63 odgovora ispitanika, a u koloni ,,Slazem se* ima 5 odgovora, dok
najmanje ima u kolonama ,,Niti se slazem niti se ne slazem“ i ,, Ne slazem se* ima po 1
odgovor. U ovom pitanju su 68 roditelja navela da im je KoriStenje razlicitih strategija
poucavanja predSkolskog odgajatelja veoma bitna, dok su 2 roditelja navela da se ne slazu ili

imaju neutralan stav prema ovoj tvrdnji. Ove podatke mozemo vidjeti iznad, u grafikonu 6.
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Grafikon 7: Znacaj kompetencije ,,Kreiranje poticajnog okruzenja za ucenje*
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U pitanju ,,Kreiranje poticajnog okruzenja za ucenje®, za kolonu ,,U potpunosti se slazem*
dato je najvise odgovora i to 66, dok su 3 odgovora data za kolonu ,,Slazem se*, te za kolonu
,Niti se slazem niti se ne slazem* je dat jedan odgovor. Takoder, u ovom pitanju mozemo
vidjeti da roditelji pridaju velik znacaj kreiranju poticajnog okruzenja za ucenje, te je tako 69
roditelja odgovorilo da ih zanima ovaj indikator, dok je, s druge strane, samo 1 roditel]

zadrzao neutralan stav. To mozemo vidjeti u grafikonu 7.
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Grafikon 8: Znacaj kompetencije ,,Profesionalni razvoj*

U pitanju ,,Profesionalni razvoj*“ 66 ispitanika je dalo najvise odgovora za ,,U potpunosti se
slazem®, dok su dva ispitanika za ,,Slazem se* i dva ispitanika dala odgovor ,,Niti se slazem
niti se ne slazem®. Mozemo zakljuciti da je, takoder velik broj ispitanika, njih ¢ak 66 kao i u
prethodnom pitanju, odgovorilo da pridaju veliki zna¢aj kompetenciji profesionalnog razvoja

predskolskog odgajatelja, Sto moZzemo i vidjeti iz grafikona 8.
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Tabela 1. ,,Stavovi roditelja o znacaju kompetencija rangirani od 1 - najvise znacajna do 7-
najmanje znacajna‘

Kompetencije 1 2 3 4 5 6 7
Najvise Vrlo | Znacajna | Niti je Malo Vrlo Najmanje
znacajna | znacajna £(0%) znacajna | znacajna | malo znacajna

0 L v -
fo6) | (%) US| gy | P )
! f(%)
f(%)
Interakcija i 69% 14% 6% 10% 1% 0% 0%
odnosi sa
djecom

Saradnja sa 11% 20% 26% 7% 13% 13% 10%

porodicom i

zajednicom

JaCanje 3% 16% 7% 10% 9% 21% 34%
inkluzije,

razli¢itosti i

demokratske

vrijednosti

Pracenje, 3% 17% 10% 23% 17% 19% 11%
procjenjivanje

i planiranje

odgojno —
obrazovnog
rada
Koristenje 3% 10% 16% 24% 29% 7% 11%
razlicitih
strategija
poucavanja
Kreiranje 9% 7% 27% 21% 13% 17% 6%
poticajnog
okruzenja za
ucenje
Kompetencije 3% 16% 8% 4% 19% 23% 27%

potrebne za
profesionalni
razvoj
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Kada se govori o znaCaju kompetencija koje su roditelji rangirali od 1 do 7 tj. od najviSe
znacajna do najmanje znacajna, mozemo vidjeti da 48 (69%) ispitanika smatraju da je najvise
znacajna kompetencija interakcija i odnosi sa djecom, 10 (14%) smatra da je vrlo znacajna, 4
(6%) ispitanika smatra da je znacajna, 7 (10%) ima neutralan stav i samo 1 (1%) ispitanik
smatra da je malo znacajna. Nijedan ispitanik se nije izjasnio da je vrlo malo znacajna i
najmanje znacajna. Za kompetenciju saradnja sa porodicom i zajednicom 8 (11%) ispitanika
smatra da je najviSe znacajna, 14 (20%) smatra da je vrlo znacajna, 18 (26%) da je znacajna, 5
(7%) ima neutralan stav, 9 (13%) smatra da je malo znacajna, 9 (13%) da je vrlo malo
znaCajna i 7 (10%) smatra da je najmanje znacajna. Kada je u pitanju kompetencija jacanje
inkluzije, razliitosti i demokratske vrijednosti 2 (3%) ispitanika smatraju da je najvise
znacajna, 11 (16%) smatra da je vrlo znacajna, 5 (7%) da je znacajna, 7 (10%) ima neutralan
stav, 6 (9%) smatra da je malo znacajna, 15 (21%) da je vrlo malo znacajna i 24 (34%) smatra
da je najmanje znacajna. Kada govorimo o kompetenciji pracenje, procjenjivanje i planiranje
0dgojno - obrazovnog rada 2 (3%) ispitanika smatraju da je najvise znacajna, 12 (17%) smatra
da je vrlo znacajna, 7 (10%) da je znacajna, 16 (23%) ima neutralan stav, 12 (17%) smatra

da je malo znacajna, 13 (19%) da je vrlo malo znacajna i 8 (11%) da je najmanje znacajna.

Kompetenciju koristenje razli¢itih strategija poucavanja 2 (3%) ispitanika smatraju najvise
znaCajnom, 7 (10%) smatra da je vrlo znaajna, 11 (16%) da je znacajna, 17 (24%) ima
neutralan stav, 20 (29%) smatra da je malo znacajna, 5 (7%) da je vrlo malo znacajna i 8
(11%) smatra da je najmanje znacajna. 6 (9%) ispitanika smatra da je najviSe znacajna
kompetencija kreiranje poticajnog okruzenja za ucenje, 5 (7%) smatra da je vrlo znacajna, 19
(27%) da je znacajna, 15 (21%) ima neutralan stav, 9 (13%) smatra da je malo znacajna, 12
(17%) da je vrlo malo znacajna i 4 (6%) da je najmanje znacajna. Za kompetencije potrebne
za profesionalni razvoj 2 (3%) ispitanika smatraju da su najvise znacajne, 11 (16%) smatra da
su vrlo znacajne, 6 (8%) da su znacajne, 3 (4%) ima neutralan stav, 13 (19%) smatra da su
malo znacajne, 16 (23%) da su vrlo malo znacajne i 19 (27%) smatra da su najmanje

znacajne.

Rezultati dobiveni u ovoj tabeli nam pokazuju da su roditelji oznacili podrucje ,, Interakcija i
odnosi sa djecom,, kao podruéje koje smatraju najviSe znacajnim, dok najmanje znacajnim

smatraju ,,Jacanje inkluzije razli¢itosti i demokratske vrijednosti®.
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Na pitanje $ta je to presudno u razvoju odgajateljskih kompetencija najées¢i odgovori su:

Kategorija

Kod

Primjer

Odgajateljske kompetencije

Interakcija i odnos sa djecom

N =4

,,Presudno u razvoju je zdrav
odnos sa svom djecom, da
djeca zele da idu, a ne da
placu pred vrticem.* (Roditelj
br. 3)

»Presudna je ljubav prema
poslu kojim se bavi kao i
odnos prema pojedinac¢nim
potrebama djece.” (Roditelj
br.14)

Saradnja sa porodicom i

zajednicom

N=1

,Dobar odnos sa porodicom,
ostvariti uspjesnu saradnju sa
roditeljima u cilju boljeg
djetetevog
(Roditelj br. 24)

napredovanja.*

Ja€anje inkluzije, razlicitosti 1

demokratske vrijednosti

N=2

»Razumijevanje razli¢itosti.*

(Roditelj br.43)

,Presudno je da odgajatel]
bude viSe usmjeren na jacanje
svijesti o  razli¢itostima,
prihvatanju drugacijih
potreba (Roditelj

br.22)

djece.«

Pracenje, procjenjivanje i

planiranje odgojno-

obrazovnog rada

N=4

,Dobra priprema za rad,
odnos prema svom poslu.*

(Roditelj br.32)

,Presudno je da odgajatelj
redovno procjenjuje i jaca

kvalitet svog rada.” (Roditelj
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br.11)

Koristenje razlicitih strategija

poucavanja

N=2

,Znati  Koristiti sve svoje

stavove,biti

fleksibilan.«

vjestine 1
prilagodljiv,
(Roditelj br.35)

,Koristenje razlicitih

materijala prilikom rada i
upotreba razli¢itih metoda u
izlaganju

(Roditelj br. 23)

sadrzaja  djeci.”

Kreiranje poticajnog

okruzenja za ucenje

N=2

,,Stvaranja okruzenja u kojem
¢e djeca uspjesno da usvajaju
gradivo.” (Roditelj br.16)

,,Stvoriti prostor u kojem ¢e
djeca kroz zanimljiv pristup
biti motivisana da uce.”
(Roditelj br.12)

Kompetencije potrebne za

profesionalni razvoj

N=36

,Kontinuirano  unapredenje
vlastitin kompetencija kroz
seminare, edukacije i
koriStenje novih materijala u

svom radu.” (Roditelj br. 9)

,,Kontinuirano
kako bi

savremeni trendovi u domenu

obrazovanje
se mogli pratiti
predskolskog odgoja 1

obrazovanja.*“ (Roditelj br.4)

U pitanju otvorenog tipa u anketnom upitniku koje glasi ,,Sta smatrate da je presudno kada je
u pitanju razvoj odgajateljskih kompetencija“, najveci broj ispitanika se izjasnio da su to

kompetencije potrebne za profesionalni razvoj, odnosno kontinuirano unapredenje vlastitih
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kompetencija kroz seminare, edukacije i1 koriStenje novih materijala u svom radu, ali i

kontinuirano obrazovanje kako bi se mogli pratiti savremeni trendovi u domenu predskolskog

odgoja i obrazovanja. Dok najmanji broj ispitanika smatra da je to saradnja sa porodicom i

zajednicom, tj. da odgajatelji treba da imaju dobar odnos sa porodicom, ostvaruju uspjesnu

saradnju sa roditeljima u cilju boljeg djetetevog napredovanja.

Na pitanje koje posebne vjestine ili talente bi trebao da ima odgajatelj navedeni su:

Kategorija

Kod

Primjer

Posebne vjestine odgajatelja

Interakcija i odnos sa djecom

,»Sposobnost shvatanja

djetetovih potreba.” (Roditelj

N=6

br.5)

»Vjestinu  komunikacije sa

djecom.* (Roditelj br. 7)
Pradenje, procjenjivanje i | ,,Organizacija rada u vrticu.*
planiranje odgojno- | (Roditelj br. 10)

obrazovnog rada

N=4

,Treba da ima talenta toliko

da stigne obaviti  sve
aktivnosti planirane u toku
dana sa djecom. (Roditelj

br.51)

Kori$tenje razli€itih strategija

,,Jnovativnost u radu.

poucavanja (Roditelj br. 41)

N=14 ,Upotreba razliCitih strategija
za rad.” (Roditelj br. 56)

Kreiranje poticajnog | ,,Sposobnost da djeci na

okruzenja za ucenje kreativan  nacin  priblizi
0SNoOvNo predskolsko

N=27

znanje.” (Roditelj br. 63)

»Stvaralacke.” (Roditelj br.
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3)

profesionalni razvoj

N=3

,Otvorenost za nova
usavrSavanja.”“ (Roditelj br.
2)

Iz pitanja u anketnom upitniku, koje glasi: ,,Koje posebne vjestine ili talente bi trebao da ima

odgajatelj*, zakljucujemo da vecina roditelja smatra da su to kreiranje poticajnog okruzenja za

ucenje, odnosno sposobnost odgajatelja da kreativan nacin priblizi osnovno predskolsko

znanje. A najmanji broj ispitanika smatra da su to pracenje, procjenjivanje i planiranje

odgojno-obrazovnog rada i otvorenost za nova usavr$avanja.

5.2. MiSljenje roditelja o ulogama koje predskolski odgajatelji imaju u odgoju

djece

Na pitanje Sto smatraju koje uloge ima predskolski odgajatelj u odgoju djece roditelji

uglavnom smatraju da je odgajatelj posjeduje uloge:

Kategorija

Kod

Primjer

Uloge odgajatelja

Predavacka uloga

N=16

,Odgajatelj bi trebao kroz
igru da djecu uci. Uloga
odgajtelja trebala bi da bude
obrazovna i odgojna.”
(Roditelj br. 17)

,Odgajatelj treba da prenosi
informacije djeci kroz
planirani sadrzaj.” (Roditel]j
br. 19)

Motivaciona uloga

,Uloga odgajatelja jeste da

djeci na kreativan nacin uéini
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zanimljive  aktivnosti I
ispunjeno vrijeme u vrticu.*

(Roditelj br. 44)

,Uloga da pomogne djetetu u

razvoju vjeStina, stvaranju

neovisnosti, podsticanju
kreativnosti, ucenju i
vjezbanju  (priprema  za

Skolu).” (Roditelj br. 54)

Uloga procjenjivaca

N=5

,Odgajatelj treba da ima

ulogu osobe koja
kontinuirano prati napredak

djece.” (Roditelj br. 65)

,U prvom redu ulogu
voditelja i pratitelja
intelektualnog 1 opSteg
psihofizickog razvoja

djeteta.” (Roditelj br. 18)

Saznajno-dijagnosticka uloga

N=5

,»Ulogu u poticanju 1 podrSci
djeci u njihovom razvoju u
samostalne i sretne osobe.*
(Roditelj br. 25)

»Da poti¢e razvoj odredenih
liénosti

(Roditelj br. 23)

osobina djeteta.*

Uloga partnera u afektivnoj

,»Uloga ucitelja, prijatelja i

nekog ko <¢e biti djetetu
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interakciji

N=9

podrska u  razvoju i
socijalizaciji.“ (Roditelj br.
36)

,Da bude osoba u koju djeca
imaju povjerenje, da
pomogne u svakodnevnim
aktivnostima svakom
djetetu.“ (Roditelj br.46)

Na postavljeno pitanje ,,Koje uloge prema VaSem misljenju treba da ima predskolski

odgajatelj u odgoju djece najveci broj odgovora da bi odgajatelj trebao kroz igru da djecu

uci, te da bi uloga odgajtelja trebala da bude obrazovna i odgojna. Dok se medu najmanjim

brojem ispitanika nalaze odgovori kao Sto su: Odgajatelj treba da ima ulogu osobe koja

kontinuirano prati napredak djece, ali i da se je prvom redu ulogu voditelja i pratitelja

intelektualnog 1 opSteg psihofizickog razvoja djeteta.

5.3. MiSljenje roditelja o poZeljnim osobinama odgajatelja.

Na pitanje o tome kojih pet najvaznijih osobina odgajatelja mogu izdvojiti naglasavali su:

Kategorija Kod Primjer
Pozeljne osobine | Humanost »Sposobnost za uvaZavanje
odgajatelja N=10 razli¢itosti.“ (Roditelj br 27)

»Da uvazava djeciju li¢nost.*

(Roditelj br. 55)

otvorenost duha

»Iskrenost.“ (Roditelj br 34)

N=15 ,Postenje.” (Roditelj br 22)
Altruizam ,Empatija. (Roditelj br. 45)
N=15 ,,Posvecenost drugima.
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(Roditelj br. 31)

Socijabilnost

N=2

,Poticanje socijalne aktivnosti
kroz igru.”“ (Roditelj br. 64)

,,Drustvenost.” (Roditelj br. 43)

Moralni kvaliteti

,»Tolerancija.“ (Roditelj br. 31)

N=11 »omirenost.*“ (Roditelj br.22)
Odgovornost ,»oigurnost djece.“(Roditelj br.
2

N=5 3

,,Pouzdanost.*“ (Roditelj br. 52)

Dosjetljivost

,.,Fleksibilnost, inovativnost u
rad.“ (Roditelj br. 46)

N=7
Radi$nost ,,Profesionalnost.“ (Roditelj br.
N=4 24)

,Zainteresovanost za posao.“
(Roditelj br. 12)

Kreativnost

N=21

,Poticanje djecije kreativnosti.*

(Roditelj br. 55)

,Motivira djecu.” (Roditelj br.
23)

pomenute osobine.

Analizirajuéi odgovore koje smo dobili postavljajuéi ovo pitanje dosli smo do zakljuc¢aka da
su roditelji najviSe znacaja pridavali osobinama kao S§to su: empatija, iskrenost, poStenje,
kreativnost i tolerancija. Odgajatelj bi trebao da posjeduje navedene osobine kako bi uspjesno

obavljao svoj rad, odnosno bilo bi pozeljno da li¢nost kao §to je predSkolski odgajatelj ima
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Na pitanje kako bi odgajatelj trebao da izgleda naglasavali su:

Kategorija

Kod

Primjer

Pozeljan izgled odgajatelja

Profesionalan

N=18

»Zrela 1 stabilna licnost koja
moze odgovoriti na sve
zahtjeve koje nosi 0dgoj
djece.” (Roditelj br. 33)

,,Odgajatelj treba da
posjeduje znanje koje prenosi
djeci, autoritet i jasno
postavljena pravila koja ima
u svom radu.“ (Roditelj br.
35)

Human

»Treba da bude prijatelj i
ucitelj djeci.“ (Roditelj br.
52)

,,Uvijek spreman da pomogne
i saslusa dijete.” (Roditelj br.
23)

Dosjetljiv

N=9

,,Brz i fleksibilan u radu.”
(Roditelj br. 26)

,,Svaki odgajatelj prije svega
treba da voli djecu i Koristi
adekvatnu metodu pri
odgojno-obrazovnom radu.*
(Roditelj br. 46)

Otvorenog duha

N=14

»Ljubazan, nasmijan.*

(Roditelj br. 47)

,»Pristojno, pristupacno,
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komunikativno.« (Roditelj br.
37)

Prema odgovorima koje smo dobili na postavljeno pitanje mozemo da vidimo misljenja

roditelja o tome kako bi odgajatelj trebao da izgleda, a medu odgovorima koje smo dobili

najveci broj roditelja smatra da treba da bude profesionalan, odnosno da posjeduje znanje koje

prenosi djeci, autoritet i jasno postavljena pravila koja ima u svom radu. Dok najmanji broj

roditelja smatra da treba da bude human, prijatelj i da pomaze djeci.

Na pitanje kakav bi trebao biti odgajatelj u interakciji sa djecom najces¢i odgovori su bili:

Kategorija Kod Primjer
Odgajatelj u interakciji sa | Humanost »opreman da pomogne.©
djecom N=23 (Roditelj br. 22)

,Usmjerava djecu na
pozitivna i dobra djela.“
(Roditelj br. 56)

Otvorenost duha

N=17

,»Iskren. (Roditelj br. 57)

,»Otvoren 1 posvecen,
spreman da u interakciji sa
djecom razmislja kao dijete.”

(Roditelj br. 45)

Dosjetljivost

,Mastovit.” (Roditelj br. 66)

N=9 ,,Buditi takmicarski duh.*
(Roditelj br. 54)

Altruizam ,,Da se ophodi prema svakom

N=12 djetetu isto, da saslusa sve

zahjeve, potrebe djece i da
bude u moguénosti da im

pomogne.* (Roditelj br. 26)
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Socijabilnost ,Uvazava razlicitosti®.
(Roditelj br. 51)

N=6
,Poticati ~ grupne  igre.”
(Roditelj br. 22)
Moralni kvaliteti ,,Razuman*. (Roditelj br. 27)
N=5 ,Ljubazan.“ (Roditelj br. 38)
Kreativnost ,,Da bude zanimljive.
N=10 (Roditelj br. 47)

»Poticati na razmiSljanje*.

(Roditelj br. 59)

Analizirajuci i posljednje pitanje iz odgovora mozemo da zaklju¢imo kakav bi trebao da bude
odgajatelj u interakciji sa djecom. Iz odgovora zaklju¢ujemo da najveéi broj roditelja smatra
da je to humanost, odnosno da je spreman da pomogne i upuc¢uje djecu na dobra djela. Dok

najmanji broj roditelja smatra da odgajatelj treba da posjeduje moralne kvalitete.
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6. INTERPRETACIJA REZULTATA

U ovom dijelu rada bavit ¢emo se interpretacijom prethodno predstavljenih rezultata
istrazivanja. U istrazivanju smo se bavili percepcijom profesionalnog identiteta odgajatelja iz
perspektive roditelja. Ovim istrazivanjem smo htjeli, pomoc¢u anketnog upitnika, dobiti uvid u
percepciju svakog roditelja o profesionalnom identitetu odgajatelja, njihove stavove, koje su
kompetencije najbitnije i Sta najviSe vrednuju kada je u pitanju profesionalni identitet
odgajatelja u predskolskoj ustanovi. Prema rezultima koje smo dobili istrazivanje proizlazi
kako roditelji smatraju da je najvaznija kompetencija kod odgajatelja interakcija i odnos sa
djecom, da bude ljubazan, veseo, pristupacan, da se ponasa isto prema svoj djeci i ne pravi
razlike, da usmjerava djecu na pozitivna i dobra djela. Svjesni su te prepoznaju vaznost

ljubavi odgajatelja prema djeci i radu sa njima.

Iz istrazivanja proizlazi kako roditelji shvataju ulogu odgajatelja u odgoju djece kao osobe
koja poti¢e razvoj odredenih osobina kod djece, ulogu promatraca — sa struénog nivoa da
uvidi potrebe i potencijal djeteta za rast i razvoj te da u skladu s tim odgovori na iste, ulogu
prijatelja, obrazovnu ulogu, odgojnu ulogu, ulogu u poticanju i podrSci djeci u njithovom
razvoju u samostalne i sretne osobe, predavacku ulogu, ulogu osobe koja ¢e biti djetetu

podrska u razvoju.

Daje se zakljuéiti kako roditelji smatraju da su medu pozeljnim osobinama odgajatelja
humanost, strpljivost, odgovornost, empatija, posvecenost, strucnost, fleksibilnost,

komunikativnost, iskrenost, pravednost.

Istrazivanje ,,Kako roditelji vide profesionalni identitet odgajatelja“ koje je provedeno u
Rijeci najvaznijom misijom odgajatelja ispitanici procjenjuju odgajanje djece, dok ucenje
novih vjestina i saradnju s roditeljima smatraju vaznom misijom. Zanimljivo je da su saradnju
s roditeljima navele samo majke. Za pracenje 1 usmjeravanje dje¢jeg ponaSanja kao misiju
zabiljezilo je manji broj ispitanika. Jedan dio ispitanika, smatra da su misije odgajatelja
zamjena roditelja, priprema za Skolu, obrazovanje djeteta, poticanje kreativnosti i autoritet.
Kao glavnu ulogu odgajatelja u odgoju djece, ispitanici su naveli pomo¢ u odgoju i ucenju.
Odgovor jednog ispitanika bio je da je glavna uloga odgajatelja ‘biti kao druga mama“.
Ispitanici su naveli kao kompetenciju odgajatelja profesionalnost, motiviranost, poznavanje
muzike i sporta. U manjoj mjeri, spominju se pravednost i poznavanje psihologije, a jos se
pojavljuju smirenost, upornost, odgovornost, objektivnost, autoritet, susretljivost, intuitivnost,

emocionalna i socijalna inteligencija, smisao zahumor, poznavanje anatomije i znanje prve
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pomoci. Prema misljenju ispitanika, odgajatelj bi trebao biti profesionalan i podrzavaju¢i. Kao
bitne odlike u ponasanju, navedena je empati¢nost, te pravednost i smirenost. Znacajan
postotak ispitanika naveo je da bi se odgajatelj trebao ponasati strpljivo, vedro, prijateljski,
pristupac¢no i autoritativno. Takoder bi trebao biti uzoran, posSten i strog. Niti jedan ispitanik
nije zaokruzio da mu uopce nije vazno da se odgajatelj stru¢no usavrSava. Veci postotak od
smatra da je stru¢no usavr$avanje izuzetno vazno, a najveci dio ispitanika, je misljenja da je
struno usavrSavanje odgajatelja vazno za roditelja. Najveéem djelu ispitanika je vazno da
odgajatelj ¢ita stru¢nu literaturu. Zanimljivo da su svi ispitanici uo€ili vaznost Citanja
literature. Zadnja tvrdnja odnosila se na neformalnu komunikaciju odgajatelja s roditeljima.

Tacno polovica ispitanika izjasnila se da im je neformalna komunikacija vrlo vazna.

Kada uporedimo rezultate koje smo dobili u nasem istrazivanju sa rezultatima istrazivanja u
Rijeci mozemo zakljuéiti da se ispitanici u oba istrazivanja veliki znacaj pridaju ulozi
odgajatelja koja bi trebala prvenstveno biti odgojna, a zatim i obrazovna. U istrazivnju koje
smo obavili dobili smo podatke da roditelji smatraju najvaznijom kompetencijom odgajatelja
interakciju 1 odnose sa djecom, dok je taj rezultat u ovom drugom istraZivanju
profesionalnost, motiviranost, poznavanje muzike i sporta. Misljenja roditelja se razlikuju
kada je rije¢ o kompetencijama koje su znacajne za profesionalni identitet odgajatelja, dok se

u mnogim drugim odgovorima skoro u potpunosti slazu.
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7. ZAKLJUCAK

Prvo istrazivaCko pitanje odnosilo se na misljenje roditelja o klju¢nim kompetencijama
odgajatelja. Prema dobivenim rezultatima, najveci broj roditelja tj. 66 je zabiljezilo da se ,,U
potpunosti slaze™ da su dvije kompetencije i to ,,Kreiranje poticajnog okruzenja za ucenje* i
,Profesionalni razvoj*“ od velikom znacaja, te 65 roditelja se ,,U potpunosti slaze” da je
kompetencija ,,Interakcija 1 odnosi sa djecom* isto toliko vazna za predskolskog odgajatelja.
Tvrdnja ,,Saradnja sa porodicom i zajednicom® ima najmanji broj oznacenih ,,U potpunosti se
slazem® i to samo 56 ispitanika je zabiljezilo ovaj odgovor.

Drugo istrazivacko pitanje se odnosilo na stavove roditelja o znacaju kompetencija rangirani
od 1 - najvise znacajna do 7-najmanje znac¢ajna. Prema dobivenim rezultatima mozemo vidjeti
da je 48 roditelja oznadili podrucje ,, Interakcija i odnosi sa djecom,, kao podruc¢je koje
smatraju najviSe znacajnim, dok najmanje znaCajnim i to 24 roditelja smatraju ,,Jacanje
inkluzije razlicitosti i demokratske vrijednosti®.

Tre¢im istraziva¢kim pitanjem zeljeli smo ispitati roditelje koje osobine odgajatelja smatraju
najvaznijim. Najveéi broj ispitanika je kazao da su motiviranost i poticanje djecije
kreativnosti, te zatim altruizam i otvorenost duha medu najvaznijim osobinama koje treba da
ima predSkolski odgajatel;.

Cetvrto istrazivacko pitanje se odnosilo na uloge koje treba da ima predskolski odgajatelj u
odgoju djece. Prema rezultatima koje smo dobili medu ulogama koje su roditelji naveli kao
bitne za odgajatelja jesu predavacka uloga, motivaciona uloga, uloga procjenjivaca.
Odgajatelj bi trebao kroz igru da djecu uci. Prema misljenju vecine roditelja uloga odgajtelja
trebala bi da bude obrazovna i odgojna.

Peto istrazivacko pitanje se odnosilo na misljenje roditelja o tome kako bi trebao da izgleda
odgajatelj. Odgovore koje smo dobili jesu da odgajatelj treba da bude profesionalan,
dosjetljiv, human, otvorenog duha. Vecina roditelja smatra da odgajatelj treba da posjeduje
znanje koje prenosi djeci, autoritet i jasno postavljena pravila koja ima u svom radu.

Sestim istrazivackim pitanjem Zeljeli smo da istrazimo misljenje roditelja kakav bi trebao biti
odgajatelj u interakciji sa djecom. Na osnovu rezultata koje smo dobili u istraZivanju to su
humanost, dosjetljivost, otvorenost duha, altruizam, socijabilnost, kreativnost. Mnogi roditelji
smatraju da odgajatelji treba da budu spremani da pomognu, da usmjeravaju djecu na
pozitivna i dobra djela, te da je otvoren i posvecen, spreman da u interakciji sa djecom

razmiSlja kao dijete.
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U sedmom istrazivackom pitanju smo Zeljeli da dobijemo odgovor koje posebne vjestine ili
talente prema misljenju roditelja bi trebao da ima odgajatelj. Medu odogovorima koje smo
dobili to su sposobnost shvatanja djetetovih potreba, organizacija rada u vrticu, inovativnost u
radu, stvaralacke vjestine, kreativnost.

Posljednje istrazivacko pitanje se odnosilo na misljenje roditelja o tome $ta je presudno kada
je u pitanju razvoj odgajateljskih kompetencija. U skladu sa dobivenim rezultatima,

roditelji smatraju da je presudno u razvoju zdrav odnos sa svom djecom, da djeca zele da idu,
a ne da placu pred vrticem, ljubav prema poslu kojim se bavi kao i odnos prema pojedinacnim
potrebama djece. Medu ostalim odgovorima je i dobar odnos sa porodicom, ostvariti uspje$nu
saradnju sa roditeljima u cilju boljeg djetetevog napredovanja, kao i kontinuirano obrazovanje

kako bi se mogli pratiti savremeni trendovi u domenu predskolskog odgoja i obrazovanja.

Rezultati dobiveni istraZzivanjem u ovom radu dovodi nas do niza zakljucaka. Utvrdene su
minimalne razlike u procjenama kompetencija odgajatelja po misljenju roditelja. Pokazalo se
da roditelji smatraju da odgajatelji treba da budu najvise kompetentni u interakciji i odnosu sa
djecom, ali i da djecu poti¢u na raznovrsne istrazivacke aktivnosti i druzenje, a time im
omogucuju ucenje ¢ineci 1 saradujuci, tj. konstruiranjem i sukonstruiranjem znanja.

Uloga odgajatelja je da kroz sistem obrazovanja odgaja djecu, Sto znaci da vlastitim trudom,
strucno$¢u 1 kompetencijama potrebnim za taj posao postize ravnotezu izmedu prenoSenja
znanja 1 prenoSenja mudrosti koje ¢e djeci koristiti u svakodnevnom i opcenito, ¢itavom
zivotu. Odgajatelj se pri tome sluZi svime §to mu je na raspolaganju. Kompetentan odgajatel;
stalno traga za novim rjeSenjima, za nau¢nim teorijama, za novim na¢inima i metodama koje
¢e mu olakSati posao, a pri tom dovesti do boljih rezultata. Odgajatelj poStuje svako dijete
pojedinacno trude¢i se da pruzi maksimum svakom djetetu, dok ujedno ukazuje djeci na
vaznost postivanje razli¢itosti medu njima, bolje razumiju konstruktivisticku filozofiju odgoja
1 obrazovanja i1 temeljnih principa predskolstva.

S novim savremenim uslovima u vrti¢ima, koje veéinom svi prihvataju, se popravilo i
prostorno-materijalno okruzenje, a samim tim se popravila i kvaliteta odgojno-obrazovne
prakse. Odgajatelji su samokriti¢ni, bolje razumiju kvalitetu vlastitih obrazovnih ciljeva u
radu s djecom kao i nivo ocekivanja od samog sebe, zatim prati djecu u skladu sa ishodima
razvoja i u¢enja.

Veoma je vazno da saradnja izmedu roditelja i odgajatelja bude na partnerskom nivou jer ¢e

jedino tako svi zajedno raditi za dobrobit djeteta.
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Kompetencije odgajatelja su raznovrsne 1 one direktno uti¢u na pravilno odrastanje djeteta.
Svaki odgajatelj, tokom citavog svog radnog vijeka treba da uci, nadograduje svoje znanje,

razvija nove kompetencije koje ¢e mu olaksati njegov posao.
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PRILOG

Anketni upitnik

Ovaj upitnik dio je istrazivanja za diplomski rad na temu:“Percepcija profesionalnog

identiteta odgajatelja iz perspektive roditelja“. Anketa je anonimna te Vas molim da na

ponudena pitanja odgovorite iskreno.

Zahvaljujemo se na izdvojenom vremenu i saradnji.
Molim Vas zaokruzite ili dopiSite odgovor.

I DIO: Op¢i podaci

Spol: ZM

Dob:

Obrazovni nivo:

e OS
e SSS
VSs
e VSS
Magisterij / doktorat

Dob djeteta:

I1 DIO: Anketna pitanja

1. Molim Vas da procijenite stepen slaganja s navedenim tvrdnjama odabiruci broj koji

ga najbolje odrazava, pri cemu 1 znaci najnizi stepen slaganja, a 5 najvisi.

U kojoj mjeri smatrate da su sljedeée kompetencije znacajne za predsSkolske
odgajatelje

Interakcije i odnos sa djecom
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Kompetencije koje se odnose na ukljucenost
odgajatelja u smislene i uzajamne interakcije
kako bi podrzao razvoj i ucenje djeteta.

Saradnja sa porodicom i zajednicom

Uz sebe veze kompetencije koje se odnose na
promoviranje partnerstva s obitelji te koriStenje
resursa zajednice i kultura obitelji za podrsku
dje¢jeg razvoja i obogacenje iskustva ucenja
djece

Jacanje inkluzije, razli¢itosti i demokratskih
vrijednosti

Kompetencije koje se odnose na pruzanje
jednakih mogucénosti za ucenje i sudjelovanje
svakom djetetu, bez obzira na spol, dob, jezik,
kulturu, etni¢ku/nacionalnu pripadnost, posebne
potrebe, strukturu obitelji ili socioekonomski
status; pruzanje pomoc¢i djeci u razumijevanju,
uvazavanju i prihvacanju razlicitosti.

Pracenje, procjenjivanje i planiranje odgojno-
obrazovnog rada

Uz sebe veze kompetenciju sustavnog i
redovitog prac¢enja ucenja, napretka 1 postignuca
svakog djeteta

KoriStenje razlicitih strategija poucavanja

odnose se na podrucje za koje je potrebno
posjedovati kompetencije kao $to su koriStenje
razliCitih strategija poucavanja kojima se djecu
potice na aktivno sudjelovanje u usvajanju
znanja, vjeStina 1 kompetencija, ¢ime se stvara
podloga za cjelozivotno wucenje; KkoriStenje
razliCitih  strategija poucavanja kojima se
podrzava socijalni i emocionalni razvoj djece;
osmiSljavanje aktivnosti na temelju
kompetencija i iskustava djece kako bi se
podrzao njihov daljnji razvoj i ucenje

Kreiranje poticajnog okruZenja za ucenje

Kompetencije potrebne za osiguranje okruzenja
za ucenje koje pridonosi dobrobiti djece;
osiguranje sigurnog, poticajnog, inkluzivnog
fizickog okruzenja koje djecu potice na
istrazivanje, samostalnost i ucenje; te stvaranje
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okruzenja koje promovira zajedniStvo i potice
djecu na stvaranje kulture grupe.

Profesionalni razvoj

obuhvaca kompetenciju kontinuiranog
unapredivanja vlastitih kompetencija kako bi se
odrzala visoka kvaliteta prakse i1 kako bi
odgajatelji bili u koraku s promjenjivim
zahtjevima suvremenog drustva.

2. Molimo Vas da rangirate navedene kompetencije (od 1- smatram da je najvise
znacajna za predSkolske odgajatelje do 7- najmanje je znacajna) . Unesite broj koji
oznacava rang ispred navedene kompetencije. Ako na primjer smatrate da je najvise
znacajna kompetencija saradnja sa ,,porodicom i zajednicom®, na crtu ispred upisite

broj 1.
Interakcija i odnos sa djecom

Saradnja sa porodicom i zajednicom

Koristenje razlicitih strategija poucavanja

Kreiranje poticajnog okruZenja za u€enje

Kompetencije potrebne za profesionalni razvoj

JaCanje inkluzije, razlicitosti i demokratske vrijednosti

Pracenje, procjenjivanje i planiranje odgojno-obrazovnog rada

3. Mozete li izdvojiti pet osobina odgajatelja koje Vi smatrate najvaznijim?

djece?

54



5. Kako bi prema Vasem misljenju trebao da izgleda odgajatelj?

HVALA NA IZDVOJENOM VREMENU!
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