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UvOD

Skolski/a pedagog/inja ima aktivau ulogu u odvijanju i unapredenju odgojno-obrazovnog rada
i stvaranju karakteristicnog etosa Skole. Profesionalni zadaci s kojima se danas susrecu
pedagozi/ginje u svome radu, sve vise delegiraju potrebu za dodatnom edukacijom i strué¢nim
usavrsavanjem, koje ¢e doprinijeti razvoju njihovih Liénih i profesionalnih kvaliteta. O zahtjevu
za struénim usavrSavanjem odgojno-obrazovnih djelatnika/ca govore i istraziva¢i Ledic,
Stani¢i¢ 1 Turk (2013:23) navodeéi da ,,U prvom redu pedagozi trebaju raditi na svom osobnom
strunom usavrSavanju. Oni imaju¢i u vidu svoje obrazovne potrebe te potrebe mstitucije u
kojoj ostvaruju svoju djelatnost, trebaju izraditi viSegodi$nji i godinji plan stru¢nog
usavrSavanja, pratiti i proradivati stru¢nu literaturu 1 odgovarajuéu periodiku, sudjelovati u
razli¢itim oblicima struCnog usavrSavanja koje za njih organiziraju nadleZzne prosvjetne
institucije, strukovne udruge, visokoskolske ustanove i dr... Da bi odgojno-obrazovna ustanova
pruzala kvaltetnu uslugu svojim klijentima, njezni se djelatnici, a osobito odgajatelji, ucitelji

1 nastavnici moraju stru¢no usavrSavati.‘

Djelovanje pedagoga/inja u okviru jedne Skole je multidimenzionalno, obuhvata razli¢ite
aktivnosti 1 razliCite korisnike/ce tih aktivnosti. Pedagog/inja suraduje sa ucenicima/ama i
nastavnicima/ama, ali i sa subjektima van Skole, kao $§to su roditelji, uza i Sira druStvena
zajednica. S jedne strane, ubrzani informacioni razvoj posljednjih decenija donio je otvaranje
novih podruéja znanja i vjeStina koje pedagog/inja treba usvajati (informaciona znanja,
medijska pedagogija, nova didakticka kultura i sl), a s druge strane, neupitno je da porast
disfunkcionalnih pojava u svijetu ukojem Zivimo, povecana koli¢ina stresnih situacija s kojima
se svakodnevno susre¢emo, ekonomska nestabilnost, svjetska pandemija i sli¢no, reflektiraju

se u cjelosti i na pedagoge/inje, na njinov rad ali i licnu stabilnost i osjecaj zadovoljstva.

U istrazivanju o kompetencijama Skolskih pedagoga/inja, provedenom u Hrvatskoj 2012.
godine!, neke od kompetencija koje su ispitanici naveli, a koje nisu bile na popisu predloZzenih
u anketnom upitniku su i poznavanje psihologije licnosti, osposobljavanje za suoCavanje i

prevladavanje stresnih i kriznih situacija, spremnost za preuzimanje rizika, osposobljavanje za

! Istrazivanje o kompetencijama $kolskih pedagoga provedeno je 2012. godine, u okviru projekta ,.Sveudilite i vanjsko
okruzenje u kontekstu europskih integracijskih procesa“, podrzanogod strane M inistarstva znanosti, obrazovanjai sportau R
Hrvatskoj, na uzorku od 508 pedagoga osnovnih i srednjih $kola u R Hrvatskoj;
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vodenje prevencijskih programa, osposoblienost za terapijski rad sa uCenicima i uCenicama |

drugo (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013:101-102).

Govorec¢i o kompetencijama neophodnim pedagozima/ginjama novog doba, Jovanovi¢ (2014)
navodi da centralno mjesto zauzimaju: komunikacijske vjeStine 1 znanja, sposobnosti
medusobnog razumijevanja, prihvatanja razli¢itosti, kooperacije na svim nivoima, Sposobnost

empatije, vjestine asertivne komunikacije i sl

Sve navedeno upucuje da je pedagogu/inji u Suvremenoj Skoli potrebno i da se stru¢no
usavrSava u oblastima znanja 1 vjeStina koje pomazu u savladavanju svakodnevnih kriznih
situacija, razvoju licnih potencijala, ostvarenju kvalitetnijih odnosa sa okolinom, produktivnijih
nacina komunikacije, prihvatanju sebe idrugih s aspekta procjene ponasanja, ane procjene bica
(onoga $to Covjek jeste). Navedena znanja i vjeStine Svoju plodonosnu primjenu mogu imati
osobito u vodenju savjetodavnog rada, ali i u drugim podru¢jima djelovanja pedagogal/inja u
Skoli.

U Bosni i Hercegovini danas postoje organizirani i dostupni na¢ini suvremenog obrazovanja na
podrucju savjetovanja 1 psihoterapije u koje se ukljuuju i pedagozi/ginje. Takva wvrsta
obrazovanja i obuke daje pedagozima i pedagoginjama stru¢na znanja i vjeStine koje mogu biti
primijenjene u njihovom radu u skolskom okruzenju a i Sire. Kroz ovaj rad propitivali smo
mogucénost primjene znanja Transakcione analize, kao psihoterapijskog i savjetodavnog pravca,
u radu skole, Skolskih stru¢nih suradnika, odnosno skolskog pedagogal/inje. Razlozi za to leze
u tome $to na podru¢ju Bosne i Hercegovine, koliko nam je poznato, nema istrazivanja koja su
se bavila ovom temom, a ujedno je i plod licnih nteresovanja studentice, koja je poslednje
Cetiri godine u procesu edukacije iz Transakcione analize i trenutno je na stru¢nom nivou

certificirane Savjetnice transakcione analitiCarke.

Prema ITAA (Medunarodnom udruzenju transakcionih analitiCara) ,Transakciona analiza je
teorjja licnosti i sistemska psihoterapija Ciji je cilj licni razvoj i promjena”. Osim u terapeutske
svrhe, Transakciona analiza se takoder koristi u obrazovnim ustanovama, gdje pomaze
nastavnom osoblju i ucenicima/ama da ostvare jasnu komunikaciju i izbjegnu neproduktivne
konfrontacije. Transakciona analiza je naroCito pogodna za primjenu u oblasti savjetovanja
(Stewart i Joines, 1987:22) i nudi: teoriju li¢nosti (koriste¢i trodijelni mode ego stanja), teoriju
komunikacije ili mterpersonalnog ponaSanja (koriste¢i koncept transakcija) 1 teoriju razvoja
djeteta (zivotni skript). Svaki od navedenih koncepata moze imati svoj prakticni znacaj u radu

pedagoga/inje, ukoliko je dodatno obrazovan/a u ovoj oblasti.



U teorijskom dijelu ovog rada opisana je filozofija Transakcione analize kao savjetodavnog i
psihoterapijskog pravca, glavni koncepti Transakcione analize koji mogu objasniti i mnoge
pojave u nastavi i Skolskom okruzenju, a koji mogu biti primijenjeni u savjetodavnom radu
pedagoga/inje, ali i u drugim poljima Skolskog djelovanja. Razmotrana je mogucnosti primjene
Transakcione analize u radu sa ufenicima/ama i ostalim ucesnicima/ama odgojno-obrazovnog
procesa, kroz glavne koncepte ovog pravca. S tim u vezi, naglaSena je vaznost stru¢nog
usavrSavanja i razvoja novih kompetencija kroz cjelozivotno ucenje pedagoga/inja isvih drugih

stru¢nih osoba koje su ukljuene U odgojno-obrazovni rad.

U metodoloSkom dijjelu rada opisane su istrazivaCke metode, tehnike i1 instrumenti koriSteni za
potrebe postavljenog cilja i zadataka. Naime, cilj je bio ispitati moguénost primjene koncepata
Transakcione analize u radu Skolskog pedagoga/inje. Obzirom da trenutno imamo mali broj
pedagoga/inja ukljuéenih u obrazovanje iz Transakcione analize, napominjemo da je upravo
princip raspolozivosti i dostupnosti ispitanika/ca utjecao na istrazivanja, Kreiranje i
ograni¢enosti u formranju uzorka Sto samim tim C¢ini 1 svojevrsnu manjkavost U ovom

istrazivanju.

Rezultati istrazivanja Cine zasebno, trece poglavlje. Dobiveni su kroz analizu stru¢ne literature
i intervjuom a interpretirani kroz prizmu teorijske problematizacije fenomena. Naime,
analizirali smo odgovore koje smo dobili kroz intervju sa  struénim suradnicama-
pedagoginjama iz BiH, koje su uklju¢ene u viSegodisnju edukaciju iz Transakcione analize.
Kroz ovo kvalitativno istrazivanje ispitali smo koliko ispitanice koriste znanja i vjeStine koje
su stekle kroz edukaciju iz Transakcione analize u savjetodavnom radu u skoli u kojim
aspektima svog rada u skoli, koliko je to doprinijelo razvoju njihovih stru¢nih kompetencija i
da i se koncepti Transakcione analize mogu uspjesno primijeniti u radu sa sva tri subjekta
nastave- ucenicama/ima, nastavnom osoblju i roditeljima, te koje su to potrebe i motivi utjecali

da izaberu edukaciju iz Transakcione analize kao vid stru¢nog usavrSavanja.

Ovako koncipiran rad, uz odredjena metodoloska ograniCenja koja se odnose na uzorak, ali i
brojne prepreke u procesu istrazivanja koje su uvjetovane trenutnom situacijom pandemije
Covid—19, moze dati doprinos u razumijevanju potrebe za struénim usavrSavanjem

pedagoga/inja u polju savjetodavnog rada i terapijskog djelovanja.



1. PEDAGOG U SKOLSKOM OKRUZENJU

Funkcija pedagoga/inje nedjeljiiva je od ostalih finkcija u Skoli a odnos prema ostalim
subjektima odgojno-obrazovnog procesa temelj je bilo koje aktivnosti pedagoga/inje (Juri¢ i
sur., 2001). Takoder, pedagoz/ginje svojim mjestom i ulogom u $koli, u suradnji S nastavnim
osobljem i uCenicama i ucenicima Stvaraju pogodan skolski milje ukojem se ucenik/ca razvija,
Sto je izazov koji stoji pred svim sudionicima/ama odgojno-obrazovnog rada u suvremenoj
Skoli. Suvremena Skola bi trebala osigurati kvalitet koji se odnosi na ucenje i poucavanje,
zivotno okruzje i milje $kole, Skolsko partnerstvo i profesionalni razvitak. Uloga pedagogal/inje
ogleda se u koordinaciji rada na ostvarivanju ovih postavljenih ciljeva u skoli (Vukovi¢, 2011).

1.1. DJELOVANJE PEDAGOGA U SUVREMENOJ SKOLI

Razvoj pedagoske struke proSao je dug put od same identifikacije 1 potrebe Skole za stru¢nim
suradnikom/com pedagogonvinjom do danasnje suvremene S$kole ukojoj je pedagog/inja jedan
od klju¢nih nosilaca promjena u odgojno-obrazovnom procesu. Ubrzani razvoj drustva i
uspostavljanje novih paradigmi obrazovanja ali i zivota uopée, namece potrebu za intenzivnim
licnim i profesionalnim promjenama samog pedagogal/inje, kao adaptivnim odgovorima na

nove situacije.

Uzimajuéi u obzrr da svaki dio Skolskog okruzenja ima svoje specificne potrebe i karakteristike,
podrucje rada i utjecaja Skolskog/e pedagoga/inje izuzetno je Siroko i zahtjevno. Kako navodi
Juri¢ (1977) pedagogfinja bi trebao da bude specijalist ,, opce prakse”. Medutim, jasno je da
svaka Skola ima svoja prioritetna podrucja i teme, koje zahtijevaju pedagosku aktivnost i
bavijenje njima. Smisao i krajnji cilj rada pedagoga/inje jeste osigurati kvalitetan odgojno-
obrazovni rad skolske ustanove, odnosno ostvarenje maksimalnih postignuéa ucenika/ca i
ostalih subjekata odgojno-obrazovnog procesa. Pedagog/inja, kao i ostal/e stru¢ni suradnici/e,
radi/e na razvijanju humanih odnosa ucenika/ca i nastavnika/ca, povoljnije Kklime za odgojni
rad, radie na ostvarivanju pedagoskih inovacija te vrednovanju njihove provedbe. Skolski
pedagog/inja bi trebao/la biti socijalno zrela i emocionalno zdrava osoba, stru¢njak/inja s
izrazitom ljubavlju prema Covjeku, te dobro razvijenih organizacijskih sposobnosti (Mandic,
1986).

Glasser (2005) istice kako pedagog/inja u suvremenoj Skoli djeluje kao struénjak/inja odgojno-

obrazovne prakse koji/a radi na sebi, stjeCe i usavrSava potrebna znanja i vjestine koje kasnije

povezuje i integrira s ve¢ postoje¢éim znanjem, te ih primjenjuje u neposrednom odgojno-



obrazovnom radu ¢ime utjeCe na razvoj svojih kompetencija, ali 1 kompetencija svojih

suradnika/ca, nastavnika/ca i ucenikal/ca.

Stani¢i¢  (2005) navodi da drugi autori, poput Pediceka vide ulogu pedagoga/inje kao
savjetodavca ucenicima/ama, a savjetovanje vidi kao pomo¢ djetetu u poticanju kroz
njegovu/njenu aktivnost i olakSavanje pri rjeSavanju problema. Takoder ineki americki autori
(Mortensen 1 Schmuller) imaju isto stanoviSte o savjetodavnoj djelatnosti pedagoga/inje, a
Rozmari¢ pored savjetodavne uloge uradu sa uenicima/ama, promi¢e irazmi§ljanje o vaznosti

suradnje sa nastavnicima/ama i davanje svojevrsne podrSske u pedagoskoj sferi rada.

Sigurno  je da se Skolskom pedagogu/inji predvida puno obaveza, da te obaveze
podrazumijevaju Siroko opste i solidno struCno znanje, permanentno struéno usavrSavanje i
kontinuiran struéni rad u $koli (Mandi¢, 1986). Prema Jovanovicu (2014) kvaliteta rada
pedagoga/inje dovodi se u direktnu vezu sa struCnim usavrSavanjem i profesionalnim razvojem.
Postavljen je i aksiom da bez kontinuiranog profesionalnog razvoja zaposlenih u skoli nema ni

kvalitetnog rada Skole.

Obaveze 1 zadaci sa kojima se susreCe pedagog/inja u radu usmjerene su prema nekoliko
razli¢itih subjekata nastave: uCenicima/ama, nastavnom osoblju, roditeljima, direktoru/ici Skole
imnogim drugim ¢iniocima u $koli i okruzenju (Slika broj 1).

~-Svaka pojedina aktivnost kojom on pedagoski rukovodi predstavlja specifican sadrzaj rada,
koji zbog kompleksnosti najcesée obuhvaca sve spomenute subjekte u jedinstvenom i

zajednickom pedagoskom, psiholoskom, mentalno-higijenskom 1 socijalnom djelovanju. “

(Juri¢, 1977:14).
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Slika br. 1 : Djelovanje pedagoga/inje u skolskom okruzenju

Zakonska osnova rada pedagoga/inje su zakonski i podzakonski akti, kojima se npr. definira
uloga, zadaci i obaveze, naCin strutnog usavrSavanja 1 stjecanja stru¢nih zvanja svih

djelatnika/ca obrazovnog sistema, time i pedagoga/inja.

Mandi¢ (1986:60) navodi kako bi bilo ,neprihvatljivo i Stetno iskoristiti struénjaka ovako
Sirokog profila i velikih moguénosti za rjeSavanje rutinskih poslova nastave, administrativnih
problema i svakodnevnih disciplinskih prekrsaja ucenika“, ve¢ da se strutna angaziranost
pedagoga/inja moze ocitovati u punom rasponu u podizanju kvaliteta nastave, savjetodavnom
radu i rjeSavanju problema pojedinaca s teSkoCama u uéenju, razvoju, ponasanju i odnosima s

drugim ljudima.
Rad s ucenicima

Pedagog/inja pomaze uceniku/ci da upozna, razumije i prihvati samog/u sebe, usmjeravajuci
ga/je na koriStenje svojih osobnih prednosti i otklanjanje i ublazavanje nedostataka, stvara
povoljne pedagoske uvjete u Skoli za socijalni, emocionalni, psihicki, fizicki i intelektualni
razvoj ucenika/ca, i kad god je to potrebno pomaze im u savladavanju obrazovnih poteskoca,

razvojnih smetnji i emocionalnih problema (ibid).

Iz navedenog se moze zakljuCiti da pedagogf/inja svojim radom potie normalan razvoj

uCenika/ca u svim aspektima njihovog razvoja, takoder djeluje i dijagnosticki i korektivno, u



smislu eventualnih poteskoc¢a u razvoju, i na kraju, jedan dio tog pedagoskog rada ima i
preventivan karakter. Posebnu profesionalnu paznju pedagog/inja poklanja obrazovanju
uCenika/ca sa specifiénim potrebama - u slucaju kada se radi o nadarenim ili ucenicima/cama

sa poteSko¢ama u razvoju.
Rad s nastavnicima

U odnosu na svoje kolege/ice - nastavnicko osoblje, pedagog/inja ima obavezu da im pomaze
u osiguravanju odgovarajucih uvjeta za nastavu iucenje, Sto zna¢i pomo¢ urazvijanju strucnosti
nastavnog rada u upoznavanju svakog pojedinog ucenika/ce. Pedagog/nja daje podrsku
nastavnom osoblju u identifikaciji svake ucenikove/cine specificnosti, uklju¢uju¢i iprednosti i
nedostatke. Pomaze kolegama u izradi i razvoju programa odgojnog rada, koji treba da je
individualan i u skladu sa aktuelnim potrebama. Takoder, pedagog/inja pruza pomoc
nastavnicima/nastavnicama u nastojanju da se povecaju mogucénosti ucenika/ca za samostalno
uCenje i rad, rjeSavanje problema i donoSenje odluka. Pedagog/inja potie nastavnika/cu da
ucestvuje u radu pedagoske shuzbe Skole i andragoski djeluje na kolege/ice, da rade na licnom

razvoju 1poztivnim promjenama Skolske klime.

»Nastavnici 1pedagoz su dva razli¢ita, ali komplementarna stru¢na profila. Zajednicki
rad nastavnika i1pedagoga moZe itreba da se deSava u situacijama kada se manifestuju odredene
teSko¢e u nastavnom 1 Skolskom radu, posebno ukolko se one reflektyju na rezultate u
uceniCkom radu i razvoju i predstavljaju prepreku u ostvarivanju planiranih ciljeva i ishoda
nastave 1 procesa ucenja. Uloga pedagoga tada moZze biti mstruktivna, pa ¢ak i korektivna.
Medutim, suradnja pedagoga i nastavnika (ukolko suradnju razumijevamo kao zajedni¢ko
djelovanje na ostvarenje zajednickog cilja u okvirima prethodno jasno odredene podjele
poslova zasnovane na individualnim kompetencijama) ne treba da se svede samo na
instruktivno- korektivni rad pedagoga u sluCaju javljanja problema i teSko¢a u nastavnom i
Skolskom radu. Suradnicka uloga pedagoga podrazumijeva pruzanje pomoci i1 podrske
nastavnicima u obavljanju njthova svakodnevnog posla u ucionici sa u€enicima, kao i pruzanje

podrske u profesionalnom razvoju nastavnika“ (Potkonjak isur., 2008:151).
Rad s roditeljima

Rad pedagoga/inje s roditeljima ucenika/ca oduvijek je imao svoju vaznost, ali mozemo tvrditi
da sa brojnim promjenama koje su zadnjih decenija obiljeZile razvoj naSe zajednice i drustva,
taj rad postaje sve znaCajniji isve potrebniji. Roditelji su primarni faktor u stvaranju obiteljske
kulture iz koje ucenik/ca dolazi u skoln. Pedagog/inja kroz svoj stru¢ni rad, zajedno sa
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nastavnicima/ama, nastoji stvoriti sinergiju obiteljske i Skolske podrSke u procesu odgoja i
obrazovanja, $to bi trebalo rezultirati $to boljim Skolskim postignu¢éima ucenika/ca |
njegovim/njenim neometanim psiho-fizickim razvojem. U tom procesu roditelji su vazni
subjekti pedagoskog rada. Kako navodi Juric (1977:13), obaveze pedagoga/inje u radu sa
roditeljima ti¢u se pomo¢i roditeljima da ostvare prihvatljive ljudske odnose u obitelji u odnosu
na dijete, da uspjesno koordiniraju kuénu i Skolsku sredinu kao i da razviju obostranu potrebu

za suradnjom.

Kvalitetna suradnja sa roditeljima uCenika/ce je neophodna. Za ocekivati je da su roditelji
zainteresirani za §kolski rad i povremeno uklju¢ivanje u kolske aktivnosti. Skolski djelatnici/ce
imaju obavezu da roditelje informiraju o planiranim i realiziranim Skolskim aktivnostima.
Takoder, Skola bi trebalo da ponudi roditeljima odgovaraju¢e oblike zajednickog rada, koji se
mogu odnositi na ponudu pedagosko-psiholoskog obrazovanja roditelja, zasnovanoj na ranije

ispitanim interesovanjima i obrazovnim potrebama roditelja. (Potkonjak i sur., 2008:253)

Uklju¢ujuéi se u roditeliske sastanke, pedagog/inja razgovara s roditeljima grupno i
individualno, organizira razli¢ite radionice za roditelje, upoznaje ih s razvojnim

karakteristikama 1 potrebama Skolskog djeteta 1 kako adekvatno odgovoriti na te potrebe.

Rad s direktorom

Sa direktorom/icom Skole pedagog/inja ima obavezu da razvija profesionalnu suradnju
uskladuju¢i zajednika podrucja rada, dogovara se o svim znacajnijim akcijama unutar Skole i

pomaze u strucno-pedagoskoj obradi problema koji se javljaju Skoli

Pedagog/inja ima obavezu i prema svim osobama, Ustanovama i organizacijama u uzoj i §iroj
Skolskoj sredini, u smislu da prima i1 primjenjuje struCne savjete 1 usluge osoba koje
profesionalno obavljaju takve poslove, akoje pomazu ucenicima/cama u razvoju, napredovanju
i orjjentaciji (Juri¢, 1977). Iako pedagoski rad u Skoli ima razli¢ite aspekte i u¢esnike/ce, kako
navodi autor, sve aktivnosti su posredno ili neposredno usmjerene na problem razvoja i
napredovanja ucenika/ca, odnosno da se uenik/ca osposobi za sretan Zivot i produktivan rad u
zajednici.

Iz svega navedenog zaklju¢ujemo dase djelovanje pedagoga/inje moze okarakterisati liderskim
u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Kroz svoje djelovanje pedagog/inja integriSe funkcije
kreiranja, vodenja, usmjeravanja, analiziranja i1unapredivanja razlicitih pedagoskih dimenzija*

(Kostovi¢ 1 Oljaca, 2012 prema Zukovi¢, 2017).
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1.2. SAVIETODAVNI RAD PEDAGOGA

Jedno od izuzetno vaznih polja profesionalnog djelovanja pedagoga/inje jeste savjetodavni
rad. ,,U posljednjim desetlje¢cima pedagosko savjetovanje postalo je Siroko podruéje i sve se
viSe shvaca kao srediSnja komponenta pedagoSkog rada, ali i odredivanje pedagogie kao
savjetodavne znanosti“ (Greifenhagen-Gall, 2013 prema Vrcelj 2020). Savjetovanje je u
pedagoskom radu, jedan od logi¢nih koraka koji slijedi ¢itav niz unaprijed osmiSljenih odgojnih
aktivnosti a nosioci tog rada unutar Skole su pedagozi/ginje. Razgovor i savjetovanje se
prepoznaju kao vazne metode i sredstva u ostvarivanju vrijednosti i cijeva humanisticke Skole
(Pazin-llakovac, 2015). Koliko je vazan i potreban taj segment pedagoskog rada, govori i
podatak iz istrazivanja koje suproveli Ledi¢, Stani¢i¢, Turk (2013) o kompetencijama Skolskih
pedagoga/inja, gdje je 90,9% ispitanika/ca dodijelilo najvecu vaznost upravo kompetenciji

savjetodavnog rada ("osposobljenost za provodenje savjetodavnog rada s uCenicima').

Nema nijedne zajednice u proslosti, sadasnjosti, a vrlo je vjerojatno nece biti ni u buducnosti,
koja se nije susretala s problemima i koja nije imala potrebu za savjetovanjem. Savjetovanje i
individualna terapija sada su gotovo univerzalno prihvaceni u zapadnim kulturama kao
najucinkovitija 1najprikladnija sredstva za rjeSavanje mnogih problema te stvaranje srec¢e kao
krajnjeg cilja (Vrcelj, 2016 prema Vrcel] 2020) sto pored ostalog, odgojno-obrazovnim
sistemima namece potrebu da obrazovni politiCari/ke u domacem kontekstu, savjetovanje

prihvate kao temeljni dio rada pedagoga/inja.

1.2.1. OPCENITO O SAVJETOVANJU

Govore¢i o savjetovanju kao aktivnosti koja se javla unutar mnogih profesija, moze se reci da
je ,savjetovanje proces povezivanja i reagiranja na drugu osobu tako da joj sepomogne istraziti
njezine misli, osjecaje i ponasanje kako bi postigla jasno razumijevanje te pronasla i iskoristila
svoje potencijale koji ¢e joj omoguciti da se uCinkovitije nosi s donoSenjem odgovarajuc¢ih
odluka ili radnji. Stoga je savjetovanje i proces suradnje u kojem savjetnik olakSava Sirenje
(kljentova) pogleda na Zivot, proSiruje njegov repertoar resursa suocavanja i omogucuje mu da
napravi izbor kojim ¢e promijeniti sebe, situaciju i okolinu bez destruktivnih posljedica za sebe
ili druge* (Gysbers i Henderson, 2001 prema Vrcelj 2020).

,SrediSnja funkcija savjetovanja jest pomo¢i klijentima da prepoznaju vlastite snage, otkriju $to
ih sprecava u njihovu koriStenju i da pojasne kakvom osobom Zele biti. Savjetovanje je proces
u kojem klijente pozivamo da iskreno razmotre svoje postupke i zivotni stil i da donesu

odredene odluke o tome kako zele izmijeniti kvalitetu svoga zivota™ (Corey, 2004:37).
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Savjetovanje je dinamiCan i dvosmjeran proces na relaciji savjetnik/ca — klijent(i)/ica, u kojem
se savjetnici/e ne fokusiraju samo na ciljeve svojih klijenata/ica ve¢ im pomazu da ih ostvare.
Taj dinamiCni proces utemeljuje se u razli¢itim teorijama savjetovanja kojima se savjetnik/ca
slizi, uz primjenu razlicitih metoda. Trenutno postoji preko Cetiri stotine pristupa U
savjetovanju,  Kkoji bi se mogli svrstati u cCetiri dominantna podrucja koja ukljucuju
psihodinamsko, kognitivno-bihevioralno, humanisticko i transpersonalno podrucje. Koje god
da je podrucje (pravac, Skola) iz kojeg savjetnik/ca crpi znanje, savjetovanje nikako ne smije
biti samo skup tehnika ¥ili vjestina kao Sto su reflektiranje, parafraziranje, konfrontacija i
sli¢no, nego se mora zasnivati na ¢vrstom razumijevanju ljudske liénosti i ponasanja (Hackney
i Cormier, 2012). Cesto se davanje savjeta identificira sa savjetovanjem, §to je pogresno. Kroz
proces savjetovanja je potrebno da klijent/ica donese neovisne odluke i da prihvati posljedice
tih odluka, a davanje savjeta ne vodi tom cilju (Corey, 2004). ). Za Carla Rogersa, tvorca
nedirektivnog pristupa, najvaznija istina bila je da klijent/ica u savjetovanju zna najbolje, da
on/ona zna Sta ga/je boli i gdje se ta bol nalazi, on/ona je taj koji ¢e otkriti put naprijed. Zadatak
savjetnika/ce je da bude neka vrsta strutnog/e druzbenika/ce, Kkoji/a se odnosi prema klijentu/ici
tako da onfona moze iskoristiti vlastitu mudrost i da moze ponovo uspostaviti

samousmjeravanje (Mearns i Thorne, 2009).

~Promatrati savjetovanje sa psiholoSkog, pedagoSkog ili socioloskog aspekta, odnosno s
aspekta jedne znanosti, viSe sene smatra suvremenim. Samostalnom perspektivom savjetovanja
mozemO smatrati samo onu integriranu i transdisciplinarnu. Kao $to se u mnogim podrucjima
savjetovanja radi eklektino is mtegriranim metodama, tako bi i prakticno i teorijsko bavljenje
savjetovanjem trebalo biti transdiciplinarno, integrirajuce i otvoreno za nove koncepcije
(Krause, 2003; Paisley i Mcmahon, 2009 prema Vrcelj 2020).

1.2.2. PEDAGOSKO SAVJETOVANIJE

Kako je pedagoska nauka napredovala, savjetodavni rad postajao je integralni dio odgojno-
obrazovnog rada u Skoli, kojim se utice na proces odgoja i podizanje kvaliteta u svestranom i
potpunom razvoju licnosti. Savjetovanje u Skoli podrazumijeva da pedagog/inja poznaje suStinu
procesa odgoja u koji su pojedinac ili grupa ukljuceni, da prati procese realizacije sadrzaja
obrazovanja i odgoja, odnose medu ucenicima/cama i nastavnicima/ama i posebno domete i
ogranicenja procesa odgoja. Na osnovu procjene kvaliteta pedagoske djelatnosti polozaja
uCenika/ca u procesu odgoja i kvaliteta utjecaja koji se vrSi na uCenika/cu u Skoli, porodici i
drustvenoj sredini, pedagogf/inja gradi svoj program i prakticno realizira savjetodavni rad
(Mandi¢, 1986).
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Kao poticajno odgojno sredstvo, savjetovanje se primjenjuje u Zivotnim okolnostima
ucenika/ce koje mu/joj predstavljaju poteskocu, ali osim ucenika/ca, pedagosko savjetovanje
podrazumijeva i pomo¢ roditeliima i uéiteljima/cama (Pazn-llakovac, 2015). U Skolskom se
zivotu Cesto provodi 1 kolegijalno savjetovanje, gdje se ucitelji/ce 1 ravnatelj/ica
savjetnicima/cama obracaju za savjet, da bi zajednickim radom pronasli/e rjeSenje za problem
(Vrcelj, 2020).

Sustma savjetodavnog rada se ne moze svoditi samo na rjeSavanje ekscesnih situacya ili
problema u ponaSanju pojedinca ili grupe, ili na bavljenje pedagoskom dijagnostikom i
terapijom, jer bise utom slucaju funkcija pedagogal/inja isavjetodavnog radasvela na nekoliko
tehnika individualne i kolektivne terapije, a on to nikad nije bio (Mandi¢, 1986). Za uspjeSan
savjetodavni rad znacajno je koliko pedagog/inja moze da shvati potrebe i probleme svojih
ucenika/ca, koliko pokazuje iskrenosti u poStovanju njihove licnosti u procesu medusobne
komunikacije, koliko je u stanju da shvati moguénost ucenickog vlastitog izbora i slobodnog
opredjeljenja idali je i koliko u stanju da kreira demokratsku atmosferu u kojoj se vodi dijalog,
slobodno iznose miSljenja, uvida prednost i ogranienost vlastitog vrijednosnog sistema i na

tim osnhovama 1 vr$e izborl

U skoli pedagozi/ginje su kljuéni nositelji razvojno-savjetodavnoga rada, pedagoskih
razgovora te savjetovanja ucCenika/ca idrugih subjekata, ne umanjuju¢i vaznost svih uodgojno-
obrazovnom procesu, osobito ucitelja/ica kao prvih itemeljnih nositelja. Brojnim funkcijama i
programima doprinose boljem Skolskom ozra¢ju i razvoju kulture (su)zivota u razli¢itostima
(Zrili¢, 2012 prema Pazin Ilakovac, 2015). Prema Becku (1968, prema Mandi¢, 1986)
savjetovanje jeste pedagoski proces u kojem osposobljeni strunjak/inja pomaze drugoj osobi
da: razumije sebe i sagleda svoje mogucnosti, da se adekvatno prilagodi i donosi za sebe
prihvatljive odluke, da preuzme odgovornost za vlastiti izbor i da se ponasa u skladu s u¢mjenim

izborom.

Da bi bili uspje$ni u radu, savjetnicima/cama su potrebna znanja iz pedagogije, psihologije i
ostalih znanosti kojima mogu dijagnosticirati poteskoce i dati okvire za njihovo rjeSavanje,
navodi Vrcelj (2020). Pedagosko savjetovanje uvijek se mora promatrati kao pomoc¢ za
samopomod, jer je cilj da onaj/ona koji/a trazi pomo¢ ponovno postane sposoban/na prepoznati,
djelovati i iskoristiti svoje resurse. U savjetovanju treba polaziti od pretpostavke da je svaki

pojedinac struénjak/inja u viastitom Zvotu, a dobrovoljnost je najviSi prioritet savjetovanja.
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,U Skolama se najcesce koriste slicni izrazi: savjetodavni rad i razgovor, pedagoski razgovor,
razgovor savjetovanja, (pedagoSko) savjetovanje, koji nisu istovjetni konstrukti Pod
savjetodavnim radom razumijevat ¢e se sudjelovanje pedagoga u posrednom oblikovanju
Skolskog odgojno-obrazovnog i socijalnog prostora: u uzim i Sirim pitanjima nastave, ozracju i
kulturi Skole, programskoj opremljenosti, organizaciji itd. (Resman, 2000:40), a razgovorom
savjetovanja smatrat ¢e se neposredni rad s jednim subjektom ili grupom, gdje su proces, tema
i vodenje uvjetovani nekim izazovima, neodlu¢nostima ili teSko¢ama koje su se u njih javile
(Pazin-llakovac, 2015:51-52). Autorica navodi da je razliku ovih povezanih pojmova moguce
naglasiti usporedbom: savjetodavni rad se odnosi na $kolu kao ustanovu, a savjetovanje na
osobu, subjekt (jednu ili vise). ,Medutim, kao iu ve¢ini fenomena odgoja i obrazovanja javlja
se preklapanje, tako da niposto jedno ne isklju¢uje drugo. Skola je takav pedagosko-socijalni
prostor gdje se ne odreduju precizne granice jednog strucnog djelovanja i1 pocetka drugoga,

nego se podrazumijeva pregnantna pedagoSko-metodiCka isprepletenost i povezanost.*

Mandi¢ (1986), navodi zadatke Skolske savjetodavne sluzbe (u veéini naSih Skola pedagog/inja
je jedini stru¢ni suradnik/ca ovog profila), a u koje spadaju individualni i grupni savjetodavni
rad, primjena grupnih i individualnih testova s cillem dobivanja uvida u probleme o kojima se
radi, utvrdivanje procedura i tehnka savjetodavnog rada, upoznavanje ucenika/ca,
nastavnika/ca i roditelja s programima savjetodavnog rada, profesionalno usmjeravanje miladih
u podru¢ja koja im najbolje odgovaraju imaju¢i na umu njthove interese i sposobnosti, rad s
roditeljima koji za cilj ima bolje shva¢anje problema djeteta, rad i poticanje nastavnika/ca na

cjelozivotno obrazovanje te organizacija istrazivackog rada u svrhu unaprjedenja nastave.

Javornik Krec¢i¢ 1 sur. (2013) istrazuju jo$ jedno vazno podrucje savjetodavnog rada u Skoli-
vr$njacko nasilie, gdje funkcija Skolskog savjetovanja moZze i¢i u smjeru: poticanje samostalnog
odlu¢ivanja, proucavanje problema te stjecanje uvida unjihove podrzavajuce faktore, razgovor
o poteSsko¢ama i suoCavanje sa njima, pronalazak novih na¢ina suoCavanja, identificiranje
postojece potpore, pronalazak novih metoda rjeSavanja problema, preispitivanje negativne slike
koju pojedinac ima o sebi tj. otkrivanje razloga niskog samopostovanja. Resman (2000a prema
Pazin-llakovac, 2015) navodi da su glavni elementi na koje Skolski pedagog/inja moze djelovati
u savjetodavnom radu s uéenicima | U¢enicama: osobni razvoj ucenika/ce te na njegove/njene
zivotne perspektive, odnos ucenika/ce sosobama iz svoje socijalne okoline te na koncu, utjecati

na ucenikov/cin obrazovno profesionalni rad.

U jednom od najnovijih, u naSem regionu objavljenih udzbenika o pedagoskom savjetovanju,

autorica Vrcelj (2020:49-50) navodi niz razloga zbog kojih je ova vrsta savjetovanja mladima
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necophodna: promjene u strukturi drustva, pritiska na tradicionalne vrijednosti i norme,
nezeljenih trudno¢a mladih, porasta razvoda brakova, spolnih problema, problema s
roditeljima, osjecaja stresa, poteSkoca nastalih zbog preseljenja i odvajanja, problema vezanih
uz smrt i gubitak, osjecaja zbunjenosti, nemogu¢nosti donoSenja odluka, Zzlostavljanja
(tielesnog, emocionalnog i spolnog), tjeskobe i tuge, depresije, problema u prehrani,
Zloupotreba droge i alkohola, eskalacije maloljetnicke delinkvencije, nedostatka znanja o
nac¢inima provodenja slobodnog vremena, visoke stope prekida (napusStanja) Skolovanja, nasilja
u Skolama i vandalizma, nesposobnosti pojedinaca da naprave realan izbor karijere, nedostatka
znanja o mogucnostima obrazovanja, ljenosti za ucenje i pohadanje $kole, niskih postignuca ili

postavljenja nerealno visokih ciljeva.

Ako analiziramo ozbiljnost problema koje Vrcelj navodi kao razloge za pedagosko savjetovanje
(a mozemo zakljuciti istovremeno, da su to i teme sa kojima se susreCu pedagozi/ginje u
savjetodavnom radu), namece se logicnim znacaj i potreba pedagoga/inja za razvijanjem
kompetencije savjetodavnog rada ("osposoblienost za provodenje savjetodavnog rada s
ucenicima"), kako je to pokazalo i istrazivanje o kompetencijama pedagoga (Ledi¢, Stani¢i¢ i

Turk, 2013).

Takoder, suvremeno savjetovanje koje se realizira u bilo kojem aspektu djelovanja, tako i u
pedagoskom, trebalo bi biti ,transdiciplinarno, integriraju¢e i otvoreno za nove koncepcije
(Krause, 2003; Paisley i Mcmahon, 2009 prema Vrcelj 2020). Slijede¢i ovu ideju, mozemo reci
da suvremeno doba pedagozima/ginjama-savjetnicima/cama namecée potrebu da usvajaju nova
znanja 11z drugih nauka i srodnih profesija, kroz organizirane oblike cjelozivotnog ucenja, kako
bi svojim znanjem i vjeStinama mogli/e odgovoriti na narastajue potrebe za savjetodavnim
radom sa ucenicima/ama, roditeljima i nastavnicima/ama. Ovim se ne implicira ideja da bi
pedagozi/ginje trebali preuzimati poslove drugih srodnih struka i profesija. Prvenstveno se misli
na to da bi sopstvenu ulogu i zadac¢u koju imaju u $kolama i koja postaje sve zahtjevnija ali i
znacajnija u savjetodavnom aspektu, trebalo preispitivati u smislu razvoja kompetencija 1

preoblikovanja samog koncepta Skolskog savjetodavnog rada.

-Savjetovanje u Skoli predstavlja veoma Siroku oblast djelovanja za koju ne postoji precizno
definisan program rada, ve¢ se uglavnom bazira na opstim teorijskim konceptima ismjernicama
o efikasnom i efektivnom savjetodavnom djelovanju. Ovakvo stanje Cesto rezultira i razli¢itim
praksama, koje same po sebi mogu biti efikasne, ali koje se ponekad ne uklapaju u savremeni
koncept razvoja skole* (Zukovi¢, 2017). Autorica navodi da se sve vise tezi ka modelu Kkoji

odlikuje ,etos sistemskog Skolskog savjetovanja”, kao integrativnom modelu u kojem se
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odredeni problem promatra kao dio $ireg konteksta, a savjetodavni rad usmjerava i na sistem
kao cjelinu, na veze i odnose u odredenom sistemskom okruzenju, $to podrazumijeva suradnju
Skolskog/le  savjetnika/ce sa razliCitim akterima Skolskog Zivota  (uCenicima/cama,
nastavnicima/ama, upravi Skole, roditeljima). ,Primjena ovakvog modela omogucava da
Skolsko savjetovanje postane dinamian proces koji se usredsreduje na obrasce ponasanja,
odnose i osjec¢anja, na nacin koji omogu¢ava da odredeni problemi ili poteskoce budu stavljeni
u novi okvir koji ¢e dovesti do njihovog prevazilazenja, kao i da individue, grupe ili $kola u
cjelini budu osnazeni da se na adekvatan nadin suocCavaju sa potencijalnim problemima i u
buduc¢nosti (Bor i sur., 2002 prema Zukovi¢, 2017).

1.2.3. PEDAGOG KAO SKOLSKI SAVIJETNIK

Pored kvalifikacija, sposobnosti, znanja, licnih karakteristika koje su potrebne skolskom/oj
pedagogu/inji da bi uspjesno realizirao/la ostvarenje pedagoskih ciljeva $kole i unaprjedivao/la
kvalitete pedagoskih procesa, obavljanje uloge savjetnika/ce zahtijeva takoder posjedovanje
odredenih kompetencija jer uéinkovitost Savjetodavnog rada ovisi 0 njima. O kompetencijama
se zadnjih godina dosta govori i piSe, a tumace Se ,kao sposobnost pojedinca za uspjeSno
rjeSavanje individualnih il socijalnih zahtjeva ili za uspjesSnu izvedbu aktivnosti ili zadaca

(Babi¢, 2007 prema Bjelan-Guska i sur., 2017).

Kompetencije predstavljaju razvojni koncept, $to znaci da se proSiruju, nadopunjavaju obzirom
na razvoj odgojno-obrazovnih potreba Skole ili druStva. Mozemo reci i da odredene promjene
ili situacije udrustvu nametnu potrebu za razvojem iodredene kompetencije (kao Sto je trenutna
svjetska pandemija COVID-19 cjelokupnom obrazovnom sistemu nametnula potrebu za
razvojem online sistema odvijanja nastave i u okviru toga nastavnicima/ama i stru¢nim
suradnicima/cama  potrebu za razvojem kompetencije za izvodenje nastavnog procesa

mformatickim putem).

Istrazivanje je pokazalo dapedagozi/ginje svrstavaju kompetencije za savjetodavni rad u grupu
najvaznijih (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013), ali i da smatraju da nisu dovoljno osposobljeni/e za

provodenje savjetodavnog rada.

O tome da pedagozi/ginje ocjenjuju savjetodavni odgojni rad kao najizazovniji dio rada u skoli,
potvrduje 1 kvaltativno istrazivanje sprovedeno u Kantonu Sarajevo (Niksi¢, 2017).
Pedagoginje- ispitanice u ovom istrazivanju twrde da sam studij pruza teorijska znanja o

savjetodavnom radu, ali da im nedostaje prakse. Najveéi izazov u procesu Savjetodavnog
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odgojnog rada za pedagoginje predstavijaju drustvene pojave i promjene koje drustvo unosi u

obiteljsku, ali i Skolsku zajednicu.

Pedagog/inja je odreden/a kao osoba koja je kompetentna za profesionalni rad s mladima ili s
odraslim osobama na usvajanju novih znanja, vjestina, vrijednosnih orijentacija i sistemskom
razvijanju njinovih raznovrsnih sposobnosti (Juri¢ i sur., 2001). Pored ovih kompetencija,
neophodne sumu/joj i kompetencije za upravljanje administrativnim, drustvenim i inovativnim
poslovima za uvodenje promjena u rad skole, usmjeravanje nastavnika/ca U Suradnickom radu,

kao 1 kompetencije za pripremu mladih za zivot u modernom drustvu.

Savjetovanje, kao specificna djelatnost, zavisi od niza kompetencija savjetnika/ce. Kako
navodi Zukovi¢c (2017) kompetentan je onaj savjetnik/ca koji ,jma sposobnost da, u cilju
postizanja vidljivin rezultata u procesu savjetovanja, Koristi svoje profesionalne i li¢ne
kapacitete (znanja, vjestine i Sposobnosti), ali i kapacitete, odnosno resurse i podsticaje iz svog
okruzenja. Kompetentan savjetnik je onaj koji sebe dozivljava kao osobu koja ima kontrolu nad
sobom i svojim ponasanjem, dobro se OSje¢a u svojoj ulozi i samim tim doprinosi da se i
korisnik savjetovanja dobro osjeca i prinvati sebe. Da bi to postigao, savjetnik mora imati viziju
svog profesionalnog razvoja i kontinuirano raditi na unapredivanju svojih znanja, vjeStina i

sposobnosti.*

O kompetencijama koje treba imati Skolski pedagog/inja da bi uspjesno odgovorio/la na
zahtjeve koje se pred njega/nju stavljaju u domenu savjetodavnog rada, detaljno i sveobuhvatno
pise Vrcelj (2020), polaze¢i od toga da pedagog/inja treba poznavati resurse koji se mogu
koristiti u svrhu savjetovanja a koji se nalaze u $koli i izvan Skole, u razli¢itim oblicima (npr.
ljudi, programi, institucija, agencija i zajednice). Neophodno je i poznavanje parametara
Skolske politike i postupaka, pravnih znanja - prava pojedinaca i obitelji te opsega svoje prakse,
$to pomaze $kolskim savjetnicima/cama pri procjeni problema i njegovom rjesavanju. Skolski
savjetnik/ca se treba kontinuirano usavrSavati | poznavati mehanizme za posredovanje i
rjeSavanja sukoba kao i modele pregovaranja, koji daju smjer i fokus profesionalnog
pregovaranja te pruzaju mogucnost fleksibilnosti u razli¢itim situacijama. Nadalje, Skolski
savjetnici/ce trebaju poznavati sistem promjena jer se ,koriste perspektivom sustava radi
njegova razumijevanja i podsustava koji su inherentni Skolama i drustvu.“ Savjetniku/ci su
neophodne i komunikacijske vjeStine, a sposobnost sluSanja i vjeStine empatije pomazu U
razumijevanju i procjenjivanju. Suradnickim vjeStinama Skolski savjetnici/ce stvaraju i
odrzavaju poztivne odnose s profesionalcima i roditeljima, ravnateljem/icom i nastavnim

osobliem. Autorica navodi i vjestinu za procjenu i definiranje problema, organizacijske
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vjestine, VjeStine samopomoci, VjeStine evaluacije I interkulturalne vjeStine, kao kompetencije
za savjetodavni rad u skolskom okruzenju. Takoder, savjetnik/ca je osoba koja ,treba imati
strpljenja sa svojim klijentima jer ¢e im mozda trebati vremena da prihvate odredenu situaciju®,
treba pokazati posStovanje i ne smije osudivati. Neophodno je da savjetnik/ca posjeduje
moguénost distanciranja od svoje kulturne ili vjerske orijentacije, kao i multikulturalnu
kompetenciju koja je posebno vazna, jer omogucava savjetniku/ci da osigura ugodno okruzenje
za Klijenta/icu. Za savjetnika/cu je vazna fleksibilnost u odnosu s ljudima i grupama kao i
sposobnost poticanja drugog i stvaranje povjerenja, jer je za uspjeh savjetodavnog rada vazno
da Klijent/ica vjeruje savjetniku/ci. Savjetnik/ca je osoba koja bi trebala da poznaje sebe, koja
je svjesna Vlastitih strahova, nesigurnosti, problema i slabosti. Trebao/la bi biti spreman/na za
trazenje i prihvacanje tude podrSke, refleksije vlastite osobnosti i profesionalnog djelovanja u

socijalnim interakcijama.

Na kompetencije bi bilo pozeljno gledati kao na kontinuum, razvojni put, da se stjecu i razvijaju
vremenom 1 kroz cjelozivotno obrazovanje i praksu, koje donosi i licno i profesionalno
zadovoljstvo. IstraZivanje koje su provele Perisi¢ i Carija (2014) na ispitanicima/cama kojile su
se usavrSavali/e u savjetodavnom radu, pokazuje da su se osnazli/e i postalie zadovoljniji
sobom i svojim profesionalnim ulogama, da se osjecaju ugodnije i kompetentnije u ulozi

savjetnika/ce i viSe cijene rad na sebi i dodatno obrazovanje.

Kompetencije o kojima se govorilo u ovom radu, daju sliku pedagoga/inje koji/a je znanje i
vjestine koje ga/je ¢ine kvalitetnim/om u savjetnikom/com stjecao/la vremenom, kroz iskustvo
i kontinuirano obrazovanje, nadograduju¢i svoje akademsko znanje neformalnim 1 informalnim
oblicima ucenja, prate¢i promjene u drustvu, koje se zrcale u potrebama uc¢enika/ca i nastavnog

osoblja unutar Skole.

2. STRUCNO USAVRSAVANIJE SKOLSKOG PEDAGOGA

Zadaci i obaveze koje pedagog/inja ima u danasnjem obrazovnom sistemu, veci Su i zahtjevniji

u smislu znanja i vjeStina U odnosu na period od prije nekoliko decenija ili ranije.

Pedagog/inja, kao najsire profiliran/a stru¢ni/a suradnik/ca koji/a realizira razvojnu pedagosku
djelatnost u Skoli, sudjeluje u svim fazama odvijanja odgojno-obrazovnog procesa: planiranju,
programiranju, ostvarivanju, vrednovanju i unapredivanju. Pedagog/inja prati, analizira,

istrazuje 1 predlaze mjere za unapredivanje nastave i drugih oblika odgojnih i obrazovnih
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aktivnosti ustanove, uvodi inovacije te prati njihovo ostvarivanje, vodi ra¢una o stru¢nom
usavrSavanju odgajatelja/ica, ucitelja/ica i nastavnika/ica (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013). Za
uspjesnu realizaciju navedenog, nuzno je dobro poznavanje nacina na koji funkcionira uze
Skolsko okruzenje u kojem pedagog/inja radi, ali i cjelokupan Skolski sistem. Odgovornosti
Skolskog/e pedagoga/inje vezane suza planiranje sopstvenog istru¢nog usavrS$avanja nastavnog
osoblja, ucestvovanja u izradi godiSnjeg plana 1 programa Skole, ufestvovanja u radu
nastavniCkog vijeca, struCnih aktiva, odjeljenskih zajednica, suradnje sa ostalim stru¢nim
suradnicima/cama u skoli, vodenje pedagoske dokumentacije, planiranje kulturne i javne
djelatnosti Skole, ispitivanje zrelosti za upis djece u prvi razred osnovne Skole, evaluaciju
rezultata napredovanja ucenika/ca, realizaciju obrazovnih i odgojnih predavanja i radionica za
ucenike/ce, nastavnike/ce iroditelje ibrojne druge aktivnosti, na ¢iji prioritet utice sama $kolska
sredina i njene potrebe.

Ubrzani razvoj informatickih platformi irazmjene informacija, nove paradigme u informiranju
i uopce ljudskoj komunikaciji (samim tim i uodgoju i obrazovanju) koju su proizvele i socijalne
mreze 1 opca informaticka povezanost, planetarni dogadaji koji izazivaju kolektivne osjecaje
straha i nepredvidivosti, direktno i indirektno utiu i na obrazovni sistem, a time i djelovanje

pedagoga/inja.

Stru¢no usavrSavanje pedagoga/inja se namece sve viSe kao nezaobilazna potreba a sve manje
kao samo li¢ni afinitet, jer gotovo sa sigurno$¢u mozemo tvrditi da se kvalitetan rad pojedinca
ne moze realizirati bez ulaganja U CjeloZivotno obrazovanje- kroz formalne, neformalne il
mnformalne oblike ucenja. Upravo tako je i potrebno shvatiti poziv pedagoga/inje - kao posao
koji zahtjeva konstantno obrazovanje u podru¢jima i temama, koje se nameéu kao bitne unutar
Skole 1 drustva. Da Dbi odgojno-obrazovna ustanova pruzala kvalitetnu uslugu svojim
klijentima/cama, njezini se djelatnici/ce, a osobito odgajatelji/ce, ucitelji/ce 1 nastavnici/e

moraju struéno usavrSavati (Juri¢ isur., 2001).

Prema rezultatima istraZivanja koje su provele Fajdeti¢ i Snidarié (2014), pedagozi/ginje
smatraju potrebnim da se kontinuirano radi na stjecanju i unaprjedivanju specifi¢nih vjestina,

te ujedno 1 na cjelozivotnom usavrSavanju i ucenju.

,U prvom redu stru¢ni suradnici trebaju raditi na svom osobnom stru¢nom usavrSavanju. Oni,
imaju¢i uvidu svoje obrazovne potrebe, te potrebe institucije u kojoj ostvaruju svoju djelatnost
trebaju izraditi viSegodiSnji 1 godiSnji plan stru€nog usavrSavanja, pratiti i proradivati stru¢nu
literaturu 1 odgovarajuu periodiku, sudjelovati u razli¢itim oblicima stru¢nog usavrSavanja
koje za njih organiziraju nadleZzne prosvjetne mstitucije, strukovne udruge, visokoSkolske
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ustanove 1 dr. Struéni suradnici, trebaju uz to, uspostaviti kvalitetnu i ntenzivnu suradnju s
institucijama 1 pojedincima koji razvijaju dobru praksu i postizu uzorne rezultate. Trebaju
takoder razviti oblike prenoSenja svojih poztivnih iskustava te aktivno sudjelovati u radu
strukovnih udruga svoje profesije.” (Juri¢ 1 sur., 2001) Autori takoder navode da strucni/e
suradnici/e imaju zadatak da uCestvuju uizradi viSegodiSnjeg programa strutnog usavrSavanja,
da pruzaju individualnu pomo¢ odgojiteljima/cama i nastavnicima/ama u ostvarivanju planova
usavrSavanja, da prate rad i pruzaju pomo¢ pripravnicima/cama, rade na osposobljavanju
izvanjskih suradnika/ca, uskladuju skupno usavr$avanje u obrazovnoj ustanovi i izvan nje,
odrzavaju predavanja, organiziraju 1 vode struCne rasprave, organiziraju 1 prezentiraju
suvremene oblike i metode rada, vode stru¢no-metodicki praktikum, demonstriraju suvremenu

nastavnu opremu i slicno.

Zivimo u dobu kada je nemoguée biti konkurentan na trZiStu rada bez tendencije ka stalnom
obrazovanju, rastu irazvoju sopstvenih znanja i vjestina, ¢iji skor godinama treba da prevazilazi

osnovno akademsko znanje.

2.1. LICNI RAST IRAZVOJ PEDAGOGA: VAZNOST STRUCNOG
USAVRSAVANJA U POLJU SAVIETODAVNOG RADA | TERAPIISKOG
DJELOVANJA

Imajuc¢i uvidu vaznost struénog usavrSavanja, sa ciliem uspjesnog obavljanja radnih zadataka,
neophodno je da pedagog/inja aktivno radi i na liénoj brizi, njegovanju i razvoju sopstvene
licnosti, uvidima u svoja uvjerenja, osjecanja iponasanja. Da bi mogao/la biti u ulozi pomagaca
u odgojno-obrazovnom procesu, pedagog/inja samva treba biti osoba koja poznaje sebe, svoj
referentni okvir, treba biti svjestan/na svojih pozeljnih i nepoZeljnih osobina i nac¢ina na koji
komunicira s okolinom. Sam proces samospoznaje (Cesto definiran kao ,fast i razvoj®), traje
koliko 1 ¢ovjekov zivot. Medutim, neke profesije koje podrazumijevaju podrSku i pomaganje
drugome, poducavanje, savjetovanje i slicno (gdje swrstavamo i pedagogiju), svakako da
zahtijevaju (i podrazumijevajul) da na sopstvenom rastu i razvoju se radi svjesno, aktivno i

kontinuirano.

U savjetodavni rad, pedagog/inja pored svog stru¢nog znanja ste¢enog formalnim Skolovanjem,
unosi i svoje individualne osobine i iskustva koja ima. Prema Coreyu (2004:15) ta ljudska
dimenzija je jedna od najmo¢nijih odrednica savjetodavnog djelovanja, te ako zelimo podrzati

Klijentov razvoj moramo biti spremni/e i na promjene u vlasttom zvotu. Kako navodi autor,
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bivaju¢i otvoreni/e prema samoprocjeni, ne samo da proSirujemo svijest o sebi, ve¢ i gradimo

temelje razvoja svoje stru¢ne kompetentnosti.

Rad na razvoju profesionalnih znanja i vjeStina ali i licne samopercepcije, kao puta ka
upoznavanju svojih uvjerenja, reakcija, empatije, odnosa koje gradimo s drugim ljudima i
svijetom uopce, moze se aktivno provoditi kroz razli¢ita usavrSavanja na polju savjetodavnog
rada. Osim redovnih nac¢ina stru¢nog usavrSavanja, koje organizyju nadlezne vladine institucije
za potrebe obaveznog stru¢nog usavrSavanja pedagoga/inja i koje nije u fokusu ovog rada,
veliki dio znanja i kompetencija se sticu i van formalnih obrazovnih ustanova, odnosno kroz

neformalne oblike ucenja.

Pedagozi/ginje u Bosni i Hercegovini danas imaju moguénost Skolovati se a samim tim i
usavrSavati na podrucju savjetovanja i psihoterapije u okviru nekoliko psihoterapijskih $kola.
Jedna od njih je i Skola Transakcione analize, a mogucnosti primjene znanja i vjestina (koje se
sticu kroz ovo obrazovanje) U radu skolskog/e pedagoga/inje propitujemo i iznosimo uovom

radu.

3. O TRANSAKCIONOJ ANALIZI

Transakciona analiza je jedan od terapijskih pravaca cija primjena u radu Skolskog/e
pedagoga/inje moze dopirnijeti licnom rastu i razvoju, ali i unapredenju pedagoSke prakse
vopste. U nastavku slijede informacije o njenom zaletku 1 razvoju te osnovnim
karakteristikama.

3.1. ZACETAK I RAZVOJ PRAVCA

Transakciona analiza (u upotrebi je i skraceni izraz TA) je teorija licnosti i psihoterapijski
pravac nastao pedesetih godina proslog vijeka. Njen osniva¢ je kanadski psihijatar Eric Berne
(1910 — 1970), a 1958. godina, kada je objavljena Berneova knjiga ,,Transakcijska analiza -

nova i djelotvorna metoda grupne terapije®, smatra se godinom oshivanja Transakcione analize.

Eric Berne se u New Yorku obrazovao iz podru¢ja psihoanalize, a kasnije radeci kao vojni
psihijatar za vrijeme Drugog svjetskog rata, razvija zanimanje za socijalnu psihologiju. Dobro
upoznat i s teorijom i praksom, poznavao je i prednosti i nedostatke raznih oblika terapija. Kroz
bogato iskustvo u radu s pacijentima/cama razvija postavke Transakcione analize, kao na¢ina
pomocu kojeg se moze objasniti ljudsko ponasanje. Ubrzo se i sve veéi broj stru¢njaka/inja

poceo zanimati za novi psihoterapijski pravac, a danasnja krovna institucija - Medunarodna
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asocijacija transakcione analize (ITAA), koju su Berne i kolege/ice utemeljili 1964. godine, ima
Clanove/ice na svim kontinentima, u vise od 50 zemalja svijeta. Swrstava se u humanisticke
pravce ali, kako navodi Widdowson (2011:9), moze se sagledati i kao egzistencijalna

psihoterapija.

Pored Erica Bernea, razvoju ideje klasicne Transakcione analize doprinijela je i grupa autora i
autorica 1 istrazivaca/ica, koju ¢ine Claude Steiner, Stephen B. Karpman, John M. Dusay,
Muriel James, Fanita English, Franklin Ernst. Ta grupa prvih transakcionih analitiCara/ki bila
je posvecena razvijanju koncepata koji su lako razumljivi, a opet opisyju slozena ljudska
ponaSanja iunutras$nje procese. Naglasak je stavljan na moguénost da se koncepti predstavljaju
dijagramima, $to ima za svrhu ,omoguc¢avanje Odrasle analize svakog problema koji klijent
iznese i istovremeno stimuliranje intiutivnih moci Djeteta koje pomaZe u rjeSavanju datog
problema® (Stewart, 1992:132 prema Widdowson, 2011).

Eric Berne definira Transakcionu analizu kao ,teoriju licnosti isocijalnog ponaSanja te klini¢k u
metodu psihoterapije zasnovanu na analizi svih mogucih transakcija izmedu dvije 1 viSe osoba,
a na osnovu jasno odredenih ego stanja u kona¢nom nizu utvrdenih tipova transakcyja." (Berne,

1972).

,Iransakciona analiza je teorija li¢nosti i sistemska psihoterapija ¢iji je cilj licni razvoj i
promjena”, recenica je kojom danas Transakcionu analizu definira Medunarodno udruzenje
transakcionih analiticara (ITAA).

U nastavku slijede osnovne karakteristike Transakcione analize.

3.2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRANSAKCIONE ANALIZE

Teorijske cjeline koje je razvio Berne idanas su temelj transakcione analitiCke teorije i prakse.
Transakcioni analiticari/ke su teoriju prosirivali/e, obogacivali/e i dodavali/e joj nove pojmove
i uvrijeme Bernea i poslije njegove smrti. Vremenom, unutar transakcione analiticke teorije
razvio se niz Skola. Sve Skole prihvacaju ugovor kao osnovu svake psihoterapije i autonomiju
kao cilj terapije, transakciju kao jedinicu odnosa i ego stanja kao strukturu iosnovnu koncepciju

licnosti.

Transakciona analiza je nauc¢na teorija o ljudskom razvoju i funkcioniranju, o meduljudskim
odnosima i komunikaciji, razvoju i obrascima zdravog i neprilagodenog ponaSanja pojedinaca,

parova, porodica ili grupa. Pruza tehnike i metode preventivnog, klinickog, savjetodavnog,
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psihoterapeutskog 1 korektivnog rada, te znanja 1 vjeStine koje unapreduyju komunikaciju i

ispravno interveniranje u svakodnevnim kontaktima.

Rije¢ transakcijaoznacava razmjenu poruka izmedu dvije ili viSe osoba, tako da je transakciona
analiza i analiza komunikacije. Na osnowu analize kako ljudi komuniciraju, prema
Transakcionoj analizi, moguce je pretpostaviti njihova unutra$nja stanja i unutras$nju dinamiku.
To omogucava niz zanimljivih koncepata Transakcione analize koji pomazu da se shvati kako
ljudi funkcioniSu.

»Ja sam OK - ti si OK* je vjerojatno najpoznatija postavka Transakcione analize koja opisuje
i samu njenu svrhu a to je posti¢i i osnazti poziciju u kojoj prepoznajemo vrijednost sebe i
svake druge osobe.

Psiholoske 1 komunikacijske tehnike koje su nastale u okviru Transakcione analize i
psihoterapije prihvacene su i primjenjuju se i u drugim oblastima u kojima postoji intenzivan
rad sa ljudima. Danas, pored psihoterapije, postoje jos tri podrucja rada u kojima se razvija i
primjenjuje Transakciona analiza a to su savjetodavni rad (za razli¢ite forme savjetovanja),
edukacijska/obrazovna Transakciona analiza koja je usmjerena na primjenu znanja iz ovog
pravca na polie poducavanja, odgoja i obrazovanja (nastava, pedagogija, andragogia) i
organizaciona Transakciona analiza (primjena u radnim organizacijama). Danas, takoder
postoji i niz znanstvenih potvrda da je primjena koncepata transakcione analize u svakome od

navedenih podrucja ucinkovita.

Psihoterapijska primjena Transakcione analize podrazumijeva rad sa osobama ¢ije su smetnje
definirane kao mentalni poremecaji i koje su obuhvacene suvremenom psihijatrijskom
Klasifikacijom bolesti Ranije je ova oblast bila isklju¢ivo rezervirana za ljekare/ke i
psihologe/inje, a danas se smatra da je psihoterapija posebna profesija. To znaci da su vrata
psihoterapije otvorena mnogima Koji su zavrsili i druge fakultete, ukoliko uspjeSno realiziraju
potrebne uvjete Skolovanja za psihoterapeuta/kinju. Transakciona analiza, kao cjelovita teorija
linosti 1 komunikacije, predstavlja djelotvoran psihoterapijski pristup za licni rast i razvoj te

sukladno tome i licnu promjenu.?

Savjetodavna primjena Transakcione analize se odnosi na rad sa ljudima kojima je potrebna

psiho-socijalna pomo¢ zbog neke krize u kojoj su se nasli, ali nemaju mentalne poteskoce.

2 Informacije su preuzetesa zvaniénih web stranica regionalnih organizacija koje su ceritikovane zaedukaciju iz
Transakcione analize - TA centar u Srbiji i UTA u Hrvatskoj. U BiH trenutno ne postoji zvani¢na organizacija koja provodi
obrazovanje transakcionih analitiCara, tu ulogu, za sada, preuzimaju regionalne ustanove.
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Podrazumijeva rad na unaprjedenju ljudskih potencijala u razlicitim oblastima zvota, kao 1
preventivni rad. Ova specijalizacija je pogodna za one koji rade u savjetovalistima, centrima za
socijalni rad, Skolama, neviadinim organizacijama, multikulturalnom kontekstu i sli¢nim
ustanovama. Savjetodavni/a transakcijski/a analiticar/ka se fokusira na promjene u ponaSanju
tako da Kklijent/ica efikasno rjeSava svoje probleme. Odnos savjetnika/ce i Klijenta/ce
omogucuje klijentu/ci da koristi nauCene tehnike u svakodnevnom Zivotu, kako bi poboljsao/la

njegovu kvalitetu.

Korporativha Transakciona analiza ili organizaciona primjena Transakcione analize (u
radnim organizacijama) podrazumijeva rad sa grupama i timovima Koji su usmijereni ka
ostvarenju nekog cilja (tim, korporacija, radna organizacija, udruZenje, itd.), gdje je osnovna
namjena poboljSanje njihove radne efikasnosti, kao i rad na temama vodenja i rukovodenja
radnim timom. Ova oblast je otvorena za sve one Kkoji se bave ovom tematikom od
menadzera/ica  ljudskih  resursa, industrijskih  psihologa/inja, do rukovodilaca i
konsultanata/inja. Organizacijski/a transakcioni/a analitiCar/ka Koristi koncepte i tehnike
transakcijske analize za rad u radnim organizacijama gdje se transakciona analiza primjenjuje
kao sistem razumijevanja nafina na koji organizacije funkcioniraju, ukljucujuc¢i poslovne
partnere, suradnike/ce i korisnike/ce. To je svojevrsni , konzalting” za organizacije Koji
podrazumijeva primjenu tehnika i vjeStina u rjeSavanju problema u radu organizacije, kao i za
upravljanje 1 koriStenje lLjudskih potencijala, za procjenu razvojnog procesa neke organizacija,

identificiranju jakih strana i slabih tacaka grupe i sli¢no.

Pedagoska primjena Transakcione analize podrazumijeva rad sa zdravom djecom i odraslima
u nekom od konteksta poduCavanja. Povezanost Transakcione analize i edukacije
(obrazovanja), postoji od samih pocetaka razvoja ovog terapijskog pravca. U prilog tome govori
i ¢injenica da je Eric Berne vjerovao da osnovne ideje Transakcione analize trebaju biti tako
predstavjene da su razumljive i osmogodinjem djetetu. Cesto je savjetovao svojim
studentima/cama da rade u predskolskim ustanovama (Newton, Wong, 2003:79 prema
Emmerton, Newton, 2004).

Koncepti iz Transakcione analize, i nau¢nom i prakticnom podru¢ju odgoja i obrazovanja mogu
dati novu perspektivu na to kako ljudi u¢e ikako samo ucenje i poducavanje moze biti uspjesno,
takoder 1 nove uvide u pristupe obrazovanju, ukljuuyju¢i iskustveno ucCenje, obrazovanje
usmjereno na ucenika/cu, samostalno ucenje i nove stilove ucenja, nove naine rada u
problematicnim situacijama u skoli kao i "blame-free"” teoriju, koja ucenje i poducavanje moze
uciniti ugodnijim (Napper i Newton, 2000).
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Primjena znanja i vjeStina koji imaju korijene u Transakcionoj analizi, omogucava efikasnije
poducavanje, ostvarenje potencijala li¢nosti i prevenciju poremecaja, bilo da je rije¢ o
formalnim oblicima ucenja ili o treninzima, seminarima i razli¢itim oblicima neformalnog
ucenja. Ovom granom - Edukacijskom/obrazovnom Transakcionom analizom bave se
pedagozi/ginje, odgajatelji/ce, ucitelji/ce, nastavnici/e, profesori/ce, andragozi/andragoginje,
itd. Edukacijski/a transakcijski/a analiticar/ka svojim znanjem moze doprinjeti povecanju
kvaliteta rada u razlicitim centrima za edukaciju i obrazovnim ustanovama na svim nivoima

obrazovanja- od predskolskog do visokog.

Jedna od karakteristika Transakcione analize je da je njen jezik jednostavan, osnovni koncepti

lako su shvatljivi i1 primjenjivi u radu sa djecom razli¢itih uzrasta (kao iu andragoskom radu).

Edukacijski/a transakcijski/a analiticar/ka moze bolje razumjeti odgojno-obrazovni rad kao i
proces rasta i razvoja, ucenja, motivacije, postignu¢a, prilagodbe, kreativnosti i komunikacije i
prosiriti svoja umijeCa u svemu nabrojanom. Svrha ovog podrucja Transakcione analize je
postizanje pozitivnih promjena u odgojno-obrazovnom procesu i prevladavanje didakticke
distance izmedu ucitelja/ica i ucenika/ica, kako bi ucenje irazvoj postali prirodni, poticajni i

zabavni za oboje.

3.3. FILOZOFSKEPRETPOSTAVKE U TRANSAKCIONOJ ANALIZI

Transakciona analiza temelji se na pretpostavci da su svi ljudi odgovorni za svoje misli, osjecaje
i postupke. U¢i pojedinca kako da bude u ovdjei sada poziciji, kao i da prepozna koja uvjerenja
nosi u sebi iz iskustva odrastanja i kako mu to utice na sadaSnji Zivot, posebno odluke donesene

u ranom djetinjstvu, u prvih sedam godina Zivota.
Filozofske pretpostavke od kojih krec¢e Transakciona analiza su sljedece:

1. Sviljudisu OK (,u redu*).
Svi pojedinci imaju vrijednost i dostojanstvo kao ljudska bica. Moze se desiti da nije
prihvatljivo ono Sto osoba ¢ini, radi, na nivou njenog ponaSanja. Za razliku od
ponasanja, na nivou bi¢a je ljudska vrijednost bezuvjetna. Kao bica uviek smo
podjednako vrijedni ivazni, Cak i kad se nasa postignuca, rasa, starosna dob ili vjersko
opredjeljenje razlikuju.

2. Svako ima sposobnost da misli.
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Izuzev ljudi sa ozbilinim oSte¢enjima mozga, svi imaju sposobnost da mislimo. Stoga
je svaki pojedinac odgovoran da odlu¢i $ta zeli od Zivota i svako zivi sa posljedicama
svojih odluka.
3. Ljudi donose odluke i te odluke se mogu mijenjati.

Svaku odluku koju smo nekad donjjeli, mozemo kasnije promijeniti. To vaz i za tzv.
rane odluke koje smo donijeli, a koje se ti¢u nas samih i svijeta koji nas okruzuje. Ako
neke od ranih odluka, koje su nastale u prvim godinama zivota, imaju neprijatne
posliedice za pojedinca u odraslom dobu, one mogu biti promijenjene u nove,
prikladnije odluke. Ljudi se mogu promijeniti i promjenu ostvaruju ne samo uvidom u
stare obrasce ponasanja, ve¢ i aktivnim odlu¢ivanjem da te odluke budu promijenjene

(Stewart 1., Joines V., 1987).

U knjizi ,,Transakciona analiza u ucionici® (2011), autori Newell i Jeffery, koji su i sami
nastavnik i nastavnica transakcioni analitiCar/ka, razumljivo i prakticno objasnjavaju osnovne
koncepte Transakcione analize, stavljene u kontekst uionice, primijenjene u situacijama S
kojima se susre¢e svaki nastavnik/ca u radu s uenicima. Kako se nabrojane filozofske
pretpostavke od kojih krece Transakciona analiza mogu primijeniti u radu s ucenicima/cama,
Sta za uCenika/cu znaci ,biti OK*? Autori tvrde da je lako definirati ponaSanje u ucionici koje
Lije OK*. Ucenici/ce koji su nasilni/e ili vrijedaju druge, agresivni/e, hiperaktivni/e,
nesposobni/e da rade zajedno s drugima, pasivnile su ili Zrtve, povuceni/e usamljenici/e kojima
je teSko da se sloze s drugim ucenicima/cama, bojazljivi/e i stalno pod stresom, pretjerano
samokriticni/e s osje¢ajem neadekvatnosti i sl, daju sliku ucenika/ce c¢ije ponasanje nije OK.
Transakciona analiza polazi od pretpostavke da je ucenik/ca kao bice uvijek OK, ¢ak i kada
njegovo/njeno ponasanje nije prihvatljivo. Tako se uCenikw/ci Salje poruka: ,,Ti mi se dopadas,
ali mi se tvoje ponasanje ne dopada®, ¢ime se ucenik/ca odvaja od svog ponaSanja (koje moze
da promijeni) a zadrzava dio samoposStovanja. PonaSanje koje nije OK ne mora nuzmo da
narusava disciplinu i ometa ostale u¢enike/ce uradu, ali ono uvijek ograniCava napredak samog
ucenika/ce ine rjeSava konflikte na dobar nacin. S druge strane, uCenici/ce Kojile se ,, osjecaju
OK* imaju ponasanje koje odrazava postovanje prema sebi i drugima, svjesni/e su tudih potreba
i rado prihvataju ideje drugih ucenika/ca, znaju se ispricati kada je to potrebno, sposobni/e su
ohrabriti i pohwvaliti drugog/u ucenika/cu, pomoci, imaju samopouzdanje isprobati nove stvari,
asertivni/e su, zalazu se u izvrSavanju obaveza i sli¢no. OK ponasanje poboljSava prilke za

ucenje ispoznajna iskustva, doprinosi razvoju suradnje i kvalitetne komunikacije.
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Ucenici/e s problemima u ponaSanju mogu biti i pokazatelj loSeg vodenja razreda ili pak
nekvalitetnih profesora/ica (Bouillet, 2013).

Kada su u pitanju osobine koje ¢ine ,, OK nastavnikalcu®, Newell (2011) je u neformalnom
istrazivanju dosla do sljedece liste osobina koje uCenici/e smatraju karakteristicnim za dobrog/u
nastavnika/cu: strog/a je ali pravedan/na, nema predrasuda, postuje ucenike/ce, dobar je uzor
za ucenje po modelu, naporno radi, smiren/a je i strpljiv/a, interesira se za svakog ucenika/cu,
spreman/na je da sasluSa, ima razumijevanja ibrine za ucenike/ce, entuzijastiCan/na je i dobra
osoba, ima dobar smisao za humor, ophodi se prema ucenicima/cama kao prema ljudskim
bi¢ima, nikada ne ponizava inikada nije sarkasti¢an/na prema ucenicima/cama. Interesantno je
zaklju€iti da se sve osobine ti¢u na¢ina na Kkoji se nastavnik/ca ophodi prema u¢enicima/cama,
a da se nijedna od karakteristika ne tice metodickih, didaktickih i sliénih profesionalnih znanja
1 vjestina.

,Nacin na koji se ucitelj/ica ponasa, ne ono $to zna, moze biti najvaznije pitanje u procesu
prenoSenja znanja...Kvaliteta povezivanja ucitelja/ica i uCenika/ica je mozda najvaznija baza

za djetetov stav prema ucenju.“ ( Flaro, 1979:194 prema Emmerton & Newton, 2004).

Kada se radi o drugoj filozofskoj pretpostavci - ,.Svako je sposoban da misli ( odnosi se na sve
lude, osim onih koji imaju ozbijna moZdana oSte¢enja) impliciranoj u Skolskom okruZzenju,
smatra su da su ucenici/ce Sposobni/e razmi§ljati o svom ponasanju i preuzimanju odgovornosti

za njega. Isto vrijedi i za nastavnika/ce i sve osobe uklju¢ene u nastavni proces.

Treca pretpostavka: Ljudi donose odluke i te odluke se mogu mijenjati - u kontekstu Skolskog
okruzenja, znacCila bi da inastavnici/e i ucenici/e mogu donositi odluke u vezi svog ponasanja
i te odluke se mogu mijenjati, jer se i judi mijenjaju. To se moze desiti kada ucenik/ca ili
nastavnik/ca razmiSlja o svojim postupcima i preuzme odgovornost za njih, tek tada moze i
aktivno raditi na tome daih mijenja. Nastavnici/e mogu pomoci u¢enicima/Cama u tom procesu
promjene, tako S§to ¢e ih podsticati da razmiSljaju o svom ponasSanju, ponuditi im izbor i

predociti posljedice razli¢itih izbora (Newell i Jeffery, 2011).
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANIJA

4.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja je moguénost primjene koncepata Transakcione analize u radu
pedagoga/inja u skolskom okruzenju. Iako je u mnogim zemljama svijeta Transakciona analiza,
zbog svojih jednostavnih 1lako razumljivih koncepata, usla u Skole 1 u€ionice, u naSoj zemlji a
1 Sirem regionalnom podrucju nemamo dostupnih istrazivanja koja se bave ovom tematikom,
uglavnom se istraziva€i fokusiraju na Transakcionu analizu u Zivotnom kontekstu koji ne
ukljuCyje Skolski sistem. Time je druStveni znacaj ovog istrazivanja veci i predstavlja pocetno
promiShanje u naSoj sredini 0 moguénostima da znanja Transakcione analize budu ponudena
kao dio stru¢nog usavrSavanja pedagoga/inja, u cjelozivotnom razvoju njihovih radnih i
zivotnih kompetencija.

U ovom radu nas zanima odnos Transakcione analize i razlicitih podrucja rada Skolskog/e
pedagoga/inje, osobito savjetodavnog rada, odnosno koje sve moguénosti postoje kroz skolske
djelatnosti, u kojima pedagog/inja obrazovan/a na polju Transakcione analize moze dati svoj

specifican doprinos.

4.2. CIL] | ZADACI ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je ispitati moguénost primjene koncepata Transakcione analize u radu
Skolskog/e pedagoga/inje.
Zadaci ovog istrazivanja koji proizlaze iz navedenog predmeta i cilja su:
1. teorijski problematizirati koncepte Transakcione analize;
1.1. predstaviti filozofiju Transakcione analize kao savjetodavnog i psihoterapijskog

pravca, teorije li¢nosti i teorije komunikacije;

1.2. opisati specificnosti Transakcione analize u kontekstu nastave i rada skolskog/e
pedagoga/inje;
2. ispitati miSlienje i iskustva Skolskih pedagoginja o mogucnosti primjene Transakcione
analize u radu,

2.1. intervjuiranjem propitati iskustva Skolskih pedagoginja, koje su obrazovane u
Transakcionoj analizi, o primjeni tih znanja i vjeStina u Skolskom okruzenju;

2.2. ispitati u kojem podrucju rada pedagoginja je obrazovanje iz Transakcione analize
korisno i primjenjivo;
2.3. ispitati miSlienje o eventualnim promjenama u kvalitetu obavljanja zadaca Skolskih

pedagoginja nakon primjene koncepta Transakcione analize;
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3. Utwrditi najvaznije izazove u primjeni Transakcione analize u radu S$kolskih

pedagoginja.

4.3. ISTRAZIVACKA PITANJA

1. Koje su najvaznije specifiénosti koncepata Transakcione analize?

2. Koje su prednosti i nedostaci primjene znanja iz Transakcione analize u radu skolskog/e
pedagoginje?
2.1. U kojem podrucju rada skolskog/e pedagoga/inje je najznacajnija primjena koncepata

Transakcione analize?

4.4, METODE, TEHNIKE I INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Rad se temelji na kvalitativnoj istrazivackoj paradigmi, koja je zasnovana na subjektivnim
dozivljajima pojedinaca te podrazumijeva i punu ukljuenost i empatiju istrazivaca koji je
aktivan sudionik istrazivanja Cija obiljezja utjeCu na opazanje. Kvalitativne metode puno su
slikovitije isadrzajno bogatije paje njima moguce postic¢i dublje ipotpunije razumijevanje neke
pojave (Milas, 2005), a obzirom da nas u ovom istrazivanju zanima 0sobno iskustvo idozivljaj
stru¢nih suradnica, kvalitativni pristup nam se, u ovoj fazi istraZivanja problema, nameée kao

najbolji izbor.

Kvalitativni pristup zadobiva sve viSe poklonika uistrazivatkom radu, jer u srediSte zanimanja
vraca osobno iskustvo, koje je kvalitativnim pristupom lakSe zahvatiti Kvalitativni pristup
proucava fenomene u njihovom prirodnom okruzenju, nastoje¢i im dati smisao 1 protumaciti ih
sukladno znaCenju koje mu pridaju ljudi Osnovni ciljevi kvalitativne analize sastoje se
uglavnom u podrobnom opisivanju 1 tumacenju kao naCnima dubljeg 1 potpunijeg
razumijevanja istrazivane pojave. Taj cilj se nastoji ostvariti iscrpnim proucavanjem iskustva
ispitanika/ce, koje odrazava njihovo videnje stvarnosti i na¢ina na koji je dozvljava.
Kvalitativnom metodom se naglasSava proces i subjektivno znacenje neke pojave, bez da se ista
pritom mjeri ili da joj se daju brojcane vrijednosti poput ucestalosti, mtenziteta ili koliCine
(isto). U korist izboru kvalitativnog pristupa govori Cinjenica da je ovo istrazivanje na nasem
prostoru svojevrsno pocetno upoznavanje s problemom povezivanja neformalnog obrazovanja

iz Transakcione analize i rada pedagoga/inja.
U radu smo Koristili deskriptivnu metodu i metodu teorijske analize.

Deskriptivna metoda predstavlja skup znanstveno - istrazivackih postupaka s kojima se
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opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tacnije ispituje se stanje, a time injegove osobine, bez

obzira na njhove uzroke (Muz, 1999). Svrha koriStenja deskriptivne metode u ovom
istrazivanju se ogleda u opisivanju samog fenomena kao i miSlienja, dozvljaja i iskustva
ispitanica U vezi moguénosti primjene Transakcione analize u radu Skolskih pedagogalinja,
obrazovanih iz ovog savjetodavnog i psihoterapijskog pravca. Metoda teorijske analize je
metoda uz ¢iju pomo¢, na osnovu analize pedagoske teorije, pojmova, zakona, principa te na
osnovu proucavanja pedagoske 1druge literature se vrSi obogacivanje fonda naucnog saznanja
u pedagogiji. Metoda teorijske analize u ovom radu primijenjena je kroz Citanje i analiziranje
odredenih tekstova 0 Transakcionoj analizi i pedagogiji, rje¢nika, enciklopedija i nauc¢nih
clanaka 1z bogatog fonda onlne biblioteke internacionalnog Udruzenja transakcionih
analitiCara. Ova metoda posluzila je za kreiranje teorijskog dijela rada. Metodu teorijske analize
koristimo kada za problem istrazivanja imamo podrucje koje je temeljito, sa razli¢itih aspekata
1 odrazli¢itih autora obradeno tako da se analizom nau¢nih djela, monografija, naucnih rasprava

i ¢lanaka moze rijeSiti postavljeni problem (Muzc, 1973).

Tehnika istrazivanja koriStena za potrebe ovog rada je intervjuiranje, odnosno tehnika
dubinskog intervjua, gdje kroz verbalnu interakciju ispitanika/ca i istrazivaca/ica prikupljamo
podatke. Intervju kao postupak u pedagoskim istrazivanjima shizi planskom izazivanju
verbalnih manifestacija licnosti s kojom razgovaramo, da bismo dosli time do novih spoznaja

u pedagogiji (isto).

KoriSten je struktuirani intervju sa ve¢ odredenim pitanjima, koja su otvorenog tipa te je u tu

svrhu kreiran i instrument protokol intervjua (Prilog 1).

Intervjuom su istrazena miSlienja, dozivljaji 1 iskustva dvije Skolske pedagoginje, koje su
ukljucene U obrazovanje iz Transakcione analize, kroz dugogodisnje neformalne oblike ucenja.
Kroz intervju im je omoguéeno da iznesu svoja iskustva u primjeni steCenin znanja iz
Transakcione analize u Skolskom okruzenju i1 da daju svoje miSlienje 1 dozvljaj prakticne
primjene znanja iz ovog savjetodavnog i psihoterapijskog pravca uradu u skolskom okruzenju.
Poseban akcenat stavili smo na savjetodavni rad, jer se u intervju ulazi s pretpostavkom da je
to aktivnost u radu pedagoginja koja moze imati najviSe benefita od ovakve vrste stru¢nog
usavrSavanja. Intervjuom je takoder istrazeno 1 iskustvo ispitanica U razvoju li¢nih
kompetencija kroz Skolovanje za transakcione analitiarke, kao i kvalitet njihovog
profesionalnog ilicnog razvoja. Pitanja su obuhvatila i mi§ljenje ispitanica O potrebi za stru¢nim

usavrSavanjem 1 planovima za buduénost.
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4.5. UZORAK

Odabir uzorka je veoma specifican s obzirom da Transakciona analiza tek od nedavno pronalazi
svoje mjesto medu ostalim terapeutskim pravcima Koji egzistiraju u Bosni i Hercegovini.
Naime, uzorkom su obuhvaéene dvije ispitanice koje rade na poziciji Skolskih pedagoginja a
koje prolaze obuku u navedenom terapijskom pravcu. Veli¢ina uzorka ne osigurava
reprezentativnost, ali s obzirom da se radi o kvalitativnom istrazivanju 1 primjeni intervjua,
mozemo re¢i da se rezultati mogu Koristiti u naucne svrhe kao ilustracija za razumijevanje
primjene Transakcione analize u radu Skolskog/e pedagoga/inje. | kako se navodi "Ne postoje
pravila o veli€ini uzorka u kvalitativnom istrazivanju. Veli¢ina uzorka ovisi o tome S§to Zelimo
saznati, Sto je namjera istrazivanja, $to je osnovno, $to moze biti korisno, te Sto se realno moze
uciniti u okviru raspolozivog vremena i Sredstava" (Patton, 1990:184 prema Bognar, 2000).
Slhjedili smo 1 tvrdnju da se kvalitativna istrazivanja ,usmjeravaju na posebnost specificnog
sliaja u odredenim okolostima, mienjaju¢i tako moguénost uopcavanja za veéu dubinu i

analiticnost* (Milas, 2005).

Obzirom da u Sarajevskom kantonu ne postoje zvanicni podaci o broju skolskih pedagoga/inja
koji/e su formalno ili neformalno obrazovani/e iz savjetodavnog i psihoterapijskog pravca
Transakciona analiza, uzorak je odabran na osnowu informacija kojima istrazivacica raspolaze

u okviru savjetodavne i psinoterapijske edukacijske grupe koju pohada.

lako u okviru trenutno jedine postojece psihoterapijske Skole Transakcione analize u Bosni i
Hercegovini postoji viSe polaznika/ca, samo su dvije trenutno zaposlene na poslovima Skolskih
pedagoginja, te zbog navedenih karakteristika odgovaraju trazenom uzorku za ispitivanje.
Dakle, uzorak je prigodni. S obzirom da je odabran u skladu sa principom raspolozivosti i
dostupnosti ispitanika/ca, predstavlja 1 svojevrsnu manjkavost istrazivanja. Stoga ovdje

govorimo o ilustraciji proucavanog fenomena.

4.6. TOK ISTRAZIVANJA

Ispitanice su ve¢ u inicijalnom kontaktu iskazale =zainteresiranost za uce$¢e u intervjuu,
pozdraviljaju¢i ideju da se pokrene istrazivanje 1 promoviranje teme koja je predmet ovog
istrazivanja. Takoder su iskazale zadovoljstvo da se u istrazivanju ove teme Koristi metoda
intervjuiranja, jer im omogucava da slobodno i opsSino iznesu svoje videnje 1 dozivljaj

prakticnih aspekata odnosa Transakcione analize i Skolske prakse.
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Postuju¢i eticke principe istrazivaCkog kao i savjetodavnog i psihoterapijskog rada, koji
podrazumijeva zastitu licnih podataka klijenata/ica, ispitanice su u dogovorima za intervju
informirane o tome da Ce biti poStovan princip anonimnosti, odnosno da nece biti navodena

njthova imena niti imena Skola u kojima rade.

Intervjui su radeni individualno, jedan u direktnom susretu a drugi online. Oba intervjua trajala
su po 80 minuta, sa snimljenim audio zapisom, nakon Cega je ispitivacica naknadno uradila
transkript. Ispitanice su ve¢ u inicijalnom razgovoru upoznate sa moguénoS¢u da Se napravi

tonski zapis intervjua zbog ekonomi¢nosti u trajanju razgovora, s ¢ime Su Se i slozile.

Samo intervjuiranje proteklo je u opustenoj i spontanoj atmosferi ugodnih razgovora, gdje su
ispitanice davale opsirne odgovore na postavljena pitanja, uz povremeno postavljanje potpitanja

od strane istrazivadice.

5. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA

U analizi rezultata opisani su glavni koncepti i specifi¢nosti Transakcione analize uzimajuci u
obzir kontekst nastave, uCenja i rada Skolskog/e pedagoga/nje. Analizirani su i usporedeni
odgovori ispitanica (dobiveni putem intervjua), predstavljene sli¢nosti i razlike a kroz prizmu
koncepata iznesenih u teorijskom razmatranju fenomena, koji se bazira na odredenoj stru¢noj
literaturi i drugim izvorima. Kvalitativna istrazivanja donose podatke koji ne mogu biti
kvantitativno dobiveni dok im je naglasak stavijen na osobno iskustvo te subjektivni dozivljaj

ispitanika/ca, bez kojega/ih ovo istrazivanje ne bi moglo biti provedeno (Bognar, 2000).

Prvi dio intervjua ticao se potreba i motiva ispitanica za stru¢nim usavrSavanjem u podrucju
Transakcione analize. Pitanja su se odnosila na put strutnog usavrSavanja ispitanica, odabir
Transakcione analize kao pravca, na¢nima na koji su doSle do informacija o mogu¢nostima
stru¢nog usavrSavanja kroz Transakcionu analizu kao i kompetencijama koje su stekle kroz ovo
obrazovanje akoje suim neophodne za obavljanje posla skolskog pedagoga. U nastavku slijedi

interpretacija dobivenih rezultata.

Kvalitativna istrazivanja donose podatke koji ne mogu biti kvantitativno dobiveni dok im je
naglasak stavljen na osobno iskustvo te subjektivni dozvljaj ispitanika/ce, bez kojih ovo

istrazivanje ne bi moglo biti provedeno (Bognar, 2000).
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U nastavku slijedi interpretacija dobivenih rezultata.

5.1. KLJUCNI KONCEPTI TRANSAKCIONE ANALIZE KROZ PRIZMU
NASTAVE I UCENJA - TEORIUSKA PROBLEMATIZACIJA FENOMENA

Kroz visedecenijski razvoj, obrazovna grana Transakcione analize razvila se u sistemati¢an
obrazovni model koji donosi poboljSanje u obrazovnoj i skolskoj kulturi u najSirem smislu,
omogucavajuci pedagoskim djelatnicima da koriste¢i ova znanja u radu sa djecom, doprinose
njihovom zdravom razvoju, svom licnom 1 profesionalnom rastu kao i izgradnji zdrave Skolske
klime. Koliki je znacaj klime u grupi, urazredu, pominje i Mandi¢ (1986) opisujuci istraZzivanja
Hymana (1966 prema Mandi¢, 1986)), koji navodi da se pod klimom u razredu podrazumijevaju
zajedniCki stavovi koje imaju nastavnici/e i ucenici/ce jednog razreda, a rezultat su uzajamne
suradnje. Klima koja je jednom stvorena utiCe na sve aktivnosti u grupi, ali je i rezultat tih
aktivnosti, tako da se moze govoriti o njihovoj meduovisnosti. Klima je znacajan faktor
mtegracije il deintegracije kolektiva, dobrih ili loSih meduljudskih odnosa, uspjeha ili
neuspjeha koji se postizu u radu. Dobra socijalna klima uviek daje poztivne efekte u

meduljudskim odnosima i radnim rezultatima.

Rezultat, Cak i kratkotrajne implementacije programa zasnovanih na kljuénim konceptima
Transakcione analize, provedenih u osnovnim Skolama u Kanadi, pokazali su da ti programi
poti€u razvoj ucenickog samopouzdanja i meduvrSnjackog prihvatanja i suradnje. Generalni

zaklju¢ak u primjeni programa Transakcione analize u radu s djecom je da se moze dobro

mtegrirati u bilo koji Skolski kurikulum (Norman i Sawatzky, 1976).

Kako filozofija Transakcione analize moze biti efektivan pristup u radu sa socijalno
neprilagodenim srednjoskolcima/kama, istrazeno je kroz americki eksperiment Erskina i
Maisenbachera (1975), u kojem je izabrana grupa ,najproblemati¢nijih ucenika®, koji su cijeli
jedan semestar, svaki dan, u trajanju od jednog sata pohadali posebno osmiSlien kurs
Transakcione analize pod nazivom '"Personal Growth", na kojem su podufavani osnovnim
konceptima Transakcione analize kao Sto su struktura ego stanja, transakcije, analize igara,
otpisivanja, strukturiranje vremena i osnovne egzistencijalne pozicije. Cilj kursa je bio da
ucenici/e osvijeste mogucnosti drugacijih liénih reakcija (iz ego stanja Odraslog), koje su
drustveno prihvatljive alternative naspram destruktivnog ponaSanja. Kao temelj za ucenje,
koriStene su prezentacije zasnovane na stvarnim problemima i situacijama sa kojima su se

ucenici/e suocCavali u svojim porodicama, sa uciteljima/cama i vrSnjacima. Rezultati dobiveni
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nakon jednog semestra pohadanja ovog posebno osmiSlienog kursa, pokazali su poboljSanje
skolskog postignuéa ucesnika/ca, smanjenje disciplinskih izgreda i znacajno smanjenje
neopravdanih izostanaka (bjeZanje sa nastave) za svakog ucenika/Cu-uCesnika/Cu 0vOgQ

istraZivanja.

Reakcije uvidu neprihvatljivog ponaSanja Cesto su projekcija ucenikove proslosti. Vazno je da

on/ona ima na umu moguénost uspjeSnog ishoda cijele situacije (Uzelac, 1993).

Pedagoski/e djelatnici/e koji/e su i praktiGari/ke Transakcione analize, u svakodnevnom radu
mogu koristiti znanja nekih od klju¢nih ideja ili koncepata na kojima se zasniva ovaj pravac a
to su: ego stanja, zvotni skript, transakcije, egzistencijalne pozicije, Stroukovi, ugovor, igre,

otpisivanje, strukturiranje vremena.

5.1.1. EGO STANJA

Transakciona analiza nije korisna samo za ljude koji su u procesu psihoterapije, ona sugerira
pravac razmiSljanja o ljudskom ponasanju koji ve¢ina ludi moze razumjeti 1 primijeniti.
Ohrabruje koriStenje rije¢i koje su jednostavne, svakodnevne, direktne umjesto stru¢no
psiholoskih, nauénih rije¢i. Na primjer, tri osnovna diela li¢nosti su ego stanja koja se nazivaju

Roditelj, Odrasli i Dijete® ( James i Jongeward, 2008).

Prema Bernu ego stanje je konzistentan obrazac osje¢anja i1 dozivljavanja direktno povezan sa

odgovaraju¢im konzistentnim obrascem ponasanja (Stewart i Joines, 2011).

To znaci da su ego stanja ,.dosljedni i cjeloviti sustavi misli i1 osjecaja koji se o€ituju kroz akcie,
djelovanje 1 ponaSanje, ali su osjecaji, miSljenje 1 djelovanje potpuno razliciti i razlcite
kvalitete (Zanko, 1999:67 prema Jankovié, 2004).

U Transakcionoj analizi, ego stanja se prikazuju dijagramom Kkoji predstavija tri vertikalno
postavljena kruga od kojih svaki pojedinaéno predstavlja jedno ego stanje — R-Roditelj, O-
Oderasli i D-Dijete (Slika br. 2).

3 U Transakcionoj analizi se Roditelj, Odrasli i Dijete uvijek pidu velikim slovomkada se odnosenaego stanja,
kako bi se napravila razlika u odnosu nastvarne osobe-nekog roditelja, odraslog ili neko dijete, odnosno kako
bismo ih razlikovali od upotrebe u drugim kontekstima
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Slika br.2: Strukturalni model ego stanja

Ego stanje Roditelj podrazumijeva direktivni 1 kriticki, ali i brizni 1 njeguju¢i dio koji smo
preuzeli najceS¢e od svojih roditeljskih figura (ili drugh vaznih odraslh). Kada se osoba
ponaSa, razmiSlja i osje¢a tako da kopira obrasce preuzete od roditelja ili roditeljskih figura,

kazemo da je u ego stanju Roditelja.

Sve §to je usvojeno zahvaljujuéi ranim porukama i ,preslkano imitacijom ili modeliranjem
osjeca se i dozivljava kao svoje vlastito, osobno iskustvo, ne odvaja se kao preuzeto i tude. Ego
stanje Roditelja daje prosudbe o ponasanju i djelovanju osobe, moralni je sudac za sve Sto se
¢mi 1 misli. Razlikuju se dvije wrste ego stanja Roditelja, odnosno dvije vrste mogucnosti
davanja prosudbi- kriticki i njegujuce, tako daseiego stanje Roditelja pojavljuje kao (pozitivno

1 negativno) Kriticki Roditelj i (pozitivno 1negativno) Njeguju¢i Roditel;.

»Roditelj se sastoji od snimaka onoga S$to je malo dijete vidjelo da otac i majka (ili roditeljske
figure) rade tokom razdoblja koje smo odredili kao prvih pet godina zivota. U to je ukljuceno i
ono Sto su govorili. Sve to je snimljeno bez izmjena, jer dijete nije bilo upolozaju da preispituje
mocéne ljude od kojih je usvemu zavisilo. Uslijed te svoje zavisnosti, dijete je dolazilo do nekih
pretpostavki i roditeljima pripisivalo magijska svojstva. Oni su uvijek bili OK, bez obzira na
sve. U Roditelju se nalazi snimak naucenog ipokazanog koncepta zvota. Navike i vrijednosti
su pohranjene u Roditelju, iako se kasnije u zivotu vrijednosti i druge informacije mogu
azurirati 1 osuvremeniti. Ego stanje Roditelja je zastarjelo. Ono $to vasi stvarni roditelji danas
misle ne mora biti ono $to misli Roditelj u vasoj glavi. Oni su se vjerovatno promijenili. Moguce
je da ¢ak Roditelj uopce nije ono §to su vasi roditelji doista govorili i ¢mili dok ste bili mali,

ve¢ ono §to ste vi pretpostavljali da oni govore i ¢ine” (Harris i Harris, 2011:26).

Primjer: ,,Gotovo svakoga dana kada bi se majka ili otac vratili kuci s posla govorili bi
da im je tesko i da su umorni, sjeli bi na kauci odmarali se barem pola sata. Njihovo se dijete

s vremenom naucilo ponasati i osjecati na jednak nacin — kada bi doslo kuci poslije skole,
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govorilo bi da mu je tesko i da je umorno te bi najprije sjelo i gledalo crti¢c barem pola sata.
Ovo se dijeteu odredenim situacijama ponasalo, mislilo i osjecalo jednako kaoi njegov roditelj

(ili roditelji) te je taj obrazac dio djetetova ego stanja Roditelj. “ *

Za ego stanje Odraslog karakteristicno je ponaSanje, razmi§ljanje i osje¢anje koje predstavlja
»sovdje 1 sada“ reakciju na dogadaje u realnosti kao i koriStenje sposobnosti kojima osoba
raspolaze. Ego stanje Odrasli sadrzava Citav niz strategija za testiranje realnosti i rjeSavanje
problema, koje su nam kao odraslima na raspolaganju, kao Sto su predvidanje, rasudivanje,

smisljanje kako da se nesto realizuje, a s vremenom pocinje i da razmatra posljedice.

Ono je organizirano, prilagodljivo, inteligentno i funkcionire tako S§to testira reahost,

procjenjuje vjerovatnocu i nepristrasno proucava (James i Jongeward, 2008).

,Dobri roditelji ohrabryju dijete da razvije Odrasle sposobnosti, hvale njegova zapaZanja o
zivotu, 1 odobravaju njegova pitanja o tome zasto pada kiSa, zaSto se dim dize u vis i zasto se

sjenka savija“ (Harris 1 Harris, 2011:29).

Primjer: ,,Dijete je palo i ozlijedilo se tijekom boravka u vrticu. Odgojitelj je odgovoran
za njega te je svjestan da djetetu treba pomoci, sanirati ozljedu i umiriti ga. Odgojitelj na
trenutak osjeti da se uplasio, jer jos ne zna koji je stupanj djetetove ozljede. Provjeri stupanj
ozljede, zakljuci da rana nije duboka te je opere, a istodobno umiruje dijete. Kada roditelj
dolazi po svoje dijete, odgojitelj mu mirno prepricava Sto se dogodilo znajuci da ce ako se
roditelj uznemiri imati kapaciteta da ostane miran i da ée i njega pokusati umiriti.* Odgajatel]

je cijelo vrijeme reagirao iz ego stanja Odraslog.

Kada se ponasamo, mislimo 1 osjecamo kao Sto smo ¢inili dok smo bili djeca, kaze se dasmo u
ego stanju Djeteta. Kada se ponasamo slobodno 1 spontano, takoder govorimo o ego stanju
Djeteta. Ego stanje Djeteta ima dvije mogucnosti funkcioniranja - kao Adaptirano Dijete

(pozitivno i negativno Adaptirano Dijete i Buntovno Dijete) i Slobodno Dijete.

Primjer: ,, Zamislimo roditelja ili neku drugu roditeljsku figuru poput tete ili uciteljice
koja je cesto bila uzrujana i vikala je na dijete. To je dijete po nekim karakteristikama
temperamenta bilo mirnije, imalo je intenzivne emocionalne reakcije i bilo je senzibilno, no
kako je imalo tendenciju razvijanja introverzije, tako je svoje emocionalne reakcije zadrzavalo

u sebi. Kako bi lakse podnijelo ucestalo vikanje, dijete se prilagodilo toj situaciji tako sto je

4 Primjeri preuzeti iz broSure ,,Transkacijskom analizom do psiholoske otpornosti®, dostupno na
https://udrugaproventus.org/wp-content/uploads/2018/09/P_Transakcijskom-analizo m-do-psiholoske-otpornosti-
WEB.pdf
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bilo sto je mirnije moguce i nikada nije pravilo probleme. Kada bi taj roditelj zatrazZio nesto,
dijete bi odmah poslusno to odradilo. Katkad bizbog toga bilo i nagradeno kakvom pohvalom.
Ovo je dijete razvilo karakteristican obrazac, pa kada je netko uzrujan pored njega, ono se

umiri, zatomi svoje zZelje i potrebe, bude poslusno i dobro kako bi situacija Sto prije zavrsila .

Osoba koja reagira kao dijete - radoznalo, osjecajno, sebitno, pakosno, Saljivo, placljivo,

manipulativno - reagira iz ego stanja Djeteta (James i Jongeward, 2008).

»Dijete je trajni snimak unutrasnjih zbivanja koja su nastala kao reakcija na vanjske dogadaje
tokom prvih pet godina zivota. Najmoc¢nija od tih unutraSnjih zbivanja bila su osje¢anja. Ta
osje¢anja se ponovo Cesto emituju u sadasnjosti, kada se nademo u situaciji slinoj onoj u
kakvoj se nalazi dijete, kada smo satjerani uza zid, kada zavisimo od drugih, kada smo
nepravedno optuzeni, nespretni, neobavijeSteni...U Djetetu su na$i instinkti 1 bioloski porivi,
genetsko tkanje, tjelesni osjecaj sebe, radoznalost 1 intuicija. U njemu su i radost i tuga. Dok je
Roditelj ispunjen zahtjevima, uputstvima i nacelima, Diete je preplavljeno Zeljama. U Djetetu
je svako Zelim, u njemu je motivacija. Dobar dio onoga §to moramo da uradimo jeste adaptivni
odgovor na Roditelja. Ono pak $to Zelimo da uradimo poti¢e iz Djeteta. Dijete je, isto kao 1
Roditelj, istovremeno 1 stanje 1 utjecaj. Kada se nalazimo u ego stanju Djeteta, ponasamo se 1
izgledamo bas kao ta mala osoba koja smo nekada bili. Dijete je najdivniji dio nase li¢nosti, ili
to makar moze biti ukoliko je slobodno dabude mastovito, kreativno 1 spontano. Dijete takoder
moze biti i problemati¢niji dio nase licnosti ako je bojazljivo, zastraSeno i sebi¢no.,, (Harris i

Harris, 2011:28).

Od samog pocetka Covjekovog Zzivota stvara se jedinstveno ego stanje Dijeteta. Beba je
usmjerena na licne potrebe 1 njhovo zadovoljenje 1 reagira na nivou osjecanja. Sledece ego
stanje koje se razvija jeste Roditelj. Prvi put se moze uoditi, kada se dijete igra tako $to imitira
roditelje. Ego stanje Odraslog pocinje se razvijati kroz djetetove pokusaje da nade neki smisao

u svijetu 1 otkrije kako moze manipulirati drugim Ludima (James i Jongeward, 2008).

5.1.1.1. PRIMJENA KONCEPTA EGO STANJA U SKOLSKOM
OKRUZENJU

Sinergija Transakcione analize i odgojno-obrazovnog procesa donosi pozitivne rezultate u
atmosferi, dinamici, komunikaciji u Skoli, postizanju dobrih rezultata u ucenju, razvijanju
samopouzdanja i zadovoljstva u Skolskom okruzenju. Pedagog/inja i nastavnik/ca kojila je

upoznat/a sa konceptima ego stanja i ima znanje i vjeStine da ih primjenjuje, moze postati
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produktivniji/a i vjestiji/a u komunikaciji sa ucenicima/cama, izbjegavati automatske reakcije
umjesto kojih svjesno bira svoju reakciju, odnosno bira ego stanje i shodno tome i odgovarajuce
ponasSanje koje najbolje odgovara na potrebe ucenika/ce. Ovakav na¢in ponaSanja omogucuje
ugodnu i funkcionalnu radnu atmosferu u u¢inioci, u kojoj se i ucenici/e 1 nastavnici/e osjecaju
ugodno i sigurno. U sluCajevima ometanja u realizaciji Casa od strane ucenika/ce, reakcija
nastavnika/ce moze biti iz raziitih ego stanja. Kada je reakcija iz Njegujuceg Roditelja ili
Slobodnog Dijeteta, ometajuée ponaSanje ucenika se smanjuje a nastavnik/ca osjeca vece licno

wivanje u samom radu (Kenney i Lyonsa, 1980).

Primjer 15 :

Ucenik/ca: Mrzim ovaj predmet! (ego stanje Buntovno Dijete ili Slobodno Dijete)
Reakcije nastavnika/ce:

1. Usuti i radi zadatak! (odgovor iz ego stanja Negativni Kritikujuci Roditelj)

2. Zao mi je §to to cujem. Imas dobre ideje kada se potrudis. Sta ti je u ovom predmetu tesko?

(ego stanje Njegujuci Roditelj)

Kada nastavnik/ca reagira iz ego stanja Njegujueg Roditelja, uceniku/ci je mnogo teze da

nastavi sa agresivnim ponaSanjem.

Primjer 2:

Ucenica/k prica dok nastavnik/ca predaje, a zatim tiho govori nepristojnosti.
Reakcije nastavnika/ce mogu biti:

1. Proslog si casa lijepo pratila, sada su svi ostali tihi i Zele da uce. Ja ¢éu nastavitida predajem.
( ego stanja Kritikujuci Roditelj ili Odrasli)

2. Da li je sve u redu? Ako imas problem mozes da mi kazes kada zavrsim ovo sto pricam
cijelom odjeljenju. (‘ego stanje Njegujuci Roditelj ili Odrasli)

3. Zelim da svi u odjeljenju budu tihi. To mi je potrebno da bih odrZala dobro predavanje. Da

li nekome nije jasno zasto mi je potrebna tisina? (ego stanje Odrasli)

4. Nikome nije dozvoljeno da me ometa dok predajem! Imas izbor: ili prestani da pricas, ili ¢u

te premjestiti da sjedis sama! (ego stanje Kritikujuci Roditelj)

5 Primjeri kojima se obja$njava upotreba ego stanja u radu s uéenicima, preuzeti suiz knjige ,,Transakciona
analiza u ucionici , Sandre Newell i Davida Jefferyja
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Kako navode Newell i Jaffery u knjizi ,Transakciona analiza u uCionici, ponekad bi

nastavnik/ca trebao/la biti spreman/na i da eksperimentira sa pojedinim ego stanjima.

Da bi poducavanje bilo efektivno, nastavnik/ca bi trebao/la biti spreman/na Kkoristiti sva svoja
ego stanja ,ftrebao/la bi biti otvoren/a za sve kanale” kreiranja sigurnosti, ohrabrivanja,
strukturiranja, davanja informacija, razmatranja iuzivanja u toku procesa (Napper i Newton,

2000).

Potrebno je da nastavnik/ca ili pedagog/inja bude/u svjesni/ne svojih ego stanja i kongruentnosti
jer nekada zelimo reagovati iz ego stanja Njegujueg Roditelja, a zapravo zvu¢imo 1 izgledamo
kao da smo u Kritickom Roditelju ili Odraslom. Newell i Jeffery daju opise ponaSanja u odnosu

nastavnika/ca prema ucenicima/ama, zavisno od dominatnog ego stanja iz kojeg reagira:

Ego stanje nastavnika/ce Ponasanje nastavnika/ce

POZITIVNO NJEGUJUCI RODITELJ - brine o u¢enicima/ama

- pokazuje da mu je stalo tako S§to npr.
primjeCuje  promjene u  ponasanju
ucenika/ce koje mozda ukazuju na to da
ucenik/ca trpi pritisak ili maltretiranje u

skoli ili van nje

NEGATIVNO NJEGUJUCI RODITELJ - mnogo radi umjesto u¢enika/ce, zbog Cega

se uCenici/e osje¢aju da su slabi i da nisu
OK;

- otpisuje sposobnostiuc¢enika/ce

POZITIVNO KRITIKUJUCI RODITELJ - postavlja razumna pravila
- jasno objasnjava ucenicima/ama kakvo
ponasanje je prihvatljivo i sam se tako

ponasa

NEGATIVNO KRITIKUJUCI RODITELJ - stalno ,zvoca®
- okrivljuje i kritikuje
- proganja i maltretira  uéenike/ce

(,,Progonilac®)
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ODRAGSLI - reakcije su iz pozicije ovdjeisada

- uspjesno Dbira reakciju na uceniCko
ponasanje

- ako je stalho u ovom ego stanju,
nastavnik/ca moze djelovati i hladno,

"poput masine"

- nastavnik/ca se ponasa uctivo i ljubazno

POZITIVNO ADAPTIRANO DIETE

NEGATIVNO ADAPTIRANO DIJETE - nastavnik/ca pristaje da se ponaSa na
odredeni na¢in samo da bi ugodio/la
uéenicima/ama ili ostalim kolegama/icama

u skoli, poslije sekaje ili sene osje¢a dobro

SLOBODNO DIJETE - kreativan/na je, prijateljski raspolozen

- uziva u aktivnostima sau¢enicima/ama kao
$to su odlazak u prirodu, na ekskurziji npr.
u voznji luna parkom s u¢enicima/ama

- smije seiveseo/la je, duhovit/a

- ponasa se na djetinjast i neprikladan nacin,

BUNTOVNO DUETE

npr. pri¢a nepristojne viceve, psuje

Slika br. 3: Ego stanja nastavnika/ce u Skolskom okruzenju

Pedagog/inja ili nastavnik/ca koji/a koristi svoja razli¢ita ego stanja, postaje vjeStiji/a U
komunikaciji. Ne reagira automatski, nedjelotvorno 1 konfrontirajuée, ve¢ svjesno bira svoje
reakcije u skladu sa situacijom ili ego stanjem ucenika/ce. Bira reakcije iz ego stanja koje ¢e
najbolje odgovoriti na potrebe ucenika/ce, situacije ili grupe. Za pedagoge/inje ovo je izuzetno
znaCajna kompetencija, obzirom da su oni Cesto osnovni potencijal u Skoli za rad s
uCenicima/cama s problemima u ponasanju, a i uspjeSan savjetodavni rad nemoguce je

realizirati bez ove kompetencije.

5.1.2. TRANSAKCIJE
Transakciona analiza dobila je ime upravo po konceptu transakcija. Eric Berne je transakcije

opisao kao ,josnovnu jedmnicu druStvenog diskursa“ (Berne, 1984 prema Newell i Jaferry,
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2011). Transakcija je medusobna razmjena razli¢itih poruka medu akterima komunikacije.
Budu¢i da je Berne Zelio da nazivi koncepata budu svima lako razumljivi, preuzeo je naziv
transakcije da bi objasnio ,jrazmjenu” u komunikaciji izmedu dvoje il vise ljudi, koja se sastoji
od ,stimulusa” iz jednog ego stanja sudionika transakcije 1 ,j0dgovora” iz ego stanja onoga
kome je stimulus upucen, odnosno koji odgovara. Razmjena transakcija predstavlja
komunikaciju. Svaki put kada jedna osoba prepozna drugu osmijehom, klimanjem glave,
nrstenjem, verbalnim pozdravom i slicno, takvo prepoznavanje se u jeziku Transakcione
analize naziva strouk 8. Razmjena dva ili viSe stroukova gradi transakciju. Svaka osoba ima po
tri ego stanja 1 joS nekolko moguénosti u ego stanjima Roditelj i1 Dijete, tako da su joj time na
raspolaganju razli¢ite moguénosti razmjene u pogledu izbora ego stanja iz kojeg ¢e slati poruku

ili odgovarati na poticaj, ali i prema kojem ego stanju druge osobe ¢e ga usmjeriti.

Transakcije mogu biti kvalificirane kao komplementarne (paralelne), ukrStene ili skrivene.

5.1.2.1. KOMPLEMENTARNE (PARALELNE) TRANSAKCIJE
U samoj srzi poducavanja i uopce skolskog etosa je komunikacija. Bez uspjesne komunikacije

ne moze biti niti zadovoljavaju¢eg nastavnog procesa za bilo kojeg ucesnika/cu istog.
Sliede¢i primjer opisuje komplementarnu transakciju u Skolskoj komunikaciji’:
Ucenik/ca: Izvinite nastavnice, nisam uradiolla domaci. Doniolla sam poruku koju je napisala

moja mama. Imali smo problema sino¢, moj brat je morao u bolnicu.

Nastavnik/ca: Hvala ti na objasnjenju, nije problem. Hajde da postavimo novi rok kada cées

predati domaci.

Analiziraju¢i ovu transakciju izmedu nastavnika/ce 1 ucenika/ce, moze se zakljuciti da
ucenikovo ego stanje Odraslog, obraca nastavnikovom ego stanju Odraslog, na $ta nastavnik /ca,
takoder, odgovara iz ego stanja Odraslog. Transakcioni vektori izmedu ego stanja su paralelni,

Sto je graficki prikazano na Slici br.4.

6 Engleski izraz stroke (izg. strouk), transakcioni analiti¢ari na nadim prostorima ga ne prevode, koristi se u izvornom obliku

7 Svi primjeri navedeni za TA koncept Transakcija preuzetisu iz knjige ,,Transakciona analiza u u&ionici
12
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Ucenik/ca Nastavnik/ca

aa
44—

Slika br. 4: Komplementarna transakcija tipa Odrasli-Odrasli

Dok su transakcije komplementarne, paralelene, komunikacija ,tee glatko® (Berne, 1984
prema Newell i Jaffery, 2011). Tok komunikacije za sve sudionike/ce je predvidiv i
odgovarajuéi 1 ,prati prirodni tok zdravih Ludskih odnosa®. Paralelne transakcije se mogu
odvijati izmedu dva bilo koja ego stanja onih koji komuniciraju. Geste, izrazi lica, tjelesni stav,
ton govora 1 druge ekspresije doprinose znacenju svake transakcije. Ako onaj ko prima verbalnu
poruku, zeli potpuno da je razumije, mora uzeti u obzr neverbalne aspekte, isto koliko i

izgovorene rije¢i (James i Jongeward, 2008:43).

5.1.2.2. UKRSTENE TRANSAKCIJE

Ukrstene transakcije su one u kojima transakcioni vektori nisu paralelni, ili u kojoj pozvano
ego stanje nije iono koje odgovara (Stewart i Joines, 2011). Mogu biti jednostavne i slozene.
U jednostavnim, osoba iz jednog ego stanja $alje poruku drugoj osobi u isto takvo ego stanje, a

osoba odgovara iz drugog ego stanja, tako da se transakcije ukrstaju.

Ako bismo predstavili gore navedeni primjer razgovora nastavnika/ce i ucenika/ce, kroz
ukrStenu transakciju, nastavnikov/Cin odgovor na ufeniku izjavu da nije uradio/la domacu

zadacu, bi mogao biti:

Ne zanimaju me izgovori. Dobro znas kakva su pravila. Tko ne uradi domaci, za kaznu ostaje

u Skoli poslije casova (slika broj 5)
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Ucenik/ca Nastavnik/ca

Slika br. 5: Ukrstena transakcija

Kao i u prvom primjeru komplementarnih transakcija, ucenik/ca je pozvao/la ego stanje

Odraslog, no nastavnik/ca je odgovorio/la iz Kritickog Roditelja.

Kod ukr$tenih transakcija dolazi do prekida u komunikaciji, $to moze izazvati ljutnju, neugodu,
sukob. Da bi se komunikacija nastavila, jedan/na ili oba/e ucesnika/ce se trebaju prebaciti u
drugo ego stanje, ono koje ¢e omoguéiti nastavak komplementarnih transakcija. Ukoliko to ne

uéini nijjedan akter, komunikacija ¢e dovesti do sukoba ili drugog nepozeljnog ishoda.

Nastavnici/e i pedagozi/ginje moraju biti svjesni/e ishoda i neproduktivne komunikacije koju
donose ukrstene transakcije. Mnogim ucenicima/ama je teSko da se prebace u neko pozitivnije
ego stanje. Ukoliko su u Buntovnom Dijetetu, nastavnik/ca ili pedagog/inja treba biti taj/ta koji/a
¢e ih, reakcijom iz svog ego stanja Odraslog, podsta¢i da promijene svoje ego stanje iz kojeg

Salju transakciju.

Primjer iz Skolske prakse:

Nastavnik/ca (veoma glasno): Nemoj to da radis!
Ucenik/ca: Nisam nista radi/la !

Nastavnik/ca shvaca da je pogrijeSio/la i prebacuje se iz Kritickog Roditelja u Odraslog,
slede¢im odgovorom: Nije u redu sto sam vikaolla na tebe. lIzvini ali nije u redu da se tako

ponasas, jer to ometa cas.
Ucenik/ca se duri, ali ipak promrmlja: U redu. (ego stanje Odrasli)

Postoje neprihvatljive Skolske situacije, odnosno ponasSanja, koje nastavnik/ca ili pedagog/inja

mogu smatrati opravdanim i za ulazak u ukrStene transakcije, a to su sluajevi kada ucenik/ca
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ometa u predavanju, nasilan/na je, maltretira, postupa rasisticki ili diskriminatorno prema

drugim ucenicima/ama, uniStava pribor ili imovinu drugih (Newell iJeferry, 2011).

Ukrstene transakcije koriste se i u procesu savjetovanja ili terapiji i to planski i kontrolirano,
kada se radi na promjenama miSljenja, ponasanja ili odnosa. Tada ukrStene transakcije dobijaju

novu, pozitivnu ulogu ikonotaciju (Jankovi¢, 2004).

5.1.2.3 SKRIVENE ILI SLOZENE TRANSAKCIJE

Kod skrivenih il slozenih transakcija prenose se istovremeno dvije poruke. Jedna je otvorena i
na socijalnom je nivou, dok je druga skrivena i na psiholoskom nivou. Poruka koja se Salje na
socijalnoj razini je naj¢eS¢e na nivou ego stanja Odrasli-Odrasli, a na psiholoske transakcije su
na nivou ego stanja Roditelj-Dijete ili Dijete-Roditelj. Psiholoska poruka je ,prerusena” u
socijalno prihvatljivu transakciju.

Primjer iz Skolske prakse:
Ucenik/ca: Ne razumijem to $to govorite.
Nastavnik/ca: Sta tacno ne razumijes?

Ucenik/ca: Nista ne razumijem. Prosle godine nam je nastavnica mnogo bolje objasnjavala.

Na socijalnom nivou ucenik/ca Salje poruku nastavniku da je nastavnica prosle godine bolje
objasnjavala, a na skrivenom, psiholoSkom nivou poruka je da nastavnik nije tako dobar kao
prethodna nastavnica. Kako je graficki prikazano na slici br. 6, psiholoska poruka dolazi iz
Negativnog Kritickog Roditelja (b), iako zvuéi kao da je u¢enik upucuje iz ego stanja Odraslog

@).

Ucenik/ca Nastavnik/ca

OX

Slika br. 6: Skrivene transakcije
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Prema Bernu, kakav ¢e biti ishod skrivene transakcije u ponaSanju odreduje se na psiholoskom,
a ne na socijalnom nivou komunikacije (Stewart i Joines, 2011). Ako Zeli da se razumije
ponaSanje, potrebno je obratiti paznju na psiholoski nivo komunikacije 8 . Poruke na
psiholoskom nivou nazvane su ,skrivenim®, mada one nisu skrivene ako se znaju ,Citati‘
neverbalni signali. Svaka transakcija u suStini ima psiholoski 1 socijalni nivo, ali se kod
skrivenih, poruke prenijete rijeCima ne podudaraju sa neverbalnim  porukama

(inkongruentnost).

5.1.2.4 KAKO BIRATI TRANSAKCIJE?

Kako Newell 1 Jaffery (2011) tvrde, najbolji na¢in da se izbori sa slozenim transakcijama u
Skolskom okruzenju, jeste reagiranje iz ego stanja Odraslog i analiziranje slozenih transakcija
na miran, asertivan izreo na¢in. Ako nastavnik/ca modelira ponasanje kakvo zeli od u¢enika/ce,
podsti¢e odjeljenje da reagira iz ego stanja Odraslog. Kada ucenici/e znaju $ta mogu da ocekuju

od samog Casa i nastavnika/ce, imat ¢e manje potrebe da se upustaju u ukrStene transakcije.

Kako navode Stewart i Joines (2011) njedna transakcija, sama po sebi nije ,,dobra“ ili ,Josa“.
Paralelne, komplementarne transakcije odrzavaju predvidivi, neometani tok komunikacije. Ako
se neprijatna ili zajedljiva komunikacija (u ¢ijoj osnovi su ukrStene transakcije) zeli promijeniti,
potrebno je svjesno razmisliti na koji je nacin tu komunikaciju moguce realizirati kroz reakcije
iz drugih ego stanja. Takoder, pojedine situacije, koje imaju tok komunikacije za koji je

potrebno da bude prekinut, zahtijevaju svjesnu upotrebu ukrStenih transakcija.

U nau¢nom cClanku ,,Transakcioni izbori®, Stiven Karpman (1971) tvrdi da svako moZe birati
na koji naCin ¢e uputiti transakciju, 1 na taj naCin prekinuti poznate, neprijatne i ,zaglavljene*
razmjene transakcija s drugima. Da bi se to desilo, Karpman navodi ¢etiri uslova koja moraju
da se ispune, da bi ova strategija uspjela: jedno ili oba ego stanja moraju se promijeniti,
transakcija mora biti ukrStena, mora se promijeniti tema 1 prethodna tema treba biti

zaboravljena.

8 U Transakcionoj analizi ovaj koncept poznat je pod nazivom , M ali M arsovac“. Eric Bern je zamislio kako je mali zeleni
dosao sa Marsai posmatraljude. Nema predstavu $ta bi komunikacija mogla da znaci, ve¢ jednostavno posmatrakako se
komunicira 1 biljezi ponasanje koje je zapazio. Ako ¢e osoba biti svjesna i psiholoskog nivoa komunikacije, a ne samo
socijalnog, potrebno je da vjezba da bude ,,mali Marsovac* (da promatraneverbalne signale koje ¢e otkritiu tonu glasa,
gestikulaciji, stavutijela, izrazulica, disanju, napetosti mi§i¢a, preznojavanju..)
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Vazmo je znati da u svakoj transakcionoj razmjeni, sugovornici/e imaju vise funkcionalnih ego
stanja iz kojih mogu slati stimuluse iodgovore, te na taj na¢in mogu modificirati komunikaciju
u produktivnim smjerovima, a u Skolskom okruzenju prema planiranim ciljevima, u prijatnoj i

podrzavajucoj atmosferi, za sve uCesnike/ce tog procesa.

5.1.3. STROUK DISCOUNT (OTPISIVANJE)

Bebama je osim osnovne brige, potreban i dodir, pogled, geste prihvacanja 1 njeznosti, rijeci
koje mu upucuje roditelj ili staratelj/ka, da binjihov psiho-fizicki razvoj tekao neometano. Djeci
je potrebno da osjete toplinu, bliskost drage osobe, grlienje, ljuljanje na koljenima, pricanje,

zaStita, ljubav iuopcée sve $to stvara osjecaj pripadanja i sigurnosti (Pasali¢c-Kreso, 2004).

Bowlby (1954, prema Pasalic-Kreso, 2004) je izu¢avajuéi i prate¢i djecu koja su ostala bez
roditeljskog staranja u Il svjetskom ratu i kasnije, potvrdio daje ,kvalitet roditeljske njege koju

dijete primi u najranjjem uzrastu od vitalnog znacaja za njegovo buduce mentalno zdravlje*.

Jedan od temeljnih koncepata Transakcione analize je stroke (izg.: strouk- izraz preuzet iz
engleskog jezika). U izvornom obliku se upotrebljava medu transakcionim analitiCarima/kama
Sirom svijeta, tako 1 na naSem prostoru (u prijevodu zaci ,miovanje, gladenje rukom,
potapsati’). Berne je odabrao taj naziv jer, izmedu ostaloga, predstavlja duboku potrebu malih
beba za fizickim kontaktom. Ako djeca nemaju tu vrstu izvanjske stimulacije, u kasnijem
periodu mogu imati ozbiline deprivacije u psiho-fizickom razvoju. I dalje tokom svog Zivota,
ljudi trebaju fizicki kontakt kojeg mogu zamijeniti i drugi oblici ,prepoznavanja“- osmijeh,
kompliment pa ¢ak 1 mrStenje ii uvreda. Sve to Covjeku pokazuyje da je prepoznato njegovo
postojanje, daje zadovoljena psiholoska glad za prepoznavanjem. Abraham Maslow stroukove
naziva optimalnom stimulacijom inavodi ih, uz hranu i vodu kao primarne u hijerarhiji ljudskih
potreba (Harris i Harris, 2011). Strouk je definiran kao jedinica prepoznavanja medu ljudima
(Stewart i Joines, 2011:118). Rituali pozdravljanja kao $to su naklon i rukovanje su struktuisani
nacini pruzanja idobijanja potvrda (stroukova). Pozitivni strouk je obi¢no paralelna transakcija
koja je direktna, adekvatna i relevantna za situaciju. Kako navode James i Jongeward (2008),
kada je strouk pozitivan, on kod pojedinca izaziva dobro osjec¢anje da je ziv, znacajan i vazan.
U dubljem sloju bi¢a ,pojacava osjeCanje da smo dobro, krijepi mteligenciju 1 Cesto je vrlo

prijatno*. Takva dobra osjecanja odgovaraju Zivotnoj pozciji ,.Ja sam OK, ti si OK*.
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Stroukovi mogu biti verbalni i neverbalni, poziivni ili negativni, uslovni ili bezuslovni. Svaka
transakcija predstavlja ujedno i razmjenu stroukova. Vecina transakcija ukljucuje i verbalni i

neverbalni sadrzaj, mada razmjena moze biti i potpuno neverbalna.

Pozitivno stroukiranje je ono koje primalac dozZivljava kao ugodno, dok je negativno
stroukiranje suprotnog karaktera. Za ljude je svaka vrsta strouka (¢ak i negativna) bolja nego
da uopce ne dobiva stroukove. Zdrav koeficijent stroukova sadrzavat ¢e i pozitivne i negativne,

i uslovne i bezuslovne stroukove (Stewart i Joines, 2011).

Uslovni strouk se odnosi na ono $to individua radi (ponaSanje), a bezuslovni na ono §to jeste
(bice). Sposobnost da se pravi razlka izmedu necijeg bic¢a (osobe ili li€nosti) od onoga Sto to
bice radi (misli, osjeca, Zeli postupa) ili je uradilo, je od findamentalne vaznosti Uslovni
stroukovi, i pozitivni i negativni, vazni su u procesu ucenja o svijetu, u ranom razvoju ali i U
odrasloj dobi. Bezuslovne poruke ili stroukovi (usmjerene na bie druge osobe) su posebno
vazne zbog toga Sto supovezane s definisanjem necije li¢nosti, identiteta iuloge. To je veoma
vazno u odgoju djece, jer bezuslovne poruke koje upucuje neki autoritet mmaju ,,mo¢” da
konstruiSu djetetovu slku o sebi, odnosno da utvrduju 1 potvrduyju njegov identitet. Jedna
od osnovnih razlka izmedu stroukova adresiranih bi¢u i stroukova adresiranih ponaSanju je u
moguénosti  promjene. Bezuslovne poruke definiSu bie kao takvo i po praviu isklju¢uju
moguénost promjene, dok uslovne poruke dozvoljavaju tu moguénost. U odgoju djece je
veoma vazna Strouk dijalektika, odnosno odnos izmedu poztivnih bezuslovnih stroukova i
negativnih uslovnih, jer ¢e jedino na taj nacin, dijete obaviti izuzetno vazan razvojni zadatak
i nauCiti da pravi razlku izmedu sebe kao bifa i1 nekih svojih, za roditelje, nepozeljnih

aktivnosti (Milivojevi¢, 2005).

Strouk koji zvu¢i pozitivno, ali na kraju re¢enice ima ,zaoku“ (npr.,,Vidim da to razumijes,
manje-vise), u Transakcionoj analizi se naziva lazni strouk. Takoder, postoje ljudi koji ne
Stede¢i dijele stroukove koji su ,sladumjavi“ i neiskreni, i tada govorimo o plastiénim
stroukovima. Steiner (2007) navodi da se djeci tokom odrastanja, namece pet ograni¢avajucih
pravila o stroukiranju,koja nesvjesno slijede ikao odrasli (kroz ego stanje Kritickog Roditelja).

Ovaj sistem pravila naziva ekonomija stroukova:

1. Ne daji stroukove koje zeli§ da das,

2. Nemoj traziti stroukove koje Zelis,

3. Nemoj prihvatati stroukove koje Zelis,
4. Nemoj odbijati stroukove koje ne Zels,
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5. Nemoj sebi davati stroukove.

Kako se radi o ogranicavaju¢im pravilima u razmjeni Stroukova medu ljudima, potrebno je
odbaciti ova naufena pravila u cilju razvoja pojedinca- njegove svjesnosti, spontanosti i
mtimnosti. “ Kada zelimo strouk, mozemo ga slobodno traziti i mozemo ga slobodno primiti,
onda kad nam se nudi. Ako nam se ne svida strouk koji nam se nudi, otvoreno ga mozemo

odbaciti. I moZzemo uzivati da dajemo sami sebi stroukove* (Stewart i Joines, 2011:129).

Samostroukiranjem, koje se desava kroz ego stanje Njegujuceg Roditelja, pojedinac jaca svoje
samopouzdanje. Da bi ego stanje Njegujuceg Roditelja odrzao stabilnim, potrebno je da dobija
stroukove i od drugih ljudi. Kako navodi Steiner (2007), stroukovi mogu varirati u intenzitetu
ili vrsti reakcije koju izazivaju. Neki stroukovi su superstroukovi jer su posebno trazeni. Kao
npr. kada tinejdzer/ka zeli da ¢uje da dobro izgleda, a ne usuduje se da to nekoga pita. Kada se
kona¢no wusudi, strouk koji dobije na njega/nju djeluje kao ,jnjekcija samopouzdanja“.
Superstrouk moze dolaziti i od nekoga ko je za nas poseban/na, kako navodi Steiner ,to moze

biti u¢itelj kojeg cijenimo, na$ partner ili osoba u koju smo zaljubljeni.
Discount ili otpisivanje

Jedan od temeljnih koncepata u Transakcijskoj analizi je i Discount. Medu transakcionim
analiticarima/kama naseg govornog podrucja, koristi se izvorni izraz Discount, kao imenica i

Otpisivanje, u formi glagola. Discount u engleskom jeziku znaci ,otpis, popust, odbitak”.

Otpisivanje se definira kao nesvjesno ignoriranje informacija koje se odnose na rjeSavanje
problema (Stewart i Joines, 2011:262). Postoje Cetiri tipa ponasanja koja ukazuju na to da je u
pitanju otpisivanje, a radi se o Cetiri pasivna ponasanja: ne raditi niSta (umjesto da koristi
energiju kako bi rijeSila problem, osoba niSta ne preduzima), pretjerana prilagodenost (osoba
otpisyje svoju sposobnost dauradi nesto po svom izboru, umjesto toga, radi ono Sto drugi hoce)
agitacja (umjesto da rjeSava problem, osoba usmjerava energju na neko od agitiranih
ponasanja kao Sto su grickanje noktiju, lupkanje prstima, igranje kosom) i onesposobljenost i
nasilje (osoba sebe na neki na¢in onesposobljava npr. boles¢u, tako da neko drugi mora rijesiti
problem ili u sluCaju nasilja, oslobada bujicu energije protiv sebe - tako §to se onesposobljava
ili protiv drugih - kroz nasilje, ocajni¢ki pokusSavaju¢i natjerati okolinu da rijesi problem).

Navedena ponasanja su pasivni na¢ini kojima osoba otpisuje problem, moguca rjeSenja i
vjestine koje posjeduje i pomoc¢u kojih bi mogla rijesiti problem (Newell iJaferry, 2011).

Postoje 1 Cetiri nivoa na kojima ljudi otpisuju, odnosno ignoriraju realnost: otpisivanje

postojanja (problema ili drugih moguénosti), otpisivanje znacaja (osoba zna da bi mogla nesto
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da preduzme, ali smatra da to ne bi mnogo pomoglo), otpisivanje moguénosti promjene (osoba
shvata da postoje drugi na¢ini na koji bimogla da postupi, ali otpisuje moguénost da to sprovede
u djelo) 1 otpisivanje lLicnih sposobnosti (osoba je svjesna moguénosti i vjeruyje da bi ith drugi

ljudi mogli sprovesti u djelo, ali otpisuje svoju sposobnost da to uradi).

5.1.3.1.VZNA(V?AJ STROUKIRANJA I OTPISIVANJA U SKOLSKOM
OKRUZENJU

Strouk pojac¢ava ponaSanje na koje se odnosi, i u poztivnom i u negativnom kontekstu, $to je
znacajno u procesu odgoja i obrazovanja. Ako krenemo od tvrdnje da Ljudsko bice Cezne za
stroukovimai da je bolji i negativni strouk nego nikakav, onda mozemo razumjeti i da pojedini/e
ucenici/e kroz loSe ponaSanje manifestiraju svoju potrebu za prepoznavanjem. Takoder, u
odjelienjima su i ucenici/e koji/le obavljaju sve zadatke koji se od njih traze, ali ostaju
yhevidljivi“, ne dobijaju¢i potvrdu da su prepoznati/e kao individue. Adekvatno Kkoristeéi
stroukove, nastavnik/ca moze ohrabriti ove ucenike/ce kao i one koji nemaju samopouzdanja,
one koje su nezamnteresirani za Skolske zadatke kao 1 dati povratnu mformaciju onima koji

vrijedno rade i dobro napreduju.

Prema Milivojeviéu (2005), djeca imaju potrebu za pozitivnim bezuslovnim stroukovima, jer
su upravo ovi stroukoviti koji izgraduju djetetovu sliku o sebi (formativna funkcija). Zbog toga
je verbalno davanje pozitivnih bezuslovnih stroukova djetetu upravo ono $to razvija djetetovu
pozitivnu samopredstavu i Kreira njegova/njena osjecanja prema samom/samoj Sebi. Davanje

pozitivnih bezuslovnih stroukova izgraduje pozitivan odnos izmedu dvije osobe.

Kada se osoba ili dijete ponasa na pozeljan nain, poztivan uslovni strouk doprinosi
stabilizaciji 1 pojaCavanju tog ponaSanja. To znaci da se povecava vjerovatnoa da osoba
ponovi to ponasanje kako bi osjetila zadovoljstvo zbog priznanja (pozitivni uslovni Strouk),

odnosno da ¢e se vjerojatno jos$ vise truditi da bi dobila joS intenzivnije priznanje.

Negativni uslovni strouk je negativna ocjena neega $to je osoba uradila, S$to radi ili S$to
namjerava da uradi. Cilj davanja takvog stroukaje korekcija ili promjena ponasanja. Vazno
je shvatiti da se u najveéem broju slucajeva, promjena necijeg ponasanja jedino moze postici

upucivanjem negativnog uslovnog strouka (isto).
Primjeri nekoliko razli¢itih vrsta stroukova koji se srecu u skoli:

1. Pozitivni uslovni: ,, To si bas lijepo uradila!*
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2. Pozitivni bezuslovni: ,, Ti si sjajno dijete.

3. Negativni uslovni: ,, Ne dopada mi se sto glasno razgovaras dok ostali rade zadatke.

4. Negativni bezuslovni: ,, Kakav si ti uzas od ucenikale!*

Ucenici/le bi trebali/e znati kako dati i dobiti stroukove uskolskom okruzenju. Nastavniku/ci Su
na raspolaganju brojni nacini za stroukiranje ucenika/ca, a neki od njih su: usmjeriti se na ono
Sto rade dobro i svakog Casa nagraditi uCenike/ce za dobro ponaSanje i rad, napraviti nagradne
kartice za svaku vrstu ponaSanja koje se poztivno stroukira i dijeliti th ucenicima/ama Koji
pokazu trazeno ponaSanje, na kraju polugodista roditelju ucenika/ce Koji je osvojio sve Kartice,
napisati pismo u kojem se opiSe djetetovo postignuce, dati uenicima/ama da na pocetku Casa,
kratko definiSu svoj cilj boravka u Skoli za taj dan, svakom uceniku/Ci u odjeljenju reci nesto
pozitivno 0 njemu/njoj, pronaéi poztivnu osobinu nekog nemirnog daka i pohvaliti ga/je pred
razredom, naglasiti u¢enicima/ama da se neprimjereno ponasanje ne toleriSe ali i da se dobro
javno pohvaljuje, razvijati s uCenicima/ama vjeStinu aktivnog, dobrog sluSanja (Newell i
Jaffery, 2011).

Skola bi mogla nastojati da stroukiranje u¢ini dijelom svoje $kolske kulture, i time doprinese
ne samo uspjeSnijem ostvarenju odgojno-obrazovnih ciljeva, ve¢ i ugodnijem okruzenju, u
kojem svaki pojedinac osjeca da je prihvacen i poStovan. Razli¢itim aktivnostima, u okviru
svojih radnih zadataka, pedagog/inja moze imati aktivnu ulogu u tom procesu, posebno ukoliko

i sam/a posjeduje znanja i vjeStine koje nudi Transakciona analiza.

U skolskom okruzenju Cesto se susrecu ucenici/e, ali i nastavnici/e i ostalo Skolsko osoblje, ¢ije
ponaSanje ima forme otpisivanja. Ucenici/e to Cine, kada u susretu s problemskim situacijama
ili sumnjom u sebe biraju razliite vrste pasivnog ponasanja, otpisuju¢i sam problem, svoje
vrijednosti 1 vjeStine kao i moguénost rjeSenja. Uceniku/Ci se treba pomocéi da postane
svjestan/na svog ponaSanja i posljedica, kao i da postoje moguénosti da izabere i drugacije
reakcije i odgovore.

Nastavnici/e, takoder, mogu da otpisuju ucenicke ali i svoje licne vrijednosti. Nekada to ¢ine
otpisyju¢i cielo odjeljenje, daju¢i im npr. lake zadatke, ili karakteriSu¢i ih kao lijene,
nezainteresirane. Nastavnici/e mogu da otpisuju i svoje vrijednosti, $to dovodi do toga da se

osjec¢aju umorno i bezvrijedno (isto).

51



5.1.4. ZIVOTNI SKRIPT ILI SCENARIO

Teoriju zvotnog skripta? ili scenarija razvio je Eric Berne sa suradnicima, sredinom 60-tih
godina proSlog vieka, 1 zajedno sa modelom ego stanja, predstavlja kljucnu teoriju
Transakcione analize. Berne (2008) je definisao TA skript kao ,nesvjesni zvotni plan,
napravlien u djetinjstvu, kojeg su roditelji potvrdili naknadni dogadaji opravdali i koji je

kulminirao odabranim izborom.*

Kako navode Stewart i Joines (2011), ideja da na Zivotne obrasce odraslih ludi utiCu iskustva
iz djetinjstva nije nova, ali se ova ideja razlikuje jer tvrdi da Dijete odreduje specifican plan za
svoj zivot, a ne samo opsti pogled na svijet. Receno jezikom Transakcione analize, skript je
spredmet odluke®, tako da npr. iako su razli¢ita djeca odrasla u istom okruzenju, mogu se
odluCiti za razliCite zivotne planove (imati razli¢ite skriptne odluke). Potrebno je naglasiti da se
,odluka® u skriptnoj teoriji drugacije shvac¢a od uobiCajenog znacenja te rijeCi. Dijete ne donosi
odluke na nac¢in koji to rade odrasli. Najranije odluke su posljedica osjecanja, i neke su donijete
u periodu prije nego dijete vopée zna da govori. Te odluke zavise od ,testiranja realosti®,
drugacijeg tipa od onog kojeg koriste odrash ljudi u donoSenju odluka. Takoder, djetetove
kognitivne sposobnosti nisu do kraja razvijene do Seste godine, do kada se ve¢ina zaklju¢aka
donese, pa ¢e odluke donesene u tom razdoblju biti u skladu s razmi§ljanjima djeteta te dobi
Skriptne odluke su najbolja dje¢ija strategija za opstajanje i donose se na osnovu djetetovih
emocija isposobnosti da razumije realnost. Vazno je naglasiti da roditelji (ali i ostali, za dijete
vazni odrash) ne odlucuju o skriptnim odlukama djeteta, ali imaju veliki utjecaj na njih ito tako
Sto mu Salju verbalne i neverbalne, direktne i indirektne skriptne poruke koje ¢ine okvir, na

osnovu kojih dijete donosi svoje skriptne odluke.

Kako navodi Milivojevic (2005): ,,Skript se uglavnom formira u odnosima Kkoji su relativno
trajni 1 u kojima se, po logici stvari, odredene poruke ponavljaju u razli¢itim situacijama. To
Sto je neko uputio odredenu skriptnu poruku jos§ ne znaci da ¢e je dijete i prihvatiti. Medutim,
ipak nam se ¢ini da postoje neke varijable koje povecavaju vjerovatnocu da ¢e dijete na osnovu
upucene skriptne poruke formirati skriptnu odluku: S$to je poSiljalac vazniji djetetu; Sto
posiljalac ¢eS¢e ponavlja poruku; Sto je poruka intenzivnije upucena; Sto vise ljudi slicnu

poruku upucyje; Sto je primalac ranije primio manje suprotnih poruka, itd.*

9 Engleska rije¢ script (izg :skript), u prijevodu znaéi tekst, scenario. U jeziku transakcionih analiti¢ara nasih prostora, zaopis
i koristenje ovog konstrukta, u upotrebi je izvorni engleski izraz
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Skriptne poruke roditelj moZe slati modeliranjem, etiketiranjem ili sugestijama. Djetetov skript
odreduje na¢in na koji ono vidi sebe, druge ljude i svijet, odreduje njegovu Zivotnu poziciju® i
utiCe na uloge koje ¢e igrati kasnije usvom Zivotu, kaoina obrasce ponasanja (Newell i Jaffery,
2011). James i Jongeward (2011:108) navode da su u Zvotu svake osobe, najvaznije sile za
stvaranje skripta, poruke primliene od roditelja. Skript prvobitno nastaje od neverbalnih poruka
na koje dijete odgovara, neovisno od onoga Sto je verbalno izreCeno. U prilog tome autori
navode da roditeljska recenica ,Naravno da te voim®, Salje sasvim razlicite neverbalne poruke

kada je izgovorena njezno i osjecajno, napeto, ljutito ili nezainteresirano.

Skript nije zasnovan na svjesnoj razini, u odraslom dobu ,najblize $to moZzemo da pristupimo
sjeCanjima na svoje najranijje godine Zzivota je kroz snove i fantazije” (Stewart i Jones,
2011:160). Ukoliko osoba ne posveti vrijeme otkrivanju i radu na sopstvenom skriptu,
vjerovatno nece biti svjesna svojih ranih odluka, iako ih zvi kroz svoje ponaSanje. Kako
pojedinac tumaci realnost kroz svoj referentni okvir, Cesto redefinira tu realhost kako bi
,opravdao® ili potvrdio svoj skript. Svaki skript je jedinstven, ,kao otisak prsta®, on je
istovremeno i sadrzaj i proces. Teorija i praksa Transakcione analize prepoznaje da se skript
moze Zvjeti kao pobjednicki, gubitnicki i ucesnicki, a odnosi se na ostvarivanje namjeravanih
cijeva u zivotu pojedinca 1 koli¢ina prijatnosti i1 funkcionalnosti, koja prati ostvarenje tih

ciljieva.

Kada odrasla osoba ponavlja strategije ponaSanja koje je izabrala u ranim godinama Zivota i
reaguje na realnost ovdje isada kao da je to svijet iz doba njenih ranih odluka, kaze se daje u
skriptuili da se angazira u skriptnom ponasanju ili osjecanjima. Transakciona analiza to smatra

uzrokom brojnih disfunkcionalnih, Zivotnih situacija u kojima se pojedinac moZze naci.

Sto je veéa kolicina stresa u Zivotu pojedinca, to je i vea moguénost da ude u skript (Wollams,
S., 1980 prema Stewart i Joines, 2011). Takoder, na ulazak u skriptne reakcije moze uticati i
izvijesna sli¢nost izmedu situacije ovdje i sada i stresne situacije u djetinjstvu. Skriptni signali
(tjelesni signali) koji mogu ukazivati da je osoba u skriptnom ponaSanju, mogu biti duboki

uzdah, promjena stava, napetost u odredenom dijelu tijela i slicno.

10 Egzistencijalne pozicije, takoder jedan je od osnovnih pojmova u Transakcionoj analizi, koji odrazava &ovjekova baziéna
uvjerenja o sebi i drugima, a sluzimu da opravda, objasni svoje odluke i postupke. Postoje Cetiri glavne egzistencijalne
pozicije koje pojedinac zauzima: 1. Ja sa OK, ti si OK;2. Jasam OK, ti nisi OK; 3. Ja nisam OK, tisi OK; 4. Ja nisam OK, ti
nisi OK;
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Liéni skript nikako ne predstavlja nepromjenjljivi iskaz o buducnosti Skript se moze
promijjeniti, i to tako Sto ¢e pojedinac postati svjestan svog scenarija ili Skripta i onoga Sto
sadrz, te raditi na ,,pobjednickim strategijama®, odnosno dareaguje iz pozicije ovdjeisada, da
zadovoljava svoje potrebe i rjeSava probleme sredstvima i kapacitetima koji su mu dostupni

kao odrasloj osobi.

5.1.5. DRIVERS (DRAJVERI) 11

Dio Zivotnog skripta su i ponasanja, misli i osje¢anja koja proizlaze iz drajvera. PonaSanje u
skladu s liécnim drajverom javlja se najce$ce u stresnim situacijama, jer smo u djetinjstvu dobili
poruke da nam takva ponaSanja mogu pomo¢i u rjeSavanju problema te u postizanju unutraSnje

ravnoteZze (Berne, 2008). Takvo ponasanje se ispoljava neposredno prije ulaska u skript.

Kada govorimo o drajverima, rije¢ je o Skripnom ponasanju, o unutarnjim prisilama. PonaSanja
koja proizlaze iz njih nisu slobodno i svjesno odabrana (iako tako izgledaju) nego su posljedica
poruka koje se dobiju u ranim godinama, od roditeljskih figura, akoje se internaliziraju iugrade
u sopstveno ego stanje Roditelja. Transakciona analiza Siroko obrazlaze tvrdnju da roditeljske
poruke, sluSane u najranijoj dobi, ostaju zabiljezene duboko u pojedincu i postaju dio njegove

osobnosti, 1 ¢esto se ¢ine 1 dozivljavaju kao nepromjenjive.

,Sto su osoba, situacija i poruka djetetu vazniji, to je vjerovatnije da ¢e do¢i do internalizacije.
Kako je ocjena vaznosti izrazena emocijom, mozemo rec¢i da, Sto je djetetova emocija snaznija
to je internalizacija vjerovatnija. Naravno, dijete ne memoriSe aktuelnu stvarnost kao takvu, ve¢
svoj dozivljaj aktuelne stvarnosti. Prema tome, ako je dijete pogreSno protumacilo neku
situaciju il joj pripisalo preveliku vrijednost, ono ¢e memorisati ono §to je za njega istina.
(Milivojevi¢, 2005). Na povrSinskom nivou, te poruke ¢esto mogu biti iprihvatljiv naCin uticaja
(da se dijete nau¢i dobrom ponasanju), npr. kada se dijete koriguje i vraca da odredenu radnju
uradi ispravno. Ako roditelj ucestalo djetetu Salje tu poruku, dijete moze zakljuciti da je u OK
stanju ili ,,U redu sam™ samo ako radnje izvrSava savrSeno, Sto je podloga za razvoj drajvera i
kasnijjeg ponaSanja u skladu s njim. Obzirom da su ponaSanja iz drajvera primarno vezana 1 za

sistem vrijednosti pojedinca, Ljudi ih ¢esto tumace kao svoje pozitivne osobine (,,he zavrSavam

11 Jezik Transakcione analize na naSem govornom podrudju, zaovaj koncept koristi originalni engleski naziv Driver (izg.
Drajver)
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posao dok nije savrSeno odradeno jer sam perfekcionista®, ,radim dok ne padnem®, ,svaSta

mogu da podnesem* i sL).

Krajem 70-tih godina proSlog stoljea, americki transakcioni analiticar Taibi Kahler sa
suradnicima, naveo je pet nizova karakteristitnih ponaSanja koja se javljaju neposredno prije
nego osoba ude u skript, nazvav§i ih drajverima (eng. drivers). Pet drajvera o kojima govori
Transakciona analiza su: Budi savrSen (Be Perfect), Ugadaj drugima (Please you), Radi
naporno/Trudi se (Try Hard), Budi jak (Be Strong) i Pozuri (Hurry Up).

Drajver Budi savrSen

Ovaj drajver poti¢e osobu datezi savrSenstvu upojedinim aspektima svoga Zivota ili ponasanja.
Osobi nedostaje internalizacija dopustenja ,dovoljno si dobar takav kakav jesi” (Stewart i
Jomnes, 2011). Imaju visoke kriterije, postavljaju cesto i nedostizne ciljeve 1 sebi i drugima.
Ukoliko je kod roditelja izrazen ovaj drajver, ispravljat ce, korigovati i1 vracati dijete na
Hispravna ponasanja®, $to ukoliko je uCestalo, kod djeteta moze stvoriti frustraciju i otpor. U
drugom slucaju, dijete moze iternalizirati takve roditeljske poruke i1 samo poceti postavljati
previsoke kriterije 1 oc¢ekivanja i od sebe i od drugih. Drajver ,Budi savrSen prepoznatljiv je
kod djece koja istrajavaju u aktivnostima za koje nisu sigurni da th mogu obaviti odli¢no ili

svoje pismene radove ispravljaju mnogo puta, koriste¢i gumicu za brisanje.
Drajver Ugadaj drugima

Ovaj drajver prepoznajemo kod osoba koje su viSe usmjerene na prepoznavanje i
zadovoljavanje tudih potreba nego svojih sopstvenih. Osoba s ovim drajverom ce jako ovisiti 0
tudem miSljenju i ¢init ¢e sve da ljudi oko nje budu zadovoljni. Tesko ¢e podnositi kritiku,
neovisno od koga dolazi. Ovaj drajver razvija se kada dijete, tokom ranog razvoja, dobija
konstantno poticanje od roditelja da bi stalno trebalo biti zadovoljno, “simpaticno i drago”, Sto
realno nje moguce. Daju mu potvrdu da je dobro (da je OK) jedino ako su svi oko njega
zadovoljni. Osobama koje imaju ovaj drajver vazno je da internalizira dopustenje ,udovolji
sebi” (Stewart 1Jomes, 2011). U skoli, takva djeca rade bespogovorno sve §to se od njih traZzi,
previse vremena troSe na domacée zadace, i ¢esto se osje¢aju umornima. Brinu $ta o njima misle
drugi, ne izrazavaju otvoreno ljutnju prema vrSnjacima, ali se esto osjecaju depresivno (Newell

i Jaffery, 2011).
Drajver Trudi se/Radi naporno

Ljudi s drajverom Trudi se/Radi naporno ¢esto mogu biti opisivani kao vrijedni i marljivi i
djelovat ¢e kao da zaista Cesto rade neSto $to od njih zahtjeva velik trud, no njhovo ponaSanje
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dugoro¢no moze biti disfunkcionalno. TeSko ¢e se opustiti ako nemaju osjec¢aj da nesto rade,
ali ¢e teSko 1 zavrSiti s nekim poslom. Isto ponaSanje ocekivat ¢e i od drugh. U Skolskom
okruzenju djeca mogu biti izloZzena frustraciji istresu, obzirom da po uzoru na roditeljski model,
mogu uéi u obrazac ponasanja da se mnogo trude (,pokusavaju uraditi) ali da zapocete zadatke
teSko zavrSavaju. Vazno je napomenuti da trud jeste poZeljan u postizanju ciljeva, ali postaje
disfunkcionalan onda kada trud postane sam sebi cilj, tj. kada sebe i posao koji je obavila, osoba
vrednuje Kkroz koli¢inu truda koji je ulozila. Usmjereni su na pokusavanje, i zato Cesto Nisu
uspjes$ni u obavljanju zadataka. Osobama koje ulaze u drajverska ponaSanja ovog tipa, potrebno

je da internaliziraju dopustenje ,uradi to* (Stewart i Joines, 2011).
Drajver Budi jak

Osoba s dommantnim drajverom Budi jak, ¢esto ¢e koristi rije¢i koje prenose poruku: ,Moja

osjecanja i postupci nisu moja odgovornost, ve¢ ih uzrokuju okolnosti van mene.* (isto)

Ne iskazuju jasno svoje Zelje, potrebe i osjecanja, ne traze paznju i ljubav za sebe, ne izrazavaju
licne slabosti, §to vremenom dovodi osobu do disfunkcionalnih stanja, vrlo Cesto 1 zdravstvenih
problema jer dugo mogu ignorirati stanje stresa i bolesti. Ukoliko roditelj ili odgajatelj ima
naglasen drajver Budi jak, on djetetu nije dobar model za razvoj 1 ucenje emocionalne
mteligencije. U Skolskom okruzenju, ovaj drajver moZe biti vezan za ponaSanja gdje uenici/e
skrivaju svoju ranjivu stranu, povrijedenost i neugodne emocije, suzdrzavaju se od placa i
slicno, jer je u njlhovom liénom skriptu inkorporirana rana poruka da ,treba uvijek biti jak*.

Djetetu je potrebno da internalizuje dozvolu ,budi otvoren i izrazi svoje zelje” (isto).
Drajver Pozuri

Ovaj drajver prepoznatljiv je kod osoba koje su stalno uzurbane, aktivne, s gestikulacijom,
pokretima koji su brzi nego kod drugih ljudi Stvaraju situacije u kojima uvijek nedostaje
vremena da bi se nesSto uradilo opusteno, ,skacu” s teme na temu, preuzimaju previse posla i
obaveza i kreiraju nemoguce rokove za zavrSavanje tih poslova. Zbog toga su Cesto nestrpljivi
prema sebi i drugima. lako imaju i benefite od ovakvog ponaSanja (kao i kod ostalih drajvera),
drugi ih cesto procjenjuyju kao zvahne 1 dinamiCne osobe, vremenom se osjecaju
disfunkcionalno, jer iako ,,zure uvijek ispred sebe imaju brojne situacije izadatke zbog kojih
moraju jos ,pozuriti“. U Skolskom okruzenju, pored nabrojanih osobina, ovaj drajver moze biti

prepoznat u ¢estoj emocionalnoj 1 tjelesnoj napetosti ucenika.

Obzirom da je osoba internalizirala poruku ,OK si samo ako se zZuri8”, vazno je da dobije

dopustenje ,,uspori”.
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Drajveri donose ogranicavajuc¢e oblike ponasanja. Ljudi uglavnom imaju jedan ili dva primarna
drajvera, iako se povremeno u ponasanju mogu primietiti karakteristike i ostalih. Pored ovih

skriptnih imperativa- drajvera, vazan dio skripta pojedinca ¢ine i skriptne zabrane.

5.1.6. ZABRANE

Zabrana je negativna skriptna poruka, upuc¢ena odroditelja ili drugih odraslh vaznih u djecijem
ranom razvoju, koja ostaje u djetetovom ego stanju Djeteta a data je, uglavnom, neverbalnim
putem. Mary 1 Robert Goulding (1975) identificirali su dvanaest zabrana, koje obicno pocinju
s rijeci ,,nes Nemoj da postojis, Ne budi vazan, Nemoj biti dijete, Nemoj da odraste§, Nemoj
da uspyjeS, Nemoj niSta da radiS, Ne pripadaj, Ne budi blizak, Ne budi dobro, Nemoj misliti,

Nemoj da osjecas, Nemoj biti svog pola.

,Zabrane su poruke koje upucuje roditeljevo ego stanje Djeteta, koje proistiCu iz bola i patnje
koju je roditelj iskusio: osjecanja nesrece, strepnje, razoCaranja, bijesa, frustracije, tajnih Zzelja.
Iako su ove poruke za dijete iracionalne, roditelu koji th upucuje mogu se Ciniti savrSeno

racionalnim“ (Goulding, M. i Goulding, R., 2007).
Zabrana Nemoj da postoji§

Prema Gouldinzima (2007) ovo je najteza od svih zabrana, koja moze biti data u suptilnim
porukama roditelja, kao Sto je: “Da nije vas djece, razvela bih se od vaseg oca“ ili manje suptilna
»Voljela bih da se niste nikada ni rodili- onda se ne bih morala udati za vaseg oca“. Poruke
ovog tipa mogu biti date i neverbalno, npr. una¢inu na koji otac drz dijete, ne maze¢i ga, mrsti
se 1 gunda dok ga hrani ili kupa, vi¢e na dijete kad ono neSto Zeli ili je nasilan. Ovakve i slicne
poruke mogu dati roditelji, njegovateljice, odgajatelji/ce, starija braca i sestre. Osobi s ovom
zabranom se u stresnim situacijama mogu javljati suicidalne ideje. U Skolskom okruzenju
prepoznajemo djecu koja su ,nevidljiva“ na ¢asovima, i tom ponasanju moze odgovarati ova

zabrana (Newell i Jaffery, 2011).
Zabrana Ne budi vazan

Ako se djetetu ne dozvoljava (ili nje rado prihvaceno) da govori za obrokom ili u dugim
priikama, ili mu se upucuju poruke koje otpisuju njegovu vrijednost, ignoriSu njegove zelje,

ono to moze dozvjeti kao zabranu na vaznost.

Ljudi s ovom zabranom osje¢aju duboku nelagodu i paniku, ako trebaju preuzeti ulogu vode u

grupi, kada treba da govore u javnosti- mogu da ,presuse” (Stewart iJoines, 2011).
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Poznati su i primjeri nekih nastavnika/ca u Skoli koji/e odlicno obavljaju svoj posao, ali nikada
u skoli o tome ne govore nikome (Newel i Jaffery, 2011), §to moze govoriti o skriptnoj zabrani

na vaznost.
Zabrana Nemoj biti dijete

Owu skriptnu poruku svom djetetu Salju roditelji kojima nikada nije bilo dozvolijeno da se
ponasaju kao djeca i koje je takvo ponaSanje ugrozavalo (Stewart i Joines, 2011). Najcesce se
radi o porodicama koje su ekonomski deprivirane ili stroge i gdje se vrijednost i vaznost
odreduje na osnovu toga Sta je neko radio. Takoder djeca koja su bila u situaciji da se brinu za
mlade dijete (ili roditelje) mogu usvojiti ovu zabranu. Drugi na¢ini suptilnog upucivanja ove
poruke je kada se npr. petogodisnjaku govori da ,,odraste” ili da je ,mali muSkarac”, odnosno

dvogodiSnjakinji da je ,prava mala dama“.
Zabrana Nemoj da odrastes§

Ovwvu zabranu cesto dobija najmlade dijete u porodici. Ocevi mogu slati ovu poruku svojim
kéerima kada im ne dopustaju da se Sminkaju, da izlaze ili da oblace odredenu odjecu. Zabrana

se moze prepoznati ikada roditelji donose odluke umjesto svoje ve¢ odrasle djece.
Zabrana Nemoj da uspije$

Na nesvjesnoj razini, roditelji ne zele da njihovo dijete bude bolje od njih, bojeéi se da ¢e ih,
npr. njihovo inteligentno dijete ,ostaviti ako ode na fakultet. Otac moze uputiti zabranu
,hemoj biti bolji od mene” ako odustaje od igre u trenutku kada sin po¢ne pobjedivati. Isto se
desava 1 kroz o¢ekivanje savrSenstva od djeteta ili ucestalo upucivanje poruka kao sto je ,,Nikad
ne ucini§ niSta kako treba.” Student s ovom vrstom zabrane trudit ¢e se i raditi zadatke na
vrijeme, ali kad dode vrijeme ispita, na¢i ¢e nacin da sebe sabotira- zbog panike ¢e iza¢i sa

ispita, ,zaboravit ¢e*“ da preda vazan rad, razboljet ¢e se...(Stewart iJoines, 2011).
Zabrana Nemoj niSta da radis

Owu zabranu upucuje roditelj koji je uplasen. On zbog sopstvenog straha ne dozvoljava djetetu
da radi uobiCajene stvari: nemoj i¢i blizu stepenica (maloj djeci), nemoj se penjati na drvo,
nemoj voziti rolere, ne tréi (past ¢es) itd. Dijete vjeruje da niSta Sto radi nije dobro niti sigurno,
ne zna $ta da radi i trazi nekoga da mu to kaze. Kasnije, takva djeca imaju velikih poteSkoca u
donosenju odluka (Goulding M. i Goulding R., 2007).
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Zabrana Ne pripadaj

Osoba koja ima ovu zabranu, osjeca se suviSnom u grupi, drugi fudi ga dozvljavaju kao
Lshedrustvenog®, ,osamljenika“. Roditeljii mogu biti model za ovu zabranu, ako su i sami
drustveno neprilagodeni. Il ako se ponasaju tako kao da bi trebalo da budu na nekom drugom

mjestu (drzavi, gradu), od onog gdje jesu.

U skolskom okruzenju, ucenici/e s ovom zabranom nemaju prijatelje, tesko im je da ucestvuju

u Skolskom Zivotu 1 da se druze (Newell 1 Jaferry, 2011).
Zabrana Ne budi blizak

Ova skriptna zabrana upucuje se djetetu kroz obeshrabrivanje da bude blisko, nedostatak
fizickoga dodira i poztivnih stroukova. I gubitak bliskih ljudi moze biti dovoljan da dijete
razvije iskrivljenu sliku realnosti i samo sebi da zabranu na bliskost jer ,kakva je korist od
bliskosti kad ionako umru” (Goulding M., Goulding R., 2007).

Zabrana Ne budi dobro

Ako roditelj stroukira dijete kada je bolesno a to rijetko ¢ini kada je zdravo, kao da Salje poruku
,hemoj biti dobro®. Ako zabrana bude implementirana u djetetov skript, u kasnijem ¢e periodu,
kao odrasla osoba upotrijebiti skriptnu strategiju da se razboli svaki put kada se nade u stresnoj

situaciji na posly, u vez i slicno (Stewart i Joines, 2011).
Zabrana Nemoj misliti

Owu zabranu daje roditelj koji stalno omalovazava djetetovo miSlienje (,,.bas si pametnjakovic )
ili kroz modeliranje kada i sam roditelj ima zabranu na miSlienje. Odrasla osoba, pod utjecajem
ove skriptne zabrane, na pojavu problema ce reagirati zbunjeno i osjecat ¢e se lose, umjesto da

razmiSlja kako rijeSiti problem.
Zabrana Nemoj da osjeca$

Owu zabranu daje roditelj koji i sam zatomljuju svoje osjecanja, ili kada postoji zabrana na bilo
kakvo pokazivanje osjec¢anja (neka osjecanja mogu biti dopustena). Ponekad djeca zaklju¢e da
,Jnogu osjecati, ali to ne smiju pokazivati”, npr. uslu€aju ocakoji stalno govori: ,,Veliki djecaci
ne placu.”, na temelju Cega dijete zakljuCuje: ,;Nemoj osjecati tugu.” ili ,,Nemoj osjecati strah.”
Zabrana Nemoj biti svoga spola

Owu zabranu prenose roditelji koji imaju djecaka a Zeljeli su djevojéicu, iobrnuto. Ova zabrana

moze biti i uopéena i moze nositi poruku ,Nemoj biti ti, budi neko drugo dijete.” (ibid)
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5.1.7. ZASTO JE ZA PEDAGOGA ILI NASTAVNIKA VAZNO DA IMAJU
ZNANJA O ZIVOTNOM SKRIPTU?

Kako navodi Milivojevic (2005) u odgoju je teorija skripta veoma vazna jer, s jedne strane
ukazuje roditeliima 1 odgajateljima kako da pomazu djeci da donose ispravne zakljucke o
vaznim zivotnim pitanjima, i kako da, s druge strane, sprecavaju djecu da donose skriptne
odluke, odnosno kako da u ranim fazama korigiraju skripne odluke i time sprijeCe razvoj

djetetovog skripta.

Nastavnici/e i pedagozi/ginje nisu psihoterapeuti/kinje svojim ucenicima/cama, itom vrstom
posla se mogu baviti jedino za to obrazovani profili strucnjaka/inja. Medutim, uloga Skole isvih
njenih djelatnika jeste da obezbijede okruzenje i utjecaj u kojem ¢ée ucenici/e (ali isvi ostali
UKlju¢eni u rad Skole) moéi razvijati svoje licne potencijale, dati im moguénost da uce kako
uspjesSno rjeSavati obrazovne iodgojne zadatke skojim ¢e se na tom putu susretati. U kontekstu
Transakcione analize i skripta moze se rec¢i da su nastavnici/e, pedagozi/ginje i svi koji rade s
ucenicima/cama u Skolskom okruzenju, obavezni kreirati takav vid poducavanja i komunikacije

kroz nastavu koji e biti podrzavajuéi u smislu oslobadanja od skriptnih uvjerenja.

Miriam Toth (2004), uciteljica i transakcioni analiticar, autorica ¢lanka ,,Dealing with Fear of
Failure: Working with Script Concepts in the Classroom™, navodi $ta je vazno da ucitelj/ica
ucini da bi stvorio/la sigurno okruzenje za ucenje: da bude dosljedan/na i pouzdan/na, da bude
u potpunosti prisutan/na i netko tko komunicira s poStovanjem, na empatican i neosudujuci
nacin, da stvara atmosferu u kojoj se uCenici/e osjecaju zaSticenima, da regira i ne dozvoli bilo
kakvo medu wvrSnjacko ponizavanje, osigura jasna pravila komunikacije 1 posledice
nepridrzavanja istih, da smanji strah medu uCenicima/cama tako Sto ¢e reducirati koli¢inu
zadataka na neko vrijeme, da razvije razigran pristup u radu kako bi se reducirali drajveri Radi
naporno i Budi savrSen (npr. neka ucenik/ca cita koliko sam Zeli a onda imenuje drugog/u
uCenika/cu koji/a ¢e nastaviti ili neka ucenik/ca namjerno procita jednu reCenicu pogresno a
ostali ¢e je detektovati), uvesti pravilo Pomazemo jedni drugima, povecati grupni rad irad u
paru, izgraditi i povecavati nivo Sstoukiranjau ucionici, uspostaviti poticajnu vrSnjacku kulturu

u razredu.

Pedagog/inja ili nastavnik/ca koji/a je obogatio/la svoje znanje i konceptima Transakcione
analize, moze prepoznati zabranu ili drajver u uenikovom ponaSanju. Njihova uloga nije
ispitivati proslost u¢enika/ca niti okruzenje u kojem je dijete formiralo skript, ve¢ imati na umu
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da je svako skriptno ponasanje (koje se manifestira i u ucionici) nastalo kao rezultat poruka i
zabrana kojima je ucenik/ca bio/la izloZzen/a tokom odrastanja (ili je jo$ uvijek). Ono $to je
izuzetno vazno - znat ¢e da je sSkriptno ponasanje nesSto na $ta se moze utjecati i Sto se moze

mijenjati, vodeéi prvenstveno racuna o specificnim potrebama svakog ucenika/ce.

U knjizi ,,Transakciona analiza u ucionici, Newell i Jaferry (2011) navode niz konkretnih
ponasanja kroz koja $kola moze pomo¢i uCenicima/cama da mijenjaju svoja skriptna ponasanja.
Ucenicima/cama, kod kojih nastavnik/ca prepozna drajver Budi savrSen, treba dozvoliti da
prave greske. PoZeljno je da nastavnik/ca na sopstvenom primjeru pokaze kako se, gotovo iz
svake greSke moze nauCiti neSto novo. Il pokazati uCenicima/cama, kroz analizu rada nekih
velikih istrazivaca/ica, da grijeSe ioni koji su kasnije proglaseni genijalcima.

Da bi ucenici/e izbjegli/e sopstveno drajversko ponasanje, vazno ih je usmjeravati na ono §to
rade dobro, tako §to ¢e ith se pozivati da funkcioniraju iz Zivotne pozicije ,.Ja sam OK,ti si OK*®.
KoriStenje resursa iz ego stanja Odraslog, uvijek je produktivno u situacjama rjeSavanja

problema, i za ucenika/cu i za Skolsko osoblje.

Ucenicima/cama sa zabranom Ne budi blizak potrebno je planirano omoguciti da bude dio
ugodnog Skolskog grupnog rada. Takvim 1 sli¢nim Skolskim projektima, djeca uvidaju damogu
raditi s drugima 1 da je sigurno dijeliti svoja osje¢anja s drugima.

Ljudi pripadaju i odredenim grupama i sa sobom nose i svoj kulturoloski skript (James i
Jongward, 1996 prema Newell i Jaferry, 2011). Skola mora razumjeti i postovati kulturu i

religiju ucenika/ce, Sto je uvjet da se on/a osje¢a OK u ucionici.

Na odgojno-obrazovni proces utice ilicni skript nastavnika/ce, pedagoga/inje idrugih skolskih
djelatnika/ca. Kako je vazno prepoznati zvotni Skript ucenika/ca, tolko je vazno da i sam
nastavnik/ca i pedagog/inja osvijeste svoj licni skript. Mogu primijetiti svoje neproduktivne
teznje za savrSenstvom u radu, ili potrebom da veoma brzo predaje i prelazi ,s lekcije na

lekciju (driver Pozuri) itd.

5.1.8. IGRE

Psiholoske Igre su jedan od vaznijih pojmova u Transakcionoj analizi. Igre su nizovi skrivenih
transakcija, po prirodi repetativnih sa jasno definiranom psiholoSkom isplatom (Berne 1991

prema Newell i Jaferry, 2011).
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Danas se smatra da su Igre jedna vrsta obrazaca iz kojih je sastavljen zivotni skript. Dok je
skript opsti obrazac koji se primjenjuje na Zivotne izbore i zivotni tok pojedinca, Igre su nacini
na koje osoba, neka svoja skriptna uverenja izrazava u komunikaciji s drugim ljudima
(Milivojevi¢, 2005).

Igra je niz transakcija koje se zavrSavaju tako da se barem jedan od igraca na kraju osjeca lose
ili je povrijeden. Da bi se transakcije definirale kao psiholoska Igra potrebno je da su prisutna

tri specificna elementa:

1. Tekuc¢a serija paralelnih transakcija koje su na socijalnom nivou zadovoljavajuce

2. Skrivena transakcija koja je osnovna poruka Igre

3. Predvidljivi ishod Igre (dobit), koji zakljuCuje tu Igru i koji je stvarni razlog igranja.
Igra sprecava iskren, prisan, otvoren odnos medu ljudima, iako ih ljudi igraju da bi ispunili
vrijeme, zadobili paznju, pojacali rana mi§ljenja o sebi idrugima ipotvrdili smisao. Osoba kojoj
su psiholoske Igre nacin Zivota nije pobjednik/ca. (James i Jongeward, 2008).

Ono Sto je karakteristicno za Igre je da se ponavljaju, igraju se nesvjesno, zavrSavaju sa reket-
osjeCanjima, sadrZze razmjenu skrivenih transakcija izmedu uCesnika/ca i uvijek ukljuc¢uju

momenat iznenadenja ili zbunjenosti. Mogu se igrati razli¢itim stepenom intenziteta:

- Igre prvog stepena su najcesce drustveno prihvatljive 1 izazivaju samo neugodnost

(tipicne su i za Skolsko okruzenje),

- Igre drugog stepena mogu ukljuCivati ikrSenje zakona, unjima nema nepopravljive Stete

ali su neprihvatljive,

- Igre treceg stepena ukljuCuju samopovredivanje, povredivanje drugh ljudi, zatvor ili

éak 1 smrt.

Prema Bernu (Stewart i Jomnes, 2011:349), svaka Igra prolazi kroz niz od Sest faza koje je

nazvao Formula igre i definirao na sljedec¢i nacin:
mamac + slabost = reakcija = obrat - zbunjenost-> isplata

Karpman (isto, 350) je napravio jednostavan dijagram za analizu Igara, kojeg je nazvao
Dramski trougao, tvrde¢i da ljudi svaki put kada igraju psiholoSku Igru, ulaze u jednu od tri
skriptne uloge: Progonilac, Spasilac ili Zrtva . Ljudi su skloni da igraju sve tri uloge.
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(progonilac) (spasilac)

Pa ]
Z
(zrtva)

Slika broj 7: Karpmanov Dramski trougao

Zato se u Transakcionoj analizi ove uloge prikazuju Karpmanovim dramskim trouglom (Slika

broj 7), da bi se pokazalo kako se ljudi prebacuju iz jedne uloge u drugu (Steiner, 2007).

Ljudi koji u psiholoskim Igrama zauzimaju ulogu Progonioca brinu isklju¢ivo o zadovoljenju
licnih potreba, najces¢e omalovazavaju druge Lude - drugi nisu OK, kaznjavaju 1 kritiziraju,
zanemaruje potrebe drugih, otpisuju njihove sposobnosti, nareduju ikontroliraju. Primjer toga
moze biti situaciju u kojoj odgajatelj/ica od djeteta trazi da pospremi igracke. Nakon
neispunjenog zahtjeva i nekoliko ponavljanja, pocinje kritizirati dijete ,,zasto nikad ne moze
uciniti ono $to se trazi od njega”, ,,da nikad ne slusa”, ,da je teSko” islicno. Odgajatelj je u tom

trenutku u ulozi Progonioca.

Osoba koja djelyje iz uloge Spasioca vjeruyje da mora pomoc¢i drugome, pritom otpisujuci

stvarne sposobnosti i potrebe onih kojima pomaze injihovo pravo da postupaju po svom

nahodenju. U ulogu Spasioca ulaze npr. oni roditelji ali i nastavnici/e koji/e rjesavaju Skolske

zadatke umjesto ucenika/ca.

Pojedinci koji ulaze u ulogu Zrtve sebe vide kao inferiorne i da nisu OK, otpisuju svoje
kapacitete. Na taj nacin, u psiholoskoj Igri sa Progoniocem, promatraju sebe kao nekoga tko 1
treba da bude omalovazavan i odbacen. Za Spasioca ¢e smatrati da im je njegova pomo¢
neophodna da razmiSlja, postupa i donosi odluke. Prema Milivojevi¢u (2005) ljudi najcesce
ulaze uulogu Zrtve bilo tako §to ¢ine nedto §to ne bi trebalo da uéine, ili tako $to ne ¢ine nesto
Sto bi trebalo da ucine. Sve tri uloge u Dramskom trouglu su neautenticne, kroz njih ljudi
koriste stare skriptne strategije koje su usvojili dok su bili djeca ili su ih preuzeli od svojih
roditelja (Stewart i Joines, 2011).
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U skolskom okruzenju prepoznatljiive su repetativne transakcije, mnterpersonalna odigravanja
koja potkrepljuju skript ucesnika/ca istih, bilo dase desavaju uucionici bilo uodnosima izmedu
upravljacke strukture i ostalih uposlenih, izmedu nastavnika/ca, roditelja i $kole. U odnosu
izmedu ucenika/ca i nastavnika/ca ili odgajatelja, Igre onemogucavaju otvorenu komunikaciju

1 otezavaju izgradnju produktivnog odnosa, sa pozcije ,Ja sam OK, ti si OK*.

Kako navode Newell iJaferry (2011) ucenici/e ulaze u psiholoske Igre koje potvrduju njihova
skriptna uvjerenja o sebi i drugima, i to je suStinski, nesvjesni razlog za odigravanje ovog
procesa. Vazno je znati prepoznati takvo ponaSanje i reagovati tako da se ne prihvati stimulus
za igranje. To se postize prvenstveno koriStenjem transakcija iz ego stanja Odraslog, jer je to
put da odgajatelj/ica, nastavnik/ca ili pedagog/inja ostanu van Igre. Nastavnici/e Kkojile vicu,
negativno kritikuju, sazaljevaju sebe ili ucenike/ce, brinu i plase se ili trpe razne neugodne i
neproduktivne situacije, u stvari ne koriste svoje kapacitete da se izbore za odnos bez Igara, ve¢
ulaze u jednu od uloga - Progonioca, Spasioca ili Zrtve. Ove Igre nikada ne donose stvarno
rjeSenje problema niti produktivnu atmosferu, na kraju se najmanje jedan u€esnik/ca osjeca

lose, u Transakcionoj analizi poznato kao reket osjecanja.

Primjeri (TA nazvi) Igara koje u¢enici/ce igraju uucionici su: Beskoristan sam, Jadan ja, Sutni
me, Niko meni nec¢e govoriti Sta da radim, Da nije bilo tebe, Da, ali; Vidi kolko sam se trudio

a ipak nisam uspio, NaSu porodicu niko ne voli, Uvijek imas pik na mene itd.

Ucenici/le ulaze u Igre i zbog nezadovoljenih psiholoskih gladi, ako ne dobiju dovoljno
prepoznavanja, ulaze u Igre da bi dobili paznju (Igra donosi stroukove, a kako je poznato i
negativni stroukovi su bolji od nikakvih). Nekada to moze biti i potreba za stimulacijom, ako
Cas za uCenika/ce nema izazov, nije zanimljiv, moze pokrenuti Igru koja ¢e stvoriti neku vrstu
dinamike. Ukoliko se uCenicima/ama ostavi previse slobodnog vremena, mogu strukturirati
vrijeme kroz psiholoske Igre.

Da bise izbjegle Igre, nastavnik/ca ili pedagog/inja mora/ju biti svjestan/ne sopstvenin skriptnih
uvjerenja 1 obrazaca ponasanja u koje sam ulaz, ukolikko se Cesto nade u ulozi Spasioca ili
Progonioca - da moze prepoznati disfunkcionalnost te uloge i mogucnosti da drugacije reagira.
Nastavnik/ca, odgajatelj/ica, pedagog/inja mora/ju da nade/u OK jezgro unutar sebe i da ga
prepozna/ju i u drugom, tek tada postaje dobar model za ucenike/ce. Od ucenika/ca moze

zahtijevati samo ono $to i sam/a promovira svojim radom i ponasanjem.

Skola koja podsti¢e kulturu stroukiranja (pozitivnih bezuslovnih stroukova i pozitivnih i

negativnih uslovnih) razvijat ¢e oblike komuniciranja koji su otvoreni, ugodni i1 podrZavajuci,
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koji se odvijaju iz pozcije ,Ja sam OK, ti si OK“. Takvo okruZenje nije pogodno tlo za

odigravanje psiholoskih Igara.

5.1.9. STRUKTURIRANJE VREMENA

Kako ljudi provode vrijeme kada su u parovima ili u grupi? Prema Bernu, u ¢ovjeku postoji
duboka potreba za strukturom vremena (Stewart i Joines, 2011:140). Taj fenomen je nazvao
glad za strukturom, a podrazumijeva unutrasnju potrebu pojedinca za radom, zabavom i
odmorom. Berne je definirao Sest na¢ina strukturiranja vremena: povlacenje, rituali, razonode,
rad ili aktivnosti, Igre i1 intimnost ili bliskost. Redosljed nije slucajan, ve¢ odrazava porast

intenziteta stroukova kako se ide od povlacenja do bliskosti.

Koliko i kako se strukturira vrijeme u Skolskom okruzenju i da li ucenici/ce i Skolsko osoblje

immaju znanja iuvide o znaCaju postavljanja strukture u vremenu kojim raspolazu?

Vrijeme koje nije strukturirano Salje poruku da se ne deSava niSta znacajno niti ozbiljno. Prema
tome, uloga Skole je da pored ostalog, pomogne ucenicima/ama da steknu uvid u znacaj
vremena kojim raspolazu i nac¢inima kako moze biti provedeno. Struktura vremena provedenog

na Casu, 1u Skoli uopce, upravo 1 gradi te spoznaje.

Povlacenje je jedan od nacina kako pojedinac, prema Bernu, moze da strukturira svoje vrijeme
1 moze biti fizicko - kada se osoba osamljuje, ali moze biti i psihicko ili emocionalno kada se
osoba koja je okruzena ljudima, povlaci u svoja razmi§ljanja, sje¢anja ii u svoje emocije
(Milivojevi¢, 2004). Ponekad je povlacenje zasnovano na oponaSanju roditelja. Obrasci
povlaCenja mogu proiste¢i iz ego stanja Djeteta. Dijete koje Cesto sluSa poruku: “Idi u svoju
sobu 1 ne izlazi dok ne bude§ nasmijan®, nau€i da se povuCe fizicki ili psiholoski iza laznog

osmijeha (James i Jongeward, 2008).

Glavne dobiti od povlacenja su odmaranje i ,bavljenje sobom™ (racionalna odluka ego stanja
Odraslog), ali u kontekstu Skole i uCionice povlaéenje moze imati i negativne posljedice po
ucenikov razvoj. Postoje stidljivi i tihi ucenici/e koji/e rade sve §to se ocekuje i nikada se ne
ponasaju neprimjereno, ali Cesto izgleda kao da nisu dio Casa ili grupe. Potreba za povlatenjem
moze upucéivati na poteSkoce u socijjalnim mnterakcijama i u uspostavljanju bliskosti s drugim
lludima. Ukoliko dijete cesto strukturira vrijeme na ovakav naCin, to moZe upucivati na
postojanje poteskoca koje ga muce. Zadatak nastavnika/ce i pedagoga/inje je da stvore sigurne
uvjete i adekvatne nacine za aktivno uklju¢ivanje ovih ufenika/ca u nastavni proces, odnosno

da ucenik/ca svoje vrijeme na Casu strukturira na drugaciji nacin.
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Jedan od na¢ina da se tihi/e ucenici/e ukljue urad je dati im moguénost da svoje ideje podijele
sa drugom/aricom iz klupe, tako da ¢e vremenom mozda biti spremni/e i za grupne diskusije.
Ucenicima/ama je potrebno omoguciti i povlacenje na ¢asu iz pozitivnih razloga, kao npr. kada
umiru Citaju ili razmi§ljaju o svojim mislima i osje¢anjima (Newell i Jaferry, 2011).

Ritual je takav oblik socijalne mterakcije u kojem je svim uklju¢enim unaprijed poznato Sta ¢e
se desiti. Zbog toga se stroukovi u ritualima razmenjuju formalno inemaju poseban intenzitet.
Rituali su veoma vazan oblik socijalne interakcije jer daju stabilnost i Cvrstinu druStvenim
strukturama. UCeS¢e u ritualima ucesnicima/cama donosi osjecaj pripadnosti (Milivojevié,

2004).

U skoli, rituali pruzaju predvidiv obrazac ponasanja i omogucavaju ucenicima/ama da se
osjecaju sigurno jer znaju S$ta trebaju da rade. Nacini pozdravljanja, prozivanje na pocetku Casa,
pripremanje pribora i materijala nakon $to se ude u ucionicu, predstavljaju neke od uobicajenih

pozitivnih rituala, prisutnih u veéini Skolskih ustanova.

Razonode su lagane zabave ¢iji je cilj da udima koji nisu bliski bude prijatno u medusobnoj
komunikaciji. Tipicna razonoda je ¢askanje izmedu lLjudi koji su se tek upoznali i koji pricaju o
neobaveznim temama (Milivojevi¢, 2004). Kod razonode su uglavnom pozitivni Sstroukovi, uz

tek pokoji negativni. (Stewart i Joines, 2011).

U toku nastave, uCenici/e rado ulaze u transakcije koje imaju Kkarakteristike razonoda, pricajuci
o npr. pjesmi koju su ¢uli, dogadajima u kojima su uCestvovali preko vikenda itd., Sto moze da
ometa samo izvodenje nastave. Nastavnik/ca Kkoj/a razumije i prihvata pozitivnu stranu
razonode, mogao/la bi na¢i na¢in da takve razgovore uklopi u sadrzaj gradiva koje se obraduje
(npr. nastavnu jedmicu koja obraduje proslo vrijeme na Casovima engleskog, vjezbati kroz
razgovor o jucerasnjim dogadajima). Takoder, razonoda je odlican put da se uspostavi blizi

odnos nastavnika/ce i ucenika/ce (Newell iJaferry, 2011).

Rad ili aktivnost podrazumijeva da su ljudi usmjereni na ostvarenje nekog cilia, na neki
materjalni rezultat ito je glavna razlika izmedu razonode i rada ili aktivnosti. Preovladujuce
ego stanje u radu je Odrasli, mada u nekim aktivnostima aktivirano je i pozitivno Adaptirano
Dijete ili pozitivni Kritikuju¢i i Njeguju¢i Roditelj. Stroukovikoji se razmjenjuju su uslovni
pozitivni 1negativni 1obi¢no su odgodeni, daju se na kraju aktivnosti ( Stewart i Joines, 2011).
Rad u Skolskom okruzenju planiran je, s to¢no odredenim ciljevima koje je potrebno posti¢i,

odnosno znanjima i vjeStinama koje ucenik/ca treba usvojiti i razviti. Svaka aktivnost u koju su
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ukljuCeni/e ucCenici/e, nastavnici/e i ostali/e skolski/e djelatnici/e, a koja se realizira sa

postizanjem odredenog cilja, ima karakter rada.

Psiholoske Igre su jedan od nacina kako ljudi strukturiraju svoje vrijeme. Karakteristike Igara
opisane su u prethodnom poglavlju. U toku Igara razmjenjuju se intenzivni stroukovi, pozitivni

ili negativni, a pri kraju Igre, u€esnici razmjenjuju intenzivne negativne Stroukove.

Intimnost ili bliskost, kao nacin strukturiranja vremena, moze ali i ne mora da ima sli¢nosti sa
uobiCajenim znacenjem ovih rije¢i. Kad su Ludi bliski, nema ,skrivenih poruka®, socijalni 1
psiholoski nivo transakcija se podudaraju. Igre se ponekad koriste kao zamjena za intimnost.
Da bi se imao odnos intimnosti ili bliskosti, potrebno je da osoba uspostavi odnos koristec¢i
svoje mo¢i razmiSljanja, ponaSanja i osjeCanja ego stanja Odraslog, a potom unutar tog
zastitnog okvira moZe da se vrati u ego stanje Djeteta. Stroukiranje je u intimnosti ili bliskosti
daleko intenzivnije od bilo kojeg drugog strukturiranja vremena i mogu se razmjenjivati bilo
pozitivni bilo negativni stroukovi, nema otpisivanja jer intimnost ili bliskost je autenti¢na

razmjena Zelja 1 osjecanja (isto).

5.2. STRUCNO USAVRSAVANIJE U PODRUCJU TRANSAKCIONE
ANALIZE — POTREBAI MOTIV

Prvi dio intervjua ticao se potreba i motiva ispitanica za strunim usavrS$avanjem u podrucju
Transakcione analize. Pitanja su se odnosila na put stru¢nog usavrSavanja ispitanica, odabir
Transakcione analize kao pravca, na¢inima na koji su doSle do informacija o moguénostima
stru¢nog usavrSavanja kroz Transakcionu analizu kao i kompetencijama koje su stekle kroz ovo

obrazovanje a koje su im neophodne za obavljanje posla Skolskih pedagogmnja.

Ispitati potrebu i motiv za struno usavrSavanje Skolskih pedagoga/inja u podrucju
Transakcione analize veoma je vazno, kako bi se opcenito razumjela njthova potreba za
unapredenjem kompetencija u polju savjetodavnog rada i terapijskog djelovanja te u skladu s

tim i promi§ljalo o budu¢im programima stru¢nog usavrS$avanja injihovim sadrzajima.

U skladu s tim, intervju obavljen sa pedagoginjama, u okviru ovog rada, obuhvatio je i pitanja
koje se odnose upravo na njihove potrebe i motiv za ukljutivanje u ovakvu vrstu edukacije i

strunog usavrSavanja.
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ZajedniCka karakteristika ispitanica je da sa zavrSetkom njihovog redovnog, akademskog
Skolovanja, nije prestalo i njihovo kontinuirano obrazovanje. Jedna od ispitanica je zavr$ila
postdiplomski studij, a obje su se uklju¢ivale u niz dodatnih stru¢nih programa Skolovanja,
jedno od njih je neformalno obrazovanje za savjetnicu/psihoterapeutkinju transakcionu
analiticarku, koje pohadaju zadnjih pet godina. Obje navode da su se odlucile za dodatna stru¢na
obrazovanja jer su, sa pocetkom rada u Skoli i susretom sa razli¢itim vrstama obaveza koje su
se pred njih postavljale, osjecale potrebu da svoja znanja i vjeStine, steCene tokom studija, dalje
razvijaju 1 obogacuju. Zadaci s kojima su se susrele pocetkom rada u skoli, tvrde, znatno su
prevazili teorijska znanja koja su stekle tokom studiranja. Kako kaze prva ispitanica: ,,..mali je
dio aktivnosti u skoli gdje pedagoglinja manje ili vise nije involviran/a - bilo kao neko ko treba
da prati aktivnostiili u ulozi odgovorne za direktnu realizaciju aktivnosti.« Prva ispitanica
navodi da joj je trebalo dodatno struno obrazovanje koje ¢e unaprijediti injenu profesionalnu
ulogu ali irad na sopstvenom bicu, na licnom rastu i razvoju. Za drugu ispitanicu, glavni motiv
je bila njena Zelja za unaprjedenjem savjetodavnih vjeStina, jer je tada radila u Skoli koja je
imala izrazene potrebe za savjetodavnim radom s ucenicima i uCenicama. Navodi da je u to
vriieme dozvljavala veliku koli¢inu stresa zbog kompleksnosti radnih obaveza koje je imala
ali i situacija s kojima se susretala u privatnom Zvotu i s kojima se nije uspje$no nosila, te da

Su i to bili znacajni motivi za uklju¢ivanje u ovu vrstu $kolovanja.

Odgovori koje su dale ispitanice u skladu su sa stajalistima o potrebi pedagoga/inja za stru¢nim
usavrsavanjem a koje nalazimo u literaturi i rezultatima provedenih istrazivanja (Juri¢c, 2001,
Fajdeti¢ i Snidari¢, 2014; Ledié, Stani¢ié i Turk, 2013; Zukovi¢, 2017).

Informacije o obrazovanju iz Transakcione analize pronaSle su zahvaljuju¢i li¢énim interesiranju
I kontaktima. Za prvu sugovornicu to je bila teorija koja joj se ucinila zanimljivom, bliskom i
prakticnom za dalje izuCavanje, a druga sugovornica je dosla do informacija kroz kontakte sa
kolegicama koji su u susjednoj zemlji ve¢ bile ukljuene u krace kurseve iz Transakcione
analize. Istice da je u tom prvom, informativhom upoznavanju sa Transakcionom analizom,
presudna bila jednostavnost jezika koji Kkoristi ovaj pravac i postojanje edukacijske

Transakcione analize kao TA grane koja se bavi obrazovanjem i u¢enjem.

Govore¢i o kompetencijama koje smatraju da su razvile kroz obrazovanje iz Transakcione
analize akoje ocjenjuju vaznim u radu skolskog pedagoga/inje, obje ispitanice kao prvu navode
vjestinu dobre 1 jasne komunikacije s okolinom, Sto vodi izgradnji dobrih odnosa u radnom
okruZenju a samim tim i dobre Skolske klime (potvrda ovih navoda se moze pronaci U teorijskoj

problematizaciji teme u ovom rada). Znati uspjeSno komunicirati sa svim sudionicima $kolskog
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procesa ispitanice vide kao jednu od klju¢nih kompetencija u njhovom posh. Prva ispitanica
navodi da pedagog/inja u okviru Skole upravo treba da bude ,promotor dobre i uspjesne
komunikacije“. Tvrdi da su joj znanja o transakcijama, ego stanjima, referentnom okviru,
stroukiranju i drugi konstrukti u okviru Transakcione analize, pomogli da razvije asertivni

pristup u komunikaciji sa kolegama/icama ali i ostalim ucesnicima/cama Skolskog Zivota.

Druga ispitanica takoder naglaSava da je obrazovanje za transakcionog analitiCara utjecalo na
to da komunicira jasno, asertivno, da ne ulazi u Igre, aktivno shuSa sugovornika/cu, poStujuci
temeljnu filozofiju Transakcione analize ,Ja sam OK, ti si OK®. Za nju je, kako navodi, bio
znac¢ajan napredak u vjeStini komuniciranja kada je naucila da mijenjanje reakcije iz odredenog
ego stanja moze mijenjati potpuno tok komunikacije. Smatra da joj je obrazovanje iz
Transakcione analize omogucilo, pored ostalog i trening za jasno i produktivno komuniciranje,

Sto je unaprijedilo njene i profesionalne i privatne odnose.

Komunikacidjske vjeStine o kojima govore ispitanice prepoznate su kao bazicne u odgojno-
obrazovnom radu. ,,Vjerojatno ni u jednom podrucju lLudskog djelovanja visoka kvaliteta
komunikacije nije toliko vazna kao uprosvjetnoj djelatnosti* (Ljubeti¢, 2009:44 prema Vrcelj,
Zovko 1 Vukobratovi¢c, 2017).

Takoder, obje ispitanice navode 1 vaZnost empatije u savjetodavnom radu, ali i generalno u
Skolskom okruzenju, te je isticu kao vaznu kompetenciju, kao neizbjezan dio emocionalne
mnteligencije strucnog suradnika/ce. Prva ispitanica istice da i dalje razvija kompetenciju
empaticnog pristupa u radu u Skolskom okruzenju, a to prvenstveno tumaci sposobnos¢u da
probleme ucenika/ca i drugih sa kojima radi moze da sagleda iz njihove perspektive. Druga
ispitanica naglaSava da je empati¢ni pristup neophodan u savjetodavnom radu a da ga vidi kao
., [jekovitog“posebno u radu sa roditeljima ucenika/ca sa poteSkocama i uCenicima/ama koji/e

imaju probleme u ponaSanju ili emocionalne probleme.

Kroz skolovanje u bilo kojem savjetodavnom pravcu, tako i u Transakcionoj analizi, znacajan
dio rada posvecen je razumijevanju odnosa Klijenta/ice i savjetnika/ice u savjetodavnom
procesu i razvijanju empatije savjetnika/ce na na¢in da se moZe ,jzaci iz okvira sopstvenog
suda, svog osjecaja o ispravnom 1 pogreSnom ili o tome kako treba da bude* (Widdowson,
2011). To znaci da savjetnik/ca ima sposobnost da ude u klijentov referentni okvir, te vidi i
dozivi svijet kao on/ona, i u¢i o klijentovom iskustvu i njegovoj stvarnosti. Pitanje empatije
zauzima znacajno mjesto u teoriji i praksi Transakcione analize (Clark,1991; Erskine,1993;

Tudor, 2009; Hargaden 1 Sills, 2002 prema Widdowson, 2011), iz ¢ega mozemo zakljuiti da
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ukljuCenost u struno obrazovanje iz Transakcione analize moze utjecati na razvoj

kompetencije za empatiju.

5.2.1. MOS}UCNOST PRIMJENE TRANSAKCIONE ANALIZE U RADU NA
MIESTU SKOLSKOG PEDAGOGA

Drugi dio intervju obuhvatao je pitanja koja su se odnosila na samu praksu Skolskih
pedagoginja/ispitanica i njenu povezanost sa znanjem 1 vjeStinama koje su stekle kroz
obrazovanje za transakcione analitiCarke. Zanimalo nas je da li ispitanice i u kojim aspektima
svog rada u Skoli primjenjuju stecena znanja, koje koncepte Transakcione analize vide kao
korisne u povezivanju sa Skolskom praksom, kako je obrazovanje iz Transakcione analize
utjecalo na obavljanje njihovog savjetodavnog rada i Sta vide kao teSkocu ili nedostatak u

primjeni znanja iz Transakcione analize u Skolskom okruzenju.

Obje ispitanice smatraju da Skolovanje iz Transakcione analize ima impakt na njihov li¢ni rast

i razvoj a samim tim i njinovo obavljanje posla Skolskih pedagoginja. Prva ispitanica navodi:

,,Sigurna sam da nema nijednog aspekta mog zZivota, niti profesionalnog niti privatnog
kojiu zadnjih pet godina nije dotaknut, preispitan, neki i promijenjen. U¢i u ovu vrstu
edukacije znaci biti spreman prvenstveno raditi na svojoj licnosti, sam proci kroz sve
koncepte koje predstavlja Transakciona analiza. Prolazeci kroz taj proces mijenjala
sam svoja uvjerenja i obrasce ponasanja, moji odnosi prema sebi, drugima i svijetu

“«“

dozivljavali su razlicite modifikacije i dobijali su na kvalitetu i funkcionalnosti.

Navodi da znanja ivjeStine iz Transakcione analize koristi uradu sa u¢enicima/ama, roditeljima
I nastavnicima/cama, prvenstveno u savjetodavnom radu. Kroz Transakcionu analizu dobila je
jedno struktuirano savjetodavno znanje, metode i instrumente koje kombinuje sa bazicnim
pedagoskim savjetodavnim radom. Osobito ih vidi korisnim u slu¢ajevima kada savjetodavni
rad traje duzi vremenski period, kada problem nalaze veci broj razgovora i susreta u koji su
ukljuceni 1 roditelji, kada je potreban sistemski pristup ili pradenje ucenika/ce kroz cijelu
Skolsku godinu a nekada i iz razreda u razred. Smatra se profesionalno osnazenom i u
situacjama kada treba djelovati ,epizodno®, brzo detektovati srz problema gdje joj i sama
analiza transakcija koje razmjenjuju akteri odredene situacije u Skoli, daje jasnu slku u kojem

pravcu intervencija treba da se odvija.
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Druga ispitanica takoder navodi savjetovanje kao jedan od aspekata svog rada gdje primjenjuje
teorijska znanja, metode i vjestine steCene kroz obrazovanje za transakcionu analitiCarku, ali

nastoji da isvoje druge zadace i aktivnosti unutar Skole obogati ovim znanjima:

LNastojim da i kolegama nastavnicima prenesem ono Sto sam usvojila kroz moju
edukaciju, tako da u obradi tema koje nastavnicima prezentiram u okviru strucnih

usavrsavanja uvijek integriram i TA znanja. Moje iskustvo je da su dobro prihvacéena
jer su jednostavna, zanimljiva, primjenjiva u praksi. Primjena nekih koncepata iz
savjetodavne i psihoterapijske prakse Transakcione analize u razredu, kao Sto je npr.
Ugovor (nastavnika/ce sa razredom), daje pozitivhe rezultate u praksi, smanjuje
disciplinske izgrede i pozitivno utice na motivaciju ucenika, odnosno izvrsavanje onoga
Sto je dogovoreno da ce se realizirati na casu, Sto svakako mogu kvalificirati kao
unaprjedenje nastavnog procesa. Moj cilj je da kroz nas zajednicki rad i kolege
nastavnici budu educirani i osnazZeni da eksperimentisu sa razlic¢itim tehnikama i
metodama koje ¢e doprinijeti kvalitetnijoj realizaciji casa. Potrebno nam je da se
odmaknemo od uvjerenja da sve sto nastavnik moze da uradi sa ucenikom koji ometa

cas, jeste da ga posalje pedagogu na razgovor.

Navodi da je u okviru predavanja sa nastavnicima/ama radila na temi ego stanja i kako ego
stanje nastavnika/ce moze utjecati na komunikaciju u razredu, atmosferu prihvatanja i
podrzavanja u kojoj se svi osjecaju sigurno. Ocjenjuje te aktivnosti uspjeSnima, mada ne moze
tvrditi da su svi nastavnici/e otvoreni za takvu vrstu rada jer se ne radi o povrSnom usvajanju
alata ve¢ svojevrsnom procesu licnog rada na sebi. Navodi da i u obradi razli¢itih tema na
Casovima odjeljenskih zajednica ukljuCuyje znanja iz Transakcione analize, osobito dobre
rezultate ima u preventivnim aktivnostima kao Sto je spreCavanje upotreba narkotickih
sredstava, alkoholizma ali i teme koje obraduju asertivno ponaSanje, uspjeSnu komunikaciju,

raspolaganje slobodnim vremenom, (ne)motiviranost za ucenje itd.

Na pitanje otome koje koncepte iz filozofije iteorije Transakcione analize vide kao Kkorisne za
povezivanje sa Skolskom praksom, obje ispitanice pominju da filozofija Transakcione analize
kre¢e od pretpostavke ,.da susvi [judi OK*, §to zna¢i da Covjekovo bic¢e bezuvjetno prihvatamo,
za razlku od njegovog ponaSanja koje nije uvijek prihvatljivo, a sto je u skladu sa odgojnom
znanosti  koja insistira na istom principu bezuvjetnog prihvatanja djetetovog bifa. Prva
ispitanica navodi da joj je Transakciona analiza, kroz teoriju scripta, dala dubinsko
razumijevanje ljudskog ponaSanja, a u skladu s tim i nekih fenomena sa Kojima se susre¢e u

radu u skoli, kao S§to je npr. agresivno ponasanje ili nemoguénost da ucenik/ca ostvari uspjeh
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iako Skolsko gradivo dobro razumije i sl. Druga ispitanica navodi da ucenici/ce pozitivno
reagiraju kada kroz razli¢ite forme rada (radionica, predavanje) s njima obraduje temu
stroukiranja. Priprema radionicu i za nastavnike/ce u kojoj ¢e obradivati znacaj fenomena
stroukiranjau produktivnoj realizaciji ¢asa. Naglasava dau savjetodavnom radu svaki fenomen
unutar Transakcione analize pomaze da se sklopi kompletna slika klijenta/ice, odnosno
problema ili teme koja je u fokusu rada Klijenta/ice i savjetnika/ice. Kako zakljucuje druga
ispitanica, teorija Transakcione analize pruza sistematiéno znanje o ljudskoj prirodi iponasanju,
ali pojedini dijelovi tog znanja iskoriSteni u formi radionica, predavanja, savjetovanja mogu
poboljsati odgojno-obrazovni rad, odnose medu akterima Skolskog procesa, produktivnost i

nastavnika/ca i u¢enika/ca na ¢asu, $kolsku klimu itd.

Odgovori koje su ispitanice dale na pitanje o tome koje koncepte iz filozofije i teorije
Transakcione analize vide kao korisne za povezivanje sa Skolskom praksom, u skladu su sa
podacima navedenim u teorijskom dijelu rada koji govori o konceptima Transakcione analize
kroz prizmu nastave iucenja (Norman i Sawatzky, 1976; Erskine i Maisenbacher, 1975; Newell
i Jeffery, 2011; Emmerton i Newton, 2004). Gotovo da ne postoji oblast odgoja i obrazovanja
gdje ne bismo mogli, kroz adekvatno stru¢no osmiSliene programe implementirati TA znanja.
Npr. samo poznavanje i uvazavanje teorije zZvotnog skripta u poducavanju, moze imati i
preventivni i korektivni utjecaj. S jedne strane odgajateljima/cama i roditeljima moze ukazati
na nacine kako pomo¢i djeci da donesu ispravne zaklju¢ke o vaznim Zivotnim pitanjima. S

druge strane, daje i odgovor kako sprijeCiti razvoj djetetovog skripta (Milivojevic, 2005).

Obje ispitanice navode da je savjetodavni rad koji obavljaju u okviru svojih radnih, Skolskih
aktivnosti dozivio poboljSanje pod uticajem obrazovanja za transakcione analitiCarke, vazno im
je Sto se osjecaju osnazene U ulozi pedagoginja - savjetnica. Kako navodi druga ispitanica,
upravo je njena velika potreba za stjecanjem novih, kvalitetnijih kompetencija u savjetodavnom
radu bila inicirajuéa za ukljuivanju u ovo obrazovanje, Sto mozemo potvrditi i rezultatima
istrazivanja Perisi¢ i Carije (2014), koje kaZe da i samo usavr$avanje u savjetodavnom radu
donosi osnazivanje 1 zadovoljstvo sobom i svojim profesionalnim ulogama, pojedinci se
osje¢aju ugodnije i kompetentnije u ulozi savjetnika/ce i viSe cijene rad na sebi i dodatno

obrazovanje.

Sude¢i prema odgovorima koje su ispitanice davale na pitanja o savjetodavnom radu, moZe se
zaklju¢iti da mm je obrazovanje iz Transakcione analize pruzilo dublie razumievanje
savjetodavnog procesa, dalo prakticna znanja i vjeStine u planiranju strukture savjetovanja,

obogatilo tehnike rada, osposobilo ih da znaju brze prepoznati pojedina disfunkcionalna stanja
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i ponasanja. Ono $to su obje ispitanice naglasile je znacaj stalnog sistema supervizije koje
prolaze kao edukantice iz Transakcione analize. Rad sa supervizorom predstavlja svojevrsni
odnos vodenja i uCenja, podrske u razvoju savjetnika/ce, rasprave o etiCkim principima i u
funkciji je 1 zaStite klijenta/ice ali i napretka savjetnika/ce. Iako se ne radi o pedagoskoj

superviziji smatraju je bitnom i za razvoj svoje uloge Skolske savjetnice.

Ovo miSlienje mozemo povezati sa suvremenim tumacenjem savjetovanja koje se ne promatra
s aspekta jedne znanosti, ve¢ se smatra integriranim 1 transdisciplinarnim, otvorenim za nove

koncepcije (Vrcelj, 2020).

Kako navodi prva ispitanica, kroz obrazovanje iz Transakcone analize stekla je praktiéna znanja
o vodenju savjetodavnog procesa i znacaju uvazavanja klijentovih kapaciteta za vlastiti razvoj
i prevazilazenje teskoca, zbog kojih se javlja na savjetovanje. Savjetodavno radi, uglavnom, sa
ufenicima/ama 1 nastavnicima/ama, kombiniraju¢i pedagosko savjetovanje sa znanjima i
vjestinama steCenim kroz obrazovanje iz Transakcione analize. Cesta tema na kojoj radi kroz
savjetodavni rad je problem Skolskog neuspjeha ucenika/ca, i u taj rad su najéesce ukljuceni
ucenici/ce, roditelji i nastavnici/ce. U ovakvim situacijama Koristi znanja iz Transakcione
analize kojajoj pomazu da u savjetodavnom radu sa svim ucesnicima/cama procesa $ire sagleda
problem, a ne zadrzi se samo na tome kako i koliko dijete uci, tehnikama ucenja i slicno (to je

takoder vazno!).

Neprimjereno ponasanje na nastavi, agresivna komunikacija, anksiozna ponasanja ucenika/ca
pri usmenom ispitivanju, nedoumice oko izbora srednje Skole neke su od tema na kojima radi

kroz savjetodavni rad sa ucenicima/ama, cesto koristeci i znanja iz Transakcione analize.

Upitana da navede jedan konkretan slu¢aj savjetodavnog rada (posStujuci etiCke norme) navodi
dugotrajni rad sa uenikom povratnikom u pokusaju suicida, gdje je bila jedno od stru¢nih lica

u sistemu strutne pomoci uéeniku.

. Edukacija iz Transakcione analize pomogla mi je i ohrabrila me da udem dublje u
procese pedagoskog savjetodavnog rada sa ucenikom, ali prvenstveno da jasno
razumijem i uloge ostalih osoba i njihovih utjecaja u djetetovom zZivotu. Uvjerila sam se
da mogu biti ravnopravan dio Sireg, suradnickog tima kojije bio angaZovan u radu s

I3

ovim ucenikom.

Druga ispitanica kaze da joj terapijske mtervencije i tehnike u savjetodavnom radu, o kKojima
ui kroz obrazovanje iz Transakcione analize, djelomicno sluze i u savjetodavnom radu s

ucenicima/ama, ali posebno sa nastavnicima/ama i roditeljima. lzdvaja psihoterapijske
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intervencije kao $to je specifikacija, ilustracija, eksplanacija, zatim prilagodenu metodu ,rada
na dvije stolice®, Cesto Koristi tehnike za korigovanje kognitivnin distorzija itd. Savjetodavno
radi uglavnom s ucenicima/ama Kkoji imaju svojevrsne probleme u uéenju i vladanju, i na neki
nacin smatra zapostavljenim u radu teme kao §to su autentiCnost, kreativnost, inovativnost i
slicno, koje su bitne u razvoju liCnosti djeteta 1 njegove dalje budu¢nosti, a na koje Skolski
sistem nije fokusiran. U radu s djecom cesto koristi graficki prikaz pojedinih koncepata iz
Transakcione analize (ego stanja, transakcije), i smatra da ih djeca dobro prihvataju i lako

shvataju.

Isti¢e da ima intenzivnu saradnju i sa nastavnicima/ama, koji znaju¢i da se struéno usavr$ava u
psihoterapijskoj Skoli, Cesto joj se obracaju za individualne konsultacije i savjetodavne
aktivnosti, a spektar tema je Sirok - od unapredenja nastave, konfliktne komunikacije u razredu,
problema u realizaciji inkluzivne nastave, realizacija odjeljenskih zajednica i roditeljskih
sastanaka i sl Istice da nastoji da njen pedagoski stil rada (a i sopstvenog ponasanja, odnosno
odnos prema sebi i drugima) bude prozet filozofijom i znanjima iz Transakcione analize.
Obzirom da prati istrunu literaturu iz Transakcione analize, nastoji da sve ono $to smatra da
bi moglo unaprijediti odgojno-obrazovni rad u $koli, ponudi i nastavnicima/ama i ostalim

kolegama/icama.

Kontakti s roditeljima odvijaju se uglavnom u okviru savjetodavnog rada (kada je u rad s
ucenikom/com ukljuéen 1 roditelj), te kroz roditeljske sastanke i povremena predavanja o
pedagoskim temama. S roditeljima cesto radi na temama ego stanja, jacanja reakcija iz ego
stanja Odraslog, simbioze, strukturiranju vremena i sl. Savjetodavni rad s roditeljima, istiCe,
trazi dodatne, drugacije savjetodavne vjeStine U odnosu na rad s djetetom, i potrebno je u nekim
situacijama uloziti velki trud i vjestinu eksplanacije, da bi roditelj shvatio cilj i svrhu
savjetovanja. Ovaj odgovor mozemo uporediti i sa rezultatima istrazivanja koje su proveli
Lukas i Gazbara (2010), Ciji rezultati govore da odnos pedagogal/inja i roditelja treba biti
suradni¢ki, ali da bi se on uopce realizirao pedagog/inja mora ulozti veéi napor za pokretanje
te suradnje. Dosadasnja praksa pokazuje da postoji nizak angazman roditelja u suradnickim

aktivnostima s pedagogom/injom.

Ispitanica smatra da iz godine u godinu, sa usloznjavanjem odnosa i pojava u drustvu u kojem
Zivimo, savjetovanje postaje za pedagoge/inje sve znacajnija i kompleksnija aktivnost, koja
trazi usvajanje novih znanja, metoda i alata. Na pitanje da navede jedan konkretan primjer na
kojem je radila kroz savjetodavni rad koriste¢i znanja iz Transakcione analize, navodi rad sa

ucenicom koja je pokazivala nadarenost u odredenoj vrsti sposobnosti ali je njeno Skolsko
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postignuée bilo lose ¢ak iu polju gdje je nastavnik prepoznao njene iznadprosjeéne sposobnosti.
Kroz duzi savjetodavni rad, gradila je odnos s ucenicom i roditeljima. Vodila se uglavnom
smjernicama Transakcione analize. Savjetodavnim procesom je osvijeSten simbiotski odnos
izmedu djeteta i majke kao i skriptna uvjerenja koja su formirala kontekst za razvoj
disfunkcionalnog odnosa, koji se reflektirao 1 na zastoj u Skolskom napredovanju i postizanju

uspjeha.

Govorec¢i o nedostacima ili poteskoc¢i u primjeni znanja iz Transakcione analize u Skolskom
okruzenju obje ispitanice isticu da je potreba za savjetodavnim radom u Skolama u uzlaznoj
putanji zadnjih godina, obzirom na brojne promjene u drustvu iniz devijantnih pojava koji uticu
na kompletnu porodicu a osobito na djecu kao najvunerabilniji dio drustva. Prva ispitanica istice
da je broj sedmiénih planiranih sati za savjetodavni rad pedagoga/inja nedovoljan, i da su
potrebe u stvarnosti znatno veée. Ne vidi poteSkoce u primjeni znanja iz Transakcione analize
u Skolskom okruzenju, sudec¢i prema onom iskustvu koje sama ima, a koje je u ovom trenutku
skromno. Da bi ova znanja bila sistemski inkorporirana u Skolsku praksu uslov je da zvani¢ne
mstitucije obrazovanja u zemlji vide ovo znanje i pravac kao korisno za struno usavrSavanje

pedagoga/inja (prvenstveno u savjetodavnom radu) ali i ostalih Skolskih djelatnika/ca.

Druga ispitanica smatra da nije imala poteskoce da u svoj rad inkorporira znanja i vjestine koje
je stekla kroz obrazovanje iz Transakcione analize. Pominje da se povremeno susreCe sa
otporom, naprimjer u radu s nastavnicima/ama i roditeljima, iprihvata ,da jeito OK*. Takoder
navodi da teSkoca moze biti i to da je ova vrsta Skolovanja dugotrajna, zahtjevna u smislu
zadataka i licnog rada te trazi visoku motiviranost, ali i ufinansijskom smislu, koji u potpunosti
sama snosi. Smatra da je sam obrazovni sistem u kojem radi ne spreCava da usvojena znanja
koristi u svom Skolskom okruzenju, ali nikakvim konkretnim postupcima ni ne podrzava ovu

vrstu stru¢nog usavrSavanja.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad imao je za cij da predstavi moguénosti primjene Transakcione analize u radu
Skolskog/e pedagoga/inje, a samim tim i u unapredenju odgojno-obrazovnog procesa. lako
Transakciona analiza ima bogatu praksu primjene u svijetu, u raznim formama ucenja i
poucavanja, u nasoj obrazovnoj zajednici relativno je nepoznata. Upravo su to bili neki od
inicijalnih razloga za ulazak u realizaciju ovog rada, tim prije $to zadnjih nekoliko godina i u
nasoj sredini postoji moguénost ukljuCenja u Skolu (edukaciju) Transakcione analize, u vidu

neformalnog oblika ufenja. Obzirom da je ovo tip dugogodisnjeg Skolovanja, u BiH trenutno
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imamo skroman broj certificiranih transakcionih analitiCara/ki i uopée skroman broj
pedagoga/inja uklju¢enih u ovo obrazovanje. Istrazivanje je realizirano prema istrazivackim
moguénostima 1 smatramo da se moze koristiti u naucne svrhe kao ilustracija za razumijevanje
primjene Transakcione analize u radu skolskog/e pedagoga/inje. U budu¢im, planiranim
istrazivanjima ove teme nastojat ¢e se proSiiti broj ispitanika da bi perspektiva istrazivane
pojave bila Sira itime povecala vrijednost izvodenih zakljucaka. Vodili smo se stavom da su
kvalitativna istrazivanja Cesto prvi korak pri istrazivanju neke pojave ili problema (Milas,
2005), tako da i ovo istrazivanje promatramo kao pocetnu aktivnost u nasoj sredini u

proucavanju Transakcione analize u $kolskom okruzenju, odnosno radu pedagoga/inja.

U radu se izdvajaju tri dijela. Prvi se odnosi na teorijsko problematiziranje koncepta
Transakcione analize, predstavljanje zaCetka 1 razvoja pravca kao savjetodavnog i
psihoterapijskog pravca, teorije licnosti i teorije komunikacija. Opisane su specificnosti rada
pedagoga/inja u Skolskom okruzenju, njihova uloga, zadaca i znacaj. Teorijski je analizirana
literatura autora koji se bave teorijom i praksom Transakcione analize kao iizvori pedagoSkih

autora koji su posluzili za opis uloge pedagogal/inja injegovih zadaca u Skolskom okruzenju.

Drugi dio se odnosi na metodoloski dio izu¢avanja odabrane teme. Zanimalo nas je miSlienje i
iskustvo pedagoginja transakcionih analiticarki o moguénostima primjene Transakcione analize
u njthovom radu u Skoli, prednostima i izazovima u tom procesu kao 1 Transakcionoj analizi

kao vidu stru¢nog usavrsavanja pedagoginja injihnovim licnim motivima i potrebama.

Treci dio se odnosi na rezultate kvalitativnog istrazivanja. Rezultati koje smo dobili govore da
ono S§to je predstavljeno u teorijskom dijelu rada se potvrduje iu intervjuima i odgovorima koje
su davale ispitanice a glasi: koncepti Transakcione analize su primjenjivi kroz rad skolskog
pedagoga/inje u nasem obrazovnom sistemu i obogacuju njegovu/njenu praksu. Posebno
vazmim se moze ista¢i to Sto TA obrazovanjem pedagog/inja sti¢e dodatne kompetencije u
savjetodavnom radu, za Kkoji, kako istrazivanja pokazuju, pedagozi/ginje smatraju da Iim
dodatne kompetencije trebaju (Ledi¢, Stani¢i¢, Turk, 2013; Niksi¢, 2017). Obrazovanje iz
Transakcione analize im donosi bolje, Sire razumijevanje savjetodavnog procesa, vece
kompetencije za uspostavljanje savjetodavnog odnosa sa u¢enikkom/com, nastavnikom/com ili
roditellem, brojne dodatne metode i alate za savjetodavni rad, kao i njihovo li¢no osnaZivanje
u ulozi savjetnika/ce. Pedagog/inja TA znanja moze Koristiti u strunom usavrSavanju
kolega/ica nastavnika/ica isame nastave u cilju stvaranja poticajne odgojne sredine za uspje$no
ucenje - kroz predavanja, radionice, individualne konsultacije 1 podrsku, roditeljske sastanke,

odjeljenske zajednice. Zaklju¢ak je da pedagoginje uCesnice ovog istrazivanja vide
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aplikabilnost svojih steGenih znanja i vjesStina iz obrazovanja kroz Transakcionu analizu, u radu

sa svim Ciniocima odgojno-obrazovnog procesa u skoli.

Provedeno istrazivanje ilustruje i vaznost struénog obrazovanja pedagoga/inja. U vremenu
nevjerovatno brze razmjene informacija, visoko stresnih promjena u svim sferama Zivota koje
od pojedinca iziskuju fleksibilnost i prilagodljivost, pedagozi/ginje trebaju biti otvoreni za
stalnu nadogradnju svog stru¢nog znanja, kao i u¢enje o prepoznavanja izvora stresa, razvijanju
rezilijentnost na iste, kako izbje¢i ,profesionalna sagorijevanja“ i njegovati osobni osjecaj
zadovoljstva. Struéna usavrSavanja iz savjetodavnih i psihoterapijjskih pravaca mogu

pedagozima/ginjama donijeti ovakve benefite, ina profesionalnom i na licnom planu.

Transakciona analiza pokazala se korisnom i primjenjivom unutar odgojno-obrazovnog
sustava, ali su za njenu $iru primjenu potrebni dodatno obrazovani stru¢njaci/kinje, Sto zahtijeva

ukljucenost 1 podrsku zvaniénih obrazowvnih institucija u cijeli proces.

6.1. PREPORUKE

Ispitanice smatraju da kroz stru¢na usavrSavanja iz Transakcione analize pedagozi/ginje mogu
dobiti korisna znanja i alate koji ¢e doprinjeti kvalitetu njthovog savjetodavnog rada u skoli.
Transakciona analiza, kao sistematizirani izvor znanja, u svijetu ima decenijsku tradiciju
istrazivanja, razvoja i primjene u polju odgoja i1 obrazovanja. Time je bliza pedagogii i 8koli u
odnosu na neke druga savjetodavna i psihoterapijska usmjerenja. Bogata literatura iz ovog
podrucja, prevedena i na jezike koji se koriste u nasem regionu, moze biti takoder znacajan
izvor informacija za djelatnike/ce zaposlene u obrazovnom sistemu. Ispitanice isticu da
pedagog/inja koji/a je stru¢no usavrSen/a u ovoj oblasti moze biti izvor informacija iznanja ali
i trener/ica za nastavnike/ce idruge kolege/ice u skoli. Krozradionice, predavanja, savjetodavni
rad, roditeljske sastanke, odjeljenske zajednice i sl., pedagog/inja moze pruziti i ostalim
kolegama/icama mogucnost da djelimi¢no usvoje pojedine koncepte Transakcione analize, i
pretvore ih u svoje alate koji ¢e doprinijeti uspjeSnijem radu i boljoj komunikaciji i odnosima
unutar $kolske zajednice. S toga, ispitanice preporucuju svim motiviranim pedagozima/ginjama
da se uklju¢e u ovu vrstu struCnog usavrSavanja, jer smatraju da ¢e to donieti dobrobit i
pojedincu i zajednici u kojoj radi i djeluje.

Takoder, smatraju nuznim da se i zvanine institucije obrazovanja u zemlji ukljuce u
podrzavanje i realizaciju ove vrste struCnog usavrSavanja pedagogal/inja i ostalih Skolskih

djelatnika/ca.
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Obje ispitanice su miSlienja da terapeutska znanja postaju neophodna za pedagosku profesiju.
Trebala bi biti dostupna u vidu osmiSljenih programa dodatnog obrazovanja za pedagoge/inje
jer, kako kaZze jedna od ispitanica, nemaju svi afinitet ni moguénosti za dugogodiSnje
savjetodavno/psihoterapeutsko obrazovanje. Krac¢i obrazovni moduli koji bi bili osmiSjeni od
strane strunih suradnika/ca koji/e poznaju potrebe Skole i imaju znanja iz Transakcione
analize, predstavljaju moguénost da ova korisna teorijska i praktiéna znanja obogate 1 na$

skolski sistem.
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PRILOZI

Intervjuer:
Ispitanica:
Mjesto:
Datum:
Trajanje: od

Protokol intervjua

Primjena Transakcione analize u radu Skolskog pedagoga

do

RB

Podrucje

Pitanja

Trajanje

1.

Uvodni dio

Predstavljanje intervjuera i obrazlozenje cilja
ispitivanja

5!

Stru¢no usavrSavanje u
podru¢ju transakcione

analize — potreba i motiv

1. Kako je tekao Vas put strucnog usavrSavanja?

2. Koji su bii VaSi motivi za odabir TA kao
savjetodavnog i psihoterapijskog pravca?

3. Na koji nacin ste dosli do informacija o
moguénostima  obrazovanja iz  Transakcione
analize?

4. Koje kompetencije steCene kroz obrazovanje u
podrucju TA vidite kao neophodne za obavljanje
posla skolskog pedagoga?

20'

Moguénost primjene TA
u radu na mjestu
Skolskog/e pedagoga/inje

1. U kojim aspektima VaSeg rada u Skoli primjenjujete
znanja stecena obrazovanjem iz TA?

2. Koje koncepte iz filozofije i teorije Transakcione
analize vidite kao izuzetno korisne za povezivanje sa
Skolskom praksom?

3. Koje je podru¢je Vasegrada uskoli, gdje su se znanja
iz Transakcione analize pokazala osobito korisnim?
3.1. Koliko je obrazovanje iz Transakcione analize
unaprijedilo vase savjetodavne kompetencije?

3.2. Koji su najées¢i problemi na kojima radite kroz
savjetodavni rad a da primjenjujete znanja i vjeStine
TA?

3.3. Mozete li navesti jedan primjer (naravno, poStujuci
eticke standarde) gdje ste u savjetodavnom radu s
u¢enikom/com,  nastavnikom/com  ili  roditeljem
koristili 1znanja stecena kroz edukaciju iz TA?

4. Sta vidite kao nedostatak ili poteikoéu u primjeni
znanja iz Transakcione analize u Skolskom okruZenju?

30'

Preporuke

1. Navedite najznacajnije preporuke za unapredenje
rada Skolskog pedagoga/inje a u kontekstu primjene
TA!

2. Ostale preporuke!

20'
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