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1.Uvod

Obrazovanje bi bilo uspjesnije ako bi se svi studenti poducavali u skladu sa njihovim
individualnim razlikama, dok bi komunikacijski odnos koji se ostvaruje izmedu nastavnika i
studenata bio uspjesniji ukoliko bi se tokom njega upotrebljavalo empatijsko komuniciranje.
Empatijsko komuniciranje, prije svega, podrazumijeva sposobnost uzivljavanja u
emocionalna stanja druge osobe odnosno sposobnost $to boljeg razumijevanja nekoga te
kvalitet u odnosu s drugima jer njegovim upotrebljavanjem mozemo razumjeti ali i uvaziti
ono §to osoba misli i osje¢a. Mozemo ga percipirati kao kvalitet u bilo kakvom interakcijskom
odnosu, odnosno u interakciji izmedu nastavnika i studenata, pomocu empatijskog
komuniciranja mozemo razumjeti necije postupke zbog toga $to smo se prije toga uzivili u
ono §to osoba trenutno osjeca. Smatra se da ako sSmo u stanju osjecati kako je biti u situaciji u
kojoj se trenutno nalazi neka osoba tada mi mozemo i prepoznati vlastite osjecaje i
ponaSanja. Empatijsko komuniciranje ne koristimo samo kako bi razumjeli trenutnu situaciju
osobe i u tom smislu suosjecali s njom. Kako bi razumijevali prethodne, ali i postupke koje ¢e
osoba uciniti u buduénosti obaziru¢i se na emocionalno stanje u kojem se nalazi, znacajno je
empatijsko komuniciranje. Komunikacijski odnos izmedu nastavnika i Studenata bi
definitivno trebao biti pozitivan. Nastavnik bi na isti na¢in trebao prihvatati sve studente te bi
trebao obezbijediti da sredina u kojoj se odvija komunikacija bude sigurna za samog studenta
ali 1 nastavnika takoder. Dobar komunikacijski odnos koji se uspostavlja izmedu nastavnika 1
studenta bi trebao biti brizan, otvoren i pun razumijevanja. Trebao bi takoder podrazumijevati
1 zadovoljenje potreba svih sudionika komunikacije. Potrebno ga je posmatrati kao vrlo vaznu
komponentu cjelokupnog visokoskolskog konteksta. U skladu s tim vazno je naglasiti da
paznju prilikom uspostavljanja komunikacijskog odnosa izmedu nastavnika i studenta treba
usmjeriti upravo ka emocionalnoj komponenti tog odnosa odnosno prisustvu empatije

(empatijskog komuniciranja) u tom odnosu.

Bratani¢ (1993) navodi da razvijena empatijska sposobnost dolazi do izrazaja u komunikaciji
nastavnik-student. Da bi nastavnik prilagodio komunikaciju svojim studentima, on s njima
mora empatijski komunicirati, $to znai suzivljavaju¢i se s njima prilagoditi svoju
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komunikaciju njithovim sposobnostima i moguc¢nostima razumijevanja. Empatija je u odgoju
vazna radi otkrivanja osjecanja koja prate ponasanja, prihvacanja osobe onakve kakva jest,
otkrivanja emocionalno-motivacijskih faktora, shva¢anja odgajanika u njegovom totalitetu,
biranja adekvatnih odgojnih sredstava i postupaka, prilagodavanja komunikacije u¢enicima te

uspjesnosti odgojnog djelovanja.



2.Definiranje klju¢nih pojmova

Posto fenomen empatijskog komuniciranja izmedu nastavnika i studenata predstavlja osnovu
ovog rada odlucili smo definirati sljedece kljuéne pojmove: emocija, empatija, interakcija,

nastavni rad te empatijsko komuniciranje.
EMOCIJA, OSJECANJE, CUVSTVO

U Pedagoskoj enciklopediji 1 (1989) emocija, osjecanje, ¢uvstvo odnosno empatija se
definiraju kao uzbudenje koje se javlja kao pratilac tuznih, radosnih ili zna€ajnih trenutaka, te
uzivljavanje koje slijedi nakon tuznih ili radosnih zbivanja koja se odnose na neku blisku
osobu. Uzivljavanje ili empatija je osje¢anje i razumijevanje psihic¢kih procesa i zbivanja kod
drugih osoba. Kod uzivljavanja rije¢ je o suosjeanju emocija, raspolozenja i afekata, o
suosjeCanju motiva, zelja i htijenja te o razumijevanju miSljenja, stavova i predstava.
UZivljavanje ili empatiju mogli bismo povezati sa procesom identifikacije, gdje postoji
poistovje¢ivanje sa odredenim objektom, najceSée s osobom koja nam je psihicki bliska.
Izgleda da je sposobnost uzivljavanja znacajan faktor u licnom i socijalnom razvoju
pojedinca, posto podsti¢e smisao za psihicki zivot i dozivljavanje osoba, i postivanje njihovih

motiva, osje¢anja i misljenja Sto opet uslovljava prisne medunarodne odnose i pravi altruizam.

Empatija podrazumijeva suosjecanje odnosno uzivljavanje u emocionalno stanje neke osobe

te razumijevanje njenih potreba i postupaka na osnovu toga.
EMPATIA

"Znacenje termina empatija dolazi od njemacke rije¢i "Einufling" koji se literarno prevodi kao
"osjecati unutra"; proSiriti sebe do tocke da moZemo dijeliti iskustvo osobe s kojom
komuniciramo. Svoje korijene empatija ima u gré¢kim rije¢ima: empaso-usipati se, utkivati se;

pathe, pathema, pathos-dozivljaj, iskustvo" (Bratani¢, 1993:62).
INTERAKCIA

U Pedagoskom leksikonu (1996) interakcija se definira kao medudejstvo, meduzavisnost
dvaju ili viSe pojava, opsti naziv za razliite vrste uzajamnog uticaja izmedu dva ili vise
sistema. Nacelo interakcije je jedan od osnovnih pojmova filozofije, dijalektike i velikog
broja posebnih teorija u raznim naukama, koje se zato obicno oznacavaju kao

interakcionisticke teorije.



Interakcija bi podrazumijevala bilo koje medudjelovanje odnosno proces razmjene odredenih
informacija u kojem moraju ucestvovati najmanje dvije osobe. Bitno je spomenuti da u
interakciji nailazimo i na uzajamnost u smislu da neke dvije strane uzajamno djeluju jedna na

drugu.
NASTAVNI RAD

U Pedagoskom re¢niku 1 (1967) nastavni rad se definira kao simultan odgojno-obrazovni rad
koji je nerazluCivo povezan sa Skolom ili njoj slicnom institucijom 1 u kome se stalno
manifestuje didaktiCka interakcija nastavnika i ucenika, odnosno polaznika. Osnovi atribut i
znacenje nastave izraZeni su u tome da je nastava nau¢no zasnovan i sistematski organiziran
institucionalni odgojno-obrazovni rad namjenjen ucenicima odnosno polaznicima odredenog
uzrasta i diferenciranog stepena obrazovanja na utvrdenoj koncepciji nastavnog plana i
programa i realizovan saradniC¢kim odnosima nastavnika i1 ufenika kao organizatora i

realizatora cilja i zadataka nastavnog rada.

Nastavni rad obuhvata svaki oblik rada koji posjeduje komunikaciju na relaciji nastavnik-
student. Nastavni rad obi¢no podrazumijeva nastavnika, studenta i nastavni sadrzaj. Nastavnik
je tu da bi osmislio efikasan program obrazovanja te da ga koliko god je moguce prilagodi
svakom studentu. Trebalo bi se pored prilagodavanja rada studentu voditi racuna i o
konstantnom unapredivanju istog. Tokom izvodenja nastavnog rada trebalo bi obracati paznju
na osjecaje, potrebe 1 stanja u kojima se studenti nalaze te im u skladu s tim pruZzati podrsku,
razumijevati ih i suosjecati s njima. Nastavu odnosno nastavni rad mozemo posmatrati kao
osnovnu didakti¢ku odrednicu. Njeni glavni ciljevi su osposobljavanje studenta 1 izgradivanje

cjelokupne licnosti. Ona takoder ima zadatak da prepozna i razvija potencijale studenata.
EMPATIJISKO KOMUNICIRANJE

U Enciklopedijskom rje¢niku pedagogije (1963) empatijsko komuniciranje se definira kao

uzivljavanje, akt projiciranja samoga sebe u neciji polozaj, oblik identificiranja sa nekim.

To je ono komuniciranje koje je puno razumijevanja i brige. Za uspjesnost komunikacije bitno
je upotrebljavanje empatije te uspostavljanje pozitivnog raspolozenja i povjerenja. Putem
empatijskog komuniciranja oplemenjuje se meduljudski odnos. Empatijsko komuniciranje je

klju¢ za dobar odnos i uspjesnu komunikaciju.



Bratani¢ (1993) smatra kako je prije svega vazno da osobi s kojom smo u odnosu ne
pristupamo samo racionalno, da je ne prosudujemo samo na osnovi onoga $to vidimo, ve¢ da
se pokusamo suzivjeti otkrivajuéi kako se ona osje¢a u datom trenutku, i adekvatno tome
uskladiti naSe ponasanje. Taj zahtjev je posebno vazan za nastavnika, koji u svom ponasanju
prema uceniku treba respektirati njegove osjec¢aje i svojim ponasanjem izazvati Zeljeno
ponasanje ucenika. Iz razgovora sa svojim studentima ¢esto otkrivamo traume koje su nastale
kao posljedice neadekvatnog ponasanja nastavnika prema njima za vrijeme njihova
Skolovanja. Iz iskustva znamo da se osjec¢ajima ucenika premalo posvecuje paznja, da su
naastavnici viSe zaokupirani onim $to ucenik zna, a daleko manje onim kako se on osjeca.
Zbog toga ako zelimo da nastavnik viSe brine o osjecajima ucenika, moramo djelovati na
razvoj njegovih empatijskih sposobnosti. EmpatiCan nastavnik prihvacat ¢e ucenika u
totalitetu njegove licnosti i1 takvog kakav on zapravo jeste. Nije usamljen slucaj da nastavnik
ima idealiziranu sliku kakav bi ucenika trebao biti, i ako se stvarni ucenik ne podudara s
njegovom idealiziranom slikom, nastavnik ga ne prihvaca. Razvijene empatijske sposobnosti
pomoci ¢e nastavniku da otkrije skrivene motive uc¢enikova ponasanja, da se adekvatno tome i
postavi. Tek kad nastavnik otkrije prave motive uenikova ponasanja mozemo rec¢i da ga je
razumio. Razvijena empatijska sposobnost posebno dolazi do izrazaja u komunikaciji
nastavnik-ucenik. Da bi nastavnik prilagodio komunikaciju svojim ucenicima, on s njima
mora empatijski komunicirati, S$to znac¢i suzivljavajuéi se s njima prilagoditi svoju
komunikaciju njihovim sposobnostima i moguénostima razumijevanja. Nadalje, nastavnik u
svom djelovanju mora utjecati na razvijanje empatijskih sposobnosti svojih ucenika, jer tek
kad u€enika osposobi za empatijsko komuniciranje, stvorio je — kao $to ¢emo kasnije vidjeti -

osnovu za uspostavljanje dijaloga.



3.Teorijski dio rada
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3.1.Vaznost emocija u komunikaciji

Djeca kroz razvoj u¢e puno razli¢itih nacina putem kojih mogu komunicirati o emocijama. Na
razne nacine izrazavaju svoje potrebe ali i na razliite nacine reaguju na potrebe drugih.
Zdrava komunikacija trebalo bi da obuhvata jasnost, konkretnost, empatijsko komuniciranje

te razumijevanje osjec¢anja drugih.

Vrijedno je poznavati i razumjeti svoje emocije da bi ispravno razumjeli osjeanja drugih.
Smatram da bi trebalo saosjecati kako sa prijatnim tako i sa neprijatnim emocijama drugih da
bi ih ustvari dubinski razumjeli. Emocije nam mogu pokazati kakva je interakcija tj. odnos
0sobe sa drugima te samim tim i usmjeriti nase ponasanje. U ovoj situaciji se u biti uskladuju
nase ponasanje i emocionalne reakcije. Emocija posreduje u socijalnim odnosima te ima svoje
fenomene. U biti Covjek ispoljavanjem svojih emocija postavlja stav tj.odgovor naspram
situacije odnosno problema pred kojim se nade. Ispoljavanjem emocija te nase aktivnosti
postaju izrazajne. I izrazajni pokreti imaju veliku ulogu u razumijevanju emocija jer ¢ak i

podignute obrve kod covjeka mogu znaciti neku strepnju, tugu, iznenadenje.

Emocija je razumijevana kao neSto $to se desi odnosno $to se pojavi u trenutku kada smo
spremni da djelujemo. Dakle, emocija se smatra koje je obi¢no izazvano dogadajem koji je
covjeku vazan, koje predstavlja uzbudeno stanje koje je izazvano odredenom situacijom te
obuhvata subjektivnu, izraZajnu 1 fizioloSku komponentu. Subjektivna komponenta emocija se
odnosi na li¢ne dozivljaje emocija kao $to su sreca, tuga, ljubomora, strah ili ljutnja. IzraZajna
komponenta emocija se odnosi na nac¢ine pomocu kojih mi ljudima oko sebe govorimo kako
se osjecamo. Fizioloska komponenta emocija se odnosi na fizioloSke promjene koje se

desavaju kroz izrazavanje emocija poput recimo ubrzanog disanja.

Osjecaji 1 emocije prvobitno su smatrane istoznacnicama. Medutim, kada malo bolje
razmislimo to nisu sinonimi. Emocija se promatra kao neka nasa reakcija na odredeni
podrazaj, dok se osjecanja promatraju samo kao licno razumijevanje te naSe emocije. Na
osnovu su usmjeravane i nase daljne misli i ponaSanja pa i odluke o empaticnom ili
neempaticnom djelovanju. Iz toga se i zakljucilo da na emociju ne mozemo utjecati, dok su
osjecaji odredivani od strane nas. Tako su interpretirane i pozitivne i negativne emocije koje

odreduju daljni tok nasih radnji i ponasanja.

Emocije imaju ulogu i u funkcioniranju osoba u drustvu. Smatramo da su sve emocije uredu i

da je izrazavanje emocija zaista potrebno i korisno. Bitno je da vladamo socijalnim odnosima
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zato $to su nam takva ponasanja potrebna za rjeSavanje razlicitih socijalnih situacija. Emocije
koje Cesto utjecu na nas odnos sa drugima u drustvu su definitivno tuga, sreca, ljubav, ljutnja
I empatija. Svaka emocija je jedinstvena kada je posmatranakao neko li¢no stanje nas samih

ali 1 u odnosu sa drugima. Emocije upravljaju nasim odnosima sa drugim ljudima.

Za emocionalnu inteligenciju se smatralo da predstavlja prepoznavanje licnih i emocija
drugih, emocionalnu regulaciju i koristenje informacija o emocijama u socijalnom ponasanju.
Dakle, emocije i emocionalni razvoj imaju veliki utjecaj na na$ zivot. Utjeu na nasu
motivaciju, licnost, ponasanje i odnos prema drugima. PonaSanje se smatra naucenim, pa
postoji realna moguénost 1 da se oduci. Dakle, emociju ne treba mijenjati, treba mijenjati
ponasanje. Visoka razina emocionalne inteligencije Se povezuje sa uspjehom u mnogim
aspektima zivota pa tako i u ostvarivanju odnosa sa drugima, posebno prijateljskih.
Emocionalno stabilna djeca znaju prije svega upravljati svojim ponaSanjem te lakSe iskazuju
samopouzdanje 1 osje¢aj povezanosti sa vr$njacima. Ti odnosi sa prijateljima imaju veoma
vaznu ulogu u razvoju emocionalne i socijalne kompetencije. Sposobnost kontrole emocija 1
razumijevanje emocija drugih trebale bi omoguciti osobi brzu prilagodbu u drustvu. Jedna od
sposobnosti koje ubrajamo u emocionalnu kompetenciju je upravo sposobnost uzivljavanja i
suosjecanja s tudim emocionalnim iskustvom. Empatija i simpatija te suosjecanje s drugima,

smatrane su emocionalnim reakcijama koje nas povezuju s drugima.

Djeca, kako navode Oathley i Jenkins (1998) vjeruju da pored toga Sto se bave
razumijevanjem vlastitih emocija, pokuSavaju razumjeti i emocije drugih. Dok uce govoriti o
emocijama odmicu se mnogo dalje od jednostavnog komunikacijskog sistema Kkoji

omogucavaju izrazi lica 1 boja glasa.

Automatski pokazujemo emocije kako smatra Duck (2007) kao neke vrste jakih, unutarnjih,
individualnih osje¢aja. Mozemo ¢ak i razmisljati o tome kako ljudi prikazuju emocije drugim
ljudima. Mozemo prepoznati da, kakve god bile, emocije nisu samo unutarnji podsvjesni
nemiri koji nikada ne izlaze u stvarni svijet, ve¢ mogu biti otkrivene u priznanjima o
prijelazima u odnosima. U svakom slu¢aju, emocije su ¢esto interpersonalna konverzacijska

iskustva 1 unutarnji psiholoski dogadaji.
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3.2.Empatija i empatijsko komuniciranje

Komunikacija 1 odnos su medusobno povezani i isprepleteni. Za komunikaciju se moze reci
da je odnosna a ne samo da predstavlja sredsto na osnovu kojeg se stvara odredeni odnos
medu ljudima. Dakle, komunikacija bilo koje vrste ukljucuje aktivnost u bilo kojem odnosu
koji se stvara izmedu dvoje ljudi pa tako i onom komunikacijskom. Rije¢i koje svi mi
koristimo tokom obracanja nekome, tokom komunikacije odnosno vodenja razgovora
odrazavaju 1 otkrivaju nasa misljenja, stavove te samu licnost individue. Nacin na koji
komuniciramo sa drugima takoder daje mogu¢nost nasim sagovornicima da otkriju kako mi
percipiramo sve oko sebe, svijet, ljude i odnose. Komunikaciju ne treba dozivljavati kao nesto
Sto nam svakodnevno omogucava iskazivanje odredenog stava, misljenja i tome sli¢no.
Emocije poticu adaptaciju osoba u promjenljivim uvjetima okoline. Za komunikaciju u
socijalnim odnosima veoma je vazno poticati socijalnu interakciju. Bitno je kod djeteta
razvijati osje¢aj samodjelotvornosti jer on utjee na ustrajnost, donoSenje odluka i

emocionalne reakcije. Samodjelotvornost omogucuje i produktivnije na¢ine razmisljanja.

Empatijsko komuniciranje mozemo smatrati najbitnijom odrednicom kvalitete komunikacije
ali 1 pretpostavkom za razvoj socijalnih odnosa koji ¢e se prvenstveno zasnivati na
medusobnom postovanju izmedu sudionika. Empatijsko komuniciranje je jedna moguca
verzija komunikacije. Pomocu njega je moguce u potpunosti prihvatiti drugacije videnje neke
osobe. Empatija je smatrana vaznim dijelom ljudskih jakih strana te je zbog toga neophodno
razumjeti znaaj njene kvalitete u onome bez Cega nijedan Covjek ne mozZe a to je
komunikacijski odnos. Empatijsko komuniciranje se kao sposobnost moze povezati sa
pozitivnim razumijevanjem meduljudskih odnosa. Empatija je potrebna u cjelokupnom
odgojno-obrazovnom djelovanju jer je veoma vazno da se pokusamo uzivjeti u Zivot osobe s
kojom komuniciramo usput otkrivajuc¢i kako se ona osjeca u odredenom trenutku te u skladu s
tim usmjeravati nasa dalja ponasanja. Empatijsko komuniciranje smatrano je jednim od oblika
komunikacije u kojem se ljudi trude istinski razumjeti svoje sagovornike. Trude se
jednostavno razumijeti neciju potrebu i razlog ponasanja ili reakcija u odredenim situacijama.
PokuSavaju razumjeti kako S$ta osoba misli tako i Sta osoba osje¢a. Kroz empatijsko

"nastupanje" prema drugima, pokuSavamo se staviti u njegovu situaciju, ne osudivati niti
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odobravati odredena ponaSanja ali ih svakako razumjeti. Razumijevanje je temelj empatije a
samim tim i empatijskog komuniciranja. Empatijski komunicirajuci, mi automatski mijenjamo

ugao iz kojeg gledamo na odredenu situaciju.

"Komunikacija nije jednostavno prenoSenje poruka medu pojedincima, nego cijeli proces
kojim se upravlja znacenjem i identitetom. Uz to, odnosima se upravlja pomocu pristojnosti i
stvaranja dojmova. Ovaj kontekst ukljucuje neverbalnu komunikaciju, tihe poruke dodirom,
osmijehe, tople i njezne oci, te drzanje tijela, koji izrazavaju kulturalno prihvac¢ene poruke

poziva, odobravanje ili odbijanje, te suprotnosti samog izgovorenog teksta" (Duck, 2007:12).

Bosnjak (2007) navodi da se empatija ne moze odvojiti od moralnosti odnosno od brige za
druge ljude. U osnovi empatije lezi moralnost. Empatija ima spoznajno i ¢uvstveno znacéenje i
neki teoretiCari upotrebljavaju viSe pojam spoznajno, dok drugi uzimaju viSe u obzir
Cuvstveno znaéenje. Dok je simpatija viSe steCena osobina, emocionalna reakcija na druge
osobe, empatija je urodena osobina koja ukljucuje aktivnu-spoznajnu i cuvstvenu
komponentu, ovisno od uzrasta, osobina i osobenosti li¢nosti. Empatija 1 briga su takoder
medusobno povezani. Veza izmedu empatije 1 brige je direktna i ocigledna. Osoba moze
osjecati empatijsku motivaciju da pomogne nekome u nevolji, to ¢e u€initi kao brizna osoba, a
ne samo zbog empatijske uznemirenosti. Veza izmedu brige 1 empatije narocito dolazi do

izrazaja u socijalno-moralnom rezonovanju, u situacijama kada neko ima problem i kada pati.

Kao drustvene jedinke, ljudi su predodredeni da odrastaju 1 Zive s drugima. To je jedan od
razloga da o empatiji u¢imo od najranijih godina zivota. Ze€evi¢ i drugi (2018) navode da je
empatija vrlo vazna za zdravo funkcioniranje odrasle osobe, ali je posebno vaZzna u
savladavanju asertivne (nenasilne) komunikacije, koja predstavlja komunikaciju koja je

preduvjet za konstruktivan razgovor.

Bratani¢ (1993) smatra da kad kazemo da je empati¢nost jedan od uvjeta za ostvarivanje
uspjesnog i1 dobrog meduljudskog odnosa, tada je vrlo vazno koje znacenje pridajemo rijeci
empati¢nost. To nije boleéiva sentimentalnost, to nije popustanje, to nije odobravanje, to je
istinsko razumijevanje i prihvacanje licnosti takve kakva ona jeste, to je otkrivanje onih
najdubljih motiva njezina ponasanja, to je sagledavanje li¢nosti onakve kakvu ona samu sebe

dozivljava.

"Postaviti se empaticno u "stanje" ucenika znaci otkriti emocinalnu tacku od koje pocinje

ucenikova spoznaja. Empati¢an nastavnik prihvata ucenika u totalitetu njegove li¢nosti,
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takvog kakav on uistinu jeste. Pri suprotnim stavovima ucenik se obi¢no ne prihvata. Stoga se
moze preporuciti nastavnicima da bi trebali biti spremni da prihvate i pomognu ufenicima,
¢ime ¢e 1 ucenici prihvatiti njih i pomo¢i njima. Ako dozvolite da neko i vas uci, pokazujete
da uzimate u obzir i tude ideje 1 da "ne znate sve". Empati¢an nastavnik prihvatit ¢e ucenika
takvog kakav on zaista jeste 1 potrudit ¢e se da odgovaraju¢im odgojnim metodama i
postupcima pomogne uceniku da se razvija u Zeljenom pravcu. Samo duboka usadenost
empatijskog procesa omogucit ¢e nastavniku da svoj metod uspostavi kao komunikativno
djelovanje. Prema ve¢ reCenom, empatija ukljucuje i kognitivne procese i afektivna iskustva u
procesu afektivnog razumijevanja i uzivljavanja u emocionalna stanja drugih osoba. Veéina
nau¢nika smatra da oba ova procesa trebaju biti prisutna pri empatisanju; manje-vise u

ovisnosti od starosti osobe" (Bosnjak, 2007:111).

3.3. Empatija kao pretpostavka socijalnoj osjetljivosti

Sa socijalnom inteligencijom i socijalnom kompetencijom se, kako navodi Filipovi¢ (2017) u
literaturi katkada poistovjecuje i socijalna osjetljivost. Zato kao bitne pokazatelje socijalne
kompetencije navodi empatiju, prosocijalno ponasanje i altruizam. Empatija ili suosjecanje je
sposobnost uzivljavanja u emocionalni svijet druge osobe ili osoba te sposobnost dijeljenja
njezinih odnosno njihovih osjecaja. Prosocijalno ponaSanje oznacava voljno, ni¢im prisiljeno
ponasanje koje ima povoljne posljedice na socijalno okruZenje odnosno na druge ljude.
Altruizam (kao oblik prosocijalnog ponasanja govori da je rije¢ o nesebi¢cnom obliku pruzanja
pomocdi, iz istinske susretljivosti, velikodusnosti 1 naklonosti prema drugima, bez ikakvog
osobnog interesa. Posjedovati socijalna umije¢a znaci znati uskladiti svoje ponasanje s
ponasanjem drugoga ili drugih tako da se izgradi odnos. Socijalna kompetencija je, dakle,
sloZen, viSedimenzionalan pojam koji oznaCava sposobnost uspostavljanja i odrZavanja
pozitivnog odnosa 1 interakcije s drugima u socijalnom kontekstu. DruStvena kompetencija
ukljucuje komunikacijske vjeStine, sposobnost gledanja situacije iz perspektive drugoga,
empatiju, toleranciju, kooperativnost i uzajamno pomaganje, odgovornost prema sebi i
drugima, ustrajnost u obavljanju zadataka, odgodu zadovoljstva, kontroliranje nasilnih
ponasanja, iskazivanje osjecaja vrijednosti, jedinstvenost i pozitivnu sliku o sebi. Socijalna
kompetencija je sposobnost na kojoj se temelje sve buduce interakcije osobe s drugima i koja

joj istodobno pomaze osvijestiti vlastito ponasanje.

15



Prosocijalno ponasanje, kako navodi Spasenovi¢ (2008)podrazumijeva postupke i aktivnosti

koji doprinose dobrobiti drugih.

S obzirom na to, prosocijalno ponasanje se promatra kao dimenzija fenomena empatijskog
komuniciranja i u uskoj je vezi sa socijalnom osjetljivoséu te njenom povezano$éu sa

empatijom opcenito.

Spasenovi¢ (2008) navodi da je nadena visoka saglasnost izmedu opSteg altruizma ucenika i
procene altruistickog ponasanja od strane nastavnika i vrSnjaka iz razreda. Takode dobijene su
visoke korelacije izmedu procjena nastavnika i drugova iz razreda. Pored toga, subjekti koji
su se CeSce ponasali kooperativno i pomagali u jednoj situaciji, ¢inili su to i u ostalim

ispitivanim situacijama.

Spasenovi¢ (2008) smatra da autori koji zastupaju stanoviste o postojanju opste prosocijalne
orijentacije, na osnovu koje je moguce predvideti ne€ije ponasanje, zasnivaju svoja uvjerenja
na nalazima koji pokazuju pozitivhu povezanost prosocijalnog ponasanja i sindroma crta
licnosti kao S$to su: briga za drugoga, altruisticka vrednosna orijentacija, socijalna

odgovornost, usvojenost moralnih i humanih vrijednosti, nivo moralnog razvoja, empatija.

3.4.Interakcija kao odgojni ¢in

Bitne karakteristike odgoja s interakcijsko-komunikacijskog odnosa, kako navodi Bratani¢
(1993) jesu da se odvija u meduljudskom odnosu, da se zasniva na saradnji, da ovisi o
kvaliteti interakcije 1 komunikacije u odnosu, te da usavrSava licnosti i odgajatelja 1
odgajanika. Da se odgoj odvija u punini meduljudskog odnosa zna¢i da i1 odgajatelj 1
odgajanik sudjeluju u njemu kao cjelovita bi¢a. To pak znaci da se u taj proces ukljucuju u
punini svog postojanja, kao bic¢a koja ne samo misle, ve¢ i osjecaju i aktivno djeluju. Odgoj se
kao takav odvija u dubljim sferama ljudske psihe i1 pritom vr$i integrirajucu i aktualizirajucu

funkciju ljudskog bica.

Ovakav aspekt odgoja moze se prilagoditi i studentima odnosno njihovom empatijskom

komuniciranju sa nastavnicima za vrijeme visokoskolske nastave.

U medusobnoj komunikaciji izmedu nastavnika i1 studenata tokom visokoskolske nastave

mozemo prepoznati zastupljenost kako licnog tako i profesionalnog odnosa. U skladu sa
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predmetom istrazivanja ovoga rada (a to je fenomen empatijskog komuniciranja), mozemo
re¢i da nastavnicki poziv pretstavlja nesto Sto treba da podrazumijeva ispreplitanje dimenzija
licnog i1 profesionalnog odnosa jer ukoliko su ljudi sudionici odredenog odnosa onda takva

komunikacija mora podrazumijevati dimenziju odnosno elemente licnog odnosa.

Bratani¢ (1993) smatra da je bitna karakteristika osobnog odnosa da se zasniva na sobnoj
naklonosti pri ¢emu osjecaji imaju primarnu ulogu. Njegova trajnost ovisi o medusobnoj
privla¢nosti i rezultat je osobnog izbora. Nema posebne namjere i nekog prakti¢nog cilja, a
osoba se prihvaca takva kakva jeste. LiSen je hijerarhi¢nosti. U tu vrstu odnosa pripadali bi
odnosi medu prijateljima, supruznicima i tome sli¢no. Za razliku od osobnog odnosa
profesionalno-drustveni odnos ima jasno odredenu namjeru i cilj. Objektivan je i vise
zasnovan na racionalnom momentu. Pretezno je rezultat stjecaja okolnosti. Njegova trajnost
ovisi o0 njegovu cilju i neovisna je o promjeni privla¢nosti. Takav odnos je hijerarhican, te je
ispunjen latentnom agresijom. Takvi su odnosi izmedu lije¢nika i pacijenta, advokata i
klijenta, nastavnika i u¢enika. Medutim, svaki takav odnos u kojima su ljudi u medusobnom

odnosu, ne moze biti lisen nekih elemenata osobnog odnosa.

3.5.Interakcijsko-komunikacijski aspekt odnosa nastavnik-student

Ljudi u biti idu kroz zivot tako §to razgovaraju. Razgovor je sastavni dio interakcijsko-
komunikacijskog odnosa. Medutim, meduljudski odnos ne karakteriSe samo razgovor. Tu je
komunikacija kao osnova za stvaranje zdravog i pozitivnog odnosa. Jezik je definitivno taj
pomocu kojeg u komunikacijskom odnosu ostvarujemo mnoge aktivnosti. U skladu s tim bi
trebali razmisliti o naCinima na koje jezik oblikuje naSe misljenje 1 ponasanje. Govor koji
neprekidno a samim tim i svakodnevno koristimo nam u biti sluzi da predstavimo nase
misljenje, stav, osjecanja te nacin na koji percipiramo svijet odnosno sve oko sebe. Na osnovu
ovoga mozemo zakljuciti da su interakcija 1 komunikacija osnova za predstavljanje naseg
ponasanja u odnosima te kvalitete samog interakcijsko-komunikacijskog odnosa. Svaki vid
komunikacije ukljucuje neku aktivnost koju realiziramo tokom uspostavljanja odnosa sa
drugima, a ono o ¢emu trebamo voditi racuna je da u tom odnosu bude zastupljeno
suosjecanje/empatija odnosno empatijsko komuniciranje kao nesto §to je potrebno svakom

covjeku jer na njega djeluje poticajno, pozitivno i podrzavajuce.
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Ukoliko u interakcijsko-komunikacijskom procesu koristimo empatiju na§ govor moze postati
kroz govor u nekom socijalnom okruzenju. Interakcija predstavlja nesto $to nastaje u odnosu
sa drugim ljudima te neSto u ¢emu bi ako se trudimo da razumijemo druge ljude i pomognemo
im trebala postojati empatija. Razgovor kojeg karakteriSe empatijsko komuniciranje odnosno
suosjeéanje sa sagovornikom moze produbiti i poboljsati njihove emocionalne odnose.
Obic¢no se u komunikaciji sa drugima pokazuju uobicajene emocije dok se one malo snaznije i
one koje nisu bas uobicajene potiskuju. Tu mozemo spomenuti suosje¢anje odnosno empatiju
koja se vjerovatno manje koristi u interakciji izmedu osoba jer ona u biti ne spada u
"uobicajene" emocije koje ljudi obi¢no upotrebljavaju. Emocije kao osnova socijalnih odnosa
u kojima bi trebalo preovladavati empatijsko komuniciranje su veoma vazni aspekti
komunikacijskog odnosa koji se stvara izmedu nastavnika i ucenika. Kada govorimo o
informacijama do kojih dolazimo putem interakcije mozemo reéi da se to deSava
svakodnevno. Emocije opcenito utje¢u na cjelokupan drustveni Zivot, medusobne odnose
medu ljudima, socijalna ponasanja, socijalne interakcije te socijalnu povezanost.
Komunikacija je klju¢ uspjeha u nastavi, a uskladivanje komunikacijskog koda je preduvjet
uspjeSnosti. Karakteristika svakog uspjesnog nastavnika bi trebala biti razvijena osjetljivost,

razumjevanje, suosjecanje te upotreba empatijskog komuniciranja.

Meduljudskog odnosa, kako navodi Bratani¢ (1993) nema bez interakcije. Svaki odnos
pretpostavlja barem minimalnu interakciju, a o stupnju i kvaliteti uspostavljene interakcije
ovisi uspjeSnost meduljudskog odnosa. Shvataju¢i odgoj kao svjesni 1 namjerni proces
djelovanja na razvoj mlade li¢nosti, premalo se pazilo na to kako se taj proces ostvaruje u
Zivoj odgojnoj stvarnosti. Ne negiraju¢i svjesnost i namjernost u odgojnom procesu ne
smijemo ispustiti iz vida da se on odvija u polju meduljudskog odnosa u kojem je zastupljeno
1 nesvjesno u svakoj pojedinoj osobi, dakle intrapersonalno, a isto tako 1 medu osobama, §to
znaci interpersonalno nesvjesno. Odnos izmedu odgajatelja i odgajanika, nastavnika i ucenika,
sadrZi u sebi sve opce karakteristike meduljudskog odnosa, mada se one na specifican nain u
njemu odrzavaju. Ljudi svakodnevno stupaju u razliite vrste meduljudskih odnosa, koje
mozemo dijeliti prema razli¢itim kriterijima. Za nas je interesantna ona podjela koja
medusobne odnose dijeli u osobne i profesionalno-drustvene. Odnos odgajatelj-odgajanik,

nastavnik-ucenik, po svojoj je prirodi i po karakteristikama profesionalno-drustven.

Ono §to bismo trebali predvidjeti, kako smatra Duck (2007) jesu suptilni utjecaji na ponasanja

u odnosima koje stvara kontekst govora koji odreduje drustene norme ili poziva na moralne
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osude ponasanja u odnosima. PokuSaji da se objasnjenja procesa utemelje u odnosima samo
na onome unutar odnosa ili liénim partnerovim izborima i emocijama nepotpuni su i
ograniceni jer predvidaju vazne drustvene, socioloske i kulturalne kontekste koji "preferiraju”
odredene i gledaju negativno na druge oblike odnosa. Odnosi se ne posmatraju samo kao
individualne emocije nego i1 kao ilustrativan nacin na koji socijalna kognicija pojedinca
odrazava drusStveni kontekst kroz komunikaciju i ¢lanstvo u drustvu. Isti autor takoder navodi
i da je jedan aspekt govora nacin na koji se govor koristi za odredivanje odnosa izmedu
govornika 1 onoga koji slusa te da se procesima razvoja odnosa upravlja putem komunikacije.
Odnosi medu ljudima nisu samo stanja i nisu samo afektivna, neizbjezno trajna mjesta u
kojima, dozivljavamo svoje emocije u kontekstu povezanosti s mnogim drugim ljudima nego
su i mjesta na kojima provjeravamo svoje ¢injenice, dajemo, usporedujemo i propitujemo
informacije ili njihove izvore, te opcenito oblikujemo, sastavljamo, mijenjamo ili razvijamo
svoje poglede na svijet i na¢ine na koje se s njim suo¢avamo ili se oslanjamo na ono $to drugi

ljudi misle o njemu.

Nastavnici i studenti se mogu ne slagati na razini sadrzaja, kako navodi Brajsa (1994) ali se i
dalje medusobno prihvatati na razini odnosa. Oni se dakle i dalje vole. Razli¢ita misljenja nisu
zapreka zajednickoj saradnji, razgovoru te komunikaciji. Nastavnici Cesto svoje poruke
prilagodavaju svojim antipatijama ili simpatijama prema pojedinim studentuma. Osim toga,
studenti koji ne vole svoje nastavnike vrlo ¢esto odbacuju i njihove poruke bez obzira na to da
li im odgovaraju ili ne odgovaraju. Tu se vide vaznosti ili znaenje odnosa izmedu studenata 1
nastavnika na utjecajnu razinu odgojnih i obrazovnih poruka. Kada govorimo o medusobnim
odnosima izmedu nastavnika i studenata u toku razgovora onda mozemo re¢i da postoje ili ja
ili ti komunikacija, pozicijski fiksirana ja i ti komunikacija, skrivena ja nad tobom
komunikacija, i ja i ti komunikacija te medusobno rivalizirajuci odgoj i izobrazba, medusobno
pozicijski fiksiran odgoj 1 izobrazba 1 medusobno dopunjuju¢i odgoj i1 izobrazba. U
medusobnom sluSanju vazno je voditi ra¢una o sljede¢em: sagovornike sluSamo s cetiri "uha".
Prvo je usmjereno na njihovu osobu. Uvijek nas zanima ko nam Salje poruku, kakav je to
Sovijek posrijedi. Drugo je usmjereno na sadrzaj njihovih poruka. Zelimo &uti i razumijeti o
¢emu se govori. Trece je usmjereno na njihov odnos prema nama, vode¢i racuna o tome kako
se s nama razgovara i kako se prema nama ponasaju. Cetvrto je uho usmjereno na utjecaj
poruka. Kako treba reagirati na te poruke, $ta treba uciniti te kako se ponasati nakon primanja
poruka? Kao odlike empatijskog komuniciranja navode se efektivno ali i aktivno sluSanje.

Aktivno slusati dakle podrazumijeva nastojati prepoznati potrebe sagovornika, provjeriti
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realnost i1 objektivnost prepoznatog pomocu verbalne komunikacije. Bitno je spomenuti jos i
da moramo voditi ra¢una o sagovornikovim potrebama za vrijeme komunikacije, truditi se da

te potrebe prepoznamo te da na osnovu njih i djelujemo.

Krnjaji¢ (2007) smatra da je osnovni cilj prouc¢avanja nastavnikovog uticaja na studente jeste
razumijevanje nastavnik-student interakcije i, posebno, specifi¢nih kontekstualnih uslova u
kojima se odvija proces nastave i ucenja. Nastavnikova podrska, percepcija interpersonalne
povezanosti, favorizovanje kooperativnih oblika ucenja 1 prema zadatku usmjeren "etos
razreda" povezani su sa poboljsanjem kognitivih i afektivnih odgojno-obrazovnih ishoda.
PodrSka nastavnika je znacajna varijabla koja uti¢e na ucenje i1 psihosocijalne ishode. Ova
suportivnost podsti¢e razvoj pozitivne sredine za ucenje i intenzivniju povezanost sa Skolom.
Nalazi empirijskih istrazivanja ukazuju na visok stepen povezanosti izmedu visokoskolskog
postignuéa, visokih obrazovnih ocekivanja 1 razredne klime koju karakteriSe

nastavnikovoohrabrivanje i podrska (Wang, Haertel, Walberg, 1990, prema Krnjaji¢, 2007).

Percepcija interpersonalne povezanosti s nastavnikom pomaze studentima da internaliziraju
socijalne vrijednosti i ¢vr§ée se povezu sa drustvenom institucijom kao §to je fakultet.
Povezanost sa osobama koje dijele iste vrijednosti pozitivno djeluje na unapredivanje
akademske orijentacije 1 intrinzi¢ne motivacije za ucenje. Osim akademskih koristi pozitivan
odnos sa nastavnikom povezan je i sa razvojem mnogih personalnih kompetencija koje
unapreduju akademsko ucenje. Pozitivan odnos s nastavnikom moze moze djelovati i kao
"most" izmedu porodi¢ne i visokoskolske kulture (Howes, Matheson, Hamilton, 1994, prema
Krnjaji¢, 2007). Studenti u efektivnim grupama, odnosno grupama s pozitivnom
socioemocionalnom klimom, provode viSe vremena u interakciji sa nastavnikom i dobijaju

viSe personalne podrske.

Poznavanje karakteristika komunikacije, kako smatra Bratani¢ (1993) vazno je za sve one Koji
se bave ljudskim ponasanjem i u skladu s tim se osvrée na teoriju komunikacije P.
Watzlawicka. Polazna tacka te teorije je odnos. Karakteristike teorije P. Walzlawicka su
sljedece: Covjeka promatrati u odnosu s drugim, meduljudski odnos proucavati u
komunikaciji, povratna informacija-bitna za ponaSanje, medusobno utjecanje uvjetovano je
situacijom 1 na nju djeluje, postoje razliiti stepeni svjesnosti o nasem ponaSanju,
komunikacija je Citavo ponasanje i utjeCe na ponasanje. Predmet proucavanja P. Walzlawicka
je odnos izmedu pojedinaca i svojstava tog odnosa. Komunikacijom djelujemo jedni na druge,

odredujemo jedni druge, dozivljavamo sebe u odnosu prema drugima i prema samom sebi.
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Pet osnovnih aksioma komunikacije su:

nije moguce ne komunicirati,

— komunikacija ima sadrzajni aspekt i aspekt odnosa,
— odnos je uvjetovan interpretacijom ponasanja,

— komunikacija je verbalna i neverbalna te

— komunikacija moze biti simetri¢na ili komplementarna.

Odnosi izmedu nastavnika i studenata, koji rezultiraju psiholoSkom klimom, mogu mnogo
utjecati na primanje sadrZaja komuniciranja, kao $to 1 neverbalni dio komunikacije moze imati
ak jatu snagu od verbalnog naroéito $to se ti¢e odgojnog djelovanja. Sto su bolji odnosi
izmedu nastavnika i ucenika, to je vjerovatnije da ¢e se i ostali uvjeti potrebni za uspjesnu

komunikaciju lakse posti¢i. [ uspjeSna komunikacija takoder poboljSava meduljudski odnos.

Goleman (1997) navodi da se empatija temelji na svijesti o vlastitoj li¢nosti, §to smo
otvoreniji prema vlastitim emocijama, to ¢emo biti vjestiji u iS¢itavanju osjecaja. Za ljude koji
ne mogu razumjeti osje¢anja drugih se obi¢no kaze da nemaju emocionalnog sluha.
Emocionalni tonovi i zvukovi kojima su protkane ljudske rije¢i i postupci-znakovit ton ili
promjena drZanja, rijecita tiSina ili znacajno podrhtavanje-prolaze neopaZeno. Neregistriranje
tudih osjecaja velik je nedostatak u emocionalnoj inteligenciji, i tragi¢na mana u onome §to
znaCi rijeC ljudskost, jer svaka vrsta povezanosti, samog temelja briznosti, potjeCe od
emocionalne uskladenosti, sposobnosti suosje¢anja. Ta sposobnost-koja nam omogucuje da

znamo §ta osjeca neko drugi-djeluje u Sirokome spektru zivotnih podrugja.

Bosnjak (2007) navodi primjer postojanja empatije kod ucenice u odnosu na svog nastavnika:
Poslije dosta neuspjeSnog nastupa ekipe na takmicenju u ¢emu je uloZen ogroman trud i
spoznaje da on nije adekvatno nagraden ucenica ljubi, nasred ulice, "Zrtvu" u obraz. Kada je
zbog toga bila ukorena viSe puta je ponovila: "Rekla sam da sam Vas poljubila, jer sam
primijetila neraspoloZenje, razocCarenje..." "Moja glavna ideja jeste da je ljudska sposobnost
empatisanja s drugom osobom povezana s njihovim razumijevanjem $ta je u pozadini njihovih
osjecanja, 1 to razumijevanje nastavlja da se razvija tokom adolescencije 1 odraslog doba"
(Martin L. Hoffman, 2000, prema Bosnjak, 2007).U navedenom slucaju radilo se o Cistom
empatisanju "u nevolji"-zbog izostajanja zasluZzene nagrade. A bila je zasluzena po mnogim

misljenjima. Ovo je samo jedan primjer empatisanja nastavnika od strane ucenika.
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Emocije su, kako smatraju Oatley i Jenkins (1998) jezik socijalnog Zivota kod ljudi-one daju
naznake obrasca Koji uzajamno povezuju ljude. SmijeSak je najcvrSée uspostavljen
univerzalni znak za emocije, znak je socijalne afirmacije a sreca je emocija saradnje. Verbalna
komunikacija nije zamijenila emocije, nego nam je omogucila da jo$ sloZenije pren0simo ono

Sto nam je najvaznije odnosno nase emocionalne odnose.

"Sta je sa nastavnicima?! Nastavnici imaju bezbroj situacija gdje mogu da empatidu uéenike.
Znacajno podru¢je za to je ocjenjivanje. Mnogo je nepravedno dobivenih ocjena, zbog
subjektivnih i objektivnih razloga i to vrijeda dostojanstvo ucenika. U ovakvim situacijama
nema empatisanja, ne postoji empatijska uznemirenost. Postoje nastavnici koji razumiju
"slabu stranu" ucenika, koji nastoje da se uzive u njihovu siuaciju i pritom ¢ine razne ustupke.
Takvi nastavnici ¢e, na primjer, imati obzira prema suzama ucenika odlikasa koji je dobio
jedinicu. U ponovljenom slucaju pitat ¢e ga za razlog neznanja i ustanovi li se objektivnost
toga izostat ¢e negativna ocjena. U ovakvoj situaciji nastavnici proizvode empatican odnos
prema ucenicima i kod njih se javlja empatijska uznemirenost pod pretpostavkom da spoznaju

razloge ucenika (zrtve) zbog kojih nije mogao da nauci zadano gradivo" (Bosnjak, 2007:107).

Oatley 1 Jenkins (1998) zakljuCuju da emocije funkcioniraju u drustvu posredujuéi u
socijalnim odnosima. VaZna pretpostavka u emocijama je ta da ¢ine most izmedu pojedinih
ljudskih kultura te nam pomaZzu razumjeti druge kulture. Spona socijalne interakcije su upravo
emocije 1 raspoloZenja koja povezuju pojedince u pojedinim situacijama: uzajamne
naklonosti, spolne intimnosti, dominacije i pot¢injavanja, skupnog uzbudenja tokom napada,
skupne bojazni od opasnosti. Prema tome pojedinci prave izraze koji djeluju kao okidaci

odgovarajucih raspoloZenja 1 ponasanja.

Bratani¢ (1997) smatra da iskustvenu spoznaju koja kaze da je ljubav temelj na kojem pociva
odgojna djelatnost, trebamo prihvacati kao pedagoski aksiom. Odgojni se proces odvija
interakcijski u polju meduljudskog odnosa pa stoga ljubav nije samo kvaliteta osoba koje u
odgoju sudjeluju, ve¢ je i kvaliteta medusobnog odnosa u kojem se odgoj odvija. Ljubav daje
ozrac¢je svakom ljudskom odnosu, ona neposredno isijava poput nevidljivih silnica, a

ostvaruje se u djelovanju, u aktivnosti komuniciranja.

Obrazovanje i nastava, ufenje i poucavanje, kako smatra Bratani¢ (2002) interakcijski su
procesi koji se odvijaju u polju medusobnih odnosa izmedu odgajatelja i odgajanika, roditelja
1 djeteta, nastavnika i ucenika. Holisti¢ki gledano, odnosi uspostavljeni izmedu odgajatelja 1

odgajanika, nastavnika i uCenika od primarne su vaznosti za kvalitetu interakcijskih procesa
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ucenja 1 poucavanja. Svaki odnos moze biti plodno tlo za rast i razvoj li¢nosti, podjednako i
odgajatelja 1 odgajanika, nastavnika ili ucenika, u¢inimo li ga takvim. Dilemu, koja je
pocivala na staroj paradigmi, je li u nastavi vazniji nastavnik ili ucenik, holisticka paradigma
razrijeSava kroz prizmu njihovog odnosa, tog mikrokosmosa u kojemu se odvija cjelokupno

njihovo zajednicko djelovanje.

Delors (1998) navodi da je prema misljenju Povjerenstva zada¢a nastavnika pomoc¢i pojedincu
stvarati osobne sudove i razviti osjec¢aj osobne odgovornosti, i tako omoguditi ucenicima
razviti predvidanja promjena i prilagodbe istina, drugim rije¢ima-nastaviti uciti cijeli zivot.
Djelotvornost nastavnika u izvjeS¢u se vezuje uz Siroki raspon nastavnih umijeca, ali i
ljudskih kvaliteta kao Sto su empatija, strpljivost, autoritet koji se razvija dijalogom,
razumijevanje, tolerancija, ljubav, radoznalost, kreativnost itd. Ipak, za proces poucavanja

najvazniji je odnos izmedu nastavnika i uc¢enika.

Efikasnost odgoja u obitelji i Skoli, a posebno u nastavi, kako smatra Bratani¢ (2002) u
najvecoj mjeri ovisi o kvaliteti komunikacije koja se uspostavlja i ostvaruje medu svim
sudionicima. Komunikacija moze biti personalna i apersonalna. Nastavnik na satu svog
nastavnog predmeta moZe ucenicima komunicirati nastavne sadrzaje, objektivho 1 na
odstojanju, a moze nastavni sat organizovati tako da komunicira s u¢enicima o nastavnom
sadrzaju. Prema tome, nije svejedno, barem ne za odgojno djelovanje, je li nastavnik
komunicira u¢enicima ili nastavnik komunicira s uc¢enicima. Odgojnog djelovanja nema bez

personalne, li¢ne, humane komunikacije.

Razumijevanje, kao prva posljedica uspjeSna komunikacije, kako navodi Bratani¢ (1993)
odnosi se ponajprije na to¢nost primanja sadrzaja, poruke, informacije. Komunikacija-kao §to
smo prije naglasili-je uspjesna $to se sadrzaja ti¢e ako su poruku odnosno informaciju na isti
nacin protumacila oba sudionika u komunikaciji, tj. onaj koji poruku salje i onaj koji poruku
prima. Drugim rije¢ima, ako su znakovima u komunikaciji pridali isto znacenje, znaci da su se
1 razumjeli. Razumijevanje je povezano sa spoznajnim, kognitivnim podruc¢jem li¢nosti koje
medusobno komuniciraju, iako-kao §to smo vidjeli — i tu odredenu ulogu imaju emocije. U
0dgojno-obrazovnom procesu upravo ta spoznajna sfera li¢nosti koje komuniciraju u prvom je
planu. Nije svejedno da li nastavnik osje¢a naklonost prema uceniku i da li u€enik osjeca
nastavnikovu naklonost, pa mu na isti na¢in uzvraca, da li medusobno gaje povjerenje ili ne,

jer ¢e te emocionalne kvalitete znatno utjecati i na primanje odnosno dozivljavanje sarzaja. [z
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reCenog proizilazi da je nastavnikov osjecajni angazman, i to u svakom slucaju pozitivan,

znacajna poluga za uspjesnu komunikaciju s u¢enicima i razredom u cjelini.
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4.Metodoloski okvir istrazivanja
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4.1.Problem istrazivanja

Odgojno-obrazovni rad obuhvata mnogo izuc¢avanih pojava. Svi koji su na bilo koji nacin
ukljuc¢eni o odgojno-obrazovni proces trude se istrazivati razloge kako za sva manifestna
ponasanja tako 1 za razvoj psihickih procesa Covjeka. Medutim, ono $to je na neki nacin
nedovoljno istrazeno je empatijsko komuniciranje izmedu nastavnika i studenata. To je i jedan
od razloga zbog kojeg smo odabrali istrazivati ovu temu. Tema je birana sa Zeljom da se §to
viSe sazna o njoj kako bi se moglo propitati koliko nastavnici upotrebljavaju empatijsko
komuniciranje te kako bi empatijsko komuniciranje bilo ¢eS¢e upotrebljavano u nastavi. Ovim
se istrazivanjem nastoji razumjeti fenomen empatijskog komuniciranja a onda i same vaznosti

empatije.

Problem istrazivanja usmjeren je na istrazivanje empatijskog komuniciranja kao kvalitete u
komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata nastavnickih fakulteta Univerziteta u

Sarajevu.

Empatijsko komuniciranje je sposobnost koja se moze povezati sa pozitivnim razumijevanjem
meduljudskih odnosa. Dobar odgajatelj ali isto tako i nastavnik u domenu visokoSkolske
nastave treba imati razvijenu sposobnost empatijskog komuniciranja. Empatija je potrebna u
cjelokupnom odgojno-obrazovnom djelovanju jer je veoma vazno da se pokuSamo uZzivjeti u
zivot osobe s kojom komuniciramo usput otkrivaju¢i kako se ona osje¢a u odredenom
trenutku te u skladu s tim usmjeravati nasa dalja ponaSanja. Bitno je posvetiti se istrazivanju
empatije 1 njene vaznosti pri ostvarivanju komunikacijskog odnosa izmedu nastavnika i
studenta jer pojedini nastavnici obi¢no ne obracaju dovoljno paznje na ono kako se student
osjeca. Razvijanje empatijske sposobnosti odnosno sposobnosti empatijskog komuniciranja bi

moglo pomo¢i nastavniku da prihvati studenta onakvog kakav on u biti i jeste.

4.2.Predmet istrazivanja
Predmet ovog istrazivanja je empatijsko komuniciranje izmedu nastavnika i1 studenata
nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu.

Takoder bi trebalo propitivanjem predmeta istraZivanja podignuti svijest o vaznosti empatije

odnosno empatijskog komuniciranja.
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U ovom istrazivanju rije¢ je o predmetu istrazivanja koji podrazumijeva fenomen empatijskog

komuniciranja u domenu visokoskolske nastave pa ¢e kao takav i biti opisan.

Pozeljno je biti empaticna osoba jer je to ona osoba koja u potpunosti slusa. Smatram da
empati¢na osoba ima prirodnu Zelju da brine o drugim osobama. Empatija bi u biti
podrazumijevala svaki oblik razumijevanja psihickog zivota te dogadaja koji se deSavaju
nekoj osobi. Ona se moze posmatrati i kao uzivljavanje u emocionalna stanja i manifestna
ponasanja neke osobe. Empatija je zaista vazna jer se njome pospjesuje briga za druge Sto je
svakako potreba interakcije i svakog odgojno-obrazovnog djelovanja. Empatijsko
komuniciranje se obicno percipira kao klju¢na druStvena stvarnost odnosno shvacéanje tudih
osjecaja. Koristenjem empatijskog komuniciranja mi razvijamo vecu sposobnost sagledavanja
situacije iz tude perspektive, bolje slusamo druge te imamo vecu obzirnost prema osjecajima
drugih. Dakle, empatisati znaéi i brinuti se. Sto je osoba empati¢nija odnosno §to vise koristi
empatijsko komuniciranje to ¢e manje biti sklona predrasudama. 1z svega do sada navedenog
mozemo zaklju€iti da  upotrebljavanje empatijskog komuniciranja  nastavnika kao
sposobnosti shvatanja i uvazavanja psiholoske strukture licnosti studenta i njegovih osjecanja

moze da bude od velike koristi za cjelokupan odgojno-obrazovni rad.

4.3.Cilj i zadaci istrazivanja

Cilj ovoga rada je prikazati empatijsko komuniciranje u komunikacijskom odnosu izmedu

nastavnika i studenata nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu.
Zadaci:

1. Na osnovu recentne literature pretstaviti dosadaSnja teoretska saznanja o fenomenu
empatijskog komuniciranja kao problemu ovoga istrazivanja.

2. Prikazati rezultate istrazivanja drugih autora o empatijskom komuniciranju izmedu
nastavnika i studenata u svrhu utemeljenja predmeta ovog istrazivanja.

3. Propitati misljenje studenata o zastupljenosti empatijskog komuniciranja u

komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata.

4.4 Istraziva€ka pitanja

1. Da li je empatijsko komuniciranje izmedu nastavnika i studenata kroz literaturu
pretstavljeno kao veoma bitna odrednica nastavnog i odgojno-obrazovnog djelovanja?
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2. Postoje li na¢ini na koje nastavnici upotrebljavaju empatijsko komuniciranje?
3. Dali je empatijsko komuniciranje klju¢ni faktor koji dovodi do uspjesnosti interakcije

izmedu nastavnika i studenata?

4.5.Metode, tehnike i1 instrumenti prikupljanja podataka

Metode: deskriptivna metoda, metoda teorijske analize te survey metoda (odnosno anketno
istrazivanje).

"Deskriptivna metoda u istrazivanju odgoja i obrazovanja predstavlja skup znanstveno-
istrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tj. ispituje se

stanje, a time i njihove osobine, a bez obzira na njihove uzroke" (Muzi¢, 1999:43).

Deskriptivna metoda je koriStena u svrhu opisa rezultata istrazivanja drugih autora i
omogucava interpretaciju rezultata s namjerom da doprinesu boljem razumijevanju rezultata

ovog istrazivanja.

Teorijski pristup je koriSten u svrhu temeljne analize prethodno provedenih istrazivanja ¢iji su
nam rezultati sluzili za utemeljenje predmeta istrazivanja ovog rada. To podrazumijeva

metodu teorijske analize.

"Teorijsko istrazivanje-ima za predmet opste teorijske i fundamentalne pedagoske probleme.
Ovo se istrazivanje ostvaruje primjenom logickih postupaka: dedukcije, teorijske analize 1
sinteze te nau¢nog objasnjenja. Vazno mjesto pri tom imaju i1 hermeneuticki postupci”

(Pedagoska enciklopedija 2, 1989:440).

"Metoda teorijske analize je istrazivacka metoda koja se primijenjuje u okviru fundamentalnih
1 teorijskih pedagoskih istraZivanja, ali 1 ne samo u okviru njih. Ve¢ je prethodno istaknuto da
teorijska proucavanja u pedagogiji imaju viSestruki znacaj. Taj znac€aj proizilazi iz uloge 1
vaznosti koja se pridaje teoriji u svakoj nauci, pa i pedagogiji. Saznanja o procesima
vaspitanja i obrazovanja neprestano se bogate i akumuliraju, bilo da su rezultat organizovanih
istrazivanja, bilo da su rezultat iskustvenog saznanja, bilo da su rezultat istorijskih
prouCavanja. Sva ta pojedinana saznanja moraju se teorijski osmiS$ljavati, medusobno
povezivati, uopStavati i podizati na visi nivo saznanja u vidu teorijskih stavova i koncepcija.
Svaka pedagoska teorija je izvoriSte novih nau¢nih hipoteza, ali i novih teorija. Ona kao takva

podsticajno djeluje na teoreticare i istrazivace da idu dalje u proucavanju pedagogije. U tom
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smislu, danas nema ozbiljnijeg pedagoga, ni teoretiCara ni prakticara, koji bi negirao potrebu

teorijskih proucavanja u pedagogiji" (Knezevi¢ Flori¢, Ninkovi¢, 2012:121).

Survey metoda je pogodna za ovo istrazivanje jer je ona jedna od najvise koristenim metoda u

oblasti pedagoskih istrazivanja za analizu podataka o stavovima i ponasanju.

"Servej (engl. survey) se obi¢no odreduje kao vrsta neeksperimentalnog (anketnog)
istrazivanja koje kao osnovni izvor podataka koristi licne iskaze o misljenima, uvjerenjima,

stavovima 1 ponasanju" (Knezevi¢ Flori¢, Ninkovi¢, 2012:62).

Ova metoda u ovom istrazivanju koristi se prvenstveno za analizu podataka o ponasSanju
nastavnika odnosno njihovom ispoljavanju empatijskog komuniciranja do kojih se doslo
anketnim propitivanjem stavova studenata o empatijskom komuniciranju izmedu nastavnika i

studenata nastavniCkih fakulteta Univerziteta u Sarajevu.

Takoder, posebno je pogodna za ovo istrazivanje i iz razloga $to propituje licne iskaze

studenata o ponasanju nastavnika.
Tehnika: rad na dokumentaciji i anketiranje.

Muzi¢ (1999) smatra da rad na dokumentaciji podrazumijeva prikupljanje raznih vrsta

dokumenata te literatura o odgoju i obrazovanju.

Rad na dokumentaciji je u ovom istraZivanju koriSten kako bi mogli da opiSemo saznanja do

kojih smo dosli putem istrazivanja literature o empatijskom komuniciranju.

Anketiranje ¢e se koristiti u svrhu prikupljanja podataka o empatiji u komunikacijskom

odnosu izmedu nastavnika 1 studenata.

"Anketiranje je pismeno prikupljanje podataka o stavovima i misljenjima, koje se uz pomo¢

upitnika provodi na reprezentativnom uzorku" (Kuki¢, 2004:53).
Instument: protokol za biljezenjei anketni upitnik.

Kao instrument istrazivanja koji odgovara tehnici rada na dokumentaciji koriSten je protokol
za biljeZenje. Pomocu njega se analizirala stru¢na literatura o empatijskom komuniciranju te
su se analizirale razliite percepcije razli¢itth autora o samom fenomenu empatijskog

komuniciranja, a takoder 1 o komunikacijskoj relaciji izmedu nastavnika i studenata.
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"Upitnik nije niSta drugo nego tehnicko sredstvo za prikupljanje podataka, a sastoji se od niza

pitanja u svezi sa predmetom istrazivanja na koja se trazi odgovor" (Kukié¢, 2004:54).

4.6.Uzorak istrazivanja

Anketu je popunilo 118 ispitanika (od toga kada uzmemo u obzir spol 12 muskaraca $to ¢ini

10, 2 % 1 106 Zena odnosno 89, 8 %) §to moZemo vidjeti na slici br. 1.

Spol: Q

118 odgovora

M 12(10,2 %)

106 (89,8 %)

Grafikon br. 1.Ispitanici koji sadinjavaju uzorak ovoga istraZivanja

Ispitanike su Cinili studenti nastavnic¢kih usmjerenja Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu i to Odsjeka za anglistiku, Odsjeka za historiju, Odsjeka za knjizevnosti naroda
Bosne i Hercegovine te Odsjeka za germanistiku, Odsjeka za pedagogiju i Odsjeka za

romanistiku.
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5.0pis prethodno provedenih istrazivanja o empatijskom
komuniciranju

Prvi zadatakovog rada bio je na osnovu recentne literature pretstaviti dosadasnja teoretska
saznanja o fenomenu empatijskog komuniciranja kao problemu ovoga istrazivanja na koji se
odgovorilo kroz dio rada koji govori o teorijskoj racionali empatijskog komuniciranja.
Takoder se kroz opis prethodno provedenih istrazivanja o empatijskom komuniciranju
odgovorilo i na zadatak koji je bio vezan za prikazivanje rezultata istrazivanja drugih autora o
empatijskom komuniciranju u komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata a sve

to u svrhu utemeljenja predmeta ovoga istrazivanja.

Kroz istrazivanja koja su se provodila prethodnih godina predstavit ¢emo njihove najvaznije

rezultate, a koji su u vezi s vazno$¢u empatijskog komuniciranja.

U ovom dijelu teksta predstavit ¢e se sljedece studije istrazivanja: M. Sladoje-Bosnjak, B.

(2012), Sindik, J. (2010), Speli¢, A., Zuliani, D. (2011).}

Znamo da mnoga dosadasnja zapazanja o razvoju empatije te o poticanju empatijskog

komuniciranja govore o tome da je uspjeSnost empatije ustvari uvjetovana koristenjem brige u

M. Sladoje-Bosnjak, B.: OpaZzena empati¢nost nastavnika i metakognitivne strategije ucenika.Zbornik
Instituta za pedagoska istraZivanja 2012, Vol 44, br. 2, str. 283-298.

Sindik, J.: Povezanost emocionalne kompetencije te maste i empatije odgojitelja sa stavovima.Zivot i §kola, br.
24 (2/2010.), god. 56., str. 65. — 90.

Speli¢, A., Zuliani, D.: Uloga empatije u socijalizaciji djece s teskoéama u razrednim sredinama.Hrvatska

revija za rehabilitacijska istraZivanja 2011, Vol 47, br. 2, str. 96-108.
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naSem odnosu sa drugima. Iz istraZzivanja Cija ¢u glavna saznanja interpretirati mozemo
zakljuc¢iti da je empatijsko komuniciranje veoma vazno u svemu. Kada govorimo o
empatijskom komuniciranju izmedu nastavnika i studenata onda mozemo re¢i da je ono
potrebno i u inkluzivnom procesu. Dakle, bitno je da nastavnik bude empati¢an prema svojim
studentima odnosno da koristi empatijsko komuniciranje kako bi vr$njaci koji uce po modelu
nastavnika isto to upotrebljavali u svom odnosu sa drugarima (bilo da su u pitanju djeca
tipi¢nog rasta i razvoja ili djeca s teSko¢ama u razvoju). Od nastavnika bi se trebalo ocekivati
da njegovo djelovanje bude usmjereno na razvoj pozitivnih vrijednosti kod studenata, razvoj
izgradene li¢nosti studenta, njegovih potencijala i interesovanja te razvoj osjetljivosti na

stanja drugih i brige za iste.

Goleman (1997) smatra da su empatija i briznost povezani te da je tuda bol i vlastita bol.

Suosjecati s nekim znaci i brinuti se.

Sindik (2010) navodi da empatija podrazumijeva dijeljenje percipiranih emocija drugih osoba
pri ¢emu se ta afektivna reakcija moze javiti ili kao posljedica percipiranja znakova koji
pokazuju afektivno stanje drugoga ili jednostavno kao posljedica uvidanja stanja druge osobe.
On smatra da se na temelju dosadasnjih istrazivanja moze pretpostaviti da bi trebala postojati
pozitivna povezanost izmedu emocionalne kompetencije te maste i empatije odgajatelja
odnosno nastavnika. Naime, sva tri konstrukta hipotetski su sastavni dio opéeg koncepta

.....

biti i openito emocionalno kompetentniji.

Speli¢ (2011) smatra da inkluzija moze biti dobar temelj za proucavanje razvoja empatije i
razvijanja odnosa prema djeci s teSkoCama u razvoju. Razvoj empatije kod tipi¢nih ucenika u
integracijskim razredima moze se obrazloziti zapazanjima o pojavi, na pocetku Skolovanja,
negativnih osjecaja, nelagode ili napetosti u odnosima s uc¢enicima s teSko¢ama zbog njihovog
fizickog izgleda ili nekih aspekata njihova ponasanja, $to se postepeno mijenja tokom prve
godine zajednickog druzenja. Govori se i da s aspekta koncepta empatije mozemo zapaziti da
se na poCetku skolovanja radilo o pojavi "empatijske uznemirenosti" kao prve reakcije na
necije negativno emocionalno stanje, §to je postepeno prevladano razvojem empatijske brige i
suosjecanja za osobu koja ima odredene teskoce. Upravo kroz iskustvo interakcije s
ucenicima s teSkocama u integracijskom razredu vremenom dolazi do sve manje prisutnosti

pocetne nelagode i anskioznosti a samim tim i sve veéeg njihovog emocionalnog
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razumijevanja, Sto predstavlja osnovu razvoja empatije i vecu toleranciju i prihvatanje

ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Sladoje-Bosnjak (2010) u svom istrazivackom radu ispituje povezanost izmedu procjenjene
empatije nastavnika i metakognitivnih strategija ucenika. Empati¢nost nastavnika sagledavana
je kroz prisustvo Sest razliCitth komponenti: patnja, pozitivno dijeljenje, plac, emotivna
paznja, suosjecanje, poistovjecivanje a procjenjivane su pomocu teorija atribucije. Dakle,
ovdje se govori o ucenickim procjenama empati¢nosti nastavnika. U okviru metakognitivnih
strategija ispitivane su svjesnost o sopstvenom kognitivnom funkcionisanju, planiranje
sopstvenog kognitivnog funkcionisanja i nadgledanje sopstvenog kognitivnog funkcionisanja.
Dobiveni rezultati pokazuju da postoji povezanost izmedu svih varijabli kojima je ispitivana
empati¢nost nastavnika i svih varijabli kojima su ispitivane metakognitivne strategije ucenika.
Nastavnik moze pomoci uc¢eniku ako se do izvjesne mjere identifikuje s njim. Samo prisustvo
empatije ima pozitivan efekat. Ovo istrazivanje pokazuje da postoji znacajna pozitivna
povezanost afektivne komponente nastavniCke empatiCnosti sa afektivnim i motivacionim
pokazateljima uspjeSnosti ucenika. Pomocu empatije nastavnici bi mogli da se spuste na
djeciji nivo i da ih upoznaju sa optimalnim strategijama i metodama u ucenju, za svakog
ucenika posebno. U ovom istraZivanju se postavila hipoteza da postoji povezanost izmedu
procjenjene empati¢nosti nastavnika i metakognitivnih strategija ucenika i ona se potvrdila.
Dobiveni rezultati u biti potvrduju znacaj nastavnikove empatije za razvoj metakognitivnih

strategija ucenika.

Osmi¢ (1998) smatra da je empatija klju¢ uzajamnog razumijevanja u komunikaciji izmedu
nastavnika i u¢enika. On govori o tome da empatija predstavlja slozenu sposobnost koja je po
svojoj prirodi intelektualna a ne emocionalna te koja se ocituje u uzivljavanju u drugu osobu,
u projiciranju sebe u poloZaj druge osobe odnosno u sagledavanju svijeta o¢ima druge osobe.
Ona predstavlja osjetljivost a ne osje¢ajnost nastavnika, kada nastavnik ucini ljudski napon da
pronikne u duSevna stanja ucenika, tj.da razumije one aktivnosti koje ne mogu odmah shvatiti,
kada se nastavnik uzivljava u kognitivni, afektivni 1 voljni Zivot ucenika, kada se stavlja u
ulogu ucenika, kada promice u to kako ucenik vidi i doZivljava obrazovno dobro, onda on

empatise.
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6.Interpretacija rezultata istrazivanja

Kroz iscrpnu analizu literature i dobivenih istrazivackih podataka putem upitnika potvrdile su
se i tri hipoteze koje su bile postavljene a ticale su se toga da je empatijsko komuniciranje
izmedu nastavnika i studenata predstavljeno kroz literaturu kao veoma bitna odrednica
nastavnog i odgojno-obrazovnog djelovanja, da postoje nacini odnosno oblici ispoljavanja
empatije nastavnika prema studentima te da je ono klju¢ni faktor koji dovodi do uspjesnosti

njihove medusobne interakcije.

Za potrebe ovoga istrazivanja koriSten je anketni upitnik o empatijskom komuniciranju
izmedu nastavnika i1 studenata nastavnickih usmjerenja Univerziteta u Sarajevu. Dobijene

podatke navesti ¢emo u nastavku.

Kada su u pitanju rezultati istrazivanja provedenog putem anketnog upitnika, odluc¢ili smo ih
predstaviti kroz pet kategorija (od kojih je u svakoj sadrzano po deset tvrdnji iz aknetnog
upitnika) a koje smo sastavila na osnovu analizirane teorijske grade vezane za empatijsko
komuniciranje. Svakako, interpretacija rezultata uradena je vode¢i ra¢una o predhodno

postavljenom cilju a naravno i zadacima istrazivanja.

Cilj ovoga magistarskog rada bio je prikazati empatijsko komuniciranje u komunikacijskom
odnosu izmedu nastavnika i studenata nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu te ¢emo
stoga nastojati to i uraditi kroz grafi¢ke prikaze i opise podataka dobivenih putem provedenog

anketnog istrazivanja o ve¢ pomenutoj temi.

Putem odgovora na pitanja o empatijskom komuniciranju izmedu nastavnika i studenata
zeljeli smo dobiti rezultate iskazivanja stavova studenata putem reagiranja na 50 tvrdnji koje

ovaj anketni upitnik broji.

U ovom dijelu rada ¢e se prikazati dobiveni rezultatina osnovu kategorija (u koje spadaju
tvrdnje) €iji ¢e raspored biti objasnjen u daljem tekstu. Prikaz rezultata ¢e se izvrSiti prema
Cesticama koje odgovaraju odredenim subskalama naseg anketnog upitnika. Za svaku tvrdnju

prikazani ¢e biti postotak odgovora. Stoga, i kategorije ¢e biti rasporedene prema sljede¢em
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rasporedu (numeri¢kom) koji odgovara logickom pripadanju tvrdnje odredenoj kategoriji.

Dakle, u tabeli 1 mozemo vidjeti anketne tvrdnje koje spadaju u kategoriju pod nazivom

Emocija i komunikacija.
Kategorije su rasporedene prema sljede¢em:

Tabela 1. Emocija i komunikacija

Kategorija 1: EMOCIJA | KOMUNIKACIA

1.Nastavnici su osjetljivi na potrebe
studenata.
2.Nastavnici ~ osiguravaju  briznost u

komunikacijskim odnosima koje ostvaruju sa

studentima.

11.Nastavnici imaju ljubazan ton glasa.

19.U komunikaciji izmedu nastavnika i

studenata postoji medusobno postovanje.

24 Nastavnici saosjecaju sa svojim studentima

kada su u pitanju njihovi problemi.

26.Nastavnici razumiju razlog studentskog

odsustva sa nastave.

36.Nastavnici su posveéeni studentima.

41.Nastavnici osiguravaju socioemocionalnu
klimu u kabinetu 1 u ucionici koja omogucava

sigurnu atmosferu svim studentima.

42 Nastavnici suosje¢aju sa intenzivnim
emocijama njihovih studenata.
43.Nastavnici  zauzimaju aktivhu ulogu

posmatraca u situacijama kad nastoje da
razumiju odredenu osobu u situaciji u kojoj se

ona nasla.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su osjetljivi na potrebe studenata”

prikazani su na slici br. 2.
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1. Nastavnici su osjetljivi na potrebe
studenata.

118 odgovora

&0 52(441 %)

40

25 (21,2 %) EE

20

12(10,2%)

Grafikon br. 2. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko su nastavnici osjetljivi na potrebe studenata.

Na tvrdnju koja kaze da su nastavnici osjetljivi na potrebe studenata skoro pola ispitanika,
odnosno njih 44, 1 % je odgovorilo neutralno tj. da se i slazu i ne slazu s tom tvrdnjom.
Veoma mali procenat njih, oko 6% je reklo da se u potpunosti slazu s tom tvrdnjom a 10,2 %

njih je kazalo kako se nikako ne mogu poistovijetiti s tacnos¢u te tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici osiguravaju briznost u komunikacijskim

odnosima koje ostvaruju sa studentima" prikazani su na slici br. 3.

2. Nastavnici osiguravaju briznost u
komunikacijskim odnosima koje
ostvaruju sa studentima.

118 odgovora

60 53 (44,9 %)

40
30 (25,4 %)

19(16,1 %)

20

Grafikon br. 3. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko njihovi nastavnici osiguravaju  briZnosti u
komunikacijskim odnosima koje s njima ostvaruju.

Od 118 studenata njih 30 je izjavilo da se slaze s ovom tvrdnjom. Posto je skoro polovica
ispitanika bila neodluc¢na 1 rekla da se i slaze 1 ne slaze sa tvrdnjom ne moZemo re¢i da je

briznost poprli¢no prisutna u relaciji izmedu nastavnika 1 ucenika.
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Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici imaju ljubazan ton glasa” prikazani su
naslici br. 4.

11. Nastavnici imaju ljubazan ton
glasa.

118 odgovora

40

30
22(186 9

20
14 (11,9 %)

10

Grafikon br. 4. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko nastavnici prema njima imaju ljubazan ton glasa.
Posebno je pohvalno $to je na ovu tvrdnju samo 5 % studenata odgovorilo da se ne slaze sa
njom. Dakle, preko 30 % studenata je reklo da se slazu da prema njima nastavnici imaju

ljubazan ton glasa a 18, 6 % njih se u potpunosti slozilo s tim.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "U komunikaciji izmedu nastavnika i studenata

postoji medusobno postovanje" prikazani su na slici br. 5.

19. U komunikaciji izmedu nastavnika |_|:|
i studenata postoji medusobno
postovanje.

118 odgovora

60
51 (43,2 %)

40 35(29,7 %)

23 (19,5 %)

20

Grafikon br. 5. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko je u komunikaciji izmedu nastavnika i studenata
postoji medusobno postovanje.

To nam potvrduje i sljedeci item koji kaze da u komunikaciji izmedu nastavnika i studenata
postoji medusobno posStovanje. Vise od pola ispitanika je izjavilo da se s tom tvrdnjom slaze

$to je poprili¢no dobar rezultat dok su samo dva studenta rekla kako se nikako ne slazu s tim.
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Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici saosjecaju sa svojim studentima kada su

u pitanju njihovi problemi” prikazani su na slici br. 6.

24. Nastavnici saosjecaju sa svojim
studentima kada su u pitanju njihovi
problemi.

118 odgovora

40
34 (28,8 %)

30
23(19,5%)

20
14(11,9 %)

o

Grafikon br. 6. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko njihovi nastavnici saosjecaju sa njima kada su u

pitanju njihovi problemi.

Od 118 studenata, 33, 1 % je kazalo kako se i slazu i ne slaZzu s ovom tvrdnjom $to znaci da su

neodlucni. Ali, ipak, skoro 28, 8% studenata je potvrdilo svoje slaganje s ovim itemom.

Dakle, vidljiva je ta prisutnost empatije odnosno saosjecanja §to potvrduje 1 €injenica da je

samo 6, 8 % od 118 ispitanika reklo kako se nikako ne mogu sloziti sa ovom tvrdnjom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici razumiju razlog odsustva studenata sa

nastave” prikazani su naslici br.7 .

26. Nastavnici razumiju razlog odsustva studenata sa nastave.

118 odgovora

60

40 41(347%)

20

19(161%)

25 (212%)

0

10(85%)

5

Grafikon br. 7. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko njihovi nastavnici razumiju razlog odsustva

studenata sa nastave.
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Ova tvrdnja je imala sli¢an broj odgovora na svakoj skali od 1 do 5. Neodlucno je ostalo 34, 7
% ispitanika dok je samo 8, 5 % studenata reklo kako se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da

nastavnici razumiju razlog odsustva studenata sa nastave.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su posveéeni studentima” prikazani su

na slici br. 8.

36. Nastavnici su posveceni studentima. |D

118 odgovora

60

56 (475%)

27(229%)
20

TRE)

Grafikon br. 8. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko su im nastavnici posveceni.

Opet imamo najvise odgovora pod rednim brojem 3 na skali od 1 do 5 §to znaci da se 47, 5 %
studenata i slaze i ne slaze s tim da su njihovi nastavnici posveceni njima ali u svakom slucaju
u globalu mnogo je viSe studenata koji se slazu 1 potvrduju tacnost ovog itema dok je samo

njih 7, 6 % odgovorilo negativno.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici osiguravaju socioemocionalnu klimu u
kabinetu 1 u ucionici koja omogucava sigurnu atmosferu svim studentima” prikazani su na
slici br. 9.

41, Nastavnici osiguravaju socioemocionalnu klimu u kabinetu i u ucionici koja @
omogucava sigurnu atmosferu svim studentima.

118 odgovora

60

47 (398 %)

40

31(263%)

20

6% |

1 2

IGE

Grafikon br. 9. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko njihovi nastavnici osiguravaju socioemocionalnu
klimu u kabinetu i u u¢ionici koja omogucéava siguru atmosferu svim studentima.
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Napokon, kada je u pitanju ovaj item, imamo ne$to ohrabrujuci rezultat. Dakle, ¢ak 39, 8 %
studenata je reklo da se slaze sa tvrdnjom koja govori o tome kako nastavnici osiguravaju
socioemocionalnu klimu u kabinetu i u ucionici koja omogucava sigurnu atmosferu svim
studentima. Samo 5, 1 % ispitanika je reklo kako se u potpunosti ne slaze s tim. Vidimo da je

1 kroz ovaj item potvrdena prisutnost poStovanja 1 empatije u odnosu izmedu studenata i

nastavnika.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici suosjecaju sa intenzivnim emocijama
njihovih studenata” prikazani su na slici br. 10.

42. Nastavnici suosjecaju sa intenzivnim emocijama njihovin studenata. |D

118 odgovora

40

30

30 (254 %)

24(203%)
2

13(1%) 13(11%)

Grafikon br. 10. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko njihovi nastavnici suosjecaju sa intenzivnim
emocijama svojih studenata.

Na tvrdnju da nastavnici suosjecaju sa intenzivnim emocijama svojih studenata 32, 2 %
studenata je ostalo suzdrzano jer je odgovorilo da se i slaze i ne slaze sa postavljenom
tvrdnjom. Njih 25, 4 % je reklo kako se slaze s tvrdnjom a 11 % studenata je izrazilo slaganje
u potpunosti. Ali, 11% ispitanika je reklo takoder i da se nikako ne moze poistovijetiti s
tvrdnjom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici zauzimaju aktivnu ulogu posmatraca u
situacijama kad nastoje da razumiju odredenu osobu u situaciji u kojoj se ona nasla" prikazani

su na slici br. 11.
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43. Nastavnici zauzimaju aktivnu ulogu posmatraca u situacijama kad nastoje da

razumiju odredenu osobu u situaciji u kojoj se ona nasla.

118 odgovora

39 (331 %)

30

20
20(169%)

Grafikon br. 11. Odgovori studenata o tome koliko njihovi nastavnici zauzimaju aktivnuulogu posmatraca u
situacijama kad nastoje da razumiju odredenu osobu u situaciji u kojoj se ona nasla.

Zanimljivo je da je na ovu tvrdnju isti rezultat postignut na intervalima 3 i 4. Ipak, posebno bi
istaknuli da je 33, 1 % studenata odgovorilo potvrdno odnosno oznacilo rubriku "slazem se" i
tako reklo kako smatraju da nastavnici zauzimaju aktivnu ulogu posmatraca u trenucima kad

nastoje da razumiju odredenu osobu u situaciji u kojoj se ona nasla.

Sljedeéi odlomak predstavlja izvedeni generalni odnosno zajedni¢ki zakljucak na osnovu

pojedina¢nih rezultata dobivenih analizom tvrdnji iz jedne odredene kategorije. U njemu je

posebnim naznakama prikazan glavni dobiveni rezultat analize.

Nastavnici i jesu i nisu osjetljivi na potrebe studenata. Skoro 50 % ispitanika je bilo
neodlucno kada je u pitanju prisustvo briznosti nastavnika prema studentima u
komunikacijskom odnosu. Nastavnici imaju ljubazan ton glasa prema svojim studentima.

Stoga, postovanje sagovornika kroz ljubazan ton glasa i kao "dobra podloga" za empatiju je

svakako poprili¢no prisutno te se upravo ta relacija postovanje — empatija moze prepoznati u
komunikaciji. U komunikaciji izmedu nastavnika i studenata postoji medusobno postovanje.
VVeoma je vidljiva i prisutnost empatije odnosno saosje¢anja od strane nastavnika kada su u
pitanju problemi studenata. Nastavnici i razumiju i ne razumiju razlog odsustva studenata s
nastave. Vecina studenata se i slaze i ne slaze s tim da su njihovi nastavnici posveceni njima

ali u svakom sluc¢aju u globalu mnogo je viSe studenata koji se slazu i potvrduju tacnost ove

tvrdnje dok je dosta manje odgovora bilo negativno. Kada je u pitanju pozitivna
socioemocionalna klima u kabinetu imamo nesto ohrabrujuci rezultat. Studenti su potvrdili
ta¢nost ove tvrdnje dok je veoma mali broj njih odgovorio negativno. Vidimo da je i kroz ovu
tvrdnju potvrdena prisutnost poStovanja i empatije u odnosu izmedu studenata i nastavnika.

Iako je dosta ispitanika reklo kako ostaje neodlu¢no kada je u pitanju nastavnicko
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suosjecanje sa intenzivnim emocijama njihovih studenata, ipak je veci broj njih

odgovorilo potvrdno i kazalo kako se moze poistovijetiti s tatnoSc¢u te tvrdnje. Nastavnici

zauzimaju aktivnu ulogu posmatraca u situacijama kad nastoje da razumiju odredenu osobu

u situaciji u kojoj se ona nasla.

U tabeli 2 moZemo vidjeti anketne tvrdnje koje spadaju u kategoriju pod nazivom Empatija i

empatijsko komuniciranje.

Tabela 2. Empatija i empatijsko komuniciranje

Kategorija 2: EMPATIJA | EMPATIISKO
KOMUNICIRANJE

3.Aktivno sluSanje je sastavnica razgovora

izmedu nastavnika i studenata.

20.U  komunikacijskom odnosu izmedu
nastavnika i studenata zastupljena je razmjena

misljenja.

21.Komunikacija  izmedu nastavnika 1

studenata podrazumijeva obostrano povjerenje.

23.U  komunikacijskom odnosu izmedu
nastavnika i studenata ima saradnje.
32.Nastavnici posjeduju sposobnost
izrazavanja vlastitih osjecaja.

33.Nastavnici posjeduju sposobnost
razumijevanja nacina  izrazavanja  tudih
osjecaja.

34 Nastavnici pokazuju druStvenu predanost

tokom procesa obavljanja posla.

35.Nastavnici su posvecéeni poslu.

40.Nastavnici su eticki predani u svom radu.

44 Nastavnici se doslovno wuzivljavaju u

emocije studenata.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju

"Aktivno sluSanje je sastavnica razgovora

izmedu nastavnika i studenata" prikazani su na slici br. 12.
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3. Aktivno slusanje je sastavnica
razgovora izmedu nastavnika i
studenata.

118 odgovora

40

39](33:18%)

30 (25,4 %)

30

20

Grafikon br. 12. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko je aktivno slusanje sastavnica razgovora izmedu
nastavnika i studenata.

Na tvrdnju da je aktivno sluSanje sastavnica razgovora izmedu nastavnika i studenata 33, 1 %

studenata je odgovorilo pozitivno (slazem se) a ¢ak se i 28 % studenata u potpunosti slozilo s

tim.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "U komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i

studenata zastupljena je razmjena misljenja” prikazani su na slici br. 13.

20. U komunikacijskom odnosu
izmedu nastavnika i studenata
zastupljena je razmjena misljenja.

118 odgovora

60

44 (37,3 %)

40
20 (24,6 %)

20 15(12,7 %)

Grafikon br. 13. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko je u komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i
studenata zastupljena razmjena misljenja.

Takoder, isto je i sa iduéom tvrdnjom. Cak 37, 3 % studenata je reklo kako se slaze da je u
komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata zastupljena razmjena misljenja.

Nikako se s tim nije slozilo 3,4 % ispitanika a 22% je reklo kako se u potpunosti moze

poistovijetiti sa taéno$¢u ove tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Komunikacija izmedu nastavnika i studenata

podrazumijeva obostrano povjerenje" prikazani su na slici br. 14.
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21. Komunikacija izmedu nastavnika i
studenata podrazumijeva obostrano
povjerenje.

118 odgovora

60

43 (36,4 %)

40 34(288 %

24 (20,3 %)

20

Grafikon br. 14. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko komunikacija izmedu njih i nastavnika
podrazumijeva obostrano povjerenje.

Obostrano povjerenje je prisutno u komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata. S
tim se slozilo 36, 4 % ispitanika a svoje slaganje u potpunosti obiljezilo je 28, 8 % studenata.

Samo 3, 4 % studenata je reklo kako se ne mogu nikako poistovijetiti s tacnoS¢u te tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "U komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i

studenata ima saradnje" prikazani su na slici br. 15.

23. U komunikacijskom odnosu @
izmedu nastavnika i studenata ima
saradnje.

118 odgovora

60
51 (43,2 %)

40 (33,9 %)
40
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Grafikon br. 15. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko u komunikacijskom odnosu izmesu nastavnika i
studenata ima saradnje.

Studenti su zabiljezili potvrdan odgovor (njih 43, 2 %) kada je u pitanju saradnja u
komunikacijskoj relaciji izmedu njih i njihovih nastavnika (slazem se). Samo 4, 2 %
ispitanika je reklo kako se u potpunosti ne slaZe s tim a takoder je isto toliko kazalo kako se

ne mogu sloziti s ovim itemom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici posjeduju sposobnost izrazavanja

vlastitih osjecaja” prikazani su na slici br. 16.
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32. Nastavnici posjeduju sposobnost izrazavanja vlastitih osjecaja. |£|

118 odgavora
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40
37(314%)

20
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Grafikon br. 16. Odgovori studenata na pitanje koliko njihovi nastavnici posjeduju sposobnost izraZzavanja
vlastitih osjecaja.

Najveci procenat je zapazZen na odgovoru gdje su studenti govorili da se slazu s tvrdnjom da
njihovi nastavnici posjeduju sposobnost izrazavanja vlastitih osjecaja (37, 3 %). Studemti (11

%)su rekli da se u potpunosti mogu sloziti s tim, dok je samo njih 6, 8 % kazalo suprotno.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici posjeduju sposobnost razumijevanje

nacina izrazavanja tudih osjecaja" prikazani su na slici br. 17.

33. Nastavnici posjeduju sposobnost razumijevanja nacina izrazavanja tudih
osjecaja.
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Grafikon br. 17. Odgovori studenata na pitanje koliko njihovi nastavnici posjeduju sposobnost razumijevanja
tudih osjecaja.

Neodluéno je bilo 39 % studenata pri reagiranju na tvrdnju koja je vezana za sposobnost
njihovih nastavnika da razumiju naine izrazavanja tudih osjecaja. Ipak, 10 % njih je
odgovorilo kako se u potpunosti slaze s tim dok je 27 % njih odgovorilo da se moze

poistovijetiti s tacnoS¢u ove tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su pokazuju drustvenu predanost tokom

procesa obavljanja posla” prikazani su na slici br. 18.
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34. Nastavnici pokazuju drustvenu predanost tokom procesa obavljanja posla. |_|:|

118 odgovora
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Grafikon br. 18. Odgovori studenata na pitanje koliko njihovi nastavnici pokazuju drustvenu predanost tokom
procesa obavljanja posla.

Da se i slazu i ne slazu s tvrdnjom da nastavnici pokazuju drustvenu predanost tokom procesa
obavljanja posla izjavilo je 39, 8 % ispitanika dok je 30, 5 % njih kazalo da se slaze s tom

tvrdnjom a 14, 4 % njih je potvrdilo svoje slaganje u potpunosti.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su posvecéeni poslu” prikazani su na slici
br. 19.

35. Nastavnici su posveceni poslu.

118 odgovora

60

47(398%)

20

Grafikon br. 19. Odgovori studenata na pitanje koliko su nastavnici posveéeni poslu.

NajviSe potvrdnih odgovora ("slazem se") smo dobili kada je u pitanju nastavnicka
posvecenost vlastitom poslu (39, 8 %), neodluéno je bilo 30, 5 % studenata a njih 25, 4 % se u

potpunosti slozilo s postavljenom tvrdnjom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su eticki predani u svom radu” prikazani
su na slici br. 20.
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40. Nastavnici su eticki predani u svom radu. |_|:|
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Grafikon br. 20. Odgovori na pitanje koliko su nastavnici eti¢ki predani u svom radu.
Najvise potvrdnih odgovora ("slazem se") smo dobili kada je u pitanju eticka predanost

nastavnika svom radu (38, 1 %), neodlu¢no je ostalo 32, 2 % ispitanika a njih 21, 2 % se u

potpunosti slozilo s tom tvrdnjom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici se doslovno uzivljavaju u emocije

studenata” prikazani su na slici br. 21.

44, Nastavnici se doslovno uzivijavaju u emocije studenata.

118 odgovora
40

0 33(28%

20
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Grafikon br. 21. Odgovori studenata na pitanje koliko se njihovi nastavnici doslovno uZivljavaju u emocije

studenata.

Najvisi procenat prikazan je u dijelu gdje su studenti rekli da se u potpunosti ne slazu sa tim
da se nastavnici doslovno uzivljavaju u emocije studenata (29, 7 %) dok je samo 2, 5 %

studenata kazalo kako se u potpunosti moze poistovijetiti s tacnos¢u ove tvrdnje.

Sliedeéi odlomak predstavlja izvedeni generalni odnosno zajedni¢ki zakljudak na osnovu

pojedinacnih rezultata dobivenih analizom tvrdnji iz jedne odredene kategorije. U njemu je

posebnim naznakama prikazan glavni dobiveni rezultat analize.
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Aktivno sluSanje jeprisutno u komunikaciji izmedu nastavnika i studenata. Pored toga, u

komunikacijskoj relaciji izmedu nastavnika i studenata prepoznato je i povjerenje te saradnja

kao sastavnice bilo koje adekvatne komunikacije. Razmjena misljenja je takoder vidljivo

prisutna u interakciji izmedu studenata i nastavnika. I kod obostranog povjerenja zabiljezen
je slian pozitivan rezultat kao kod predhodno spomenute razmjene misljenja. U komunikaciji
izmedu nastavnika i studenata ima saradnje te su njihovi nastavnici sposobni za izrazavanje
vlastitih osje¢anja. Nastavnici I razumiju i ne razumiju nacine izraZzavanja tudih osjec¢anja a
takoder i pokazuju i ne pokazuju drustvenu posveéenost tokom obavljanja svog posla.
Nastavnici su veoma posveceni poslu i eticki predani samome radu. Kada je u pitanju
tvrdnja da se nastavnici doslovno uZivljavaju u emocije studenata, tu imamo slucaj da je to
u biti prva tvrdnja gdje smo imali najvisi procenat odgovora pod rednim brojem 1 gdje su

studenti rekli da se u potpunosti ne slazu s tim.,

U tabeli 3 mozemo vidjeti anketne tvrdnje koje spadaju u kategoriju pod nazivom Odnos

nastavnik-student.

Tabela 3. Odnos nastavnik-student

4 Nastavnici  pruzaju  podrSku  svojim
studentima kada se oni suoCe s nekim

izazovom.

5.Nastavnici ohrabruju svoje studente.

6.Nastavnici uvazaju trud studenata.

7.Nastavnici pohvaljuju trud studenata.

Kategorija 3: ODNOS NASTAVNIK- 8.Nastavnici uvazavaju uspjeh studenata.

STUDENT 9.Nastavnici pohvaljuju uspjeh studenata.

15.Nastavnici nisu spremni za pruzanje

pomoci studentima.

25.Nastavnici svojim studentima pruzaju
podrsku u svim aspektima njihovog

djelovanja.

27 Nastavnici su podrska studentima u

zalosnim trenucima njihovog Zivota.

37.Nastavnici posjeduju vjesStine uvazavanja

razli¢itosti medu studentima.
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Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju “Nastavnici pruzaju podrsku svojim studentima kasa

se oni suoce s nekim izazovom" prikazani su na slici br. 22.

4. Mastawvnici pruzaju podrsku swvojirm
studentima kada se oni suoce sa
nekim izazowvormm.

118 edgovara
&0

42 {356 %)
37 (31,4 %)

40
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B (6,8 %)
) 3 a s

1

Grafikon br. 22. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici pruzaju podr$ku svojim studentima kada se oni
suoce s nekim izazovom.

Podrska je prisutna u komunikacijskoj relaciji izmedu nastavnika i studenata i s tim se slozilo
31, 4 % studenata a 10, 2 % njih je ¢ak kazalo kako se u potpunosti mogu poistovijetiti s

tacnoSc¢u te tvrdnje. Ipak, 35, 6 % studenata je ostalo suzdrzano pri davanju svojih iskaza.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici ohrabruju svoje studente" prikazani su
na slici br. 23.

5. Nastavnici ohrabruju svoje
studente.

1718 odgowvora
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Grafikon br. 23. Odgovori studenata na pitanje koliko ih njihovi nastavnici ohrabruju.

Da nastavnici ohrabruju svoje studente izjavilo je 7, 6 % ispitanika a 32, 2 % njih se takoder

slozilo s tom tvrdnjom iako je 39, 8 % studenata ostalo neodlu¢no.
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Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici uvazavaju trud studenata” prikazani su

na slici br. 24.

Grafikon br. 24. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici uvazavaju njihov trud.

6. Mastavnici uvazavaju trud 1
studenata.
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&0
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20 17 (14,4 %) 17 (14,4 %)
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35, 6 %studenata je odgovorilo potvrdno i kazalo kako njihovi nastavnici uvazavaju njihov

trud.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici pohvaljuju trud studenata” prikazani su

na slici br. 25.

Grafikon br. 25. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici pohvaljuju njihov trud.

7. Mastavnici pobhwvaljuju trud
studenata.

118 odgovora

&0

0 16 (13,6 %)

& (51 %)

17 (14,4 %)

Da nastavnici pohvaljuju njihov trud kazalo je 39 % studenata. Njih 14, 4 % se u potpunosti

slozilo s tim dok je 28 % studenata ostalo suzdrzano.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici uvazavaju uspjeh studenata” prikazani

su na slici br. 26.
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8. Nastavnici uvazawvaju uspjeh Q
studenata.
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Grafikon br. 26. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici uvazavaju njihov uspjeh.
Kada je u pitanju nastavnicko uvazavanje uspjeha studenata, najvise studenata, njih 39 %, je
odgovorilo potvrdno. Dakle, oni smatraju kako se mogu sloziti a samim tim i poistovijetiti s

tacno$¢u ove tvrdnje. S tim se slozilo 16, 1 % ispitanika a 32, 2 % njih je ostalo neodlucno.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici pohvaljuju uspjeh studenata” prikazani

su na slici br. 27.

9. Nastavnici pohvaljuju uspjeh
studenata.
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Grafikon br. 27. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici pohvaljuju njihov uspjeh.

Da nastavnici pohvaljuju njihov uspjeh slozilo se 41, 5 % studenata dok je njih 11, 9 %
izrazilo potpuno slaganje s tim a 29, 7 % ispitanika je reklo kako s tim moze ali i ne moze

poistovijeti svoje misljenje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici nisu spremni za pruzanje pomoci

studentima" prikazani su na slici br. 28.
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15. Nastavnici nisu spremni za |D
pruzanje pomoci studentima.
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Grafikon br. 28. Odgovori studenata na pitanje koliko su nastavnici spremni za pruzanje pomo¢i njima.

S tvrdnjomkoja govori o tome danastavnici nisu spremni za pruzanje pomoc¢i svojim
studentima slozilo se 32, 2 % ispitanika dok je 28, 8 % ispitanika ostalo neodlu¢no a 22 %

studenata je reklo kako se nikako ne mogu poistovijetiti s tacnos¢u ove tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici svojim studentima pruzaju podrsku u

svim aspektima njihovog djelovanja" prikazani su na slici br. 29.

25. Nastavnici svojim studentima pruzaju podrsku u svim aspektima njihovog |E|
djelovanja.
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Grafikon br. 29. Odgovori studenata na pitanje koliko im nastavnici pruzaju podrske u svim aspektima njihovog
djelovanja.

Kod ove tvrdnje najvisSe je studenata ostalo neutralno (35, 6 %). ViSe je studenata koji su
iskazali neslaganje s tim da nastavnici svojim studentima pruzaju podrsku u svim aspektima

njihovog djelovanja nego onih koji su imali potvrdan odgovor na to.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su podrska studentima u Zalosnim

trenucima njihovog zivota" prikazani su na slici br. 30.
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27. Nastavnici su podrka studentima u Zalosnim trenucima njihovog zivota.
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Grafikon br. 30. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko su im nastavnici podrska u zalosnim trenucima
njihovog Zivota.

S tvrdnjom koja kaze da nastavnici iskazuju podr§ku svojim studentima kada primijete da su
oni u zalosnim trenucima slozilo se 26, 3 % studenata a 10, 2 % njih se u potpunosti slozilo s

tim dok je 31, 7 % ispitanika ostalo neodlu¢no.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju “"Nastavnici posjeduju vjeStine uvazavanja

razli¢itosti medu studentima" prikazani su na slici br. 31.

37. Nastavnici posjeduju vjestine uvazavanja razli¢itosti medu studentima.

46(39%)
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Grafikon br. 31. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici posjeduju vjestine uvazavanja razli¢itosti medu
studentima.
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Posebno je pohvalan podatak Sto se 39 % studenata slozilo sa tvrdnjom da nastavnici

posjeduju vjestine uvazavanja razli¢itosti medu njima.

Sliedeéi odlomak predstavlja izvedeni generalni odnosno zajedni¢ki zakljuéak na osnovu

pojedinacnih rezultata dobivenih analizom tvrdnji iz jedne odredene kategorije. U njemu je

posebnim naznakama prikazan glavni dobiveni rezultat analize.
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Najveéi broj studenata je ostao neodlucan kada je u pitanju nastavni¢ko davanje podrske
njima kada se suoce s nekim izazovom. Nastavnici i ohrabruju i ne ohrabruju svoje studente

ali poprilicno uvazavaju njihov trud. Na relaciji nastavnik-student naisli smo na podrsku,

ohrabrivanje, uvazavanje te pohvaljivanje. Nastavnici itekako pohvaljuju ali i uvazavaju

uspjeh studenata.Najvise studenata je reklo kako se s/aZu sa tvrdnjom koja govori o tome da
njihovi nastavnici nisu spremni za pruZanje pomod¢i svojim studentima S$to i nije bas
najpozitivnija ¢injenica. Vise je studenata koji su iskazali neslaganje s tim da nastavnici
svojim studentima pruzaju podrSku u svim aspektima njihovog djelovanja nego onih koji
su imali potvrdan odgovor na to. Nastavnici jesu podr$ka studentima u Zalosnim trenucima
njihovig Zivota. Posebno je pohvalno $to se veliki broj studenata sloZio sa tvrdnjom da
nastavnici posjeduju vjeStine uvazavanja razlicitosti medu njima. Tu prepoznajemo jos

jednu dimenzije empatije, interkulturalnosti, razumijevanja i suosjecanja.

U tabeli 4 moZemo vidjeti anketne tvrdnje koje spadaju u kategoriju pod nazivom Empatija u

medusobnoj interakciji.

Tabela 4. Empatija u medusobnoj interakciji

10.Nastavnici cijene neobi¢ne ali samim tim i

jedinstvene ideje svih studenata.

12 Nastavnici nisu usredotoCeni na studente
kao sagovornike u njihovoj medusobnoj

komunikacijskoj relaciji.

13.Nastavnici indirektno Kritiziraju sistem

vrijednosti svojih studenata.

16.Nastavnici se brizno ponasaju tokom

nastave.
Kategorija 4: EMPATIJA U MEDUSOBNOJ | 22 Nastavnici  iskazuju  brigu  prema
INTERAKCIJI studentima.

28. Nastavnici imaju povjerenje u studente.

29.Nastavnici su iskreni prema svojim

studentima.

38.Nastavnici posjeduju meduljudske vjestine
uvazavanja multikulturalnosti medu

studentima.
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39.Nastavnici  su  sposobni  raditi u
multilukturalnom okruzenju.
46.Nastavnici u svom odnosu prema

studentima odiSu dobrotom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici cijene neobi¢ne ali samim tim i

jedinstvene ideje svih studenata” prikazani su na slici br. 32.
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Grafikon br. 32. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici cijene njihove neobi¢ne ali samim tim i
jedinstvene ideje.

Najvisi zabiljezeni rezultat koji broji 33, 9 % studenata primijetan je kod ove tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici nisu usredotoCeni na studente kao

sagovornike u njihovoj medusobnoj komunikacijskoj relaciji" prikazani su na slici br. 33.

12. Nastavnici nisu usredotocenina
studente kao sagovornike u njihovoj
medusobnoj komunikacijskoj relaciji.
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Grafikon br. 33. . Odgovori studenata na pitanje koliko njihovi nastavnici nisu usredoto¢eni na njih kao

sagovornike u medusobnoj komunikacijskoj relaciji.



Studenti (27, 9 %) se nisu slozili s tvrdnjom koja kaze da njihovi nastavnici nisu usredotoceni
na studente kao sagovornike u njihovoj medusobnoj komunikacijskoj relaciji, njih 23, 7 % se,

opet, slozilo da je to istina dok je 24, 6 % ispitanikabilo neodlu¢no.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici indirektno kritiziraju sistem vrijednosti

svojih studenata” prikazani su na slici br. 34.

13. Nastavnici indirektno kritiziraju IQ
sistem vrijednosti svojih studenata.
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Grafikon br. 34. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici indirektno kritiziraju njihov sistem vrijednosti.

I kod ove tvrdnje najviSe studenata (29, 7 %) je reklo kako se i slaze ali i ne slaze s njom.

Ipak, vise je njih reklo "ne slazem se" (25, 4 %) nego "slazem se" (23, 7 %).

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici se brizno ponaSaju tokom nastave"

prikazani su na slici br. 35.

16. Nastavnici se brizno ponasaju
tokom nastave.
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Grafikon br. 35. Odgovori studenata na pitanje koliko se njihovi nastavnici brizno pona$aju tokom nastave.

Ispitanici (33, 1 % njih) su rekli kako se slazu s tim, 34, 7 % njih je ostalo suzdrzano dok je

samo njih 17, 8 % reklo kako se s tim ne moze sloziti.
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Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju “"Nastavnici iskazuju brigu prema studentima”
prikazani su na slici br. 36.

22. Nastavnici iskazuju brigu prema |_|:|
studentima.

118 odgovera

40
34 (28,8 %)

30

20
12 (10,2 %)

Grafikon br. 36. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici iskazuju brigu prema njima.

Kao i kod prethodnog itema, primije¢ujemo veliku prisutnost brige od strane nastavnika

prema svojim studentima iako je opet najveci broj ispitanika ostao neutralan (30, 5 %) .

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici imaju povjerenje u studente” prikazani
su na slici br. 37.

28, Nastavnici imaju povierenje u studente,
118 adgaovora

60

4 44(373%)

30 (254%)
)
16(136%) 16(136%)
0 M
1 2 3 4 3

Grafikon br. 37. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici imaju povjerenja u njih.

Studenti su rekli da se i slazu i ne slazu (37, 3 %) s tim da njihovi nastavnici imaju povjerenje

u njih, njih 25, 4 % je reklo kako se s tim slaze a samo njih 13, 6 % se s tim nije slozilo.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju “"Nastavnici su iskreni prema svojim studentima"
prikazani su na slici br. 38.
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29, Nastavnici su iskreni prema svojim studentima.

118 odgovora

@
38 (322%)

20 1(BY)

14(119%)

Grafikon br. 38. Odgovori studenata na pitanje koliko su nastavnici iskreni prema njima.

Primjecivanje iskrenosti kod svojih nastavnika potvrdilo je 32, 2 % studenata, njih 28 % je

ostalo suzdrzano a njih ¢ak 16, 1 % se u potpunosti slozilo s tacnos¢u te tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici posjeduju meduljudske vjestine

uvazavanja multikulturalnosti medu studentima” prikazani su na slici br. 39.

38. Nastavnici posjeduju meduljudske vjestine uvazavanja multikulturalnosti ||;|
medu studentima,

118 odgovora

60

44(373%)
36(305%)
27(229%)
20
4(34%) l
o _ —
2 4 5

1 3

Grafikon br. 39. Odgovori studenata na pitanje koliko njihovi nastavnici posjeduju meduljudske vjestine
uvazavanja multikulturalnosti medu njima.

Studenti su kod svojih nastavika prepoznali vjestinu multikulturalnosti (njih 37, 3 %) a ¢ak se
njih 30, 5 % u potpunosti moglo poistovijetiti s taénoS¢u te tvrdnje dok je njih 22, 9 % reklo

kako se 1 moze 1 ne moze sloziti s tim.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su sposobni raditi u multikulturalnom

okruzenju" prikazani su na slici br. 40.
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39. Nastavnici su sposcbni raditi u multikulturalnom okruzenju.
118 odgovora

0

" 45(381%)

38 (322%)
0
4(34%) 3(25%)
0 —
1 2 3 4 §

Grafikon br. 40. Odgovori studenata na pitanje koliko su njihovi nastavnici sposobni raditi u multikulturalnom
okruzenju.

Ova tvrdnja je imala dosta sli¢nosti sa predhodnom tako da je 38, 1 % ispitanika kazalo kako
se slaZu s tim da su njihovi nastavnici sposobni raditi u multikulturalnom okruZenju dok je 32,
2 % njih izrazilo slaganje u potpunosti a samo 3, 4 % ispitanika je reklo kako se nikako ne

mogu sloziti s tim.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici u svom odnosu prema studentima odisu

dobrotom" prikazani su naslici br. 41.

46, Nastavnici u svom odnosu prema studentima odisu dobrotom.
[118 odgovora

6

40

: 24 (203%
(e 21(178%) (3%
0
1 2 3 4 5

Grafikon br. 41. Odgovori studenata na pitanje koliko nastavnici u svom odnosu prema njima odi$u dobrotom.

Kada je u pitanju dobrota nastavnika, 41 % studenata je reklo kako se i slazu i ne slazu s njim
a 20, 3 % ispitanika je potvrdilo slaganjedok je njih 17, 8 % reklo kako se s tim ne moze

sloziti.
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Sljede¢i odlomak predstavlja izvedeni generalni odnosno zajednic¢ki zakljuéak na osnovu

pojedinacnih rezultata dobivenih analizom tvrdnji iz jedne odredene kategorije. U njemu je

posebnim naznakama prikazan glavni dobiveni rezultat analize.

Analizom tvrdnje koja kaze da nastavnici cijene neobi¢ne ali samim tim i jedinstvene ideje
svih studenata zakljucili smo da u tome mozemo prepoznati pristutnost iskrenosti i

uvazavanja razliitosti. Veliki broj studenata se nije sloZio da njihovi nastavnici nisu

usredotoceni na studente kao sagovornike u njihovoj medusobnoj komunikacijskoj
relaciji. Nastavnici indirektno i kritiziraju i ne kritiziraju sistem vrijednosti svojih studenata.
Briga koju mozemo povezati sa dobrotom je poprili¢no prisutna u komunikacijskoj relaciji
izmedu nastavnika i studenata. Nastavnici | imaju i nemaju povjerenja u svoje studente ali su
veoma iskreni prema njima. Vecina studenata je potvrdila kako je prepoznala vjeStinu
multikulturalnosti kod svojih nastavnika kao i da imaju sposobnost rada u
multikulturalnom okruZenju. Najveci broj studenata je ostao neodlucan u vezi s tvrdnjom

koja govori o tome da nastavnici u komunikacijskoj relaciji s njima odiSu dobrotom.

U tabeli 5 moZemo vidjeti anketne tvrdnje koje spadaju u kategoriju pod nazivom Empatija 1

socijalna osjetljivost.

Tabela 5. Empatija i socijalna osjetljivost

14.U radu nastavnika je uocljivo pomankanje

razumijevanja za probleme studenata.

17.Altruizam je zastupljen u radu nastavnika.

18.Nastavnici su ljubazni prema svojim

studentima.

30.Nastavnici poticu studente na humanost.

31.Nastavnici svojim ponasanjem poducavaju
Kategorija 5. EMPATIJA | SOCIJALNA studente humanoscu.

OSJETLIJIVOST 36.Nastavnici su posveceni studentima.

47 Nastavnici su veoma pozrtvovani u SVim

relacijama sa studentima.

48.Nastavnici su sposobni "Citati" emocije

studenata.

49.Nastavnici imaju mogucnost da =zaista

osjete ono $to drugi ljudi dozivljavaju.
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50.Nastavnici pridaju dosta paznje afektivnoj

komponenti li¢nosti studenata.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "U radu nastavnika je uocljivo pomankanje
razumijevanja za probleme studenata” prikazani su na slici br. 42.

14. U radu nastavnika je uocljivo Q
pomankanje razumijevanja za
probleme studenata.

118 odgovora
60

42 (356 %) 42 (356 %)
40

20 15(12,7 %)

Grafikon br. 42. Odgovori studenata na pitanje koliko je u radu nastavnika uo¢ljivo pomankanje razumijevanja
za probleme studenata.

Postignuti su isti rezultati na intervalima 3 i 4 kada je u pitanju tvrdnja koja govori o tome da
je u radu nastavnika uoc€ljivo pomanjkanje razumijevanja za probleme studenata, 35, 6 %

studenata je reklo kako se s tim slaze dok je isto toliko ostalo suzdrzano.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Altruizam je zastupljen u radu nastavnika"
prikazani su na slici br. 43.

17. Altruizam je zastupljen u radu
nastavnika.

118 odgovora

80
68 (57.6 %)

60

40

22 (18,6 %)
20 14(11,9 %)
6(51 %)

Grafikon br. 43. Odgovori studenata na pitanje koliko je altruizam zastupljen u radu nastavnika.
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Cak 57, 6 % ispitanika je kazalo kako se i slaze i ne slaze s tvrdnjom da je altruizam

zastupljen u radu nastavnika, 18, 6 % studenata je reklo da se s tim slaze a njih 11, 9 % je dalo

negativan odgovor.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su ljubazni prema svojim studentima”

prikazani su na slici br. 44.

18. Nastavnici su ljubazni prema
svojim studentima.

118 odgovora

60

45 (3?,1 %) 43 (36,4 %)
|

40

20

8 (6,8 %)

6 (51 %) |

Grafikon br. 44. Odgovori studenata na pitanje koliko su njihovi nastavnici ljubazni prema njima.

16 (13,6 %)

Kada je u pitanju ljubaznost nastavnika prema njihovim studentimanjih 36, 5 % je dalo

potvrdan iskaz o slaganju s tom tvrdnjom, 38, 1 % njih je ostalo suzdrzano a samo njih 13, 6

% je reklo da se s tim moze u potpunosti sloziti.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici potic¢u studente na humanost” prikazani

su na slici br. 45.

30. Nastavnici poticu studente na humanost.

118 odgovora

60

0 41(347%)
37(314%)

20

Grafikon br. 45. Odgovori studenata na pitanje koliko ih nastavnici poti¢u na humanost.
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Studenata koji su rekli da se slazu s tim da ih njihpvi nastavnici poti¢u na humanost bilo je 34,
7 % dok je njih 31, 4 % reklo kako se i moze i ne moze sloziti s tim a 21, 2 % studenata je u

potpunosti potvrdilo moguénost poistovijeéivanja s tacnosc¢u te tvrdnje.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici svojim ponaSanjem poducéavaju studente

X ron

humanos$¢u” prikazani su na slici br. 46.

31. Nastavnici svojim ponasanjem poducavaju studente humanoscu. @

118 odgovora

60

46(39%)

40
35(297%)

20

14(119%)

Grafikon br. 46. Odgovori studenata na pitanje koliko ih nastavnici svojim pona$anjem poducavaju humano$céu.
Studenti (njih 39 %)su rekli da se i slazu i ne slazu s tim da nastavnici svojim ponaSanjem
poducavaju studente humanos$cu, 29, 7 % njih je odgovorilo potvrdno a 13, 6 % njih da se ne

moze sloziti s tim.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su posveéeni studentima"” prikazani su

na slici br. 47.

36. Nastavnici su posveceni
studentima.

118 odgovora

60

40
27(22,9 %)

16 (13,6 %)

20

Grafikon br. 47. Odgovori studenata na pitanje koliko su nastavnici posveéeni njima.
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Neutralno je ostalo 47, 5 % studenata kada je u pitanju nastavnicka posvecenost njima, njih

22,9 % se slozilo s tvrdnjom a 13, 6 % iskazalo slaganje u potpunosti.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su veoma pozrtvovani u svim relacijama

sa studentima" prikazani su na slici br. 48.

47. Nastavnici su veoma pozrtvovani u svim relacijama sa studentima.

118 odgovora

60

40

29(246%)
20

15(127%)

8(68%)

Grafikon br. 48. Odgovori studenata na pitanje o tome koliko su nastavnici pozrtvovani u svim relacijama sa
studentima.

Neutralno je ostalo 40, 7 % studenata kada je u pitanju tvrdnja koja govori da su nastavnici
veoma pozrtvovani u svim relacijama sa studentima, njih 24, 6 % je reklo da se ne slaze a 15,

3 % njih je potvrdno odgovorilo sa "slazem se".

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici su sposobni "Citati" emocije studenata”

prikazani su na slici br. 49,

48, Nastavnici su sposobni "Gitati" emocije studenata. |D
118 odgovora

60

40 43(364%)

25(212%)

20

12(102%) 9(16%)

nx

Grafikon br. 49. Odgovori studenata na pitanje koliko su nastavnici sposobni "¢itati" njihove emocije.
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Neobluc¢no je bilo 36, 4 % studenata kada je u pitanju tvrdnja koja kaze da su nastavnici

sposobni "Citati" emocije studenata, vise je studenata izrazilo neslaganje nego slaganje s tom

tvrdnjom.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici imaju moguc¢nost da zaista osjete ono

Sto drugi ljudi dozivljavaju" prikazani su na slici br. 50.

49. Nastavnici imaju mogucnost da zaista osjete ono Sto drugi ljudi doZivljavaju.

118 odgovora

40

38 (322%)

30

20 21(178%)

Grafikon br. 50. Odgovori studenata na pitanje koliko njihovi nastavnici imaju mogucnost da zaista osjete ono
Sto drugi ljudi dozivljavaju.

Vecina studenata se nije slozila sa ovom tvrdnjom, samo 2, 5 % studenata je reklo da se u

potpunosti slazu s tim.

Podaci dobiveni kao odgovori na tvrdnju "Nastavnici pridaju dosta paznje afektivnoj

komponenti li¢nosti studenata” prikazani su na slici br. 51.

50. Nastavnici pridaju dosta paznje afektivnoj komponenti licnosti studenata. |_|:|

118 odgovora

60

29 (246%)

Grafikon br. 51. Odgovori studenata na pitanje o tome da li nastavnici pridaju dosta paznje afektivnoj
komponenti licnosti studenata.
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Neodluéno je ostalo 40, 7 % ispitanika dok je njih 24, 6 % je izrazilo neslaganje a 16, 1 %

njih se slozilo s tim.

Sliedeéi odlomak predstavlja izvedeni generalni odnosno zajedni¢ki zakljuéak na osnovu

pojedina¢nih rezultata dobivenih analizom tvrdnji iz jedne odredene kategorije. U njemu je

posebnim naznakama prikazan glavni dobiveni rezultat analize.

Postignuti su isti rezultati na intervalima 3 i 4 kada je u pitanju tvrdnja koja govori o tome da
je u radu nastavnika uocljivo pomanjkanje razumijevanja za probleme studenata.
Altruizami jeste i nije zastupljen u radu nastavnika. Nastavnici jesu ljubazni prema svojim
studentima ali ih vise poti¢u na humanost. Medutim, mnogo ispitanika je reklo kako se i
slaze i ne slaze s tim da ih njihovi nastavnici svojim ponasanjem poducavaju humanoséu.
Nastavnici i jesu i nisu posveceni studentima i poZrtvovani u relacijama s njima. Vise je
studenata izrazilo neslaganje nego slaganje s tim da su njihovi nastavnici sposobni "'¢itati'
emocije studenata te da imaju moguénost da zaista osjete ono $to drugi ljudi doZivljavaju.
Najvise studenata je ostalo neodlucno i reklo kako njihovi nastavnici i pridaju i ne pridaju

dosta paznje afektivnoj komponenti li¢nosti njihovih studenata.
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7.Diskusija

Empatijsko komuniciranje je poimano kao sposobnost uzivljavanja u emocionalna stanja
druge osobe odnosno razumijevanja nekoga te njegovih reakcija i ponasanja. KoriStenjem
empatije razvija se bolja sposobnost sagledavanja situacije iz perspektive drugoga.
Empatijsko komuniciranje je temelj za zdravu komunikaciju. Uz empatiju vezana je i
emocionalna inteligencija za koju se smatralo da predstavlja prepoznavanje kako li¢nih tako i
emocija drugih. Dakle, empatija i empatijsko komuniciranje imaju veliki utjecaj na nas$ zivot.

Utjecu na nasu motivaciju, licnost, ponasanje i odnos prema drugima.

Cilj ovoga rada je prikazati empatijsko komuniciranje u komunikacijskom odnosu izmedu
nastavnika i studenata nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu te se stoga nastojalo to i
uraditi kroz graficke prikaze i1 opise podataka dobivenih putem provedenog anketnog

istrazivanja o ve¢ pomenutoj temi.

Kroz prvi zadatak ovoga istrazivanja na osnovu recentne literature pretstavljena su teoretska
saznanja o fenomenu empatijskog komuniciranja kao problemu ovoga istraZzivanja. Takoder
se kroz rad i dosadasnja istrazivanja o empatijskom komuniciranju odgovorilo i na drugi
postavljeni zadatak i tri istrazivacka pitanja a sve to u svrhu utemeljenja predmeta ovoga
istrazivanja.Kroz odgovor na preostale zadatke propitala se percepcija studenata o prisustvu
empatijskog komuniciranja u komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata te
empatije nastavnika kroz same stavove studenata o njihovom medusobnom empatijskom
komuniciranju koje su oni iskazali kroz svoje odgovore na upitnik.Dobiveni rezultati su se
prikazali po cesticama koje odgovaraju odredenim subskalama naseg anketnog upitnika.
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Kategorije su se razvrstale po "naslovima” u koje spadaju tvrdnje po kojima se vrsila analiza

dobivenih rezultata istrazivanja.

Kroz rezultate istrazivanja provedenog putem anketnog upitnika i kategorije od kojih je u
svakoj sadrzano po deset tvrdnji uradena je interpretacija rezultata vodeci ra¢una o predhodno

postavljenom cilju.

Kroz proces interpretacije rezultata doslo se do zakljucka da nastavnici i jesu 1 nisu osjetljivi
na potrebe svojih studenata. U njihovom interakcijskom odnosu primjetan je ljubazan ton
glasa 1 uzajamno poStovanje. Nastavnici saosjeCaju sa svojim studentima, intenzivnim
emocijama njihovih studenata i posvefeni su im. U kabinetima vlada pozitivna

socioemocionalna klima.

Nastavnici upotrebljavaju metodu aktivnog slusanja u svom radu te razmjenu misljenja.
Nastavnici razumiju nacine izrazavanja osjecanja drugih te su posveceni i eticki predani
svome radu. Studenti smatraju da se nastavnici ne uzivljavaju doslovno u emocije svojih

studenata.

Nastavnici uvazavaju trud studenata, pohvaljuju studente te uvazavaju njihov uspjeh. Studenti
su kazali kako im nastavnici ne pruzaju podrsku u svim aspektima djelovanja studenta ali im
jesu podrska u Zalosnim trenucima njihovog Zivota. Isto tako, studenti smatraju da njihovi
nastavnici ne daju podrSku njima kada se suoce s nekim izazovom. Nastavnici uvazavaju

razli¢itosti medu svojim studentima.

U odnosu izmedu nastavnika i studenata primijetna je podrska, ohrabrivanje, uvazavanje 1
pohvaljivanje. Takoder, smatraju kako altruizam 1 jeste 1 nije zastupljen u radu nastavnika.
Nastavnici ne pridaju mnogo paznje afektivnoj komponenti li¢nosti svojih studenata ali ih

poti¢u na humanost.
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8.Zakljucak

Nastavnici i jesu i nisu osjetljivi na potrebe studenata, imaju ljubazan ton glasa te je ljubazan
ton glasa i kao "dobra podloga” za empatiju svakako popriliéno prisutan te se upravo ta
relacija poStovanje — empatija moze prepoznati u komunikaciji. U komunikaciji izmedu
nastavnika i studenata postoji medusobno postovanje, empatija je prisutna, njihovi nastavnici
su im posveceni te je u kabinetu prisutna pozitivna socioemocionalna klima. Vidimo da je i
kroz ovu tvrdnju potvrdena prisutnost postovanja i empatije u odnosu izmedu studenata i
nastavnika. Nastavnici zauzimaju aktivnu ulogu posmatraca u situacijama kad nastoje da
razumiju odredenu osobu U situaciji u kojoj se ona nasla, aktivno sluSanje je poprili¢éno
prisutno u komunikaciji izmedu nastavnika i studenata a pored toga, u komunikacijskoj
relaciji izmedu nastavnika i studenata prepoznato je i povjerenje te saradnja kao sastavnice
bilo koje adekvatne komunikacije. Tu je i razmjena miSljenja te obostrano povjerenje.
Nastavnici 1 razumiju 1 ne razumiju nacine izrazavanja tudih osjecanja a takoder 1 pokazuju 1
ne pokazuju druStvenu posvecenost tokom obavljanja svog posla ali su svakako etic¢ki predani
samome radu. Nastavnici se doslovno uzivljavaju u emocije studenata. Nastavnici i ohrabruju
1 ne ohrabruju svoje studente ali popriliéno uvaZavaju njihov trud. Na relaciji nastavnik-
student naisli smo na podrSku, ohrabrivanje, uvaZavanje te pohvaljivanje. NajviSe studenata je
reklo kako se slazu sa tvrdnjom koja govori o tome da njihovi nastavnici nisu spremni za
pruzanje pomoc¢i svojim studentima $to i nije bas najpozitivnija Cinjenica. ViSe je studenata
koji su iskazali neslaganje s tim da nastavnici svojim studentima pruzaju podrsku u svim
aspektima njihovog djelovanja nego onih koji su imali potvrdan odgovor na to ali nastavnici
jesu podrska studentima u zalosnim trenucima njihovig zivota. Posebno je pohvalno S§to se
veliki broj studenata slozio sa tvrdnjom da nastavnici posjeduju vjesStine uvaZavanja
razli¢itosti medu njima. Tu prepoznajemo jo§ jednu dimenzije empatije, interkulturalnosti,
razumijevanja i suosjec¢anja.Analizom tvrdnje koja kaze da nastavnici cijene neobic¢ne ali
samim tim i jedinstvene ideje svih studenata zakljucili smo da u tome moZemo prepoznati
prisutnost iskrenosti i uvazavanja razli¢itosti. Briga koju mozemo povezati sa dobrotom je

poprili¢no prisutna u komunikacijskoj relaciji izmedu nastavnika i studenata. Nastavnici 1
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imaju i nemaju povjerenja u svoje studente ali su veoma iskreni prema njima. Veéina
studenata je potvrdila kako je prepoznala vjestinu multikulturalnosti kod svojih nastavnika
kao i da imaju sposobnost rada u multikulturalnom okruzenju.Altruizam i jeste i nije
zastupljen u radu nastavnika. Nastavnici jesu ljubazni prema svojim studentima ali ih vise

potic¢u na humanost.
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Na osnovu cCitanja 1 prouCavanja recentne literature 1 dosadasnjih teoretskih saznanja o
fenomenu empatijskog komuniciranja kao problemu ovoga istrazivanja sastavila sam tvrdnje

za instrument u ovom anketnom istrazivanju kojeg mozemo vidjeti u prilozima ispod.

12.Prilozi

Univerzitet u Sarajevu
Filozofski fakultet

Istraziva¢: Amila Hasanovi¢ (studentica II ciklusa studija Odsjeka za pedagogiju Filozofskog

fakulteta Univerziteta u Sarajevu)

Popratno pismo

Postovane kolegice i kolege,

koristim priliku da se obratim Vama, studentima nastavnickih fakulteta Univerziteta u
Sarajevu s molbom Kkoja je vezana za izradu mog magistarskog rada. Naime, tema mog
zavr$nog magistarskog rada odnosno istrazivanja nosi naziv "Empatijsko komuniciranje
izmedu nastavnika 1 studenata nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu" i u uzorak tog
istrazivanja se ubrajaju studenti nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Cilj ovog
istrazivanja je istraziti i prikazati empatijsko komuniciranje u komunikacijskom odnosu
izmedu nastavnika i studenata nastavnickih fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Povjerljivost
kako vasih licnih tako 1 podataka koji se dobiju putem ovoga istrazivanja je zagarantovana i
koristit ¢e se isklju¢ivo u svrhu istrazivanja. Uz to svakako ide i1 potpuno jamstvo anonimnosti
1 nemoguénosti ulaZenja u trag identitetu sudionika. Takoder bih dodala da sam za slanje
ovoga pisma dobila odobrenje mentora koji me prati u procesu istrazivanja. Tu je takoder 1
fakultetska organizacija (FF) kao profesionalno zalede ovoga pisma. Stoga Vas molim da
ucestvujete u ovom istrazivanju tako Sto ¢ete popuniti anketni upitnik koji Saljem u prilogu.
Meni kao istrazivatu se mozete obratiti putem e-maila: amilica.hasanovic@gmail.com.u

slucaju da trebate daljnja pojasnjenja ili detalje a svakako i eventualne nejasnoce.
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Unaprijed zahvaljujem!
Srdacno,

Amila Hasanovi¢.

ANKETNI UPITNIK O EMPATIJSKOM KOMUNICIRANJU

UNIVERZITET U SARAJEVU

Istrazivaci: doc.dr. Emina Dedi¢ Bukvi¢, Amila Hasanovi¢, BA

Postovane kolegice i kolege, pozivamo Vas da popunite upitnik i ucestvujete u istraZivanju
koje se bavi pitanjima empatijskog komuniciranja izmedu nastavnika i studenata nastanickih

fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Odgovori ce biti koristeni iskljucivo u svrhu istrazivanja.

Unaprijed zahvaljujemo.
Op¢i podaci:
Spol: M Z

Nastavnicki odsjek:

Odgovore na sljedece tvrdnje birate zaokruzivanjem ponudenih brojeva (od 1 do 5). S tim da

broj 1 predstavlja najnizi stepen, a broj 5 najveci stepen slaganja sa ponudenim tvrdnjama.
1-u potpunosti se ne slazem
2-ne slazem se

3-i slazem se 1 ne slazem se
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4-slazem se

5-u potpunosti se slazem

TVRDNJE

ODGOVORI

1. Nastavnici su osjetljivi na potrebe studenata.

2 3 4

2. Nastavnici osiguravaju briznost u komunikacijskim odnosima

koje ostvaruju sa studentima.

2 3 4

3. Aktivno slusanje je sastavnica razgovora izmedu nastavnika i

studenata.

4. Nastavnici pruzaju podrsku svojim studentima kada se oni

suoce sa nekim izazovom.

5. Nastavnici ohrabruju svoje studente.

6. Nastavnici uvazavaju trud studenata.

7. Nastavnici pohvaljuju trud studenata.

8. Nastavnici uvazavaju uspjeh studenata.

9. Nastavnici pohvaljuju uspjeh studenata.

10. Nastavnici cijene neobic¢ne ali samim tim i jedinstvene ideje

svih studenata.

N e I

N N N N N DN
Wl W W W W w
B

o1l o1 o1 o1 o1 o1

11. Nastavnici imaju ljubazan ton glasa.

12. Nastavnici nisu usredoto¢eni na studente kao sagovornike u

njihovoj medusobnoj komunikacijskoj relaciji.

13. Nastavnici indirektno kritiziraju sistem vrijednosti svojih

studenata.

14. U radu nastavnika je uocljivo pomankanje razumijevanja za

probleme studenata.

15. Nastavnici nisu spremni za pruzanje pomoc¢i studentima.

16. Nastavnici se brizno ponaSaju tokom nastave.

17. Altruizam je zastupljen u radu nastavnika.

18. Nastavnici su ljubazni prema svojim studentima.

19. U komunikaciji izmedu nastavnika i studenata postoji

medusobno postovanje.

R R R R e

N N N N DN
W W W w w
LI I )

ol o o1 o1 o1
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20. U komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata | 1 2 3 4 )
zastupljena je misljenja.

21. Komunikacija izmedu nastavnika i1 studenata podrazumijeva | 1 2 3 4 5
obostrano povjerenje.

22. Nastavnici iskazuju brigu prema studentima. 1 2 3 4 | 5
23. U komunikacijskom odnosu izmedu nastavnika i studenata | 1 2 3 4 5
ima saradnje.

24. Nastavnici saosjecaju sa svojim studentima kada su u pitanju | 1 2 3 4 | 5
njihovi problemi.

25. Nastavnici svojim studentima pruzaju podrsku u svim | 1 2 3 4 5
aspektima njihovog djelovanja.

26. Nastavnici razumiju razlog studentskog odsustva sa nastave. 1 2 3 4 | 5
27. Nastavnici su podrska studentima u zalosnim trenucima | 1 2 3 4 | 5
njihovog Zivota.

28. Nastavnici imaju povjerenje u studente. 1 2 3 4 | 5
29. Nastavnici su iskreni prema svojim studentima. 1 2 3 4 | 5
30. Nastavnici poticu studente na humanost. 1 2 3 4 5
31. Nastavnici svojim ponaSanjem poducavaju studente | 1 2 3 4 5
humanoscu.

32. Nastavnici posjeduju sposobnost izrazavanja vlastitih | 1 2 3 4 | 5
osjecaja.

33. Nastavnici posjeduju sposobnost razumijevanja nacina | 1 2 3 4 5
izrazavanja tudih osjecaja.

34. Nastavnici pokazuju drustvenu predanost tokom procesa | 1 2 3 4 | 5
obavljanja posla.

35. Nastavnici su posvecéeni poslu. 1 2 3 4 | 5
36. Nastavnici su posvecéeni studentima. 1 2 3 4 | 5
37. Nastavnici posjeduju vjestine uvazavanja razlicitosti medu | 1 2 3 4 5
studentima.

38. Nastavnici posjeduju meduljudske vjeStine uvazavanja | 1 2 3 4 | 5
multikulturalnosti medu studentima.

39. Nastavnici su sposobni raditi u multikulturalnom okruzenju. 1 2 3 4 | 5
40. Nastavnici su eticki predani u svom radu. 1 2 3 4 5
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41. Nastavnici osiguravaju socioemocionalnu klimu u kabinetu i

u ucionici koja omogucava sigurnu atmosferu svim studentima.

42. Nastavnici suosjec¢aju sa intenzivnim emocijama njihovih

studenata.

43. Nastavnici zauzimaju aktivhu ulogu posmatrata u
situacijama kad nastoje da razumiju odredenu osobu u situaciji u

kojoj se ona nasla.

44. Nastavnici se doslovno uzivljavaju u emocije studenata.

45. Nastavnici se doslovno uzivljavaju u reakcije studenata.

46. Nastavnici u svom odnosu prema studentima odiSu

dobrotom.

47. Nastavnici su veoma pozrtvovani u svim relacijama sa

studentima.

48. Nastavnici su sposobni "¢itati" emocije studenata.

49. Nastavnici imaju mogucnost da zaista osjete ono $to drugi

ljudi dozivljavaju.

50. Nastavnici pridaju dosta paznje afektivnoj komponenti

liénosti studenata.
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