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Uvod

“ Dopadljivi virtuelni svijet, gotovo bezgranican, posebno je izazovan za djecu i

“«

mlade, podstice njihovu radoznalost i priviaci ih prividom slobode i samostalnosti

(Krkelji¢, 2013).

Kraj 20. i pocetak 21. stolje¢a oznacen je naglim tehnolo$kim napretkom. Pojavljuje
se Internet, koji iz dana u dan sve vise zaokuplja ljudske Zivote. Danas, slobodno moZzemo da
kazemo, Internet spada u nezaobilazno komunikacijsko sredstvo. Internet podrazumijeva
globalnu mrezu (Kodzoman i sur., 2013). Pomo¢u Interneta razvija se obrazovanje, kultura,
ali i sama socijalizacija. Dakako da posjeduje mnostvo pozitivnih strana, bez kojih danasnji
svijet bi bio naprosto nezamisliv.

Medutim, kada govorimo o pozitivnim stranama logickim slijedom dolazimo i do
negativnih strana koje dakako mogu imati veoma ozbiljne posljedice za drustvo. Upravo iz
razloga prekomjernog koristenja raunara, tableta i mobilnih uredaja, nedovoljne stru¢nosti 1
znanja prilikom same upotrebe, ali i razli¢itih osobina li¢nosti korisnika javlja se sve veci broj

situacija koje imaju negativne ucinke po pojedince.

Prate¢i razliCite medije i dokumente koji govore o pojavi nasilja, nazalost, u
danasnjem vremenu u Skolskom okruZenju je nerijetka pojava digitalnog nasilja medu
uCenicima. Jedna od primarnih mjera prevencije bi trebali biti roditelji, ali danas u
generacijama koje slobodno mozemo nazvati ,,digitalnim generacijama“ smo u takvoj situaciji
da su djeca nerijetko ucitelji svojim roditeljima, te da su dosta stru¢niji i da raspolazu sa vise
znanja o tehnologiji u odnosu na svoje roditelje. Gledano u buduénost, kao roditelji, pedagozi
ili na kraju krajeva gradani, duzni smo da omoguc¢imo adekvatnu sredinu i okruzenje, kako
svom djetetu, tako i1 uceniku. DruStvo je potrebno uputiti u problem danasnjice, §to je
izvodljivo razli¢itim edukacijama, seminarima ili radionicama. Na taj na¢in bi imali kako

teorijsku, tako i preventivnu podlogu.

Odgojno-obrazovni djelatnici se dakako mogu promatrati kao vid kvalitetne prevencije
digitalnog nasilja, medutim potrebno ih je adekvatno pripremiti i usavrsiti za taj korak. 1z tog
razloga, stru¢no usavrsavanje nastavnika bilo bi kvalitetna i relevantna podloga za prevenciju
i pomo¢ drustvu. U nastavku, analizom sadrzaja ispitana je tema nasilja i digitalnog nasilja,
Interneta, ali i stru¢nog usavrSavanja nastavnika. Takoder, istrazivanjem prakse odgovorit
¢emo na postavljena istrazivacka pitanja, te uvidjeti znacaj strunog usavrSavanja nastavnika

kada je u pitanju prevencija digitalnog nasilja.




Definiranje osnovnih pojmova

U nastavku bit ¢e predstavljeni kljuéni pojmovi ovog rada sa njihovim obrazlozenjem radi

lakseg i kvalitetnijeg uvida u rad.

e Nastavnik! je osoba kojoj drustvo i prosvjetne vlasti priznaju da je kvalifikovana za
obrazovanije i vaspitanje djece, omladine i odraslih (Potkonjak & Simlese,1989).

e Nasilje je namjerno koristenje fizicke sile i mo¢i prijetnjom ili akcijom prema samome
sebi, prema drugoj osobi, ili prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, $to bi moglo
rezultirati ili rezultira ozljedom, smrcu, psiholoskim posljedicama, nerazvijenosc¢u ili
deprivacijom (Zili¢, 2016).

¢ Internet podrazumijeva globalnu mrezu (KodZoman i sur., 2013).

e Digitalno nasilje (engl. cyberbullying) je svaka komunikacijska aktivnost putem
Interneta (kroz upotrebu e-mailova, web stranica, blogova), videa ili mobilnih telefona
koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
teroriziralo na neki drugi nacin. Uvijek je cilj povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji
drugi nacin nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija ili
poziva ili neugodnih komentara. Moze ga €initi jedna osoba ili grupa djece (Crnkovic,
2012).

e Strucno usavrSavanje — dio je licne kulture nastavnika, usmjereno na pracenje |
usvajanje savremenih dostignuéa u struci, sticanje i inoviranje znanja u cilju
unapredivanja odgojno-obrazovnog rada, a u svrhu razvoja licnosti ucenika (Kafedzi¢
i sar., 2013).

1 U daljnjem tekstu pojam nastavnik ¢e podrazumjevati sve odgojno-obrazovne djelatnike koji rade i poducavaju
ucenike/studente , a obuhvataju radnike primarnog, sekundarnog i tercijalnog nivoa obrazovanja.




TEORISKI DIO

1. INTERNET I NASILJE

Nasilje se kao drustvena pojava tumaci na vrlo razli¢ite nacine, pa tako postoje, njegova

razli¢ita teorijska shvacanja i sukladne informacije. Nasilje se najcesc¢e odreduje kao upotreba

sile da bi se neka osoba ozlijedila, a modus pocinjenja je raznolik i obuhvaca djelovanja kao

Sto su: upotreba fizicke sile s ciljem utjecaja i iznude odredenog ponaSanja; napad na osobu,

koji se sastoji u fizickom nanoSenju udaraca i ozljeda, emocionalnom i psihi¢kom

povredivanju; nezakonito sluzenje silom i fizickom snagom; ilegalna; protupravna i nepravna

uporaba sile; primjena razli¢itih oblika prisile, te oblik sile i agresije kojima se sluzi uz

protivljenje i otpor onih nad kojima se ona provodi (Muratbegovi¢ i sur., 2017).

Cetiri karakteristike nasilja po Prpi¢u (2006):

1.

2.

Nesrazmjer moéi - nasilnik moze biti stariji, ja¢i, popularniji, bogatiji...Sam broj
djece koja zdruZeno zlostavljaju moZe prouzrociti ovaj nesrazmjer moci.

Namjera povredivanja - nasilnik zZeli nanijeti emocionalnu ili fizicku bol, o¢ekuje da
¢e njegovi postupci boljeti i uziva u promatranju patnje. Nasilje podrazumijeva zelju
za povrjedivanjem druge osobe.

Prijetnja daljnjom agresijom - i nasilnik i Zrtva znaju da ¢e se nasilni¢ko ponasanje
vjerojatno ponoviti. Nasilni$tvo nije jednokratan dogadaj.

Prestravljenost — javlja se kao rezultat sustavnog nasilja koje se koristi da bi se
zastra$ilo druge i odrzala dominacija. Strava koja se javlja u djece koja su meta nasilja
nije samo sredstvo za postizanje cilja; ona je sam cilj. Nakon §to se stvori
prestravljenost, nasilnik se moze ponasati slobodno, bez straha od okrivljavanja ili
odmazde. Zrtva postaje toliko bespomoéna da je vrlo malo vjerojatno da ée uzvratiti ili

re¢i nekome za nasilnistvo.

Prema Popadic¢u (2009) razlikujemo nekoliko vrsta nasilja:

Fizicko nasilje,
Emocionalno nasilje,

Seksualno nasilje,




e Digitalno nasilje.

Ovaj rad bazirat ¢e se na digitalno nasilje, kao i na njemu bliske pojmove.

1.1.  Nagli razvoj digitalne tehnologije

Kada govorimo o napretku i razvoju, 21. stoljece je glavno oli¢enje toga. Nagli razvoj
tehnologije uticao je na razvoj drustva, sistema, ali i socijalizacije. Samim tim, drustvo prati

korak razvoja i nastoji odgovoriti na sva pitanja i nedoumice.

Pristup Internetu, uz dostupnost razli¢itih informacija i1 sadrzaja, omogucuje |
komuniciranje s ljudima iz cijelog svijeta. Jean Baudrillard (2001; prema Labas 2011) istice
kako je brzo i jednostavno komuniciranje putem Interneta dovelo do neravnoteze i
pomucivanja granica izmedu ,,stvarne® i ,,virtualne* zbilje. Navodi kako se to posebno odnosi
na mlade generacije koje su, zbog medijske socijalizacije, razvile razli¢ite nacine koristenja

medijima od onih koji su tipi¢ni za njihove roditelje.

Za nepune dve decenije, digitalna tehnologija prozela je svakodnevicu ljudi Sirom planete,
a digitalni mediji postali su sveprisutni, najrasprostranjeniji i najmo¢niji mediji. Upotreba
digitalnih medija obuhvata sve veci broj ljudi, kao i sve mlade uzraste. Medu korisnicima
Interneta, na globalnom nivou, nalazi se priblizno jedna tre¢ina onih koji su mladi od 18
godina (Popadi¢ i Kuzmanovié, 2016). Internet je u relativno kratkom periodu postao
najpopularniji medij medu djecom i mladima. Savremena »digitalna generacija« od malih
nogu posjeduje odli¢nu informaticku pismenost i stoga je podlozna utjecaju novog medija, §to
je vise nego ocito (Ruzi¢, 2011). Odgovorne osobe ¢esto odgoj za medije svode na zastitu od
njih, a manju paznju usmjeruju na odgoj za odgovornu upotrebu medija. Odgoj za medije
treba teziti tome da mladog ¢ovjeka usmjeri samostalnosti u uporabi medija, te razvijanju
kritickoga stave prema sadrzajima koji mediji prenose (Vuleti¢, i sur., 2014). Ba§ iz tog
razloga ovaj rad bi trebao ukazati na potrebu da odgovorne i kompetentne osobe nastoje
primarno usvojiti potrebna znanja i iskustva kako bi na najbolji nacin prenijeli uéenicima ili
mladima opcéenito. Internet kao komunikacijsko sredstvo moze da bude zaista jako oruzje, dok
je do nas na koji nacin ¢emo ga upotrijebiti.
Danas zasigurno mozemo konstatovati da su djecije kompetencije u digitalnom
okruzenju vazna sastavnica opc¢ih i generickih kompetencija potreba savremenog drustva.
Stoga je logi¢no ocekivati i porast problema u tom podrucju digitalnog okruzenja djeteta.

Najces¢i nusefekat novih komunikacija medu djecom i sa djecom u digitalnom okruzenju
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danas se ogleda u razli¢itim oblicima nasilja. Te vrste nasilja se mogu interpretirati u okvirima
dviju usko povezanih pojava: virtuelizacije djetinjstva i zahtjeva za informatickom pismenosti
djece (ali i odraslih). Virtuelizacija djetinjstva zapocinje vrlo rano zahvaljuju¢i dostupnosti
tehnologije, a koja je posredovana odraslima (roditeljima). S druge strane, imperativ
ujednaCavanja kriterija akademske uspjesnosti koja se javlja u okvirima Evropske unije, a
koja pred sadasnje i buduce clanice stavlja zadatak uvodenja curiculuma informaticke

pismenosti ve¢ u predskolskoj dobi (Muratbegovic i sur., 2017).

Od svih dosadasnjih sredstava komunikacije, koji su proteklih stoljeca mnogobrojnim
osobama uklonila barijeru vremena i prostora, Internet je najnovije i s mnogih gledista
najmocnije sredstvo. Priblizavaju¢i Se treem tisucljecu, covje€anstvo stvara globalnu mrezu
za trenuta¢no prenosenje informacija, ideja i procjena u znanosti, trgovini, odgoju, politici,
umjetnosti i zabavi (Vuleti¢ i sur., 2014). Digitalna komunikacija ima niz specifi¢nosti koje
je i ¢ine toliko popularnom. Digitalne medije, najprije odlikuje izvanredna lakoca razmjene i
Sirenja poruke. Poruka poslata i-mejlom ili u vidu SMS-a stize skoro trenutno bez obzira na
geografsku udaljenost; ako posiljalac to zeli, moze istovremeno biti dostupna ogromnom
broju primalaca (atraktivan snimak okacen na JuTjub za samo jedan dan poseti preko milion

ljudi), a pritom je ta komunikacija prakti¢no besplatna (Popadi¢ i Kuzmanovi¢, 2016).

Dakako, sa pozitivnim stranama, takoder dolaze i negativne strane Interneta.
Zloupotreba Interneta se javlja od samog pocetka, a danas je uglavnom usmjerena prema djeci
i adolescentima. Osim §to pruza brojne moguénosti za uc¢enje i razvoj, savremena tehnologija
opskrbljuje mlade ljude ¢itavim arsenalom oruda za socijalnu okrutnost. Zato se sve ¢eSce
medu nauénicima, prakti¢arima, ali i u Siroj javnosti, govori o novom obliku nasilja medu

mladima, tzv. digitalnom nasilju (Popadi¢ i Kuzmanovi¢, 2016).

Drustvene mreze samo su neke od stranica na kojima naivnost mladih korisnika moze
do¢i do izrazaja. Facebook, MySpace, Instagram i Snapchat postali su mjesto na koje se mladi
svakodnevno prijavljuju, proucavaju profile drugih ljudi, objavljuju, dijele i komentiraju

sadrzaje razlicite tematike te komuniciraju s drugima (Boyd, 2007).

Internet je danas glavno sredstvo komuniciranja, istrazivanja ili u¢enja. Omoguéava
laksi i brzi protok informacija ili dolazak do njih, medutim, Internet je takoder i jedno od
mogucih sredstava nasilja. Osobe, posebice djeca vrlo lahko mogu da pronadu sve Sto ih
zanima, da stupe u kontakt sa drugim licima ili da budu izloZeni svakojakim situacijama. U

nastavku rada govorit ¢emo nesto detaljnije 0 samom digitalnom nasilju.




2. DIGITALNO NASILJE

U posljednje vrijeme kao poseban oblik nasilja izdvaja se digitalno nasilje, koje se
definiSe kao slanje ili objavljivanje povredujuéih ili surovih tekstova ili slika koriste¢i Internet
ili druga digitalna komunikacijska sredstva (Popadi¢, 2009). Moze se odnositi na tekstualne ili
video poruke, fotografije ili pozive, a vrlo Cesto ukljucuje nekoliko oblika komunikacije

(zvuk, slika, animacija, fotografija itd.) (Pregrad i sur., 2011).

Digitalno nasilje (engl. cyberbullying) je svaka komunikacijska aktivnost putem Interneta
(kroz uporabu e-mailova, web stranica, blogova), videa ili mobilnih telefona koja sluzi kako
bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin.
tekstualnih ili video poruka, fotografija ili poziva ili neugodnih komentara. Moze ga Ciniti
jedna osoba ili grupa djece (Crnkovié, 2012). Digitalno nasilje ukljucuje zlostavljaca koji je
anoniman i ne otkriva se, publika je izuzetno Siroka, uvrede su svima dostupne, a Zrtva je

stalno izloZena i ne moze pobjeéi (Prpi¢, 2006).

Digitalno nasilje je pojava koja slobodno mozemo reé¢i karakterizira drustvo danasnjice.
Svi oni koji su slabi na rijec¢ima i djelima uzivo, oslobaduju svoju li¢nost u virtuelnom svijetu.
Zasto? Naprosto, osobama je dosta lakse ukoliko ispred sebe imaju neku pregradu, distancu
koju smatraju utoc¢istem ili zastitom. U ovom slu¢aju to je ekran. Osjecaju se jacim,
ekstremnijim i smatraju da imaju pravo reéi ili uraditi $to poZele, bez razmisljanja da li ¢e
nastati neke posljedice. Danas, kada nam je zivot prikazan na razli¢itim dru§tvenim mrezama
sa dozvolama komentarisanja ili odgovaranja, imamo itekako kvalitetnu podlogu za nasilje.

Povod s druge strane moze da bude bilo §ta.

Autorica Buljan Flander (2010) navodi da je nekoliko skupina najées$ce izloZzeno

digitalnom nasilju, i to:

» Djevojcice,

» Stariji tinejdzeri,

» Djeca s raznim problemima,

» Djeca koja cesto koriste internet,

» Djeca koja razgovaraju sa strancima.
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Prema Buljan-Flander (2010) postoje dvije vrste nasilja preko Interneta:

e izravan napad,

e napad preko posrednika.

Izravan napad dogada se kad maloljetnik:

. Salje uznemirujuce poruke mobitelom, e-mailom ili na chatu,

. ukrade ili promijeni lozinku za e-mail ili nadimak na chatu,

. objavljuje privatne podatke ili neistine na chatu, blogu ili internetskoj stranici,
. Salje uznemirujuce slike putem e-maila ili MMS poruka na mobitelu,

. postavlja Internetske ankete o zrtvi,

. Salje viruse na e-mail ili mobitel,

. Salje pornografiju i nezeljenu postu na e-mail ili mobitel,

. lazno se predstavlja kao drugo dijete (Buljan-Flander, 2010) .

Nasilje preko posrednika dogada se kad pocinitelj napada zrtvu preko trece osobe, koja
toga najcesce nije svjesna. Primjerice, neko dijete dozna lozinku drugog djeteta za njegovu e-
mail adresu ili nadimak na chatu. Tako s njegove e-mail adrese moze slati uznemirujuce
poruke njegovim prijateljima, ostavljati neprimjerene poruke na blogu, chatu ili forumu.
Svima se tako ¢ini da je zrtva zapravo ta koja Cini lose stvari. Prijatelji ¢e se posvadati s
njime, administrator ¢e iskljuciti njegov nadimak ili e-mail adresu, roditelji ¢e se naljutiti na
njega i bit ¢e kaznjen. Oni su posrednici u zlostavljanju, a toga nisu ni svjesni (Buljan-
Flander, 2010).

2.1. Digitalno nasilje & Vr$njacko nasilje

Vrs$njacko digitalno nasilje, u svijetu poznatije kao cyberbullying, Bili¢ i sur. (2012)
svrstavaju u posebne oblike nasilja o kojem se zbog pojave Interneta i razvoja moderne
tehnologije u posljednje vrijeme cesto govori. Osim u klasi¢ne oblike nasilja (fizicko,
verbalno, seksualno, ekonomsko), djeca su u novije vrijeme uklju¢ena u nasilnicka ponasanja

posredstvom digitalnih medija (Strabi¢, Toki¢-Milakovié, 2016).
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Vr$njacko nasilje podrazumijeva razne oblike nasilni¢koga ponaSanja koje pocinitel]
nasilja ¢ini nad zrtvom iste ili slicne dobi. U novije vrijeme sve je prisutnije digitalno
vr$njacko nasilje, kojemu je glavna karakteristika njegovo odvijanje u virtualnom svijetu
(Internet, mobitel), za razliku od tradicionalnoga, koje se odvija u realnom svijetu (najcesée u
Skoli i skolskom okruzenju). Za razliku od tradicionalnoga nasilja, u digitalnom vr$njackom
nasilju pocinitelj nasilja Ostaje anoniman i moze se skrivati iza privremenih adresa e-poste,

nadimaka ili iza nepoznatoga broja mobitela (Kuterovac-Jagodi¢, 2016).

Vrsnjacko nasilje putem Interneta, moze biti prisutno 24 sata na dan, svih sedam dana u
sedmici, zbog ¢ega su mu djeca i mladi nerijetko izloZeni i kod kuée, odnosno na mjestima
koja bi im ranije bila sigurno utociste. Ono S$to je adolescentima posebno bitno je publika,
stvarna ili zamisljena. Publika i svjedoci vrsnjackom nasilju putem Interneta mogu biti doista
mnogobrojni i izuzetno se brzo povecavati. Nadalje, anonimnost koju Internet omogucava
oslobada osobu socijalnih normi i odgovornosti za svoje postupke, pojacavajuéi osjecaj
nesigurnosti i straha kod Zrtve. Bez fizickog kontakta sa zrtvom i publikom, mladi mnogo teze

uvidaju posljedice i §tetu koju njihove rijec¢i mogu nanijeti (Crnkovi¢, 2012).

Takoder, postoji ekvivalentnost izmedu klasi¢nog vrSnjackog nasilja i digitalnog
nasilnistva u samim ulogama djece. Tako su djeca koja ¢ine klasi¢no nasilje sklona i nasilnom
postupanju putem digitalnih medija. Isto tako, djeca koja su izloZena klasi¢nim oblicima
nasilja od strane vr$njaka Cesto dozivljavaju i digitalno nasilje (Strabi¢, Toki¢-Milakovié,
2016).

Digitalno vr$njac¢ko nasilje podrazumijeva razli¢ita ponasanja koja se odvijaju putem
Interneta, mobitela i drugih elektronickih, kojima pojedinac ili grupa nastoji nekome nanijeti
Stetu. Digitalno vr$njacko nasilje moze ukljucivati Sirenje neugodnih informacija (bile one
istinite ili lazne) o pojedincima, njihovim obiteljima i/ili prijateljima, Sirenje povjerljivih
informacija namijenjenih samo osobi koja ih $iri, Sirenje fotografija ili videosnimki snimljenih
bez pristanka zrtve ili onih koje je zrtva snimila za uzi krug osoba, ali i nastojanja da se osobu

iskljuci iz drustva (Buljan-Flander, 2015).

Digitalno nasilje kao $to mozemo zakljuéiti vrlo je ¢esto povezano sa vrsnjackim nasiljem.
Naravno, uvijek je bilo da su djecCica ta koja se medusobno zezaju, Sale ili provode vrijeme
skupa. Medutim, danas smo svjedoci da je to uzelo prevelikog maha i da svakodnevne $ale
mogu preci granicu tipi¢nosti. Svakodnevno smo svjedoci da se vr$njacko nasilje dogada i

nazalost, ne tako Cesto sve se to i digitalizira.

12




2.2.  Rani znaci prepoznavanja digitalnog nasilja

Djeca danas od najranijeg uzrasta imaju mogucénost koriStenja i pristupa digitalnoj
tehnologiji. Na pocetku, roditelji iz razli¢itih razloga pred svoju djecu stavljaju beskona¢nost
ponude Interneta Zeleci zakupiti djetetovu paznju, umiriti ga ili jednostavno skrenuti fokus na
hranu, odjevanje ili tiSinu. Sve to nase najmlade jedinke u druStvu ¢ini pasivnim korisnicima
ove jake mreze. Medutim, korak po korak djeca postaju ovisna a da toga roditelji nisu ni

svjesni.

Saznanje o nasilju, odnosno prepoznavanje i otkrivanje istog, prvi je korak u zastiti djece
od nasilja. Ono se najéesc¢e odvija opazanjem ili dobijanjem informacije da je nasilje u toku ili
sumnjom da se nasilje deSava na osnovu prepoznavanja spoljasnjih znakova ili specifi¢nog

ponasanja djeteta i porodice (Mirkovi¢, 2019).

Muratbegovi¢ i sur. (2017) navode da dozivljavanje nasilja putem Interneta negativno
utjeCe na fizi¢ko, socijalno i kognitivno funkcionisanje djeteta, te na sve navedene aspekte
razvoja. Prepoznavanje simptoma nasilja putem Interneta je mnogo teze nego nekih drugih

oblika nasilja. Simptomi koji se mogu javiti su sljedeci:
a) depresija,

b) anksioznost,

¢) socijalna izolacija,

d) povrijedenost i osjecaj zbunjenosti,

€) niZe Samopostovanje,

f) bespomocnost,

g) slaba koncentracija i paznja,

h) poteskoce sa spavanjem,

i) problemi sa apetitom,

j) razdrazljivost, nagla promjena raspolozenja,

k) naruseno fizi¢ko zdravlje (glavobolje, mucnine, bolovi u stomaku).
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Senzibilisana odrasla osoba koja vodi ra¢una o djetetu, usmjerena je na brigu o njemu,
poznaje navike i ustaljene obrasce ponasanja, lako moze primjetiti promjene u ponasanju koje
su uvijek posljedica nekog problema, stresa ili krize kroz koju dijete prolazi. Vazno je raditi
na uspostavljanju odnosa povjerenja sa detetom koji se bazira na otvorenoj i dvosmernoj
komunikaciji, a Sto za posljedicu ima to da dijete prijavi problem, onda kada se on javi
(Mirkovi¢, 2019). Jako je vazno da nastavnici koji su osposobljeni za prenos znanja i
iskustava o digitalnom nasilju djeluje na roditelje ili staratelje putem razli¢itih oblika
radionica ili razgovora, gdje ¢e nastavnici iskoristiti resurse svojih znanja, te samim tim

olaksati roditeljima, ali i dobiti jo$ jedan moguci segment prevencije digitalnog nasilja.
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3. PREVENCIJA DIGITALNOG NASILJA

Na prevenciju se moze gledati kao na slozen sustav smjera, aktivnosti i kontinuiranih
napora koja za cilj ima otklanjanje rizi¢nih €initelja i posljedica njihova djelovanja, zatim za
cilj im je i jaanje zaStitnih Cinitelja na svim razinama, podrué¢jima i kljuénim tackama radi
osiguravanja kvalitetnoga razvoja, prilagodbe i sazrijevanja novih naraStaja u sigurne,

prilagodene, uspjesne i sretne, a samim tim i zdrave ljude (Pazin-llakovac, 2012).

Ajdukovi¢ i Marohni¢ (2010) navode najpoznatiju i najsiru prihvacenu Klasifikaciju

prevencije:

1. Univerzalna (opéa) prevencija je usmjerena na cijelu populaciju. Cilj je osigurati svim
pojedincima dobivanje informacija i stjecanje vjestina potrebnih za prevenciju odredenog
problema. Programi opée prevencije se usmjeravaju na velike skupine bez da se prethodno
procjenjuje njihova razina rizika. Univerzalna prevencija odnosi se na cijelu populaciju ili

populacijske skupine koje nisu identificirane na osnovi nekih skupnih ili individualnih rizika.

2. Selektivna prevencija je usmjerena na skupine populacije koje su pod poveéanim
rizikom u odnosu na opc¢u populaciju. Za to je potrebno poznavanje riziénih ¢imbenika za

pojavu odredenog ponasanja.

3. Indicirana prevencija je usmjerena na prepoznavanje i djelovanje prema onim
pojedincima kod kojih su se ve¢ ocitovala drustveno neprihvatljiva ili osobno nepozeljna

ponasanja. Cilj je uklanjanje ovih ponasanja ili smanjivanje njihove ucestalosti i intenziteta.

Podizanje svijesti o postojanju problema je jedan od prvih koraka u bilo kojem program
prevencije (Buljan-Flander, 2010). Prevencija nasilja na Internetu moze se sprijeéiti na nacin
da ukljué¢imo samu okolinu, obitelj, prijatelje, ali i naravno $kolu. Sve pobrojane komponente
moraju da budu u zajedni¢koj korelaciji, ukoliko Zelimo da ostvarimo odredeni uspjeh.
Naravno, §to se tice same Skole, nastavnike, kao i Skolsko osoblje je potrebno stru¢no
usavrsiti, kako bi znali da prepoznaju, ali i djeluju na odredene znakove koji pokazuju nasilje

bilo kojeg tipa.

Roditelji pak sa druge strane, trebaju da se upute kako individualno, tako i kroz skolu ili
odredene radionice, o nasilju, prevenciji, ali i moguéim znakovima, jer ipak, oni sami najbolje

poznaju svoje dijete.
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Shematski ¢emo prikazati ko sve ima uticaj i odgovornost za djecu i mlade osobe.

LOKALNE T
ZAJEDNICE OBITELJ |
OKOLINA
< DJECA |
MLADI LJUDI
RIS ODGOJNO-
INSTITUCIONALNE oBrAZOVIE
| STRUCNE INSTITUCIJE
ZASTITE

Shema 1: Uticaj i odgovornost za djecu i mlade osobe

Mladi danasnjice zahtjevaju dosta vremena i truda koji su vazni za njihov rast i razvoj,
ali to nije samo odgovornost jedne osobe ili institucije. Shematski je prikazana potrebna
kohezija rali¢itih ustanova i zajednica koja je od velike znacajnosti za djecu i mlade, ali is am
njihov napredak. Naravno, obitelj je primarna, te su roditelji ti koji trebaju djeci omoguciti
osnovni odgoj i vrijednosti, koje ¢e naravno svi ostali odgovorni opet u koheziji as roditeljima
usavrsiti. Poznato nam je da okolina nakon obitelji, $kole i vr$njaka ima enormno veliki uticaj
na mlade §to nam daje znacaj drustvu, te lokalnoj zajednici da mladima omogu¢i adekvatne
radionice ili seminare, da radi na razvoju empatije i tolerancije, kao i poboljsanju
socijalizacije medu omladinom. Jako je bitno da osvjestimo drustvo o pojavi nasilja i njegovoj
zloupotrebi, kao i osnovnim pravima koje Konvencija za ljudska prava nalaze. Bitno je mladi
shvate da trebaju postivati prava drugih, ali i svoja temeljna prava, te da budu uvjereni da
nikada nisu sami. 1z tog razloga, drustvo treba obezbijediti adekvatne centre za pruzanje

pomoci, osvijestiti u¢enike o telefonima na koje mogu prijaviti potencijalno ili aktuelno
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nasilje, ali i da u svakom trenutku mogu zatraziti pomo¢ od svojih nastavnika, pedagoga,

direktora, ali naravno i roditelja.

3.1.  Kako Skola moze da utice na prevenciju nasilja?

Odgojno-obrazovne institucije treba da budu mjesta na kojima djeca uée nacine na
koje se mogu odbraniti od bilo kakvih napada na njihovu li¢nost ili tijelo. Izmedu svega
ostalog, ovo su mjesta na kojima djeca treba da u¢e o tome na koji nacin se Internet koristi u
obrazovne svrhe, kao i u svrhu zabave, ali sigurne zabave. Teme iz oblasti medijske
pismenosti treba da budu mnogo vise zastupljene u odgojno-obrazovnim institucijama.
Potpuno je pogresno djecu plasiti Internetom i zabranjivati im njegovo koriStenje, jer je
Internet sredstvo bez kojeg &ovjek u XXI stoljeéu ne moze da funkcionide. Sto djeca
nespremnije udu i po¢nu da koriste Internet, to su izloZeniji mogucnosti da postanu necije

zrtve (Muratbegovic i sur., 2017).

Cjelovito djelovanje $kole pokazalo se u¢inkovitim u suo¢avanju sa zlostavljanjem u
Skoli inace. No, vazno je napomenuti kako svaka Skola mora sebi prilagoditi plan djelovanja, i
ne moze je u potpunosti preuzeti od druge. Proces ili put stvaranja vlastitog nacina borbe
protiv nasilja podjednako je vazan koliko i sam rezultat. Skola mora postaviti jasna pravila
koja ne dopustaju nasilje i definirati posljedice ako se pojavi takvo ponasanje. Nuzno je da se
ta pravila primjenjuju svakodnevno, jer jedino ¢e na taj na¢in zlostavljanje prestati. Prisutnost
odraslih koji nadgledaju situaciju na igrali§tima umanjuje broj sukoba medu vr$njacima. U
Skolama koje povecaju broj dezurnih nastavnika na hodnicima, igraliStima, u dvoristu,
smanjen je broj nasilnih incidenata. Isto se moZe primijeniti na nasilje koje se dogada
koristenjem moderne tehnologije, odnosno treba nadgledati i ucenicko koriStenje racunala
(Buljan-Flander, 2010).

Jako je bitno da stvorimo pozitivno razredno okruzenje. Stvoriti zajednis$tvo u kojem ce
djeca se osjecati shvaceno i prihvaceno, kojemu ¢e biti cilj iza¢i na kraj sa nasiljem, znaci
osigurati budu¢im generacijama miroljubljiv svijet u kojem ¢e mocéi zivjeti S manje straha i
nelagode. Ucenicima bismo morali objasniti da njihov zivot u Skoli, uspjeh, sigurnost,

zadovoljstvo i finalno zdravo odrastanje ne ovisi samo o njima samima ve¢, dijelom, i 0
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medusobnim odnosima medu ljudima. Svako dijete svojom osobnoscu uti¢e na razred, ali i

razred na njega (Bili¢, Zlokovi¢, 2004).

Vazan zadatak u novom okruzenju, tj. informacijsko-komunikacijsko okruZenje je
obrazovanje nastavnika, koje ¢e im omoguciti da odgovore potrebama Sve zahtjevnijih i
tehnoloski obrazovanijih generacija, koje dolaze rodene u novom tehnoloskom okruzenju
(mobitel, daljinski upravlja¢ i kompjuter), ali optereéene problemom snalazenja u njemu, prije
svega u razumijevanju zivota, upotrebi i koristenju informacija. U sredistu tih promjena su tri
uzajamno isprepletena osnovna pojma: informacijska pismenost, cjelozivotno ucenje i e-
ucenje (Dizdar, 2019).

Svaka stru¢na 0soba moze pruziti podrsku i pomo¢ ukoliko se javi nasilje. Medutim,
potrebno je zaista i stvoriti kompetentnu osobu koja ¢e moéi samostalno prepoznati znake
nasilja, te adekvatno reagovati. Struéno usavrSavanje nastavnika, ali i cjelokupnog odgojno-
obrazovnog sektora po pitanju ove teme bi bilo itekako od velikog znac¢aja. Naravno, buduéi
da je ovo aktuelni problem danasnjice, teme poput ove ili slicno su dostupne prosvjetnim
radnicima, medutim, do njih je da li ¢e se osvijestiti o vaznosti ovog problema te Zzeljeti
usvojiti neke nove kompetencije i znanja. 1z tog razloga, u nastavku ¢emo detaljnije govoriti 0

stru¢nom usavr$avanju nastavnika, te zakonskoj regulativi koja govori o istom.

Neke od preporuka za prevenciju digitalnog nasilja unutar odgojno-obrazovnih instituacija
koje Muratbegovic i sur. (2017) navode su :

e Obrazovanje i bolje upoznavanje nastavnika sa IKT-om i opasnostima za djecu koje
proizilaze iz njih.

e Postavljanje zastite i filtera na skolskim mrezama i racunarima, kako bi se sprijeCio
pristup stranicama neprikladnim za djecu.

e Podizanje svijesti kod ucenika kroz nastavu i druge aktivnosti o opasnostima koje
mogu nastati Koristenjem IKT-a i kako sigurnije koristiti Internet.

e Poduciti djecu o odgovornom ponaSanju na Internetu, o opasnosti dijeljenja li¢nih
informacija i na koji nacin se zastititi od nezeljenih i nezakonitih sadrzaja.

e Zajedno sa ucenicima raditi na izradi informacionih letaka za djecu i roditelje o
sigurnom koristenju IKT-a i postavljanje korisnih informacija na Skolskoj web-
stranici.

e Ograniciti ili zabraniti koristenje mobilnih uredaja u skoli.
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4. STRUCNO USAVRSAVANJE NASTAVNIKA

Bitno je naglasiti da su nastavnici nositelji odgojno-obrazovnog procesa, te kao takvi
potrebno je da posjeduju Sirok spektar kompetencija i kvaliteta. Nastavnik je osoba kojoj
drustvo i prosvjetne vlasti priznaju da je kvalifikovana za obrazovanje i odgajanje djece,
omladine i odraslih. Nastavni¢ka profesija podrazumijeva osje¢aj za opéu i 0sobnu
odgovornost za obrazovanje ucenika. Kao klju¢no posredni¢ko zanimanje u drustvu,
nastavnicka profesija treba i¢i u korak s promjenama i preokretima. Medutim, nastavnicima
su potrebne vjestine, znanja i usavrSavanje kako bi se izborili s velikim brojem promjena i
izazova koji nadolaze (Dedi¢ Bukvi¢, 2020). Unutarnja snaga odgojno-obrazovnih institucija
su njezini odgajatelji/ucitelji/nastavnici. Stoga je bitno naglasiti vaznost kvalitetnog
primarnog obrazovanja i kontinuiranoga stru¢nog usavrSavanja o0dgojno-obrazovnih
djelatnika. Kada govorimo o poboljsanju kvalitete obrazovanja odgajatelja, ucitelja,
nastavnika, stru¢nih saradnika i direktora, pri tome ne mislimo samo na njihovo inicijalno
visokoskolsko obrazovanje ve¢ je vrlo bitno i njihovo struéno usavrsavanje, odnosno trajni
profesionalni razvoj. Naime, oba ta oblika obrazovanja imaju za cilj cjelozivotno usavr$avanje
i obnavljanje znanja i vjestina odgojno-obrazovnih radnika, naravno u funkciji poticanja
cjelozivotnog ucenja kod svojih uéenika (Purgar i Bek, 2014). Ulagajuéi u sebe, u svoje
cjelozivotno obrazovanje, nastavnik direktno pridonosi znanju i iskustvima svojih ucenika,
§to naravno daje itekako kvalitetne rezultate. Kvalitetan sistem povezivanja inicijalnog
obrazovanja nastavnika s obrazovanjem u praksi (stru¢nim usavr$avanjem) nuzno djeluje na
jacanje kontinuiranog profesionalnog razvoja nastavnika, na koncu jac¢anja kompetencija za

cjelozivotnim uc¢enjem.

Stru¢no usavrsavanje je dio licne kulture nastavnika, usmjereno na pracenje i usvajanje
savremenih dostignuéa u struci, sticanje i inoviranje znanja u Cilju unapredivanja odgojno-
obrazovnog rada, a u svrhu razvoja li¢nosti ucenika (Kafedzi¢ i sar, 2013). Naravno, ovo je
samo jedna od definicija koja govori o stru¢nom usavrSavanju. Stru¢no usavrSavanje
podrazumijeva takoder i razliCite radionice, seminare ili edukacije koje nastavnik posjecuje.
Ono §to je kljucno jeste da nastavnik teme usavrSavanja bira samostalno, te ih nastoji
kombinirati u svrhu inovacija i poboljsanja prakse. Stru¢no usavsavanje dakako pocinje od
trenutka ulaska nastavnika u razred, gdje naprosto znanja koja je nastavnik donio sa sobom
nisu dovoljna. Prednost prosvjetnih radnika jeste da kada jednom dobijemo znanje i priznanje

stru¢njaka da smo elokventni u odredenom podrucju, praksa opet zahtjeva nase kontinuirano
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struno usavrSavanje na razli¢itim poljima naSe struke, kako bi dali svoj maximum i §to

kvalitetnije uradili delegirani zadatak.

Neminovno je ista¢i razliku izmedu stru¢nog usavrSavanja i profesionalnog razvoja.
Profesionalni razvoj je dosta S$iri pojam u odnosu na stru¢no usavrSavanje. Strucno
usavrsavanje kao Sto mozemo zakljuciti iz prethodno navedenog teksta je organizirano u

okviru obrazovnog sistema, te ga nastavnik bira u skladu sa svojim potrebama ili interesima.

Tabela 1. Razlika izmedu stru¢nog usavr$avanja i profesionalnog razvoja

Razlika izmedu stru¢nog usavrsavanja i profesionalnog razvoja ( CARNET,

2018):

STRUCNO USAVRSAVANJE PROFESIONALNI RAZVOJ
Vremenski ograni¢eno. Kontinuitet neovisan o seminarima.
Ovisi o finansijskim moguénostima. Ne ovisi o financijama.

Cesto nametnuto. Dobrovoljan je.
Vodeno potrebama promjena u sistemu. Rezultat je osobna promjena .

Ocekuje se ,,prijenos predstavljenih znanja.  Ocekivani rezultat je osobni i profesionalni

razvoj.

Ovisno o voditelju stru¢nog usavrSavanja. Neovisan je o  voditelju  stru¢nog
usavrSavanja.

Moguce samo u grupama. U osnovi je individualan proces.

Odabir teme podreden prioritetima drugih. Odabir tema prema interesu pojedinca.

Polaziste je pretpostavka ,manjka“ znanja i Orjentacija je razvojna, uvazava i
kompetencija. nadograduje dosadasnja  znanja ili

kompetencije pojedinca.

Odgovornost je na predavacu. Odgovornost je u potpunosti na pojedincu.

Analizirajuci tabelu 1. mozemo uociti razlike izmedu pojmova stru¢no i profesionalno
usavrSavanje. Naime, stru¢no usavr$avanje je viSe vezano za potrebe odgojno-obrazovnog
sistema, te su nerijetko teme nametnute nastavnicima. Od nastavnika se ocekuje da usvoji
odredena inovativna znanja i kompetencije koje ¢e prenijeti na svoje ucenike, te pospijesiti

praksu. S druge strane pak kada govorimo o profesionalnom razvoju uo¢avamo da je to vise
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individualan proces gdje pojedinac bira temu koju ¢e da istrazuje u skladu sa svojim
interesima i potrebama. Glavni cilj profesionalnog razvoja jeste razvoj li¢nosti pojedinca, te

nadogradnja postojec¢ih znanja i kompetencija.

S obzirom na sve veée izazove pred kojim se nalaze obrazovni sistemi, a samim tim i
nastavnici kao stubovi tog sistema, namece se potreba kontinuiranog i sistematski
organizovanog stru¢nog UsavrSavanja nastavnika u cilju razvoja neophodnih nastavnickih
kompetencija. U Skolskoj praksi dana$njih Skola, kao i u pedagoskoj teoriji, prisutno je vise
vrsta stru¢nog usavrSavanja baziranih na razli¢itim klasifikacijama, te je Ivankov (2016)

izdvojio sljedece kategorije:

e radni staz ili iskustvo nastavnika,
¢ nivo Skolovanja,

e predmetno podrucje nastavnika,
e vremenski kontinuitet,

e smjer intencije stru¢nog usavrSavanja,

kao i mjesto i instituciju u kojoj se realizuje stru¢no usavr$avanje.

Radni staz ili iskustvo nastavnika bitan je Kkriterij koji uti¢e na nacin stru¢nog
usavrSavanja nastavnika. Pod ovim se podrazumijeva da je prema nastavnicima pocetnicima
neophodno imati drugaciji pristup u odnosu na nastavnike koji imaju bogato iskustvo usljed
dugogodisnjeg nastavnog rada. Prema nivou $kolovanja razlikujemo stru¢no usavrSavanje
vaspitaca (odgajatelja), zatim nastavnika osnovnih, srednjih i visokih Skola. Potrebe
nastavnika na svakom od ovih nivoa su drugacdije, te shodno tome i realizacija njihovog
stru¢nog usavrsavanja treba biti drugacije koncipirana. Kada su u pitanju predmetna podrucja
kojima nastavnici pripadaju, praksa je u skolama da se formiraju struéni aktivi u okviru kojih
se nalaze ista ili srodna predmetna podrucja, prema ¢emu razlikujemo npr. Struc¢no
usavrSavanje nastavnika matematike, nastavnika biologije, nastavnika poljoprivredne grupe
predmeta, nastavnika medicinske grupe predmeta itd. U osnovnoj $koli se moze jo§ govoriti 0
struénom usavrSavanju nastavnika razredne nastave, razredno-predmetne nastave, te
nastavnike predmetne nastave. Stru¢no usavr$avanje nastavnika koje se odvija kontinuirano,
na duzi vremenski period, naziva se permanentnim stru¢nim usavr$avanjem. Za razliku od
ove vrste stru¢nog usavrSavanja, moguce je da se struCno usavrsavanje organizuje samo za
potrebe realizacije jedne teme u jednom navratu i tada govorimo o periodi¢nom ili

privremenom stru¢nom usavr$avanju. Kada je u pitanju smjer intencije, razlikujemo stru¢no
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usavrsavanje koje je usmjereno od strane institucija, kako formalnih tako i neformalnih,
odnosno usavrsavanje usmjereno od samog nastavnika (kao vid samousavrsavanja na osnovu
vlastitih potreba i interesa). Od mnogobrojnih navedenih vrsta stru¢nog usavrSavanja
nastavnika, neophodno je u razmatranje uzeti i analizirati one oblike koji su najprisutniji i
prepoznatljiviji u savremenoj Skolskoj praksi, bez obzira na istaknutost i vaznost nivoa
opstosti u odnosu na druge vrste stru¢nog usavrsavanja. Rje¢ je o struénom usavrsavanju koje
moze biti eksterno i interno kako Ivankov (2016) navodi, gdje se kao polazni kriterij ove
podjele uzima mjesto i institucija izvodenja stru¢nog usavrsavanja nastavnika. Na ovaj nac¢in
mozemo govoriti 0 unutrasnjem ili unutarS$kolskom i vanjskom ili vanskolskom stru¢énom
usavrSavanju, kao dvjema najistaknutijim vrstama stru¢nog usavrSavanja. Struc¢no
usavrSavanje nastavnika koje se obavlja unutar institucije, odnosno unutar $kole, naziva se
interno struéno usavr$avanje nastavnika. Rije¢ je o prakti€no najrasprostranjenijem i
najzastupljenijem, a ujedno i najstarijem obliku stru¢nog usavrsavanja, koje se bitno razlikuje
od skole do skole. Kao §to smo ve¢ napomenili, zakonskim aktima je predvideno i obavezno
stru¢no usavrsavanje, ali nije precizirano na koji nacin je neophodno realizovati. Najéesce se
moze naci kao dio sadrzaja GodiSnjeg programa rada Skole, ili je determinisano u vidu aneksa
Godisnjeg programa rada. Bitno je napomenuti da je interno stru¢no usavrsavanje uglavnom
osmisljeno od strane $kolskog pedagoga i Cesto ne ispunjava sve neophodne zahtjeve
kvaliteta. Uglavnom je usmjereno na realiziranje poznatih i viSestruko ponavljanih stvari koje
se ne mogu smatrati pravim i neophodnim inovacijama u savremenoj nastavi. Kada je rije¢ o
oblicima internog stru¢nog usavr$avanja, oni su najcesce ostvaruju putem pisanja eseja na
zadate ili ponekad izabrane teme, uglavnom jednom godi$nje a nerjetko zavrSe u laticama bez
ikakve prakticne Koristi. Eksterno stru¢no usavrsavanje nastavnika predstavlja sve oblike
stru¢nog usavrSavanja koji se obavljaju izvan institucije, odnosno $kole u kojoj rade
nastavnici i najéeS¢e se organizuje od strane razli¢itih vanskolskih institucija. Kao
organizatori ovog vida stru¢nog usavrSavanja najéeS¢e se javljaju institucije nadleznih

obrazovnih vlasti, pedagoski zavodi odnosno pedagoske institucije (Ivankov, 2016).

22




5. METODOLOSKI DIO

5.1. Problem istrazivanja

Digitalno nasilje je oblik nasilja koji je danas u nasem drusStvu, nazalost, sve vise
primjetan i zastupljen. U modernom dobu u kojem se nalazimo vodeni razli¢itim situacijama,
nerijetko se javlja digitalno nasilje u osnovnim, ali i srednjim Skolama. Ucenici imaju
mogucnost 1 pristup Internetu sa svakog uredaja i1 sa skoro svakog mjesta u kojem se nalaze,
Sto aludira na ucestalost koriStenja drustvenih mreza i stranica. Vodeni time, u cilju $to bolje
prevencije i sprjeCavanja pojave digitalnog nasilja nastavnici i odgojno-obrazovni djelatnici
imaju za zadatak da svoje ucenike pripreme, nauce ili primjete promjene koje nisu ucestale za
odredenog ucenika. Iz tog razloga, stru¢no usavrsavanje nastavnika moze itekako da bude
dobar temelj za usvajanje novih informacija i iskustava koje ¢e biti prenesene u¢enicima na

razli¢ite nacine.

5.2.  Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je prakti¢ni i saznajni problem koji istrazivanje Zeli da rijesi (Fajgelj,

2007).

Predmet ovog istrazivanja jeste prevencija digitalnog nasilja kao jedan od prioriteta
stru¢nog usavr$avanja nastavnika. Razlog tome jeste ne tako rijetka pojava digitalnog nasilja
pogotovo kada su u pitanju osnovne i srednje skole. Sve vece napredovanje tehnologije, ¢esc¢a
upotreba Interneta, kako u pozitivne svrhe, tako i u negativne svrhe iziskuju vece i kvalitetnije
znanje nastavnika kao glavnih faktora u odgojno-obrazovnom procesu. Cinjenica je da
nastavnici moraju pratiti aktuelne probleme danasnjice, te se usavrSavati i razvijati
kompetencije koje ¢e uspjesno djelovati i uticati na rjeSenje problema njihovih ucenika. Sami
cilj struénog usavrSavanja govori o tome kako nastavnici trebaju podiéi svijest o strucno-
pedagoskim i opéim kompetencijama kako bi cjelokupan odgojno-obrazovni sistem dobio na
kvaliteti. Struéno usavrSavanje nastavnika odgovara potrebama pojedinca o sticanju

obrazovanja, ali i usko je povezana sa potrebama drustva, koje se kao takve nastoje rijesiti.
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5.3.  Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste utvrditi zastupljenost tema iz oblasti digitalnog nasilja u
programima struénog usavrSavanja nastavnika, te utvrditi na koji nacin ishodi stru¢nog

usavrsavanja iz ove oblasti mogu posluziti kao preventivna mjera digitalnog nasilja.

5.4. Zadaci istrazivanja

1. Analizom Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo utvrditi
obavezu za struénim usavrSavanjem nastavnika.

2. Analizom Skolskih dokumenata za stru¢no wusavrSavanje nastavnika uociti
zastupljenost tema iz oblasti digitalnog nasilja.

3. Analizom programa rada odjeljenskih zajednica utvrditi zastupljenost i realizaciju
tema iz oblasti digitalnog nasilja.

4. Analizom godi$njeg plana i programa predmeta Informatika za osnovne skole utvrditi
zastupljenost tema iz oblasti digitalnog nasilja.

5. Propitati misljenje nastavnika nastavnog predmeta Informatika u osnovnim Skolama 0
uce$cu u programima struénog usavravanja i ulozi u prevenciji digitalnog nasilja.

6. Propitati misljenje nastavnika koji su razrednici odjeljenjima u osnovnim $kolama 0

uceséu u programima struénog usavrsavanja i ulozi u prevenciji digitalnog nasilja.

5.5.  Istrazivacka pitanja

Glavno istrazivacko pitanje:

Da 1i nastavnici u okviru struénog usavrsavanja izuc¢avaju teme koje doprinose prevenciji

digitalnog nasilja kod ucenika ?
Istrazivacka pitanja:

e Da li je Zakonom o osnovnom odgoju i obrazovanju regulisan pojam stru¢nog
usavrSavanja nastavnika kao individualne i obrazovne potrebe?
e Da li nastavnici prilikom odabira teme za stru¢no usavrSavanje biraju temu digitalnog

nasilja ?
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e Na koji nafin Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo
prepoznaje znac¢aj predmeta Informatika u svrhu preventivne mjere digitalnog nasilja?
e Da li nastavnici, te na koji na¢in na odjeljenskim zajednicama razgovaraju na temu

pojave i prevencije digitalnog nasilja?

e Kako nastavnici Informatike prepoznaju profesionalnu ulogu u prevenciji digitalnog

nasilja?

e Kako nastavnici koji su razrednici odjeljenjima prepoznaju profesionalnu ulogu u

prevenciji digitalnog nasilja?

5.6. Metode, tehnike i instrumenti prikupljanja podataka

Za istrazivanje pomenute teme Koristili smo kvalitativno istrazivanje. Metoda prikupljanja

podataka jeste analiza sadrzaja, te survey metoda.

Analiza sadrZaja je metoda za prikupljanje podataka iz informacijskog materijala: iz
knjiga, Casopisa, novina, s radija, televizije i Interneta (Vujevié¢, 2002). Analiza sadrzaja po
prirodi podataka je analiza verbalnog ili drugog simbolickog znacenja, koji je oznacen kao
sadrzaj u komunikaciji pisma, knjige, novinski natpisi, televizijski programi (Stojak, 1990).
Pomocu analize sadrzaja, odnosno analizom stru¢ne literature, udzbenika, ¢lanaka, pedagoske
dokumentacije i zakona odgovorili smo na teorijski i djelimi¢no metodoloski dio istrazivanja,

odnosno nekoliko postavljenih istrazivackih pitanja.

Survey metoda pogodna je za ispitivanje stavova, misljenja, pogleda i znanja o nekom
problemu (Cohen, Manion, Marrison, 2007). Pomo¢u survey metode ostvarili smo uvid u

razli¢ite stavove i miSljenja o problemu ovog istrazivanja od strane nastavnika.

Tehnika prikupljanja podataka u ovom istrazivackom radu jeste rad na dokumentaciji, te

anketiranje.

Rad na dokumentaciji je postupak prikupljanja podataka koji se najvise upotrebljava u
povijesnom istrazivanju odgoja 1 obrazovanja, medutim, moze biti polaziste 1 u istrazivanjima
sadasnjice, pa i buduénosti odgoja i obrazovanja. Raspon raznih vrsta dokumenata je Sirok.

Uglavnom su to pisani dokumenti kao $to su zakoni i podzakonski propisi 0 prosvjeti,
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dokumenti i spisi odgojno-obrazovnih vlasti, ustanova, udruga i sl., literatura o odgoju i

obrazovanju, radovi odgajanika itd. (Muzi¢, 1999).

Anketa je metodoloski postupak prikupljanja informacija o razli¢itim pedagoskim
pojavama i problemima primjetnom upitnika (anketnog lista) pri ¢emu ispitanici izraZzavaju
svoje sudove i stavove biranjem ponudenih alternativa ili dopisivanjem odgovora (Potkonjak i
Simlesa, 1989:27). Anketiranjem, odnosno anketnim upitnikom, odgovorili smo na posljednja
dva istrazivacka pitanja, tj. dobili misljenje nastavnika Informatike, te nastavnika koji su
razrednici u vezi prevencije digitalnog nasilja. Anketni upitnik se sastoji od pitanja otvorenog

i zatvorenog tipa, te skale stavova.
Instrument istrazivanja je evidencioni list za rad na dokumentaciji i anketni listic.

Anketni listi¢ sluzi za prikupljanje podataka kao $§to su npr. opéi podaci o pojedincu,
stavovi i misljenja 0 nekim pitanjima u manjim grupacijama ili ve¢ima (Andrilovi¢, 1986).
Anketni listi¢ pripremljen je za nastavnike Informatike, kao i za nastavnike koji su
razrednici/u€itelji. Bitno je naglasiti da su anketni upitnici preuzeti, ¢ime potvrdujemo
utemeljenost koristenog instrumenta, ali ujedno i naseg istrazivanja. Upitnik za nastavnike
Informatike se sastoji iz dva anketna upitnika, i to autora Muratbegovi¢ i Vujovi¢ (2016) i
Beara i Okanovi¢ (2010). Takoder, upitnik za nastavnike razrednike/ucitelje se sastoji iz dva
anketna upitnika autora Beara i Okanovi¢ (2010) i Popadi¢ i Kuzmanovi¢ (2016). Anketni

upitnici se nalaze u prilozima?.

Evidencioni list za rad na dokumentaciji je instrument koji se najces$¢e koristi u okviru
metode analize sadrzaja, sistemskog promatranja i predstavlja spisak tvrdnji odredenih
vrijednosnih obiljezja (Milas, 2005).

5.7. Uzorak

Uzorak u ovom istrazivanju jeste namjerni uzorak, buduci da je istraziva¢ namjerno
odabrao OS ,Sejh Muhamed ef. Hadzijamokovic¢®, te u uzorak svrstao nastavnike koji vode
jedno odjeljenje pomenute skole, ali nastavnike Informatike na podru¢ju Kantona Sarajevo.
Bitno je naglasiti da je odabrana Skola zeljela iza¢i u susret i omoguciti sve potrebne
informacije uprkos situaciji izazvom prisustvom virusa COVID-19. Takoder, u uzorak spada i

Zakon o osnovnom obrazovanju Kantona Sarajevo, godis$nji i mjesecni plan i program rada

2 Primjere anketnih upitnika mozete pogledati od 61. stranice ovog rada, u dijelu Prilozi.
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nastavnog predmeta Informatika, kao i programi rada odjeljenskih zajednica, te Skolska

dokumentacija.

U uzorak kao $to smo rekli spadaju nastavnici koji u ulozi razrednika vode jedno
odjeljenje, dakle, 12 nastavnika u odabranoj skoli. Svih 12 ispitanika jesu zenskog spola. Na
zvani¢noj digitalnoj platfmormi Ministarstva za obrazovanja, nauku i mlade Kantona
Sarajevo, pronasli smo informaciju da na podru¢ju Kantona Sarajevo se nalazi 81 oshovna
Skola. Shodno tome, ukupan broj nastavnika Informatike jeste 81 nastavnik na podrucju
Kantona Sarajevo kada su u pitanju osnovne Skole. U konaéni uzorak ovog istrazivanja
ukljuceno je 40 nastavnika Informatike, i to 60% ¢ini zenska populacija (24 odgovora) i 40%
muska populacija (16 odgovora). Uzorak je odabran na nacin da je od ukupne populacije
nastavnika Informatike (81 nastavnik) u osnovnim $kolama Kantona Sarajevo, uzeto skoro
50% za potrebe istrazivanja. Uzorak se smatra reprezentativnim budué¢i da Cohen (2007)
reprezentativnost uzorka mjeri sa 25% od ukupnog uzorka. Takoder, bitan nam je podatak o
radnom iskustvu nastavnika. Kada govorimo o radnom iskustvu nastavnika koji predaju
nastavni predmet Informatika, tacnije koliko su stru¢no aktivni U nastavi, raspolazemo
sljede¢im podacima. Jedan ispitanik u nastavi radi do jednu godinu u struci. Osam ispitanika u
nastavi radi od dvije do cetiri godine. Od pet do osam godina u nastavi radi 12 nastavnika,
dok od devet do petnaest godina radi devet nastavnika. U konacnici, 16 i viSe godina radi 10
ispitanika. Radno iskustvo nastavnika koji su razrednici u osnovnoj $koli u kojoj smo sproveli
istrazivanje je takoder raznolik. Nijedan ispitanik ne radi do jedne godine ili izmedu 9-15
godina u nastavi. Devet ispitanika ima iskustvo od dvije do Cetiri godine, dok su po dva

ispitanika u nastavi izmedu pet do osam i 16 i vise godina.

Ograni¢enja uzorka jeste $to se rezultati ne mogu generalizirati na cjelokupan odgojno-
obrazovni proces, medutim, mogu posluziti kao temelj reforme $kole u kojoj se istrazivanje
sprovelo, ali i1 dati Cinjeni¢ne podatke koji su vezani za nastavnike nastavnog predmeta

Informatka na nivou Kantona Sarajevo.

5.8. Obrada podataka

Buduc¢i da je istrazivanje izvrSeno analizom sadrzaja i anketiranjem, svaki od rezultata ¢e

biti prikazan tabelarno ili graficki, te dodatno pojasnjeni.
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INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

6. ZAKONSKA OSNOVA STRUCNOG USAVRSAVANJA
NASTAVNIKA U BOSNI | HERCEGOVINI

Stru¢no usavrSavanje nastavnika u Bosni i Hercegovini regulisano je skupinom zakona i
podzakonskih akata na entiteskom nivou i na kantonalnim nivoima. Nastavni¢ka profesija u
Bosni i Hercegovini suocava se s mnogim izazovima ve¢ vise od decenije. Polozaj profesije
nastavnika/ca u sistemu obrazovanja i u drustvu u cjelosti je pod uticajem niza razli¢itih
ekonomskih, politi¢kih i drustvenih faktora (Kafedzi¢, 2013). Bosna i Hercegovina sastoji se
od Federacije BiH koja broji deset kantona, Republike Srpske i Distrikt Brckog Sto je kao
takvu svrstava u decentraliziran sistem upravljanja. Svaki od deset kantona u FBiH posjeduje
svoj zakon o predskolskom, osnovnom i srednjem nivou obrazovanja. U Republici Srpskoj svi
nivoi obrazovanja su regulisani entitetskim zakonodavstvom, dok Distrikt Br¢ko ima svoje
zakone koje regulisu sva cetiri nivoa obrazovanja. Svaki od zakona kada je u pitanju FBiH
govori o struénom usavrSavanju nastavnika. Za potrebe ovog rada analiziran je Zakon o
osnovnom obrazovanju Kantona Sarajevo, te ¢e se i drugi dokumenti zasnivati na ovoj
federalnoj jedinici. Zakon o osnovnom obrazovanju Kantona Sarajevo objavljen 2017. godine
u Sluzbenim novinama KS u ¢lanu 91. navodi kako radnici $kole imaju pravo i obavezu da se
kontinuirano stru¢no usavrSavaju kroz programe koje je odobrilo nadlezno Ministarstvo. Pod
stalnim struénim usavrSavanjem iz Stava (3) ¢lana 91. podrazumijeva se pojedinacno i
organizirano usavr$avanje u mati¢noj nauci u podrucju pedagogije, didaktike, obrazovne
psihologije, metodike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnog rada,
upravljanja, obrazovnih politika i drugih podru¢ja relevantnih za djelotvorno i
visokokvalitetno obavljanje odgojno-obrazovne djelatnosti u $kolama. Programe stru¢nog
usavrsavanja organiziraju i provode ustanove nadlezne =za stru¢no usavrSavanje,
visokoskolske ustanove i druge organizacije uz saglasnost ministra. Stru¢no usavrSavanje
realizira se na osnovu posebnog propisa koji donosi ministar. Nastavnici, struéni i drugi
saradnici obavezni su da se stru¢no usavrSavaju i kontinuirano educiraju u toku cijelog radnog
vijeka, s ciljem kvalitetnog pracenja, podsticanja i pomaganja u obrazovanju i razvoju u¢enika

i obavljanja drugih poslova utvrdenih relevantnim propisima.

28




Na digitalnoj platformi Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo je
ponuden Zakon o osnovnom obrazovanju koji nalaze stru¢no usavrSavanje nastavnika.
Takoder, imamo moguc¢nost da vidimo Pravilnik o stru¢nom usavrSavanju iz 2004 godine.
Danas, 16 godina nakon objavljivanja tog Pravilnika Ministarstvo za obrazovanje, nauku i
mlade Kantona Sarajevo jos uvijek nije unijelo bilo kakvu inovaciju ili novitet u Pravilnik
koji je itekako vazan za cjelokupni sistem. Jako oskudne informacije koje se mogu pronaci na
stranici Ministarstva obrazovanja, nauke i mladih Kantona Sarajevo kada je u pitanju stru¢no
usavrSavanje nastavnika ukazuje nam na ogromni problem na koji je sistem nai$ao. Medutim,
mozemo da istaknemo potrebu da odgojno-obrazovni djelatnici trebaju vise i intenzivnije da
rade na tome da se u Pravilnik unesu odredene korekcije i/ili inovacije, koje bi sasvim sigurno

imali jako veliki znacaj i u¢inak na cjelokupni odgojno-obrazovni proces.

Pravilnik potvrduju obavezu nastavnika da se stru¢no usavrsava. U tom smislu, posebno je
naglaseno da su nastavnici obavezni prisustvovati seminarima koje organizuju pedagoski
zavodi, ali se ostale obaveze uglavnom odnose na odrzavanja oglednog sata jednom u dvije
godine, obrade odredene teme i sl. O stru¢nom usavrSavanju nastavnika se vodi evidencija, a
u skoro svim pojedinim pravilnicima je predviden i odredeni broj bodova kod ocjenjivanja
nastavnika, povezanih sa stru¢nim usavrSavanjem. Medutim, uloga Skole u stru¢nom
usavr$avanja nastavnika uglavnom se svodi na donosenje planova i/ili programa, evidentiranje
i pracenje (Kafedzi¢, 2013).

Pravilnik o stru¢nom usavrSavanju odgajatelja, nastavnika i struénih saradnika u odgojno-
obrazovnim ustanovama koji je objavljen 2004, godine u Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo, navodi kako odgajatelji, nastavnici i stru¢ni saradnici obavezni su da se stru¢no
usavrSavaju i kontinuirano educiraju u toku cijelog radnog vijeka. Pod stalnim stru¢nim
usavrSavanjem odgajatelja, nastavnika i stru¢nih saradnika, u smislu ovog pravilnika,
podrazumijeva se pracenje, usvajanje i primjena savremenih dostignuca u nauci i praksi radi
ostvarivanja ciljeva i zadataka odgoja i obrazovanja i unapredivanja odgojno - obrazovne
prakse. Radi unapredenja i pracenja razvoja odredene nauc¢ne discipline, pedagoske teorije i
prakse, pracenja savremenih obrazovnih tokova i njihove prakticne primjene u radu
odgajatelji, nastavnici i stru¢ni saradnici su duzni da se kontinuirano stru¢no usavr$avaju. Cilj
strunog UsavrSavanja je individualni napredak i profesionalni razvoj odgajatelja, nastavnika i

struénih saradnika.
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U planovima stru¢nog usavrSavanja, koje donose pedagoski zavodi, a zatim i Skole
(uglavnom prema preporukama zavoda), navodi se niz tema i oblasti, ali se ne moze vidjeti na
koji na¢in su ove teme odabrane. Povremeno, zavodi ili skole vrse anketiranje nastavnika o
njihovim potrebama. Problem je u nedostatku formalnog procesa evaluacije, kao i
nepostojanju zvani¢nih standarda za procjenu i samoprocjenu nastavnika ¢ime bi se
omogucila izrada individualnog razvojnog plana, a time i programi obuke uskladili sa
potrebama prakse. Izostaje, takoder, i veza tema obaveznog stru¢nog usavr$avanja sa
analizom postignuc¢a ucenika, i jasnim ciljevima u pogledu unapredenja obrazovne prakse i

ciljevima za djecu (Kafedzi¢, 2013).

Pravilnik o stru¢nom usavrSavanju odgajatelja, profesora/nastavnika i stru¢nih saradnika u
predskolskim ustanovama, osnovnim, srednjim skolama i domovima ucenika objavljen 2004.
godine u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo u ¢lanu 1., ¢lanu 2., ¢lanu 3. i ¢lanu 4.

govori sljedece:

e Radi praéenja razvoja odredene naucne discipline, pedagoske teorije i prakse,
produbljivanja i stjecanja novih znanja i njihove prakti¢ne primjene u radu, odgajatelji,
profesori/nastavnici i stru¢ni saradnici su duzni da se stru¢no usavrsavaju.

e Oblici struénog usavrSavanja mogu biti individualni i kolektivni. Nosioci stru¢nog
usavrSavanja su predskolske ustanove, osnovne Skole, srednje Skole i domovi ucenika,
visokoskolske ustanove i resorno ministarstvo.

e Individualno stru¢no usavrsavanje obuhvata:

o Stalno pracenje stru¢nih listova i Casopisa i druge strucne literature,
o Obavljanje konsultacija i medusobnu razmjenu misljenja i iskustava
putem strucnih aktiva,
o Izvodenje oglednih i uglednih ¢asova,
o Inovacije u nastavnom procesu,
o Nau¢no - istrazivacki rad,
o Objavljivanje publikacija,
o Konsultacije s direktorom skole, pomoénikom direktora i pedagogom.
e Kolektivno stru¢no usavrsavanje obuhvata:
o Prisustvovanje oglednim i uglednim casovima,
o Ucesce u radu stru¢nih organa ustanove,
o Uces¢e na savjetovanjima, seminarima, kursevima, naucnim

ekskurzijama, studijskim putovanjima i sli¢no.
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Programi za obuku i stru¢no usavrSavanje U clanu 9. Pravilnika o stru¢nom
usavrSavanju odgajatelja, nastavnika i stru¢nih saradnika u odgojno-obrazovnim ustanovama

objavljenom 2004. godine u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo mogu biti:
a) Obavezni i
b) po slobodnom izboru.

Obavezni programi stru¢nog usavrSavanja su oni Koji se realiziraju po planu
Ministarstva i $kola, a koji prate potrebe za unapredivanje kvaliteta odgojno-obrazovnog
procesa. Lista obaveznih programa koja se nalazi u Pravilniku o stru¢nom usavrSavanju
odgajatelja, nastavnika i struénih saradnika uodgojno-obrazovnim ustanovama objavljenom

2004. godine u Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo obuhvata sljedecée oblasti:
a) Pedagosko-psiholoska oblast,
b) didakti¢ko-metodi¢ka oblast,

¢) uze stru¢na podrucja od znacaja za predmet, odnosno poslove odgajatelja, nastavnika i

stru¢nog saradnika,

d) inkluzija,

e) prevencija nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja,
f) informaciono-komunikacijske tehnologije.

Program stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja treba sadrZavati temu, namjenu,
ciljeve programa iskazane kompetencijama, metode poucavanja, oOrganizaciju, nacin
vrednovanja i oblik certificiranja, broj polaznika, vrijeme trajanja programa i troskovnik.
Nacin i postupak struénog osposobljavanja i usavrSavanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih

suradnika i ravnatelja propisuje ministar (Purgar, Bek, 2014).

Stru¢no usavrsavanje nastavnika moze da se ocituje u bilo kojem podrucju, medutim,
rezultati istrazivanja ovog rada ¢e detaljnije uociti povezanost Sstru¢nog usavrSavanja sa

mogucom prevencijom digitalnog nasilja koje je danas u 21. stoljecu sve vise zastupljeno.
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7. ANALIZA DOKUMENATA VEZANIH ZA ISTRAZIVANJE

7.1.  Analiza godisnjeg nastavnog plana i programa nastavnog predmeta Informatika

za osnovnu $kolu na podru¢ju Kantona Sarajeva

U Nastavnom planu i programu za nastavni predmet Informatika za osnovu skolu 3
skolske 2019/2020 godine navodi se da nastavni predmet Informatika treba omoguciti
ucenicima sticanje osnovne informaticke pismenosti, kao i omoguciti razvoj afiniteta za
upotrebu informaciono-komunikacijskih tehnologija (ICT) uz sve prednosti koje one donose s
ciljem upoznavanja i osposobljavanja za primjenu ovih tehnologija u svom budu¢em pozivu.
Takoder, navodi se da je cilj nastave predmeta Informatika da unapreduje i prati opcée
informati¢ko obrazovanje ucenika, ali i da se u€enici upoznaju i osposobe za primjenu novih
ICT u svom budu¢em pozivu. Jedan od glavnih globalnih ciljeva ovog nastavnog predmeta je
priprema ucenika za lako snalazenje u svijetu tehnike, tehnologije i raCunarstva kako u

svakodnevnom, tako i u daljim procesima ucenja.

U narednoj tabeli izdvojene su nastavne jedinice po razredima, te sa odredenim brojem
Casova koji je namjenjen za realizaciju iste. Nastavne jedinice ¢e se ticati Interneta, nacina

koristenja, te moguce zaStite ponaSanja ili podataka.

Tabela 2. Nastavni plan i program nastavnog predmeta Informatika za osnovnu $kolu na

nivou Kantona Sarajevo

RAZRED NASTAVNA JEDINICA BROJ CASOVA VEZAN ZA
NASTAVNU JEDINICU
| e  PiSemo na 7 Casova
racunaru/tabletu®
I e _IKT osnove 1 ¢as + 5 Casova = 6 Caova

e Internet®
i e _ PiSemo na 11 ¢asova

racunaru/tabletu*

3 https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/npip_informatika_za os 2019.pdf
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v e _Digitalno  drustvo i 6 Casova

virtuelni svijet*

Vi — —

Vi e  Racunarske mreze* 5 Casova + 5 Casova= 10 Casova
e ,Sigurnost i zastita“

Vil e _ Racunarske mreze* 5 gasova

VI e Internet* 7 Casova

IX - —

Dakle, analizom Nastavnog plana i programa predmeta Informatika za osnovnu skolu
mozemo zakljuciti da se jako malo vremena posvecuje temama koje su vezane za Internet,
njegovo Koristenje, te zastitu njegovih korisnika. Bitno je naglasiti da je za svaki razred
planirano 35 ¢asova po $kolskoj godini. Ukoliko se pozovemo na Tabelu 2. mozemo vidjeti
teme koje su predvidene za realizaciju tokom $kolske godine. Medutim uvidamo jako malo
tema koje su usko povezane sa digitalnim nasiljem, kao i njegovom mogu¢om prevencijom.
Uzimajuci u obzir da je nastavni predmet Informatika od 2016. godine uveden u prve razrede
devetogodisnje Skole kao jedan od programa reforme, mozemo uvidjeti znacaj i potrebu da
nasi najmladi budu informisani od najranijeg uzrasta o Internetu, njegovim pozitivnim i
negativnim stvarima, te zastiti i sigurnosti na Internetu koja je ekvivalentna mogucoj pojavi
digitalnog nasilja. Samim tim, namece se potreba nastavnika za aktivnijim usavrsavanjem i
sticanjem novih znanja i vjeStina koje ¢e biti od velikog znacaja kada je rad sa najmladim
uzrastom u pitanju. Istrazivanjem koje smo sproveli na podru¢ju Kantona Sarajevo kada su u
pitanju osnovne skole mozemo dakako ustanoviti da je potreban dodatni rad i angazman kada
su u pitanju Nastavni planovi i programi predmeta Informatika. Ispitanici su trebali iznijeti
svoje misljenje na tvrdnju da Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade KS, nastavni plan i
program predmeta Informatika kreira za pruzanje osnovnih preventivnih koraka digitalnog
nasilja. Sest ispitanika je potvrdilo da se uopste ne slaZe sa tvrdnjom, dok se sedam ispitanika
ne slaze. Neodluc¢no je bilo 13 ispitanika. Da se slaze sa tvrdnjom odabralo je 12 ispitanika,

dok se dva u potpunosti slaze.
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7.2.  Analiza mjese¢nih nastavnih planova i programa nastavnog predmeta

Informatika u OS ,,Sejh Muhamed ef. Hadzijamakovi¢

U podnaslovu 7.1. predstavljen je plan i program rada nastavnog predmeta Informatika
u osnovnim S$kolama uopéeno. Analizom mjeseénih planova i programa po razredima
nastavnog predmeta Informatika, Zeljeli smo konkretnije prikazati nastavne jedinice koje ¢e
biti realizovane sa ucenicima, a koje se tiCu Interneta, nasilja, te digitalnog nasilja. U

nastavku, tabelarno ¢emo prikazati rezultate same analize.

Tabela 3. Mjese¢ni planovi i programi nastavnog predmeta Informatika u OS

,,gejh Muhamed ef. Hadzijamakovic¢*

Razred Nastavna jedinica
| razred .
Il razred e Internet (1 Cas)

e Racunarske mreze (2 Casa)
e Internet bonton (2 ¢asa)
e Opasnosti  koje prijete na

Internetu (1 cas)

Il razred
IV razred e Digitalno drustvo-  Virtuelni
svijet (2+4 Casa)

e Sigurnost i zastita na Internetu (1
cas)

V razred
VI razred e Sigurnost i zastita (1 ¢as)

e Privatnost i li¢ni podaci (1 ¢as)

e Pravila ponasanja u virtuelnom
svijetu (1 cas)

e Nacini zastite od
neprimmjerenih oblika
ponasanja (1 ¢as)

VIl razred e Internet servisi (Razvoj

Interneta, prednost Interneta,
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nacini za pristup Internetu) (1
Cas)

e Pravila ponasanja na Internetu i
sigurnost u virtuelnom
okruzenju (1 ¢as)

VIl razred e Internet (1 Cas)
e Struktura Interneta i Internet

usluge (1 cas)

IX razred e Internet (1 ¢as)
e Struktura Interneta i Internet

usluge (1 cas)

e Drustvene mreze (1 Cas)

Osnovna $kola je temelj kvalitetnog znanja i iskustava koja bi trebala da ucenike
osposobi za primarno snalazenje u drustvu. Budu¢i da je Internet sastavna komponenta
danasnjeg drustva, osnovna skola treba da pruzi dovoljno znanja i sposobnosti u¢enicima za
snalazenje u ovom virtuelnom svijetu. Analizirajuc¢i godi$nji plan i program, te mjeseéni plan
i program predmeta Informatika uvidamo da postoje nastavne jedinice koje se trebaju
realizirati te kao glavni ishod biti od pomoc¢i ucenicima kada je u pitanju snalazenje na
Internet mrezama. Medutim, potrebno je uvesti dodatne ¢asove i nastavne jedinice koje se
vezu za Internet, ukljuditi pojam digitalnog nasilja koji je usko vezan za Internet, te samim
tim omoguciti kvalitetniju prevenciju digitalnog nasilja. Takoder, analizom mjese¢nih planova
I programa uvidamo da ucenici u I razredu uce osnovne informacije o racunaru (pisanje,
crtanje), medutim, nigdje se ne spominju opasnosti koje jedan racunar u kombinaciji sa
globalnom mrezom Internet nosi sa sobom. Svakako, mozemo primjetiti da nema mnogo
Casova I nastavnih jedinica koji se vezu sa prevenciju nasilja, odnosno sigurnosti na Internetu.
Nastavni predmet Informatika bi trebao dati osnovno znanje ucenicima, svakako o racunaru,
programima 1 stvoriti informati¢ki pismenog ucenika, medutim, trebao bi viSe govoriti 0
nekim realnim situacijama u drustvu, pripremiti u¢enike i osposobiti ih da prepoznaju vid

nasilja, te da na vrijeme potraze pomoc.
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7.3.  Analiza mjese¢nih planova i programa odjeljenske zajednice u OS ,.Sejh
Muhamed ef. Hadzijamakovic¢*

Cas odjeljenske zajednice predstavlja vrijeme koje razrednik intenzivno dijeli sa svojim
odjeljenjem, te nastoji da taj ¢as se donekle razlikuje od ostalih, ali da itekako bude
produktivan. Analizirajuéi mjeseéne planove i programe odjeljenske zajednice u OS ,,Sejh
Muhamed ef. Hadzijamakovi¢® uocili smo nastavne jedinice koje se usko vezu za naSe
podnevlje, tradiciju i kulturu, ali i svakodnevni zivot. Fokus naSe analize jesu nastavne
jedinice koje govore o nasilju, Internetu, sigurnosti na Internetu, te digitalnom nasilju. U
nastavku, tabelarno ¢emo po razredima predstaviti nastavne jedinice koje smo uocili, a koje se
vezu za Ve¢ pomenuto. Takoder, bitno nam je naglasiti da smo analizirali nastavne planove i
programe pocevsi od IV razreda, buduci da je nastava od | do 1V razreda nesto fleksibilnijeg
toka kako smo saznali iz razgovora sa pedagogom Skole, te klasi¢ne odjeljenske zajednice,

kao i njenih nastavnih planova i programa nema.

Tabela 4. Nastavni plan i program odjeljenske zajednice

Razred Nastavna jedinica

IV razred e Potrebe i nasilje

V razred e Potrebe i nasilje

VI razred e Nasilje i vrste nasilja

e Vrsnjacki odnosi

e Kodeks ponasanja u skoli
VIl razred e Internet (dobre i loSe strane)

e Oblici i posljedice nasilje

VI razred e Analiziraj sebe- Da li si nasilan/a
prema sebi i drugima?

IX razred e Konvencija 0 pravima djeteta-
Zakonski okvir i mehanizmi u sluzbi
zasStite prava djece

e Analiziraj sebe- Da li sam nasilan/a
prema sebi i drugima?
Analizom nastavnih planova i programa rada odjeljenske zajednice mozemo uociti

nastavne jedinice koje se vezu za samo nasilje, Internet ili digitalno nasilje. Sve teme koje
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smo izdvojili vezu se za jedno podrucje koje Skola promovira, tacnije prevenciju nasilja kroz
obrazovni sistem. Sve nastavne jedinice sprovode se kroz debate ili radionice, gdje ucenici
mogu steci 1 razviti kriticko misljenje, ali i razmijeniti ideje i zamisli sa drugim ucenicima.
Takoder, cilj je razviti empatiju i kolegijalnost medu uc¢enicima, ali i upoznati ucenike sa
mehanizmima za reagovanje na nasilje, osnaziti uenike za mogucu prijavu nasilja, te u
konacnici razviti pozitiav stav uc¢enika prema nasilju koji ¢e ukloniti predrasude ili strah od
istog. Sve izdvojene nastavne jedinice se direktno ili indirektno ticu nama bitnih pojmova za
ovo istrazivanje, budu¢i da ucenici upoznaju Sta je to nasilje, vrste nasilja, te mogucu

prevenciju i uticaj na nasilje.

7.4.  Analiza Skolskih dokumenata za stru¢no usavrSavanje

U teorijskom dijelu istakli smo znacaj struénog usavrSavanja za nastavnika i njegov
kvalitetniji i fleksibilniji rad u Skoli. Analizirali smo teme individualnih stru¢nih usavr$avanja
nastavnika u Skolskoj godini 2019/20. godini, ta¢nije, razrednika i nastavnika koji predaju
nastavni predmet Informatika u OS* Sejh Muhamed ef. Hadzijamokovi¢*.

Prilikom analize uoc¢ili Smo da nastavnici teme svog stru¢nog usavr$avanja biraju u skladu
sa svojim predmetnim podruc¢jem. Kod razrednika samo je jedna tema koja se veze za nase
istrazivanje i koja glasi: ,,Uloga roditelja u sprjecavanju nasilja kod djece”. S druge strane,
nastavnici koji predaju nastavni predmet Informatika nisu u toku skolske 2019/2020. godine
birali teme za stru¢no usavrSavanje koje se tiCu nasilja, Interneta ili prevencije digitalnog
nasilja. Takoder, bitno je naglasiti da kolektivno stru¢no usavr$avanje nastavnika Skole u
kojoj je provedeno istrazivanje, a koje vodi pedagog se ne tice nijedne teme koju bi mogli

povezati sa naSim istraZivanjem.

7.4.1. Percepcija nastavnika koji predaju nastavni predmet Informatika na nivou
Kantona Sarajevo i razrednika u OS ,.Sejh Muhamed ef. HadZijamokovié*

o stru¢nom usavrSavanju

Shodno postavljenim zadacima istrazivanja, istrazivanjem Smo nastojali dobiti
odgovor od nastavnika koji su razrednici, te nastavnika nastavnog predmeta. Pitanja su se

bazirala na tome koji je zna¢aj stru¢nog usavrSavanja za njih kao nastavnika, odnosno, da li
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im je stru¢no usavrSavanje bitno ili ne. U nastavku ¢emo prikazati dobijene informacije na
postavljena pitanja ili tvrdnje. Prvo pitanje koje se veze za ovaj zadatak istrazivanja je trazilo
od nastavnika da opisu koji je znacaj stru¢nog usavrSavanja za njih kao nastavnika. U tabeli 5.
predstavljeni su odgovori nastavnika koji predaju nastavni predmet Informatika, te nastavnika

koji su razrednici.

Tabela 5. Odgovori nastavnika na pitanje ,, Opisite zna¢aj struénog usavrSavanja za

Vas kao nastavnika““.

1. Stru¢no usavrsavanje predstavlja usavrSavanje ste¢enog znanja i prakti¢ni rad iz svih

oblasti koji podrazumjeva predmet Informatika.

2. UsavrSavanje i nadogradvanje znanja i iskustava nastavnika.

3. Profesionalnost u razvoju pedagoskih osobina, poboljsanju kvaliteta u donosenju

odluka, vrednovanje profesije, usmjeravanje, itd.

4.  Stru¢no usavrsavanje je bitno. Nauka i tehnologija svakog dana napreduje i otkrivaju se

novi nacini i situacije zloupotrebe Interneta, ali i metode njegove prevencije.

5. U drzavi ne postoji institucija koja je dovoljno spremna pozabaviti se ovim problemom
(digitalno nasilje). Sve aktivnosti na ovu temu su utrosak izdvojenih budzetskih
sredstava.

U tabeli broj 5. izdvojeni su dobijeni odgovori koji se najcesée spominju ili im je
sustina ista. Svih dobijenih 40 odgovora nastavnika nastavnog predmeta Informatika i 12
odgovora nastavnika koji su razrednici u ovom pitanju govori o tome kako je stru¢no
usavr$avanje vazno i znacajno za jednog nastavnika. Itekako je pohvalno da nastavnici koji
su pitanje razumjeli na nacin da trebaju odgovoriti koji je znacaj stru¢nog usavrsavanja za
prevenciju digitalnog nasilja uoc¢avaju zastupljenost ovog problema u danasnjici. Pohvalno je
i da su nastavnici dakako svjesni znacaja stru¢nog usavr$avanja prvobitno za njih kao osobu, a
potom i za sam proces nastave. Medutim, ukoliko obratimo paznju na posljednji izdvojeni
odgovor u tabeli, mozemo primjetiti da ipak postoje i oni nastavnici koji smatraju da je pojava
digitalnog nasilja prisutna, medutim, da je svaki pokusaj prevencije istog gubljenje novcanih
sredstava. Dakako da subjektivno mozemo preferirati ili ne odredeno podrucje, medutim, ono

§to ne mozemo jeste da budemo slijepi na niz situacija i djece nad kojim se vrsilo digitalno
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nasilje. Ne smijemo zaboraviti da je nastavni¢ki poziv humani poziv, i da svako dijete/osoba

zasluzuje pomo¢ i podrsku, bez obzira da li mi nesto forsirali ili ne.

Potom, nastavnike smo pitali da li nastavnic¢ka profesija zahtjeva stalno stru¢no
usavrSavanje. Kada su u pitanju nastavnici nastavnog predmeta Informatika, jedan ispitanik je
odgovorio da se uopste ne slaze sa tvrdnjom, dok su dva ispitanika odgovorila da se ne slazu
sa tvrdnjom. Da se slazu sa tvrdnjom potvrdilo je 12 ispitanika, te u konac¢nici 24 ispitanika se
u potpunosti slazu sa zadanom tvrdnjom. Nastavnici koji su razrednici imali su sli¢no
misljenje. Naime, jedan ispitanik se uopite ne slaze sa tvrdnjom. Cetiri ispitanika se slaze,
dok osam ispitanika se u potpunosti slaze da nastavni¢ka profesija zahtjeva stalno stru¢no
usavrsavanje. Dakle, nastavnici imaju predstavu o vaznosti samog stru¢nog usavr$avanja, te
njegove vaznosti, kako za njih tako i za njihove ucenike, ali i cjelokupni odgojno-obrazovni

proces.

Zeljeli smo dobiti informaciju da li nastavnici uéestvuju u nekom obliku stru¢nog
usavrsavanja, te izdvajamo dobijene podatke na tvrdnju ‘“Nastojim da se svake godine
ukljuéim u neki organizovani oblik stru¢nog usavrSavanja”. Kada govorimo o nastavnicima
koji predaju nastavni predmet Informatika, dva ispitanika su potvrdila da se ne slazu sa
tvrdnjom, dok su tri ispitanika neodlu¢na. Da se slazu sa zadanom tvrdnjom potvrdio je 21
ispitanik, te 14 ispitanika koji se u potpunosti slazu sa tvrdnjom. Nastavnici razrednici su
odgovorili na nacin da se dva ispitanika u potpunosti ne slazu sa datom tvrdnjom, dok je dva
ispitanika bilo neodlu¢no. Osam ispitanika se slaze sa tvrdnjom, a jedan ispitanik se u
potpunosti slaze sa navedenim. Mozemo zakljuciti da veliki procenat od sveukupnog broja
ispitanika ipak ucestvuje u nekom obliku stru¢nog usavrsavanja, dok naravno mozemo vidjeti

da takoder i odredeni broj nastavnika ne pridaje veliki znacaj stru¢nom usavrSavanju.

Takoder, nastavnicima smo postavili pitanje da li je broj sati koji su propisani od
nadleznih organa za pohadanje seminara kao jednog od oblika usavrsavanja glavni razlog za
njihovo pohadanje. Sedam nastavnika nastavnog predmeta Informatika je odgovorilo da se u
potpunosi ne slaze sa ovom tvrdnjom, dok se osam nastavnika ne slaze. S druge strane, 12
nastavnika je neodluc¢no, §to je itekako alarmirajuci podatak. Devet nastavnika se slaze, dok
se Cetiri nastavnika u potpunosti slazu sa navedenim. Kada govorimo o nastavnicima koji su
razrednici, dva nastavnika se u potpunosti ne slazu, dok se pet ne slaze sa tvrdnjom.
Neodlu¢no je ostalo Sest nastavnika. 1z sveukupnih podataka uvidamo da nastavnici ipak

motivaciju i stimulans za stru¢no usavrSavanje ne zele otkriti, te su birali mogucnost
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neodluénosti. Stru¢no usavr$avanje trebali bi se vezati za intrinzi¢nu motivaciju, za vlastiti

rast i razvoj bez obzira na ostale beneficije.

Pored navednog pitali smo nastavnike da li smatraju da im je potrebno strucno
usavrSavanje. Dakle, 19 nastavnika nastavnog predmeta Informatika se u potpunosti ne slaze
sa tvrdnjom, dok se 11 nastavnika ne slaze. Jedan ispitanik se slaze, a dva nastavnika se u
potpunosti slazu da im nije potrebno stru¢no usavrsavanje. Nastavnici koji su razrednici su se
izjasnili tako da se osam njih u potpunosti ne slaze, a Cetiri nastavnika se takoder, ne slazu.
Jedan ispitanik se slaze s tim da mu nije potrebno stru¢no usavrSavanje. Prednost je zaista §to
odredeni broj ispitanika je svjestan vaznosti stru¢nog usavrSavanje, ta¢nije, svjesni su onoga
Sto ne znaju. Ali pak, kao $to mozemo vidjeti iz predstavljenih rezultata, takoder imamo i
ispitanike koji kazu da im stru¢no usavrSavanje nije potrebno. Iz kojih razloga, te koju
percepciju nastavnici imaju nemamo podatak, ali ono §to je klju¢no jeste da svakoj osobi je
potrebno usavrsavanje i nadogradivanje u bilo kojoj struci i podruéju, gdje naravno odgojno-

obrazovni sektor se ne moZe izostaviti.

Pitali smo nastavnike nastavnog predmeta Informatika da li su prilikom stru¢nog
usavriavanja birali teme iz podrudja digitalnog nasilja. Sest ispitanika se uopste ne slaze sa
tvrdnjom da su birali teme iz podrucja digitalnog nasilja, dok se 10 ispitanika ne slaze. Pet
ispitanika je neodlu¢no povodom ove tvrdnje, 12 njih se slaze sa tvrdnjom da su prilikom
strunog usavr$avanja birali teme iz oblasti digitalnog nasilja, te se sedam ispitanika u

potpunosti slaze sa navedenom tvrdnjom.

Pored navedenog od obje grupe nastavnika smo trazili da navedu teme iz oblasti
digitalnog nasilja ukoliko su ih birali za program stru¢nog usavrsavanja. Od ukupnog broja
odgovora, samo 10 ispitanika koji predaju nastavni predmet Informatika je biralo teme iz
oblasti digitalnog nasilja, dok su tri nastvnika koji su razrednici takoder birali teme iz ovog

podrucja. U tabeli broj 6. izdvajamo odabrane teme.
Tabela 6. Birane teme za program stru¢nog usavrsavanja iz podrucja digitalnog nasilja
1. ,Zasto djeca vrse nasilje nad drugima?*
2.  ,,Poducavanje mladih sigurnom i odgovornom koristenju digitalne tehnologije.*

3. ,,Uvid u posljedice cyberbullinga i kako postupiti?*
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4. ,Sigurnost na Internetu.*

5. | ,Zastita podataka na Internetu.*
6. ,Nasilje preko drustvenih mreza.*
7. ,,Cyberbulling i kako postupiti?*

8. ,.Sadrzaj na Internetu.*

Iz tabele broj 6. mozemo zakljuéiti da su nastavnici birali teme za upoznavanje samog
digitalnog nasilja, ali i njegove prevencije. Takoder, neke od tema se ponavljaju, tako da ih

nismo ponovo pisali.

41




8. ANALIZA ODGOVORA NASTAVNIKA KOJI PREDAJU
NASTAVNI PREDMET INFORMATIKA

Zadatak istrazivanja pod rednim brojem pet govori o propitivanju misljenja nastavnika
nastavnog predmeta Informatika u osnovnim S$kolama Kantona Sarajevo o uceSéu U
programima stru¢nog usavrSavanja, te njihovoj ulozi u prevenciji digitalnog nasilja. U
nastavku, prikazat ¢emo rezultate istrazivanja uz napomenu da se rezultati ne mogu

generalizirati, budu¢i da je istrazivanje sprovedeno samo na nivou Kantona Sarajevo.

Istrazivanje koje se sprovelo u svrhu prikaza trenutne situacije u drustvu kada je u
pitanju ova aktuelna tema daje nam itekako vazne odgovore. Naime, ispitanike smo pitali da li
u nastavnom planu i programu nastavnog predmeta Informatika nedostaje nastavnih jedinica
koje govore o digitalnom nasilju. Tri ispitanika su izjasnila da se uopste ne slazu sa tvrdnjom,
dok se njih pet ne slaze. Sest ispitanika je ostalo suzdrzano. Da se slaze sa tvrdnjom potvrdilo
je 15 ispitanika, a da se u potpunosti slaze njih 11. Vazno je spomenuti da su nastavnici
Informatike se izjasnjavali uprkos ¢injenici da je digitalno nasilje zastupljeno, te da nema
dovoljno nastavnih jedinica na ovu temu, na nacin da smatraju da nije potrebno da se uvede
jo$ neka nastavna jedinica koja ¢e poboljsati sam nastavni plan i program, ali i uticati na

prevenciju digitalnog nasilja medu djecom.

Naredno pitanje tice se informisanosti nastavnika nastavnog predmeta Informatika o
problemu nasilja nad djecom na Internetu, gdje su nastavnici trebali odabrati koliko su po
svom misljenju informisani o istom. Jedan od ispitanika odgovorio je da je vrlo slabo
informisan o problemu nasilja nad djecom na Internetu. Pet ispitanika smatra da znaju onoliko
koliko ¢uju na TV-u ili procitaju u medijima. Da su upuceni u osnove digitalnog nasilja
smatra 18 ispitanika, dok njih 19 smatra da su veoma dobro upoznati sa problemom digitalnog
nasilja. Ohrabrujuée i motivirajuée je da vecina nastavnika smatra da poznaje digitalno nasilje
i njegove srodne pojmove. Vodeni time, mozemo ocekivati pozitvnu povratnu informaciju u

narednim pitanjima, ali i kvalitetnu prevenciju digitalnog nasilja u skoli.
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Grafikon 1. Prikaz odgovora na pitanje da li su nastavnici informisani o problemu

20+
154

10+

A

nasilja nad djecom na Internetu

O Vrlo slabo

B Znam onoliko koliko ¢ujem na
TV-u ili pro¢itam u medijima

O Upucen/a sam u osnove
digitalnog nasilja

O Vrlo dobro sam upoznat/a sa tim
problemom

Cetvrto pitanje u anketi traZilo je od ispitanika da napisu svoju percepciju digitalnog

nasilja. Ono $to je kljuéno da izdvojimo jeste da samo jedan ispitanik nije odgovorio na ovo

pitanje, dok svih ostalih 39 odgovora u svojoj srzi sadrzi glavne odrednice definicije

digitalnog nasilja. Tabelarno ¢emo izdvojiti nekoliko odgovora koji se vezu za ovo

postavljeno pitanje.

Tabela 7. Odgovori ispitanika na pitanje $ta je to za njih digitalno nasilje

1. Svaki oblik nasilja izvrsen preko digitalnih medija, tj. preko razli¢itih drustvenih mreza.

2. Uvredljive poruke, snimanje protiv volje i objavljivanje.

3. Najgori oblik nasilja koji nije adekvatno sankcionisan. Zakonski nije pokriven jakim

kaznama.

4.  Svako uznemiravanje, zlostavljanje ili prijetnje putem Interneta.

5. Krada podataka ili ucjenjivanje odredenim slikama ili informacijama.

6.  Svaki oblik ponasanja koji nije u skladu sa pravilima i normama ponasanja u realnom

svijetu prenesen na digitalne platforme.

Ohrabrujuci podatak jeste da ispitanici imaju predstavu o tome §ta je to digitalno

nasilje, te da razlikuju njegove oblike i na¢ine sprovodenja. Takoder, ispitanici su svjesni da

je digitalno nasilje zastupljeno, te da nije na adekvatan nacin regulisano.
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Narednim pitanjem tezili smo informaciji koja nam je dakako bitna za ovaj rad.
Naime, ispitanike smo pitali da li se uéenici u njihovoj $koli poduc¢avaju nacinima zastite od

razlicitih oblika digitalnog nasilja. Graficki ¢emo prikazati dobijene odgovore.

Grafikon 2. Prikaz odgovora na pitanje da li se ucenici u $koli nastavnika poduc¢avaju

naéinima zastite od digitalnog nasilja

251

O Nije mi poznato da li se u€enici
201 poducavaju o tome ili ne.

B Da, takva obuka se sprovodi
organizovano.

151

10+ ODa, radi se na tome, ali nedovoljno.

51 H Ne, takva obuka se ne sprovodi.

Na postavljeno pitanje ,, Da li se u¢enici u Vasoj skoli poducavaju nac¢inima zastite od
razli¢itih oblika digitalnog nasilja?*“ dva ispitanika odgovorila su da nisu upoznati da se
ucenici poducavaju nacinima zastite od nekog od oblika digialnog nasilja. Na ponudeni
odgovor da se obuka ucenika sprovodi organizovano u njihovoj $koli potvrdilo je 12
ispitanika. Zatim, 24 ispitanika potvrdilo je da se u $koli radi na obuci djece za zastitu od
digitalnog nasilja, ali da je to nedovoljno. U kona¢nici, tri potvrdilo je da se u njihovoj Skoli
obuka ovog vida ne sprovodi. Obecavajuce jeste da Skole uvidaju znacaj obuke ucenika za
mogucéu prevenciju digitalng nasilja, medutim, da nastavnici smatraju da je ta obuka jo§
uvijek nedovoljna. Dakako, zabrinjavaju¢ je podatak da pojedini nastavnici ne znaju da li se
obuka za ucenike sprovodi, iako bi kao nastavnici nastavnog predmeta Informatika itekako

trebali ucestvovati u istoj.

Takoder, ispitanike smo pitali da li na ¢asovima razgovaraju o aktivnostima djece na
Internetu. Dva ispitanika se nije sloZilo sa ovom tvrdnjom, dok je osam ispitanika neodlucno
u vezi ovoga. Da se slaze sa tvrdnjom potvrdilo je 17 ispitanika, a njih 13 se u potpunosti
slaze. Pohvalna je cinjenica da uprkos malom broju nastavnih jedinica koji su predvideni
nastavnim planom i programom nastavnici ipak razgovaraju sa uceniCima na ovu temu.
Medutim, nemoguce je izostaviti nastavnike koji se ne slazu ili su pak neodlu¢ni. Moramo
osvijestiti nastavnike znacaju razgovora i komunikacije upéeno na relaciji ucenik-nastavnik,
pogotovu kada su u pitanju neke osjtljive teme i situacije. Razgovor vodi izgradnji jakog

odnosa i povjernja, a to je stub svega ostalog.
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Nastavnici nastavnog predmeta Informatika, kao i nastavnici koji su razrednici imali
su isto pitanje, gdje smo mi zapravo Zeljeli napraviti komparaciju rezultata. Pitanje je glasilo:
Koliko su Vam se puta, u protekloj Skolskoj godini, za pomo¢ obratili ucenici koji su bili

izloZeni nekom od sljede¢ih oblika digitalnog nasilja?

Slika 1. Odgovori nastavnika Informatike na pitanje ,, Koliko su Vam se puta, u
protekloj Skolskoj godini, za pomo¢ obratili u¢enici koji su bili izlozeni nekom od sljedeé¢ih

oblika digitalnog nasilja?*

30 M Niednom M 1-2 puta 3-5 puta M Vide od 5 puta

20

Prvi graficki prikaz u slici 1. odnosio se na tvrdnju da li su ucenici se obratili za
pomo¢ nastavniku buduéi da su dobili uznemirjucu ili uvredljivu SMS poruku na mobilni
uredaj. Dakle, 25 nastavnika nastavnog predmeta Informatika izjasnili su se da se nisu nasli
nijednom u ovoj situaciji. Potom, 11 nastavnika izjasnilo se da su u¢enici jednom do dva puta
trazili pomo¢ od njega, dok su cetiri ispitanika tri do pet puta bila u istoj situaciji. Iz
prilozenih rezultata vidimo da dosta veci broj nastavnika nije bio u situaciji da se dijete naslo
u ovakvoj situaciji. Medutim, uvidamo da ipak postoje situacije gdje dijete dozivi jedan oblik
digitalnog nasilja, te pomo¢ trazi od svojih nastavnika. Bitno je da budemo tu jedni za druge, i

da se nikada niko ne osjeti samim.

Drugi graficki prikaz u slici 1. predstavlja tvrdnju da je neko ucenika snimao
mobilnim telefonom i kamerom protiv volje i taj snimak slao drugima. Kada je rije¢ o
nastavnicima nastavnog predmeta Informatika, 29 ispitanika se nikada nije naslo u takvoj
situaciji, dok je 10 nastavnika imalo jednom do dva puta moguénost da pomogne uceniku
kada je ova tvrdnja u pitanju. Jedan nastavnik je bio vise od pet puta u situaciji da mu se

pozalio ucenik koji je sniman protiv svoje volje.
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Tre¢i graficki prikaz u slici 1. predstavlja tvrdnju da je ucenika neko uznemiravao
putem telefonskog poziva (prijetio, vrijedao i sl.). Dakle, 29 ispitanika se nikada nije naslo u
ovoj situaciji. Devet ispitanika je jednom do dva puta bilo u datoj situaciji, dok su dva
ispitanika bila tri do pet puta u situaciji u kojoj je neko ucenika uznemiravao putem

telefonskog poziva.

Cetvrti grafi¢ki prikaz u slici 1. predstavlja da je neko udenika uznemiravao preko
Interneta (prijetio mu, vrijedao ga i sl.). Kada je rije¢ o nastavnicima nastavnog predmeta
Informatika, 26 ispitanika nikada nije bilo u ovoj situaciji, dok se njih 12 naslo jednom do dva
puta u istoj. Dva ispitanika su bila tri do pet puta u moguénosti da pomognu uc¢eniku koji je

uznemiren povodom date situacije.

Analiziraju¢i dobijene podatke mozemo zakljuéiti da su ucenici i nastavnici zaista
izgradili kvalitetan odnos pun povjerenja, sude¢i po broju uéenika Koji su trazili pomo¢ od
svojih nastavnika. Bitno je kao $to smo ve¢ spomenuli da sa uc¢enicima razgovaramo tokom
Casa, da im dajemo osnovne informacije kako ¢e prepoznati odredeni oblik digitalnog nasilja,
te kome mogu da se obrate za pomo¢ i podrsku. Cilj prevencije upravo jeste u gradenju

kohezije, kvalitetnih i zdravih odnosa koji ¢e zajedno prebroditi svaku teskocu.

Osmo pitanje u anketi ispitanicima je dalo mogucnost visestrukog odabira. Ispitanici
su trebali odgovoriti kako bi reagovali da im se ucenik pozali da se nasao u odredenoj

neugodnoj situaciji na Internetu. U nastavku, graficki ¢emo prikazati dobijene odgovore.

Grafikon 3. Odgovori na pitanje kako bi nastavnici odreagovali da im se ucenik pozali da se

na$ao u neugodnoj situaciji na Internetu

O Ne bih nita poduzeo/la jer se ne

40 razumijem u to.
30 B Savjetovao/la bi mu da ne obraca
paznju na to.
20 O Obavijestio/la bi roditelje i $kolskog
pedagoga.
10 O Prijavio/la bih policiji.
0=

H Nista od navedenog.

Kao sto je navedeno, ispitanici su imali moguénost da odaberu vise od jednog
ponudenog odgovora. S tim u vezi, nijedan ispitanik nije odabrao prvu i posljednju opciju $to
je dakako dobar podatak. Jedan ispitanik smatra da bi uceniku savjetovao da ne obrac¢a paznju

na tu odredenu situaciju na Internetu u kojoj se nasao. Sedam ispitanika smatra da bi tu
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situaciju prijavio policiji, dok svih 40 ispitanika smatra da bi obavijestio roditelje i skolskog
pedagoga. Dakako, dobijeni podaci daju nam sliku o tome da su nastavnici svjesni da je

potrebno obavijestiti stru¢ne osobe, ali i roditelje.

U narednom pitanju ispitanici su trebali da odaberu odgovor koji najvise odgovara
njihovom misljenju. Ispitanici su imali ponudenih 20 pitanja, te ponudenu skalu od 1 do 5,
gdje je 1 znacdilo da se ispitanik uopste ne slaze, dok je 5 predstavljalo u potpunosti slaganje

sa tvrdnjom.

Slika 2. Odgovori na tvrdnju* Digitalno nasilje je aktuelna pojava u drustvu.*

B Uopste se ne slazem M Ne slaZem se Neodiuéan sam [l SlaZem se [ V potpunosti se slaZem

Dva ispitanika se ne slazu sa zadanom tvrdnjom,
dok je dva ispitanika takoder neodlu¢no. Da se
slazu sa navedenim potvrdilo je 19 ispitanika,
dok se njih 17 u potpunosti slaze sa izdvojenom
tvrdnjom.

Slika 3. Odgovori na tvrdnju ,,Nastavnici nemaju osnovno znanje o digitalnom nasilju.*

Pet ispitanika se uopste ne slazu sa tvrdnjom, dok
se osam njih ne slazu. Devet ispitanika je

| |
| |
1 1
| |
| |
. neodlu¢no. Da se slazu sa navedenom tvrdnjom |
I I . potvrdilo je 13 ispitanika, dok se pet ispitanika u |
|
| potpunosti slaze. i

Slika 4. Odgovori na tvrdnju ,,Digitalno nasilje je kvalitetna tema za istrazivanje unutar

Skole.*

Jedan ispitanik se ne slaze sa postavljenom
tvrdnjom, dok je sedam njih neodluc¢no. S druge
strane, 23 ispitanika se slaze sa tvrdnjom, dok se
9 ispitanika u potpunosti slaze da je digitalno
nasilje kvalitetna tema za istrazivanje unutar




Slika 5. Odgovori na tvrdnju ,,Samostalno istrazujem o digitalnom nasilju.*

Jedan ispitanik je potvrdio da se uopSte ne slaze sa
tvrdnjom, dok se dva ispitanika ne slazu sa tim da
samostalno istrazuju o digitalnom nasilju. Neodlu¢no
je bilo ¢ak 13 ispitanika, 18 njih je odgovorilo da se
slaze sa tvrdnjom, dok se Sest ispitanika u potpunosti
slazu sa datom tvrdnjom.

=

Slika 6. Odgovori na tvrdnju ,,.Smatram da se kompetentan da prepoznam znakove digitalnog
nasilja.«

Na ovu tvrdnju, dva ispitanika je odgovorilo da se
ne slaze, dok je 11 ostalo neodluc¢no. Da se slaze sa
tvrdnjom potvrdilo je 20 ispitanika, te da se u
potpunosti slaze njih sedam.

______________________________________

i

Slika 7. Odgovori na tvrdnju ,,Aktiv nastavnika informatike KS nastoji pospjesiti prevenciju

digitalnog nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama“.

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

. Tri ispitanika s uopste ne slazu, dok se sedam |
i ispitanika ne slaze. Neodlu¢no u vezi ove tvrdnje i
. je bilo 12 ispitanika. Od ukupnog broja, 13 !
. ispitanika se slaZe, dok se pet u potpunosti slaze sa |
i navedenim. i

Slika 8. Odgovori na tvrdnju ,,Duznost skole jeste da poducava ucenike o nac¢inima zastite od

nasilja putem IKT-a*.

- e e e e = e = e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey

i Dva ispitanika se uopste ne slazu sa iskazanom i
' tvrdnjom, dok se Cetiri ispitanika ne slazu. !
. Neodlu¢no ih je ostalo 11. Takoder, 13 ispitanika se |
. slaze sa reenim, dok se 10 u potpunosti slaze sa |
i tvrdnjom. i

-
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Slika 9. “Odgovori na tvrdnje ,,Fenomen digitalnog nasilja je prisutan u $koli u kojoj radim* i
,Skola bi trebala da pruzi pomo¢ djeci koja su izloZena nasilju putem IKT-a (¢ak i kada se to

desi van Skole)“.

i Deset ispitanika se izjasnilo da se uopste ne slaze sa
' tvrdnjom da je fenomen digitalnog nasilja prisutan u
. Skoli u kojoj radi, dok se 11 ispitanika ne slaze.
. Neodluéno ih je ostalo 12. Sest nastavnika je
i potvrdilo zadanu tvrdnju, dok se jedno u potpunosti
| slaze. Na sve ove dobijene rezultate, jedan ispitanik
. Se uopste ne slaze s tim da 3kola treba pomo¢i djeci
i koja su izlodena digitalnom nasilju, dok se Sest
' ispitanika ne slaze. Neodlu¢no je bilo sedam
' nastavnika. Slaze se sa tvrdnjom njih 14, dok se u
i potpunosti slaze 12 ispitanika.

Slika 10. Odgovori na tvrdnju ,, Znanja i vjestine koje posjeduju nastavnici Informatike su

kvalitetan resurs za prevenciju digitalnog nasilja‘“.

. Dva ispitanika se uopste ne slazu sa tvrdnjom, dok se
 Sest ispitanika ne slaze. Takoder, Sest ispitanika je
i neodluc¢no. Da se slaze potvrdilo je 16 ispitanika, a njih
. 10 se slaze u potpunosti sa prikazanom tvrdnjom.

|

|

Kada su podaci koje smo dobili od nastavnika nastavnog predmeta Informatika u
pitanju mozemo re¢i da su nastavnici dakako svjesni pojave digitalnog nasilja u drustvu.
Svjesni su ¢injenice da osnovno znanje uprkos godinama iskustva u nastavi itekako imaju, ali
da im to isto znanje nije dovoljno za aktivno sudjelovanje u prevenciji digitalnog nasilja. S
tim u vezi, nastavnici smatraju da je stru¢no usavrsavanje kljucan faktor za rast i razvoj njih
kao osoba koje ¢e mo¢i dati svoj maksimum za napredovanje ucenika, ali moguce i sprijeciti

odredeni oblik nasilja u skoli.
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9. ANALIZA ODGOVORA NASTAVNIKA KOJI SU RAZREDNICI

Sesti zadatak istrazivanja jeste propitati misljenje nastavnika koji su razrednici
odjeljenjima u osnovnoj skoli ,,Sejh Muhamed ef. HadZijamakovi¢“. Trenutno u skoli je
aktivan jedan | razred, dva Il razreda, dva Il razreda, dva IV razreda, jedan V razred, jedan

VI razred, dva VII razreda, jedan VIII razred, te jedan IX razred.

Iz istrazivanja koje je sprovedeno na podru¢ju Kantona Sarajevo kada su u pitanju
osnovne $kole, mozemo izdvojiti te povezati nekoliko pitanja/tvrdnji sa samom odjeljenskom
zajednicom, ali i njenom organizacijom, te dinamikom. Naime, od ispitanika smo trazili da
iznesu svoj stepen slaganja sa tvrdnjom da Pedagosko-prosvjetni zavod KS odgojno-
obrazovnim ustanovama omogucava uvid U rezultate istrazivanja Skolske prakse i aktuelnih
drustvenih problema, te organizuje usavrSavanje i obuku za nastavnike prema potrebama
ustanove. Da se uopste ne slaze sa tvrdnjom odgovorilo je pet ispitanika, dok se 13 ne slaze.
Neodluéno povodom ove tvrdnje je bilo 12 ispitanika. Da se slazu sa tvrdnjom potvrdilo je

sedam ispitanika, dok se troje u potpunosti slaze.

Zatim, pitali smo nastavnike koji su razrednici da iznesu svoje misljenje, §ta je to za

njih digitalno nasilje.

Tabela 8. Prikaz odgovora nastavnika na pitanje $ta je to za njih digitalno

nasilje

1. Oblik nasilja preko Interneta.

2. Psihi¢ko maltretiranje putem infrmacijskih tehnologija.

3. Neprimjereni oblici ponasanja na Internetu.

Bitno je da naglasimo da smo izdvojili nekoliko odgovora, budu¢i da su odgovori
slicni i da sadrze kljucne elemente objasnjenja digitalnog nasilja. Dakako, uvidamo da
nastavnici imaju osnovno znanje kada je u pitanju digitalno nasilje, sto nam daje povratnu

informaciju da su se ipak negdje susretali sa datom pojavom.
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Takoder, nastavnike koji su razrednici smo pitali koliko su liéno informisani o

digitalnom nasilju, njegovim oblicima i nac¢inima zastite. U nastavku ¢emo prikazati dobijene

rezultate.

Grafikon 4. Prikaz odgovore na pitanje koliko su nastavnici informisani o digitalnom

nasilju

O Vrlo slabo

B Znam onoliko koliko ¢ujem na TV-
u ili pro¢itam u medijima

O Upucen/a sam u osnove digitalnog
nasilja

O Vrlo dobro sam upoznat/a sa tim
problemom

Iz prikazanog grafikona, vidimo da je samo jedan ispitanik slabo upuéen u fenomen

digitalnog nasilja, dok pet ispitanika je upuéeno onoliko koliko je ¢ulo uz pomo¢ medija.

Takoder, pet ispitanika je upuceno u osnove digitalnog nasilja, dok su dva ispitanika vrlo

dobro upoznata sa pojmom digitalno nasilje, njegovim oblicima, te mogucnosti zastite od

istog. Mozemo zakljuciti da vecina nastavnika ipak ima osnovno znanje kada je u pitanju

digitalno nasilje, koje se dakako treba nadogradivati i razvijati s ciljem opceg zajedni¢kog

dobra.

Naredno pitanje nastojalo je odgovoriti na to koliko su ucenici u $koli u kojoj se radilo

istrazivanje informisani o digitalnom nasilju, te koji se oblici koristenja telefona, kamera i

raCunara smatraju nasiljem i stoga nisu dozvoljeni? U nastavku, graficki ¢emo prikazati

dobijene odgovore.

Grafikon 5. Prikaz odgovora na pitanje koliko su ucenici informisani o digitalnom

nasilju

O B N W & U1 OO N

ONije mi poznato da li uenici
dobijaju takve informacije ili ne.

B Da, takve informacije se
ucenicima jasno saopstavaju.

ODa, mada takve informacije nisu
vidljive ili dostupne svim
uéenicima.

O Ne, takve informacije se
ucenicima ne daju.
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U navedenom pitanju jedan ispitanik je odgovorio da mu nije poznato da li ucenici
dobijaju ovaj vid informacije. Pet ispitanika se slaze da se ove informacije jasno ucenicima
saopstavaju, dok sedam ispitanika smatra da ove informacije nisu dostupne ili vidljive svim
ucenicima. Mozemo zakljuciti da Skola u kojoj smo sproveli istrazivanje vodi racuna o
informisanju svojih uéenika, medutim, dobili smo podatak da sedam razrednika smatra da te
informacije nisu dostupne svim ucenicima. Ciljani uzorak upravo podrazumjeva nastavnike
koji su razrednici, budu¢i da odjeljenska zajednica nudi prostor da razrednici aktivno
razgovaraju sa ucenicima o aktuelnim temama. Shodno tome, uvidamo da nastavnici ipak na
odjeljenskim zajednicama ne posvecuju dovoljnu paznju ovoj aktuelnoj temi, te odgovornost

za isto prebacuju na Skolu.

Kao i nastavnike nastavnog predmeta Informatika, razrednike smo pitali da li se
ucenici u njihovoj $koli poducavaju o nacinima zastite od razliCitog oblika digitalnog nasilja.
Takoder, zeljeli smo dobiti informaciju na koji nacin se realizuje obuka o nacinima zastite od

digitalnog nasilja. U nastavku, detaljnije ¢emo predstaviti dobijene rezultate.

Grafikon 6. Prikaz odgovora na pitanje da li se u¢enici poducavaju o nacinima zastite

od digitalnog nasilja

O Nije mi poznato da li se u¢enici
poducavaju o tome ili ne.

B Da, takva obuka se sprovodi
organizovano.

ODa, radi se na tome, ali

N nedovoljno.
B Ne, takva obuka se ne
ok sprovodi.

Tri ispitanika nisu upoznata sa tim da li se ucenici poducavaju na¢inima zastite od
digitalnog nasilja u $koli. Jedan ispitanik smatra da se ova obuka sprovodi organizovano u
Skoli. Osam ispitanika se izjasnilo da se obuka u Skoli sprovodi, ali nedovoljno, te jedan
ispitanik se izjasnio da se ova obuka u Skoli ne sprovodi. Budué¢i da u uzorak spadaju
nastavnici koji su razrednici, podaci do kojih smo dosli su zaista zabrinjavajuci. Sami
razrednici trebaju sprovoditi obuku koja ¢e pomoc¢i ucenicima u zatiti i prepoznavanju
digitalnog nasilja, naravno uz pomo¢ skole. Medutim, na pitanje na koji nacin se sprovodi
obuka, dobili smo sljede¢e odgovore. Nastavnici su se izjasnili da se obuka sprovodi uz

pomo¢ razli¢itih radionica, redovnih casova nastavnog predmeta Informatika, te u okviru
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odjeljenskih zajednica. Odgovor jedan sa drugim je zaista kontradiktoran, te mozemo
zakljuciti da nastavnici daju drustveno pozeljne odgovore koji kao takvi nemaju koristi za bilo

koga, posebice ne ucenike ove skole.

Jedno od postavljenih pitanja nastavnicima koji su razrednici jeste koliko su im se puta
u toku protekle Skolske godine, za pomo¢ obratili ucenici koji su bili izloZzeni nekom od

sljedecih oblika digitalnog nasilja. U nastavku, predstavljamo dobijene rezultate.

Slika 11. Odgovori nastavnika koji su razrednici na pitanje ,,Koliko su Vam se puta, u
protekloj Skolskoj godini, za pomo¢ obratili uéenici koji su bili izloZzeni nekom od sljedec¢ih

oblika digitalnog nasilja?*

10,0
Bl NMijednom B 1-2 puta 3-5 puta Bl vige od 5 puta

Prvi graficki prikaz u slici 11. odnosio se na tvrdnju da li su ucenici se obratili za
pomo¢ nastavniku buduéi da su dobili uznemirjucu ili uvredljivu SMS poruku na mobilni
uredaj. Sest nastavnika koji su razrednici su se izjasnili da im se nijedan uéenik nije obratio
povodom ovoga. Takoder, Sest ispitanika je potvrdilo da im se jedan ili dva ucenika obratilo
povodom ove tvrdnje, te jedan ispitanik kojem se ucenik obratio tri do pet puta u toku jedne

godine.

Drugi grafi¢ki prikaz u slici 11. predstavlja tvrdnju da je neko ucenika snimao
mobilnim telefonom i kamerom protiv volje i taj snimak slao drugima. Osam nastavnika koji
su razrednici izjasnili su se da nijedan ucenik nije trazio pomo¢ od njega u vezi ove tvrdnje.
Dva nastavnika su se izjasnila da se to desilo jednom ili dva puta, dok tri nastavnika su bila u

situaciji da se ista stvar javlja tri do pet puta u toku godine.

Tre¢i graficki prikaz u slici 11. predstavlja tvrdnju da je ucenika neko uznemiravao
putem telefonskog poziva (prijetio, vrijedao i sl.). Dakle, devet nastavnika koji su razrednici
se nijednom nisu nasli u ovoj situaciji. Dva ispitanika su bila jednom ili dva puta u situaciji da
im se ucenik pozali na navedenu tvrdnju, dok su takoder dva ispitanika bila tri do pet puta u

istoj situaciji.
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Cetvrti graficki prikaz u slici 11. predstavlja da je neko u¢enika uznemiravao preko
Interneta (prijetio mu, vrijedao ga i sl.). Osam nastavnika koji su razrednici se nikada nije
naslo u ovoj situaciji. Tri nastavnika su bila jednom ili dva puta u prilici da im se za pomo¢
obrati ucenik Koji je uznemiravan preko Interneta, te dva nastavnika koja su bila tri do pet

puta u istoj situaciji.

U kona¢nici, posljednja dva pitanja nastavnika su stavljala u odredenu situaciju, gdje
se nastavnik trebao izjasniti ta bi uradio povodom toga. Prvo pitanje je glasilo: Sta biste
uradili da Vam se ucenik ili ufenica pozale da ih je neko vrijedao ili uznemiravao
telefonom? Dobili smo rezultate da se pet ispitanika slaze, dok sedam ispitanika se u
potpunosti slaze da bi s time upoznao nekoga iz $kolskog tima za zastitu od nasilja. Osam
ispitanika se uopste ne slaze, dok tri ispitanika ne slazu s time da bi savjetovali u¢eniku da ne
obraca paznju na to. Jedan ispitanik se slozio sa tvrdnjom. Sedam ispitanika se slaze,
odnosno Sest u potpunosti slaze da bi sa ovom situacijom se posavjetovao/la sa kolegama i
stru¢njacima. Pohvalno jeste da se Cetiri ispitanika slazu, odnosno devet u potpunosti slazu sa
tvrdnjom da bi obavijestili roditelje ucenika. Takoder, 10 ispitanika nastojalo bi utvrditi ko je
ucenike uznemiravao. Da ne bi pridavali neku vrijednost ovoj situaciji 12 nastavnika se u
potpunosti ne slaze, dok se jedan ispitanik ne slaze sa tvrdnjom. Dakako, ovo je jako
ohrabruju¢i podatak. Da ne bi pridavali odredenu vaznost ovoj situaciji, smatrajuci da djeca
svasta piSu, svih 13 ispitanika se u potpunosti ne slazu. Na tvrdnju da ne znaju ta¢no $ta treba
raditi u ovim situacijama osam ispitanika se u potpunosti ne slaze, Cetiri ispitanika se ne slazu,
dok se jedan ispitanik slaze sa tvrdnjom. Sve u svemu, podaci koje smo dobili jesu
obecavajuéi da nastavnici bi pritekli u pomo¢ uceniku, te postupili u datoj situaciji onako

kako i treba, pruzaju¢i pomoc¢ i podrsku.

Posljednje pitanje srodno je prethodnom pitanju. Nastavnike smo pitali sta bi uradili
da se ucenik ili ucenica pozale da ih je neko vrijedao ili uznemiravao na socijalnoj mrezi
(Facebook, YouTube i sl.) ? Na ovu tvrdnju osam ispitanika se slaze da bi ucenika uputilo
nekome ko se vise razumije u racunare, dok se tri ispitanika ne slazu sa ovom tvrdnjom. Jedan
ispitanik je ostao neodluc¢an, dok se takoder jedan ispitanik u potpunosti ne slaze da bi ovu
situaciju doslovno ,,prebacio* na nekoga drugog. Da bi sa ovom situacijom upoznao/la nekoga
iz struénog tima za zastitu od nasilja slaze se 10 ispitanika, dok se tri ispitanika u potpunosti
slazu. Pohvalno jeste da da se Sest ispitanika u potpunosti ne slaze s tim da bi savjetovalo
djetetu da ne obraca paznju na to, dok se pet ispitanika ne slaze sa tvrdnjom. Dva ispitanika su

ostala neodlu¢na povom ovoga. Takoder, s tim u vezi, devet ispitanika bi savjetovalo u¢eniku
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da ne posjecuje tu stranicu ili da blokiraju osobu koja ih je uznemirila, tri ispitanika se u
potpunosti slazu sa tvrdnjom, dok je jedan ispitanik ponovo neodluc¢an. Kvalitetan je podatak
da bi se vec¢ina nastavnika zaista posvetila uceniku i odredenoj situaciji koja se tezi rijesiti na
najproduktivniji nac¢in, dok pak sa druge strane ipak postoji manji broj ispitanika koji su
neodlu¢ni, $to nam daje povratnu informaciju da zaista ne bi znali ili htjeli reagovati u
odredenom momentu. Naredna tvrdnja je je od nastavnika trazila da se izjasne da li bi posjetili
tu stranicu da vide sam njen sadrzaj. Osam ispitanika se slaze sa tvrdnjom, dok se tri
ispitanika u potpunosti slazu. Dva ispitanika ponovo su neodlu¢na. Takoder, svi bi ispitanici
potrazili savjet ili pomo¢ od kolega ili stru¢nih saradnika. Pored toga, svi ispitanici su
misljenja da bi obavijestili roditelje ucenika, te negiraju da ne bi pridavali znac¢aj ovome
budu¢i da se ipak radi o djeci, a djeca svasta piSu i govore. Koliko god da djeca imaju
slobodu, odredena granica ponasanja mora da postoji, te je nastavnici itekako uvidaju, na svu
srecu. Posljednja tvrdnja zaokruzit ¢e postavljeno pitanje ispitanicima. Misljenje ispitanika da
ne znaju $ta bi uradilo u ovoj situaciji jeste takvo da se devet ispitanika u potpunosti ne slaze
sa tvrdnjom, dva ispitanika se ne slazu, te po jedan ispitanik koji je neodlucan, odnosno koji
se slaze. U konac¢nici, pri¢a ima dvije strane. Naravno da postoje nastavnici koji su upuéeni u
pojam digitalnog nasilja, kao i da bi reagovali u skladu sa situacijom, da li samostalno ili ne,
ali bi reagovali. Takoder, postoje i nastavnici koji jednostavno ne bi mogli odgovoriti ovoj
situaciji iz nekih vjerovatno svojih privatnih razloga. Klju¢no je da ukoliko se ti nastavnici i

nadu u toj situaciji potraze pomo¢, te da u¢eniku ne izigraju povjerenje ili nadu.
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Zakljucak

,,Ja sam samo jedan od mnogih. No ja sam samo jedan. Ne mogu uciniti sve, ali mogu uciniti

’

nesto. Zbog toga sto ne mogu Uciniti sve, necu odbiti uciniti ono $to mogu.’
(Edward Everett Hale)

Digitalno nasilje aktuelna je pojava danasnjice. Mladi danas izlozeni su ogromnim brojem
tehnologija, svako od njih ima pristup bilo kojem uredaju ili pak svijetu zvanim Internet.
Digitalno nasilje jo$ uvijek nema jasan princip prevencije, ali je itekako velika odgovornost

na roditeljima, nastavnicima ili stru¢nim saradnicima.

Jedan od moguc¢ih puteva kvalitetne prevencije digitalnog nasilja jeste stru¢no
usavrSavanje nastavnika u podruéju digitalnog nasilja. 1z cjelokupnog rada mozemo uvidjeti
da stru¢no usavrSavanje sa sobom nosi itekako velike prednosti, kako za nastavnike, tako i za
cjelokupni odgono-obrazovni proces. Ispitivanjem stavova nastavnika nastavnog predmeta
Informatika, te nastavnika koji su razrednici u osnovnoj skoli Kantona Sarajevo, uvidamo da
su nastavnici svjesni znacaja stru¢nog usavrsavanja, ali i samog fenomena digitalnog nasilja.
Analizom dobijenih rezultata mogli smo vidjeti da su nastavnici u manjini zapravo birali teme
iz podruc¢ja digitalnog nasilja kao primane prilikom svog stru¢nog usavr$avanja. Svijetla tacka
ovog istrazivanja jeste da bi dosta veci procenat ispitanika znao reagovati i odredenoj
situaciji, te poznaje osnove digitalnog nasilja. Samim tim, mozemo zakljuciti da bi prvi koraci

prevencije digitalnog nasilja zapoceli zaista produktivno.

U metodoloskom dijelu postavili smo Sest zadataka istrazivanja, te shodno njima i Sest
istrazivackih pitanja. U konacnici rada mozemo potvrditi da je Zakonom o osnovnom odgoju i
obrazovanju regulisan pojam struénog usavr$avanja nastavnika kao individualna i obrazovna
potreba. Takoder, kao $to smo ve¢ naveli, analizom rezultata dobili smo podatak da mali broj
nastavnika odabire temu koja se ti¢e digitalnog nasilja za svoje stru¢no usavrSavanje. Bitno
nam je naglasiti, te potvrditi istrazivacko pitanje da Ministarstvo za obrazovanje, nauku i
mlade Kantona Sarajevo prepoznaje znacaj predmeta Informatika kao dobru preventivnu
mjeru digitalnog nasilja. Naravno, prepoznaje, te nastavnim planom i programom nudi
odredene nastavne jedinice, ali, jo§ uvijek to nije dovoljno. Nastavni predmet Informatika bi
dakako mogao pruziti vise, kako znanja, tako i preporuka za zastitu od digitalnog nasilja.

Nakon predstavljanja rezultata, mozemo zakljuciti da odjeljenske zajednice, kao i njihova
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organizacija i realizacija nude odredeni broj tema iz podrucja digitalnog nasilja. Samim tim,
nastavnici zaista malo razgovoraju sa svojim ucenicima na ovu temu u sklopu odjeljenske
zajednice. Nastavnici koji su razrednici trebaju vise posvetiti vremena, kako svog, tako i
vremena za realizaciju odjeljenskih zajednica, temama koje su aktuelne u drustvu. Nastavnik
uvijek moze da pripremi sam, ili pak da delegira ucenike koji ¢e odredene teme predstaviti
svojim Skolskim drugovima. Time bi jacali znanje ucenika, Sirili njihova iskustva, te bi pruzili
pozitivnu povratnu informaciju da digitalno nasilje nije tabu tema drustva. Takoder,
nastavnici nastavnog predmeta Informatika imaju dakako vaznu ulogu kada je prevencija
digitalnog nasilja u pitanju. Nastavnici su svjesni aktuelne pojave, te veci broj ispitanika

nastoji pruziti osnovne informacije i preporuke uc¢enicima.

Glavno istrazivacko pitanje je bilo da li nastavnici u okviru stru¢nog usavrSavanja
izuCavaju teme koje doprinose prevenciji digitalnog nasilja. MoZzemo zakljuciti da tek
nekolicina nastavnika bira teme iz podrué¢ja digitalnog nasilja kao teme za svoje stru¢no
usavr$avanje. Naravno, svako ponaosob ima svoja primarna podrucja koja zeli usavrsavati i
prosirivati, medutim, svaka grupa ispitanika treba da ima na umu da nosi dio odgovornosti za
ucenika i njegovo kako fizicko, tako i mentalno zdravlje. Klju¢no je razmisljati 0 ¢injenici da
svako od nas ili svako dijete moze da bude osoba nad kojom je izvrSeno ili se vrsi digitalno
nasilje. Poboljsanjem sistema dakako mozemo uticati da se pojava bar smanji, ako ne i
iskorjeni, eventualno da se pruzi adekvatna pomo¢ i podrska svakome. Svako od nas to

zasluzuje.
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10.PRILOZI

10.1. Anketa za nastavnike koji predaju nastavni predmet Informatika

Postovanje,

u svrhu izrade zavr$nog magistarskog rada na temu ,, Prevencija digitalnog nasilja kao jedan
od prioriteta stru¢nog usavrsavanja nastavnika“ molimo Vas da ispunite anketu koja je pred
Vama. Bitno je naglasiti da je anketa anonimna, te da ¢e se podaci Koristiti u svrhu
pomenutog istrazivanja. Molimo Vas da budete $to objektivniji s ciljem reprezentativnijih

rezultata. Unaprijed Vam hvala na uc¢escu i izdvojenom vremenu.

1. Spol?
'] Zenski
(1 Muski

2. Koliko godina radite u nastavi:
1 Do jedne godine
12-4 godine
15-8 godina
19-15 godina

1161 viSe godina

3. Koliko ste Vi li¢no informisani o problemu nasilja nad djecom na Internetu ili

uopste putem informaciono-komunikacijskih tehnologija?

0 Vrlo slabo.

"1 Znam samo toliko koliko ¢ujem na TV ili proc¢itam u medijima.

"1 Upucen/a sam u osnove digitalnog nasilja.
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1Vrlo dobro sam upoznat/a sa tim problemom.

4. Sta za Vas predstavlja digitalno nasilje?

5. Opisite znacaj stru¢nog usavrSavanja za Vas kao nastavnika.

6. Ukoliko ste u okviru programa stru¢nog usavrSavanja birali oblast ,,digitalno

nasilje, molimo da navedete teme koje ste izucavali.

7. Dali se u€enici u Vasoj §koli poducavaju o nacinima zastite od razli¢itih oblika
digitalnog nasilja?
eNije mi poznato da li se u¢enici poducavaju o tome ili ne.

¢Da, takva obuka se sprovodi organizovano.

¢Da, radi se na tome, ali nedovoljno.

oNe, takva obuka se ne sprovodi.

8. Kada bi mi ucenik prijavio da se nasao u odredenoj neugodnoj situaciji na Internetu,

ucinila/o bih sljedece:
1 Ne bih nista poduzeo/la jer se ne razumijem u to.
1 Savjetovao/la bi mu da ne obraca paznju na to.

1 Obavijestio/la bi roditelje i skolskog pedagoga.

"1 Prijavio/la bih policiji.

1 Uradio bih nesto drugo:

9. Zaokruzite odgovor na skali od 1-5 koji najvise odgovara Vasem misljenju.

(Upisati)

TVRDNJA

Uopste
se ne
slazem

Ne
slazem
se

Neodluc¢an/a | Slazem

sam

Se

U
potpunosti
se slazem
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. Nastavnic¢ka

profesija
zahtjeva stalno
strucno
usavrsavanje.

Nastojim da se
svake  godine
uklju¢im u neKi
organizovani
oblik stru¢nog
usavrsavanja.

Digitalno
nasilje je
aktuelna pojava
u drustvu.

Nastavnici
nemaju

0snovno znanje
o digitalnom
nasilju.

Digitalno
nasilje je
kvalitetna tema
za istrazivanje
unutar Skole.

. Samostalno

istrazujem 0
digitalnom
nasilju.

Prilikom
stru¢nog
usavrSavanja
birao/la sam
teme iz oblasti
digitalnog
nasilja.

. Smatram da

sam
kompetentan/a
da prepoznam
znakove
digitalnog
nasilja.

Ministarstvo za
obrazovanje,
nauku 1 mlade
KS, nastavni
plan i program
predmeta
Informatika
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kreira za
pruzanje
osnovnih
preventivnih
koraka
digitalnog
nasilja.

10.

Pedagosko-
prosvjetni
zavod KS
odgojno-
obrazovnim
ustanovama
omogucava
uvid u rezultate
istrazivanja
Skolske prakse i
aktuelnih
drustvenih
problema, te
organizuje
usavrSavanje i
obuku za
nastavnike
prema
potrebama
ustanove.

11.

Aktiv
nastavnika
informatike KS
nastoji
pospjesiti
prevenciju
digitalnog
nasilja u
odgojno-
obrazovnim
ustanovama.

12.

U  nastavhom
planu i
programu
nastavnog
predmeta
Informatika
nedostaje
nastavnih
jedinica  koje
govore 0
digitalnom
nasilju.
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13. Broj sati koji su
propisani od
nadleznih
organa za
pohadanje
seminara  kao
jednog od
oblika stru¢nog
usavrsavanja,
jesu moj glavni
razlog za
njihovo
pohadanje.

14. Nije mi
potrebno
stru¢no
usavrsavanje.

15. Duznost  skole
je da poducava
ucenike 0
nacinima zastite
od nasilja
putem IKT-a.

16. Fenomen
digitalnog
nasilja je

prisutan u Skoli
u kojoj radim.

17.

Skola bi trebala
da pruzi pomo¢
djeci koja su
izlozena nasilju
putem IKT (cak
i kada se to desi
van skole).

18.

Na  sSkolskim
¢asovima
razgovaramo o
aktivnostima
ucenika na
Internetu.

19.

Nastavnik treba
da prati
aktivnost svojih
ucenika na
Internetu.

20.

Znanja i
vjestine koje
posjeduju
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nastavnici
Informatike su
kvalitetan
resurs za
prevenciju
digitalnog
nasilja.

10. Koliko su Vam se puta, u protekloj skolskoj godini, za pomo¢ obratili uéenici koji
su bili izlozeni nekom od sljedecih oblika digitalnog nasilja:

TVRDNJA Nijednom

1-2 puta

3-5 puta

Vise od 5 puta

1.Dobili su
uznemirujuéu ili
uvredljivu SMS
poruku preko
mobilnog
telefona.

2.Neko ih je
snimao
mobilnim
telefonom i
kamerom protiv
njihove

volje i taj
snimak slao
drugima.

3.Neko ih je
uznemiravao
telefonskim
pozivima
(prijetio im,
vrijedao ih,
nije htio da im
se predstavi,
lazno se
predstavljao i
sl.).

4.Neko ih je
uznemiravao
preko Interneta
(prijetio im i
vrijedao ih,

sirio lazi 1
uvrede na njihov
racun, lazno se
predstavljao i
sl.).
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10.2. Anketni upitnik za razrednika

Postovanje,

u svrhu izrade zavr$nog magistarskog rada na temu ,, Prevencija digitalnog nasilja kao jedan
od prioriteta stru¢nog usavrsavanja nastavnika“ molimo Vas da ispunite anketni upitnik koji
je pred Vama. Bitno je naglasiti da je upitnik anoniman, te da ¢e se podaci koristiti u svrhu
pomenutog istrazivanja. Molimo Vas da budete $to objektivniji s ciljem reprezentativnijih

rezultata. Unaprijed Vam hvala na u¢es¢u i izdvojenom vremenu.

1. Spol
M Z

2. Tip zavrSenog fakulteta
a. nastavnicki fakultet

b. nenastavnicki fakultet

Kojem razredu ste razredni starjesina ?
|

I

I

v

\Y

VI

\l

VI

o W

a o

o «Q o

X

4. Koliko godina radite u nastavi?
1 Do jedne godine
1 2-4 godine
15-8 godina




o

19-15 godina

(1161 vise godina

Sta za Vas predstavlja digitalno nasilje?

Opisite znacaj stru¢nog usavrsavanja za Vas kao nastavnika?

Ukoliko ste u okviru programa stru¢nog usavrsavanja birali oblast ,,digitalno nasilje®,

molimo da navedete teme koje ste izucavali.

Koliko ste Vi li¢no informisani o digitalnom nasilju, tj. o njegovim oblicima i
nacinima zastite?

Vrlo malo znam o tome.

Znam onoliko koliko o tome proc¢itam u stampi ili na televiziji.

Nisam strucnjak, ali sam upuéen/a u osnove digitalnog nasilja.

Veoma dobro sam upoznat/a sa vrstama digitalnog nasilja i mjerama za njegovu

prevenciju i suzbijanje.

Da li su ucenici u Vasoj skoli informisani o tome $ta se sve smatra digitalnim nasiljem,
odnosno koji se oblici kori$¢enja telefona, kamera i racunara smatraju nasiljem i stoga
nisu dozvoljeni?

Nije mi poznato da li u¢enici dobijaju takve informacije ili ne.

Da, takve informacije se u¢enicima jasno saopStavaju.

Da, mada takve informacije nisu vidljive niti dostupne svim ucenicima.

Ne, takve informacije se u¢enicima ne daju.
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10. Da 1i se ucenici u Vasoj Skoli poducavaju o nacinima zastite od razlic¢itih oblika

digitalnog nasilja?

e Nije mi poznato da li se u¢enici poducavaju o tome ili ne.

e Da, takva obuka se sprovodi organizovano.
e Da, radi se na tome, ali nedovoljno.

e Ne, takva obuka se ne sprovodi.

11. Na koji nacin se organizira obuka o na¢inima zastite od razli¢itih oblika digitalnog

nasilja ?

12. Zaokruzite odgovor na skali od 1-5 koji najvise odgovara Vasem misljenju.

TVRDNJA

1. 2. 3.
U potpunosti | Ne slazem | Niti se
se ne slazem se slazem niti
se ne slazm

4.

Slazem
se

5.
U
potpunosti
se slazem

1. Broj sati koji
su propisani
od nadleznih
organa za
pohadanje
seminara kao
jednog od
oblika
stru¢nog
usavrSavanja,
jesu moj
glavni razlog
za njihovo
pohadanje.

2. Nastavnicka
profesija
zahtjeva
stalno
stru¢no
usavrSavanje.
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Nastojim da
se svake
godine
uklju¢im u
neki
organizovani
oblik
stru¢nog
usavrSavanja.

. U okviru

dosadasnjih
programa
stru¢nog
usavrSavaja
sluSao/la sam
teme o
digitalnom
nasilju.

Nije mi
potrebno
strucno
usavrSavanje.

. Program rada
odjeljenskih
zajednica
obuhvata
teme iz
oblasti
digitalnog
nasilja.

. Odjeljenska
zajednica je
kvalitetan
resurs za
prevenciju
digitalnog
nasilja.

. Aktivnost

rada na
odjeljenskim
zajednicama
zavisi od
aktuelne
problematike
u drustvu ili
Skoli.
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13. Sta biste uradili da Vam se uéenik ili u¢enica pozale da ih je neko vrijedao ili
uznemiravao telefonom?

TVRDNJA

UopSte se ne
slazem

Ne slazem
se

Neodlucan
sam

SlaZem se

U potpunosti
se slazem

1.Upoznao/la bih
s time nekoga iz

skolskog tima za
zaStitu od nasilja.

2.Savjetovao/la
bih uéeniku/ci da
ne obraca paznju
na to.

3.Posavjetovaol/la
bih se s
kolegama ili
stru¢nim
saradnicima.

4.0bavjestio/la
bih roditelje

ucenika.

5.Pokusao/la bih
da utvrdim ko ih
je uznemiravao.

6.Ne bih
pridavao/la
naro¢itu vaznost
tome, djeca
svasta pisu.

7.Ne znam tacno
Sta treba raditi u
takvim
situacijama.

14. Sta biste uradili da Vam se ugenik ili u¢enica pozale da ih je neko vrijedao ili
uznemiravao na socijalnoj mrezi (Facebook, YouTube i sl.)?

TVRDNJA

Uopste se ne
slazem

Ne slazem
se

Neodlucan
sam

Slazem se

U potpunosti
se slazem

1.Uputio/la bih
ga/je na nekoga u
skoli ko se
razumije u
racunare vise od
mene.

2.Upoznao/la bih
s time nekoga iz

Skolskog tima za
zastitu od nasilja.
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3.Savjetovao/la
bih uéenicima da
ne obracaju
paznju na to.

4.Savjetovao/la
bih uc¢enicima da
ne posjecuju tu
stranicu na
Internetu ili da
blokiraju osobu
koja ih

je uznemirila.

5.Provjerio/la bih
Sta piSe na toj
stranici.

6.Posavjetovaol/la
bih se s
kolegama ili
stru¢nim
saradnicima.

7.0bavijestio/la
bih roditelje

ucenika.

8.Pokusao/la bih
da utvrdim ko je
autor.

9.Ne bih
pridavao/la
narocitu vaznost
tome, djeca
Svasta piSu.

10.Ne znam
taCno Sta treba
raditi u takvim
situacijama.

15. Koliko su VVam se puta, u protekloj skolskoj godini, za pomo¢ obratili u¢enici koji su
bili izlozeni nekom od sljedecih oblika digitalnog nasilja:

TVRDNJA

Nijednom

1-2 puta

3-5 puta

Vise od 5 puta

1.Dobili su
uznemirujuéu ili
uvredljivu SMS
poruku preko
mobilnog
telefona.

2.Neko ih je
snimao
mobilnim
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telefonom i
kamerom protiv
njihove

volje i taj
snimak slao
drugima.

3.Neko ih je
uznemiravao
telefonskim
pozivima
(prijetio im,
vrijedao ih,
nije htio da im
se predstavi,
lazno se
predstavljao i
sl.).

4.Neko ih je
uznemiravao
preko Interneta
(prijetio im i
vrijedao ih,

Sirio lazi |
uvrede na njihov
raCun, lazno se
predstavljao i
sl.).
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