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uvoD

Obzirom da zivimo u informacijskom drustvu koje iz dana u dan postaje sve vise
robotizovano i automatizovano mozemo primjetiti da se mobilne komunikacije i informacijsko
komunikacijske tehnologije (ICT) razvijaju velikim intenzitetom. Ako pogledamo zadnjih
trideset godina razvijeno je ve¢ nekoliko generacija mobilnih komunikacija. Intenzivno se
istrazuju nove funkcionalnosti koje bi mogla donijeti peta generacija (5G) dok cetvrta

generacija (4G) tek nalazi svoju §iroku primjenu’.

Naredna generacija mobilnih komunikacija integrisati ¢e nanotehnologiju, pametni
radio, kreiranje funkcija u oblaku, MIMO, antensku tehnologiju, OFDMA. Pored toga ocekuje
se veoma visok porast mobilnog prometa 1 do 100 puta vec¢i broj povezanih uredaja, trajanje
baterije za uredaje niske potros$nje i do 10 godina, usteda energije i do 90%, brzina prijenosa
podataka do krajnjeg korisnika izmedu 1Gbit/s 1 10Gbit/s kao 1 visok stepen zasStite privatnosti
korisni¢kih podataka. Danas se informacije sve viSe pojavljuju u sloZzenim vezama ljudi i
masina te se kultura vise ne moze shvatiti kao odvojena od tehnologije. U sustini kulture su
nacionalne ali se u sve vecoj mjeri globalno prepoznaje povezivanje ljudi i masina kao novi
naéin informisanja®. Danas Internet omogucuje planetarne transmisije tekstova, slika kao i
zvukova na medukulturne granice Uz ,malo buke“. Komunikacija se odvija sa velikom
digitalnom tac¢nos¢u a informacije bez smetnji putuju iz bilo koje tacke na Zemlji do bilo koje

druge tacke ili tacaka.

Ono $to je izrazito bitno za ovaj rad i na ¢emu Ce se uglavnom bazirati analiziranje
ovog rada jesu mobilne komunikacije, identitet svakog pojedinca, umrezeno drustvo, njegove
osnovne karakteristike, uticaj umrezenog drustva na ekonomiju, poduzeca, koji su to prostori
na kojima se ostvaruje umrezeno drustvo kao i njegov sami uticaj na te prostore, ali i to Sta
vrijeme znaci u ,,mrezi*“. Pored svega navedenog osvrnuti ¢emo se i na svakodnevni virtualni
zivot, nove medije te demokratiju u umreZenom druStvu. UmreZeno drustvo detaljno je
proucavao sociolog Manuel Castells u svojim brojnim studijima koje ¢e biti jedan od
najvaznijih literaturnih izvora ovog rada. Castells obja$njava samo nastajanje ,,Mreze“ te

strukturu mo¢i i znacaj Interneta. Manuel Castells objavljuje knjigu Communication Power u

1 Burazer, B., Buduénost mobilnih komunikacija i izazovi normizacije, Hrvatski zavod za norme Zagreb,
2014, str. 1.

2 poster, Mark, Information please ,culture and politics in the age of digital machines, Duke University Press
London, 2006, str. 9.



kojoj se nalaze odgovori na mnoga pitanja vezana za pojam mreze, Interneta, koristi kao i
prednosti i mane ovog medija. Knjiga Communication Power je objavljenja prvi put 2009.
godine.

Prica o Internetu kao i njegovom razvoju te njegovoj ekspanziji prema Castellsu
ukazuje nam na to da je covjek subjekt koji pokusava prijeéi sve prepreke kako bi pokrenuo
revoluciju koja bi kasnije prouzrokovala stvaranje novog, komunikacijski kao i tehnoloski
povezanog svijeta. Umrezeno drustvo (networked society) predstavlja najpoznatiju Castellsovu
teoriju. Castells drustvo smatra isklju¢ivo globalno, u njemu su odnosi organizovani u vidu
komunikacijskih — medijskih mreza. Odnosi koji su organizovani u komunikacijskim mrezama
zamjenjuju ali 1 nadopunjuju uobicajenu komunikaciju licem u lice. Pored toga drustvo je
podijeljeno na one koji sastavljaju mreze, one koji su uklju¢eni u mreze te one koji su iskljuceni
iz mreze te samim tim ne sudjeluju u njoj 1 oznaceni su kao ,,antipode*.

Stvarnost se sada dijeli na fizicku 1 virtualnu ili izmisljenu. Upravo ova virtualna ili
izmisljena stvarnost prema Castellsu je ona prava obzirom da ljudi po¢inju misliti o stvarima
onako kako im to masovni mediji prezentiraju a ne onakve kakve su one u realnom svijetu.
Simbolicka izmisljena stvarnost dobija na znacaju jer publika odnosno korisnici ovakvih medija
zive kroz multimedije.

Drustvo danaSnjice okarakterisano je velikim brojem kao i uticajem medija te nacina
njihovog djelovanja. Novi medij u odnosu na stari donosi neSto novo i1 neo¢ekivano. Kako
navodi Arjen Mulder fotografija je u redu ali film je ,,pomic¢na slika®, film je u redu ali televizija
dogadaje prenosi uzivo, TV je u redu ali Web je interaktivan. Svaki medij se razvojem zeli
dokazati kao transparentniji od onog prethodnog. Na takav na¢in su se mediji od novinskih
primjeraka razvili u platforme instant komunikacije, prvo auditivno, zatim tekstualne te
audiovizualne te na takav nacin omogucuju saradnju osoba kilometrima daleko. Nastanak
drustvenih mreza dovodi komunikaciju na sasvim novi nivo. Mi$ljenja o napretku tehnologija
su razlicita, dok neki smatraju da je taj napredak svijet u€inio pristupacnijim drugi pak misle da
se covjek na ovakav na¢in pokusajem zblizavanja udaljio sam od sebe a potom i od bliznjih.

Ako posmatramo uopsteno digitalno doba pojavljuju se neki novi termini koji u sustini
i nisu tako novi nego im je bila potrebna podloga kako bi se reprezentovali u stvarnom svijetu.
Pa prema svemu imamo netokraciju kao novu drustvenu klasu koja postaje danaSnja savremena
posljedica kapitalizma, burzoazije, totalitarizma a globalno selo oznac¢ava danasnji svijet u vidu

internetskih mreza i digitalnih prostora.



Kako navode Schmidt/Cohen snaga tehnologije rusi sve prastare prepreke ljudskoj
komunikaciji kao Sto su zemljopisni polozaj, jezik i ogranicenost informacija, a podiZe se novi

val ljudske kreativnosti i potencijala koji cjelokupnim razvojem dobiva potpuni znacaj®.

Pored Castellsa koristene su i studije drugih autora kao $to je Steve Cohen i njegova
knjiga Virtualne odluke - Digitalne simulacije za ucenje o obrazovanju u druStvenim i
humanistickim naukama ,zatim Mark Poster — Informaciju molim, Steven W. McChesney -
Bogati mediji, siromasna demokratija, komunikacijske politike u mutnim vremenima, Ben
Agger — Virtualno sebstvo, Andrew Darley - Virtualna digitalna kultura, Anna Bentkowska-
Kafel i sar. — Digitalna vizualna kultura, Henry Jenkins i David Thorburn — Demokratija i novi
mediji, te mnogih drugi.

Pored svega navedenog u radu je istrazivana demokrati¢nost medija kao i to ko

posjeduje snazne glasove koji mogu ukazati na potrebne promjene u drustvu danasnjice.

3 Schmidt, E.; Cohen, J. Novo digitalno doba: nove tehnologije mijenjaju ljude, drzave, ali i kako éemo Zivjeti
i poslovati. Zagreb: Profil, 2014, str. 23.



2. MATERIJAL | METOD RADA

2. 1. Materijal

Kao materijal u ovom radu koriSteni su razli¢iti literaturni izvori, brojni istrazivacki ¢lanci,

rezultati istrazivanja, zbornici radova te mnogobrojne objavljene knjige na zadanu temu.

2. 2. Metod rada

U ovom radu primjenjivane su slijedece metode:

» Konceptualna analiza fenomena
» Fenomenoloska analiza drustvenih relacija
» Uvodenje sistema analitickih hipoteza

» Historijska metoda

2. 3. Tezarada

Obzirom na analiziranje literturnih izvora i dostupnih podataka moZemo postaviti slijede¢u

tezu ovog rada:

,,Masovnijim i naprednijim promjenama u tehnologiji stvara se paralelno dvostruko drustvo

bez zajednickih dodirnih tacaka koje ih povezuju.

Navedena teza rada odnosi se na stvaranje novih drustava koja su povezana mreZom
¢ime dobivamo globalno povezano drustvo bogatih ljudi kojima je omoguceno 1 dostupno svako
tehnoloSko dostignuce. U skladu sa ovim i odredene regije u samim drZzavama povezuju se na
isti nacin sa regijama drugih drzava. Kao rezultat toga stvara se jedno bogato umrezeno drustvo
koje daleko vise napreduje 1 jedno marginalno lokalizovano siroma$no drustvo koje s tim u vezi
zaostaje. Na ovakav nacin nastala su paralelno dva drustva koja nemaju nikakvu poveznicu.

Najvazniji korak u ovako opisanom drustvu jeste povezati ova dva ,,svijeta“.



3. MOBILNA KOMUNIKACIJA, VIRTUALNO BICE, IDENTITET, INTERNET

3. 1. Pojam mobilnih komunikacija

Pojam mobilne komunikacije oznacava bezi¢ne komunikacijske sisteme unutar kojih se
komunikacija izmedu korisnika odvija putem radio talasa uslijed ¢ega se najmanje jedan
korisnik kreée ili je zaustavljen na nekoj unaprijed nepoznatoj lokaciji. Ovaj pojam takoder
znaci 1 komunikacija u pokretu, bez vremenskih 1 prostornih ogranic¢enja odnosno koncept ,,bilo
kada 1 bilo gdje*. Mobilne komunikacije nastale su zbog potrebe korisnika za mobilnoS¢u kao
1 neovisnosti od fizicke povezanosti na komunikacijsku mrezu. Sama mobilnost ostvaruje se

sistemom baznih stanica a one radio signalom pokrivaju jedno odredeno geografsko podrucje.

Prva generacija mobilnih komunikacija koja je bila analogna bez ikakvih moguénosti
prijenosa podataka pustena je u rad krajem 70-tih godina. Posljednja tri i pol desetlje¢a
svjedoCimo dinami¢nom razvoju mobilnih komunikacija u radijskoj pristupnoj mrezi ali i u
jezgrenoj mrezi. Tri glavna obiljezja svake od generacija mobilnih komunikacija jesu: vrsta
pristupne radijske mreZe, vr§na brzina prijenosa podataka te neophodna spektralna Sirina radio
kanala. Prvi GSM sistem (Global System for Mobile Communications) iz reda druge generacije
pojavljuje se pocetkom 1991. godine u Finskoj. U drugoj generaciji primijenjena je digitalna
signalizacija u okviru radijske mreZe te je omogucila prijenos kratkih poruka (SMS — Short
Message System). Brzina prijenosa podataka iznosila je 9,6 kbit/s. Obzirom na porast brzine
razvoja mobilnih komunikacija osiguranje interoperabilnosti radijske mreze postalo je prioritet.
Nuzan uslov koji ¢e osigurati da GSM postane globalni mobilni komunikacijski sistem jeste
stvaranje jednog zajednickog standarda. GSM mobilne mreze su postale veoma popularne u
cijelom svijeta toliko da su zauzimale 1 do 85% svjetskog trziSta mobilnih komunikacija.
Ukupan broj korisnika mobilnih komunikacija prevazi$ao je sve o¢ekivane prognoze te danas
imamo preko 5 milijardi mobilnih pretplatnika u svijetu. Prosje¢na stopa rasta na globalnom

nivou je oko 24%.

GPRS (General Packet Radio Service) jeste 2,5G generacija te se razlikuje od GSM
konfiguracije po tome §to su dodana dva nova mrezna elementa. Idu¢i korak razvoja mobilnih
komunikacija jeste tzv. EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) i on predstavlja
2,75G. Unutar 2G frekvencijskog podruc¢ja omogucuje primjenu IP (Internet Protocol)
multimedijalnih servisa kao i aplikacija s teoretskom brzinom prijenosa podataka koja iznosi

470 kbit/s u okviru optimalnih radijskih uslova. Nakon ove generacije pojavljuje se treca

5



generacija mobilne komunikacije 3G gdje je jezgrena mreza podijeljena na analogni i paketni
dio. U okviru pve generacije razvija se 3GPP generacija koja je imala niz prednosti. Na ukupnu
kvalitetu komunikacijskog sistema uti¢e i kategorija kao i kvalitet mobilnog uredaja koju

korisnik upotrebljava.

5. generaciju mobilnih komunikacija karakteri$u sljedec¢a poboljSanja ili nove funkcionalnosti:
brzina prijenosa podataka u pokretu oko 1 Mbit/s, ve¢a ucinkovitost upotrebe radijskog spektra,
bolja komunikacijska sigurnost, manje dimenzije kao i duze trajanje baterije tj. bolja energetska
ucinkovitost, olja rubna radijska pokrivenost, ukupno povratno kasnjenje (,,latency) od 1ms,
mogucnost raspodjele podataka prilikom slanja kao 1 primanja kroz dva razlicita
komunikacijska kanala, gusta mreza malih radijskih ¢éelija, kako bi se povecao kapacitet mreze
upotrebljavati ¢e se tzv. MIMO tehnologija prostornog multipleksiranja radio signala, upotreba
umjetne inteligencije u brojnim aplikacijama, bezi¢ni internet koji ¢e omoguciti §irokopojasnu

komunikaciju te masovnu primjenu multimedijskog sadrzaja

Prije 1980- tih mediji su se odnosili ve¢inom na printane i analogne modele kao $to su
novine, televizija, kino 1 radio. Danas imamo digitalni radio, televiziju i kino dok su ¢ak 1
printane novine transformisane novim tehnologijama kao $to je manipulisanje slikama pomocu
Adobe Photoshop — a i drugim alatima. U nove medije spadaju: internet, digitalna televizija,
personalni racunari, DVD, CD, MP3, mobitel, video ili kompjuterske igrice. Naziv ,,novi
mediji‘ moZzda i nije idealan termin za takav rang tehnologije ali je jedan koji je dosta prepoznat
internacionalno i jedan koji je generalno povezan sa tehnoloskim transformacijama koje su
zauzele mjesto u zadnje vrijeme. Razlike izmedu digitalnih i analognih medija su brojne. Kao
prvo digitalni mediji su lako prenosivi preko razli¢itih medijskih platformi, sa njima se lako
manipuliSe iumreZava, podaci mogu biti spaSeni, ili pohranjeni te distribuirani, podaci se mogu
prenositi bez gubitka kvaliteta. Ukratko, digitalni mediji prevazilaze analogne sisteme u brzini,

kvalitetu i performansama.

3. 2. Sebstvo — virtualno biée i identitet

Pod ,,virtualnim bi¢em* odnosno sebstvom Agger misli na osobu koja je povezana sa
svijetom i drugima putem elektronske komunikacije, preko Interneta, televizije kao i mobilnih
uredaja. Virtualnost predstavlja iskustvo ,,on line* i koriStenje racunara, to je stanje postajanja

a odnosi se na poseban nac¢in doZivljavanja i interakcije sa svijetom.



Agger tvrdi da bez obzira §to smo u fazi koja se naziva ,,modernost™ mi konstantno
trazimo postmoderne teorijske kategorije a koje nam objasnjavaju nacin na koji nasa medijska
kultura i informacione tehnologije ulaze u nase glave, nasa tijela te diktiraju naSe svakodnevne
aktivnosti tj. na$ zivot koji ukljucuje roditeljstvo, rad, putovanje, Skolovanje, kupovinu.
Informacijske tehnologije 1 medijska kultura pruzaju bezbroj moguénosti narocito knjizevne

prirode za preuzimanje kontrole nad nasim zivotima.

»Virtualno bi¢e” se pronalazi u svakodnevnoj posti, surfanju po Webu, caskanju,
telefoniranju putem celija, faksiranju. To je postmoderno bice je manje stabilno i centrirano od
bi¢a prethodnih modernosti, kada je postojala jasna granica ili barijera izmedu sebe 1 svijeta.
Ipak, u isto vrijeme, Internet otvara novi svijet samopouzdanja, pripovijedanja, globalnih
zajednica, interaktivne konstantnosti, mozda c¢ak 1 politickog organizovanja, prili€no

nepoznatog u sporijoj fazi modernosti. *

Internet takoder zahtijeva novu sociologiju, virtuelnu, koja koristi elektronske medije i
komponuje se drugacije, viSe javno. Izvorni kapitalizam je ustupio mjesto postmodernom
kapitalizmu u kojem su povezanost i samo — stvaranje jednako bliski ruci kao kuéni kompjuter,
laptop ili mobilni telefon. Internet kao i televizija predstavlja diverziju i podmuklost, jer upada
u privatni prostor i privatne trenutke, bilo kod kuce ili u kancelariji. Sa druge strane, Internet je
stvoren za knjizevnog sebe u tome Sto olakSava njihov teret kada je potrebno istrazivati,
povezuje ih sa drugim autorima i Citaocima, omogucava im korespondenciju sa izdava¢ima i
urednicima a mozda i najvaznije omogucava im da svoje radove objavljuju na raznim web

stranicama.

Vijek u kojem zivimo kako navodi Nijaz Ibrulj u svojoj knjizi Stoljece rearanziranja
mogao bi se nazvati upravo tako ,,stoljeCe rearanziranja“. Ono §to se rearanzira jeste materija u
naucnim pogonima, drustvo u procesima druStvene ontologije, individualni identitet u
institucijama politi¢ke scene. Najznacajniji sociolozi danasnjice nam govore o ,,pokusaju ljudi
da*“ — u razmatranjima koja su sadrzana ili pomiSljena u rije¢ima multikulturalizma i same
globalizacije — ,,odrede smisao nekoj od najtemeljnijih i najdramati¢nijih promjena koje
neophodno trebaju da rekonfiguriraju ekonomske aranzmane, dovedu u pitanje politicke

sisteme i preinace stvari koje su vezane za kulturne identitete. Rearanziranje identiteta, fizicke

“Agger, B.,Virtual self, Blackwell Publishing, Malden, USA, 2004., str.157.



suspstance 1 rearanziranje drusStvene ontologije ili druStvenog svijeta konstruiSe niz
interaktivnih procesa koji treba da dovedu do transnacionlanog identiteta i transnacionalne

socijalizacije. Glavno pitanje koje se postavlja glasi: ,.Sta jeste, a §ta treba biti identitet?>

Rearanziranje drustvene ontologije uvijek zapoc¢inje iz onog pravca prema kojem se ide.
Rearanziranje zna¢i misliti iznova te dati opis nefeg novog Sto oznacCava isti produkt ali
dobiven na drugi nac¢in. Konkretno se misli na fizicko mijenjanje strukture ne¢ega mehanickim
postupkom. Danas postoji vise vrsta identiteta od kojih su najzacajniji usidreni identitet,
mobilni i transnacionalni identitet. Kod usidrenog identiteta jaka sekvenca identiteta po¢iva na
rigidnim sekvencama identiteta kakve su jezik, nacionalna kultura, nacionalna ekonomija,
nacionalna geografija. Jaku teoriju identiteta zastupaju skeptici globalni procesa, tranzicije i
integracije koju producira transnacionalni kapital i koji u isto vrijeme pokazuje da postoje
bogati gradani kao turisti koji obilaze svijet 1 siromasni lokalni gradani kao emigranti koji lutaju
po svijetu. Za bogate gradane je rezervisana globalizacija a za siromasne je dovoljna dobra
lokalizacija. Prema Baumanu bogatasi prosto re¢eno naseljavaju svijet a siromasni gradani su

vezani lancem za jedno mjesto jer nemaju iste mogucénosti.

Medutim danas smo svjedoci da je vrijeme usidrenog identiteta nepovratno proslo, Sto
znaci da kategorija mentaliteta nije viSe vezana isklju¢ivo za etnicki identitet ili za izolirani
nacionalni identitet kojeg skrivljuje prirodni jezik naroda i geografija koju su zauzeli u
nacionalnoj historiji, a $to se utemeljuje u nacionalnim institucijama zapocela je priprema
kontrukcije mobilnog identiteta koji bi trebao biti socio-bioloska osnova novog
transnacionalnog identiteta. Transnacionalni identitet je forma identiteta u akviji ili mobilnog
partnerstva koja nastaje iz potrebe liberalizacije prostora i vremena, stvaranje jedne liberalne,
prostorno — vremenske komprese unutar koje ¢e transnacionalni kapital biti zasti¢en u
multinacionalnim i internacionalnim kompanijama koje stvaraju profit a koje nemaju zapreke
ni obaveze pri lokalnom razumijevanju prostora i vremena. Fragmentirani nacionalni ili etnic¢ki
prostor i usidrenost u jednom izoliranom vremenu, kulturnom ili industrijskom, mijenja se u
ime komprimovanog prostorno-vremenskog okruzenja u kojem se realizuiju samo mobilne ili

profitabilne relacije i partnerstva.®

S Ibrulj, N., Stoljeée rearanziranja — eseji o identitetu, znanju i drustvu, Filozofsko drustvo Theoria, Sarajevo
2005, str.17.

& lbrulj, N., Stoljeée rearanziranja — eseji o identitetu, znanju i drustvu, Filozofsko drustvo Theoria, Sarajevo
2005, str.29.-31.



Svi drustveni modeli u kojima ucestvuje individualna osoba konfiguriraju njegov
drustveni identitet, njegov drustveni status i njegov drustveni uticaj koji moze da ima na
odvijanje stanja stvari i procesa u svakom od drustvenih modela. Medutim drustvena ontologija
pojedinca prema Ibrulju pripada u jednu §iru i temeljniju ontologiju ili u jedan holisti¢ki okvir
konzistentnog znanja i vjerovanja o onome $ta jedna osoba prihvata kao ¢injenicu ili kao stanje
stvari. Drustveni modeli formuliSu pravila, vrijednosti ili drzanje pojedinca unutar granica
modela i na taj nacin izgraduju njegovu drustvenu svijest. Sa druge strane pojedinac ili grupa
mijenja infrastrukturu modela druStvene ontologije, kontroliSu¢i prostor i vrijeme modela
unutar kojeg funkcioni$u, odnosno kontrolisu¢i prostor i vrijeme modela unutar kojeg

funkcioni$u.

Nacin na koji je ,,infrastruktura® druStvene ontologije postavljena moze se opisati kao
rigidan ili kao liberalan, kao demokratski ili nedemokratski. Informacijska tehnologija globalno
primijenjena na druStvo moze ¢initi ovu infrastrukturu inteligentnom, moze ubrzati promjene
unutar modela, moze raSiriti rezoluciju do hipermodela koji se podudara sa hiper-prostorom
tako da se sutra po¢ne govoriti o socijalnom osiguranju za sve drzavljane Evropske zajednice
iz jedne kase i na jednom mjestu, o regulisanju pitanja vojne obaveze u sjedistu Nato-pakta u

Brisleu , o zavr§noj maturi u isto vrijeme sa istim programom u cijeloj Evropi.’

3. 3. Internet — tkivo nasih Zivota

Internet predstavlja svjetsku to jeste globalnu racunarsku mrezu koja moze da povezuje
mnoge racunare kao i druge raCunarske mreze (poslovne, akademske, vladine) u jednu cjelinu
a namjera jeste razmjena podataka i koriStenje razliCitih sadrzaja, usluga, servisa, elektronickih
posti. Ono §to je najbolje kod Interneta jeste to da ga niko ne posjeduje, te se jos naziva mrezom
svih mreZa ili skupom gobalnih mreza 1 velikih 1 malih. Samo ime Internet potie od ideje
medusobno povezanih mreza — eng. Interconnected networks ili medusobno povezane mreZze.
Internet nastaje sredinom 60-tih godina ko nuspojava hladnog rata razvojem sredstava
komuniciranja. Oni raCunari koji su spojeni na Internet mogu biti spojeni zi¢nim i bezi¢nim
putem. Od samog pocetka 1969. godine Internet je od 4 sistema racunara proSiren na desetke
miliona povezanih ra¢unara. Bez obzira §to niko ne posjeduje Internet to ne znaci da se on ne
prati i ne odrzava razli¢itim nacinima. U zadnjih nekoliko godina Internet biljezi dramatican

rast. 1969. godine u mrezi ARPANET koja je prethodila Internetu bila su umreZena 4 ¢vora

7 1bid. str. 33.



(umrezeni racunari engl. host). Nakon toga 1971. godine broj se pove¢ava na 23, a 1979. godine
bilo ih je 111; 1991. godine broj se povecao na 376.000. Znacaj Interneta nam pokazuje i
Manuel Castells koji zapocCinje svoju knjigu Internet galaksija reCenicom: ,,Internet je tkivo
nasih zivota.®

Interes za stvaranjem ovakve mreze lezao je u izgradnji mreze koja bi mogla izdrzati
eventualni nuklearni rat. Na pocetku dvadesetih godina tehnoloski napredak je omoguéio novu
mreznu revoluciju kada se razvio World Wide Web te je time Internet zakoracio u jednu novu
eru koja je osigurala globalnu dostupnost. Sva nastojanja stvaranja decentralizovane i
interaktivne mreze bila su ostvarena implementacijom softvera koji omogucuje neprekidno
slanje te primanje poruka. Nakon razvoja WWW-a i njegovih pripadajucih Internet pretrazivaca
mreza je potpuno stvorena te je Internet postao globalno dostupan svakom pojedincu. Ono §to
je prouzrokovalo razvoj informacijskih tehnologija Castells navodi kao dva smjera: prvi je
interakcija raznih makro 1 mikro istrazivackih programa koji zapocinju stvaranje velikih trziSta
1 drugi koji predstavlja decentralizovane inovacije poticane od kultura tehnoloskog
stvaralastva®. Internet nije stvoren u poslovnom svijetu. To je bio jedan jako skup projekt, jedna
jako rizi¢na investicija te nije pod vodstvom neke od privatnih firmi. Era nastanka Interneta
Sezdesetih godina jeste epoha u kojoj su velike korporacije radile na dosta konzervativan nacin

i nisu bili spremni ulagati u tehnologiju.*®

Internet nisu samo racunari i telefonske linije, to je takoder softver, narocito protokoli
koji omogucuju podacima da produ kroz mrezu od ¢vora do ¢vora, da budu poslani i primljeni
na pravom mjestu, u pravo vrijeme na pravi nacin. Softver takoder predstavlja Internet nama, u
suceljima na kompjuterskim zaslonima koji vizualiziraju Internet. Ovo sve je nekada bilo
tekstualno ali sada su zaista multimediji oni koji kombinuju tekst, zvuk, slike ukratko sadrzaj.

Sada bi neki komentatori rekli da striktno govor nije dio Interneta, da je to ono $to je Internet.**

Sa korijenima iz 1950 — tih i 1960 — tih na$ Internet nije ni$ta specijalno novi. Ono $to
je novo jesu povezane serije kompjuterskih mreza satelitima, wireless-om, svjetlovodnim
kablovima 1 Zicom koji su omogucili da tradicionalni model masovne komunikacije bude
radiklano izmjenjen. Kroz klju¢ne rijeci Internet trazilica kao Sto je Yahoo, Lycos, Ask Jeeves,

Alta Vista i Google milioni ljudi Sirom svijeta sada imaju instantno i lako pristup ogromnoj i

8 Castells, M., Galaxia Internet, Travesera de Gracia, Barcelona (2003), str. 19-41.
® Castells, M., The rise of the network society, Golden marketing, 2000, str. 93.
10 Castells, M., Galaxia internet, Travesera de Gracia, Barcelona (2003), str.36.
11 Bell, D., (1999), The Coming Of Post-Industrial Society, Basic Books, str. 42.
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raznolikoj koli¢ini informacija online. Uporedujuci enciklopedije i tradicionalne biblioteke,

World Wide Web je omogucio iznenadnu i ogromnu decentralizaciju informacija.

Internet postaje dostupan vecini ljudi tek 1990 - tih kada im kompjuteri postaju dostupni.
U vrijeme kada je Internet identificiran kao novi mediji kompjuteri to nisu bili. Kompjuteri su
koriSteni da koordiniraju informacije na viSe lokacija ranih 1950- tih. Ovaj period je je poznat
kao ,,prva generacija“ racunarske tehnologije koja je ve¢inom bila kontrolisana kroz mehanicke
ili elektromehanicke uredaje. Kao kontrast, druga generacija racunara je obi¢no povezana sa
onima koji rade sa upotrebom vakuumskih cijevi. Ovakvi ra¢unari sa memorijom od manje od
megabajta bi zauzeli Cetvrtinu fudbalskog igraliSta. Sa dolaskom diskretnih tranzistora i SSI,
MSI, LSI integrisanih krugova u 1970- tim treCa generacija kompjuterskih sistema je

proizvodila viSe prenosivih mini racunara.

Internet ne pripada ni jednoj organizaciji niti preduzecu ali za njega brine Internet
drustvo. Internet drustvo (eng. Internet Society ISOC) definiSe se kao globalna medunarodna
organizacija koja ima za cilj promovisanje otvorenog povezivanja sistema i Interneta. Clan
drustva mogu da postanu sve zainteresovane osobe ili institucije. Na ¢elu drustva je Nadzorni
odbor (engl. Borad of Trustees) kojeg biraju ¢lanovi drustva. Sam ISOC okuplja vise komiteta.

Najznacajniji komitet je Internet Arhitecture Borad (IAB).

Mediji su zapravo postali okruzenje u kojem funkcionisu i koje se prilagodavaju svi
ostali druStveni sistemi. Sve viSe se primjecuje da su mediji vazan faktor u svakodnevnim
ljudskim aktivnostima, poslu, drustvenim odnosima a i svim drugim oblastima zivota. Ove
promjene navele su medijske istrazivace i teoreticare da uslovno rec¢eno, obnove rad Toronto
Skole, odnosno istrazivanja iz oblasti snaznog uticaja medija i medijskih tehnologija na drustvo.
Nova serija istrazivanja moze se smjestiti pod ,kiSobran® teorijskog neologizma
»~medijatizacija®, koji postaje sve aktuelnija istrazivacka i1 komunikoloska tema u Evropi i
svijetu ali polako pocinje da zauzima znacajno mjesto u smislu definisanja drustvene stvarnosti

i uslova socijalne interakcije/kulture.2

Treba naglasiti da se medijatizacija ne odnosi na svojevrsnu ,.kolonizaciju ili samo

okupiranje drustvenih oblasti koje mogu dovesti do mediokratije. Treba pretpostaviti da su se

12 Hjarvard, S., The Mediatization of Society, A Theory of the Media as Agents of Social and Cultural
Change”, Nordic Information Centre for Media and Communication Research, god. XXIX, br. 2, 2008., str.
113.
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razli¢ite druStvene institucije samomedijatizovale §to znaci da su se prilagodile novim uslovima
drustva gdje su mediji postali veoma znacajne institucije. NaSe iskustvo sa Internetom jeste
takvo da je medijatizovano ekranima bez obzira da li Saljemo e-mail, pretrazujemo virtualne

knjige ili vr§imo bilo koju drugu radnju.

Vise od dvije decenije, svijet je u procesu strukturne transformacije. Cijeli ovaj proces
je visedimenzionalan ali je i povezan sa pojavom tehnoloske paradigme koja je zasnovana na
informacijskim i komunikacijskim tehnoloskim dostignu¢ima te se kao takva neravnomjerno
Sirila u svijetu. Historija Interneta pruza dovoljno dokaza da su proizvodaci tehnologije upravo
korisnici €iji se broj konstantno povecava. Posmatrano iz bilo kojeg ugla tehnologija je
neophodna, ali nije dovoljan uslov za pojavu nekog novog oblika drustvene organizacije koja
je zasnovana na umrezavanju. Cijeli ovaj proces moze se uporediti sa ulogom elektricne
energije kao 1 elektromotora u Sirenju industrijskog druStva upotrebom novih tehnologija

proizvodnje energije i distribucije.

Mreznom konstrukcijom Interneta izmjenjuje se ogroman broj informacija, a te informacije
se uvijek mogu pregledati na zahtjev korisnika. Uspjeh kao i brzina konvergencije uticu na
cijelo drustvo a koje sve viSe ovisi o protoku informacija kao i njihove blagovremene
distribucije. Mnoge medijske kuée uocavajuci znac¢aj mreze koristile su njen potencijal kako bi
analogno njithovom postoje¢em formatu, stvorile medijski ekvivalent 1 na svjetskoj mrezi.
Mreza predstavlja uslov kao i okvir te pokreta¢ egzistiranja elektronskih, mreznih publikacija.
Mreza je intrigantan i beskonacan model informatickog povezivanja modernih drustava mreza

koji su najavljeni u radovima prvih sociologa.

3. 3. 1. Internet kultura

Sistemi tehnologije se drustveno proizvode i drustvena proizvodnja je uslovljena
kulturom. Internet nije izuzetak od ovog pravila. Kultura proizvodaca Interneta je dala formu
ovog medija. Ovi proizvodaci su bili 1 prvi korisnici mreZe. Medutim u trenutnoj fazi globalne
difuzije Interneta pogodno je wuspostaviti razliku izmedu proizvodaca/korisnika i

potrogaca/korisnika Interneta.™®

Proizvodaci korisnici su oni ¢ija upotreba Interneta daje povratne informacije

tehnoloSkom sistemu, dok su potrosaci/korisnici oni koji su prijemnici aplikacija i sistema koji

13 Castells, M., Galaxia Internet, Travesera de Gracia, Barcelona, (2003), str. 33.
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nemaju direktnu interakciju sa razvojem Interneta iako njihova upotreba Interneta bez sumnje
ima dodatni efekat na razvoj sistema. Internet kultura je kultura kreatora Interneta. Pod pojmom
,kultura® se misli na set vrijednosti vjerovanja koja zadovoljavaju odredeno ponasanje. Seme
ponasanja ponavljanja generiSu obicaje koji su nametnuti institucijama kao i neformalnim

drustvenim organizacijama.

Kultura se toliko razlikuje od ideologije kao od psihologije ili individualnih
reprezentacija. Ako se dobro manifestuje na odredeni nacin kultura je kolektivna konstrukcija
koja proizilazi iz individualnih preferencija i utiCe na aktivnost osoba koje pripadaju nekoj

odredenoj kulturi u ovom slucaju korisnici/proizvodaci Interneta.

Prema Castellsu Internet kultura se karakteriSe kao postojanje jedne kulture koja je podijeljena
na 4 dijela:

e Tehnomeritokratska kultura
e Haker kultura
e Kultura virtualne zajednice

e Poduzetnicka kultura

Ove kulture zajedno tvore jednu ideologiju generalizovane slobode u svijetu Interneta.
Medutim ova kultura ne predstavlja temeljnu kulturu Interneta jer nema direktnu interakciju sa

razvojem tehnoloSkog sistema; sloboda ima raznoliku upotrebu.

Tehnomeritokratska kultura je specificna kao 1 kultura hakera kroz generacije normi i
obiCaja u mrezama kooperacija i tehnoloskih projekata. Kultura virtualna zajednica jeste jedna
socijalna dimenzija tehnoloskih kooperacija koji ¢ine Internet medijem selektivne drustvene
interakcije 1 simbolickim dijelom. Poduzetnic¢ka kultura funkcioni$e na bazi hakerske kulture i
kulture zajednice kako bi prosirila upotrebu Interneta u svim podru¢jima zivota u zamjenu za

novac.'*

Bez tehnomeritokratske kulture hakeri bi bili samo jedna kontrakulturalna zajednica
narocCito puna ,.glupana“. Bez hakerske kulture, zajednice mreZe na Internetu se ne bi mnogo
razlikovale od drugih alternativnih zajednica. Na isti nacin bez hakerske kulture 1 vrijednosti

zajednice, kultura poduzetniStva se ne bi mogla okarakterisati kao specificnost Interneta.

14 1bid., str. 44.
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Na primjer Bill Gates ili Microsoft simbolizuju ili su simbolizovali poduzetni¢ku kulturu
bar u pocetnim fazama kompanije, medutim nisu bili proizvodaci Interneta u tehnoloSkom
smislu. Ustvari otiSli su daleko 1994. godine. lako je Gates u svojoj mladosti djelovao kao
haker, nije bio dio ove kulture. Tako da Microsoft predstavlja struju poduzetniStva koja se
razvila u komercijalizaciju procesa tehnoloskih inovacija u informatici bez podjele temeljnih

vrijednosti inovacija.

Sa druge strane koncept hakerske kulture u socioloskom smislu podrazumijeva jednu
previse restriktivnu kulturu interneta. Internet ne zavisi samo od poduzetnickog duha drustva

nego je takoder povezan sa porijeklom koje dolazi iz nau¢ne 1 akademske zajednice.

3.3.1. 1. Tehno —elite

Na prvom mijestu tehnologija dolazi od jedne meritokratske kulture ukorijenjene u
akademskom 1 nau¢nom svijetu. Ovo je jedna kultura koja vjeruje u dobar, inherentan, nau¢ni

i tehnoloski razvoj kao kljuéne komponente napretka dovjedanstva.®

Kod pomenute kulture zasluga se mjeri stepenom doprinosa razvoju sistema tehnologije.
Ovaj sistem tehnologije je informaticki spoj u mrezi koja zahtjeva neophodnost Interneta.
Akademske vrijednosti su vezane za kontekst jednog projekta orijentisanog na jedan utvrdeni
objekt, izgradnju i razvoj sistema globalne elektronske komunikacije koja ujedinjuje ljude i
raCunare u jednu simbiotsku vezu koja eksponencijalno raste zahvaljujuci interaktivnoj

komunikaciji. Prema Castells-u temeljne karakteristike ove kulture su slijedece:

e Tehnolosko otkric¢e predstavlja vrhovnu vrijednost

e Relevantnost i rangiranje ovise o doprinosu polja znanja u centriranom kontekstu
rjeSenja problema definisanih zajednicom nauc¢nika/tehnologa. Drugim rije¢ima nije
vazno samo teoretsko znanje nego i specifi€no znanje aplicirano u utvrdeni objekat koje
proizvodi najbolju tehnologiju.

e Relevantnost otkrica se uspostavlja evaluacijom izmedu kolega unutar naucne
zajednice. Prihvatanje nau¢nika i tehnologa kao clanova zajednice se odlucuje

kalibriraju¢i njihov individualni i javni doprinos duljini procesa razvoja Interneta.

15 1hid., str. 44.
16 1pid., str.53.
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Reputacija je jedan neophodan element koliko za pripadanje zajednici toliko za
uspostavu ranga unutar iste

e Koordinacija zadataka i projekata koji trebaju da se realizuju ovisi o figurama veceg
autoriteta koji na svoj nacin kontroliSu resurse i uzivaju tehnolosko postovanje i eticko
povjerenje svojih kolega.

e Kako bi bili postovani a narocito kako bi bili smatrani autoritetom tehnolozi trebaju
slijediti formalna i neformalna pravila zajednice i ne zloupotrebljavati resurse u vlastite
svrhe.

e Kamen temeljac procesa su otvorena komunikacija softwera i svi napreci dobiveni

zahvaljujuci saradnji u mreZi.

3. 3. 1. 2. Hakeri

Hakerska kultura se razvija pocetkom 60-tih godina proslog stolje¢a. Nakon 1969.
Godine sjedinila se sa tehnoloskom kulturom kojoj su pripadalai tvorci Interneta. Tokom
vremena u nju su se stpoile sve kulture koje su vezan za razvoj raunara i tehnologije te je od

1990-tih godina ova kultura skoro izjednacena sa ,,pokretom otvorenog koda*.

Pekka Himanen smatra hakersku etiku kulturnim atributom karakteristi¢nim za
informacionizam. Haker kultura je jedan krucijalni dio u izgradnji Interneta. Na jednoj strani je
plodno tlo odakle nastaju vazne tehnoloske inovacije kroz saradnju i slobodnu komunikaciju.*’
Sa druge strane pomenuta kultura je most izmedu znanja razvijenih u tehnomeritokratskoj
kulturi i projekata firmi koje difunduju Internet u drustvo. Prije svega treba razjasniti Sta je

haker kultura.

Hakerska potkultura se razvija unutar hakerske kulture te predstavlja onaj njen dio koji
je povezan sa kompjuterskim podzemljem. U ovu potkulturu spadaju hackers, crackers, lamers.
Oni se ne distanciraju od hakerske kulture nego su isprepleteni sa njom te imaju dosta toga
zajednickog: ¢lanove, drustvene ideologije, ljubav prema uéenju o tehnologiji. Hakeri nisu ono
Sto mediji komunikacije tvrde da jesu, nisu banda ludih informaticara bez skrupula koji su
posveceni da razbijaju kodove, nelegalno ulaze u sisteme ili neuravnotezuju informaticki

saobracaj. One koji to rade haker kultura odbija.

17 1bid., str.56.
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Stubovi hakerske kulture na kojima se razvija su: Internet, GNU projekt, Linux, World
Wide Web, te ostale hakerske kreacije. Pored navedenih tu spadaju i: Tux, the Linux penguin,
the BSD Daemon, Hakerski amblem, Perl Camel. Specijalnu ulogu u pozicioniranju hakerske
kulture a i njegov kamen temeljac je Jarog File. Jedan od analiti¢ara/ucesnika posmatraca haker
kulture Eric Raymond defini$e hakere kao jedan svijet toliko tautologi¢an — hakeri su oni koje
kultura hakera prepoznaje kao takve. Definicija hakera koju daje Raymond je previse generalna
te se govori da je bilo koji ekspert povezan sa izgradnjom i razvojem Interneta hakera.

Moramo uspostaviti jedan koncept viSe specifiCan, Sta je to haker. Kultura hakera
ukljucuje set vrijednosti 1 vjerovanja koji su proizasli iz mreze informatiCkih programa
interakcijom ,,on line*. Vrijednosti i1 druStvena organizacija haker kulture mogu se bolje
razumjeti uzimajuci u obzir razvoj software-a kao otvoreni izvor te kao proSirenje za slobodni

software. 18

U ovom smislu otvoreni izvor je strukturna karakteristika razvoja Interneta, kao §to je
ranije potvrdeno, svi napretci tehnike su povezani na univerzitetima i dijele se mreZom.
Temeljna vrijednost jeste sloboda: sloboda kreiranja, sloboda prikupljanja raspolozivog znanja
1 sloboda Sirenja prikupljenog znanja na nacin i kanalima odabranim od stranke hakera. Zbog
toga je Richard Stallman osnovao fondaciju — Fondacija slobodnog software-a. Za gotovo sve
hakere sloboda nije jedina vrijednost. TehnoloSke inovacije su vrhovna meta i licno
zadovoljstvo kreativnosti su vazniji od slobode ali je ona bez sumnje esencijalna komponenta
videnja svijeta aktivnosti hakera. Zahvaljuju¢i ovom principu slobode paradoksalno mnogi
hakeri brane svoje pravo komercijalizacije njihovih proizvoda. Medutim uvijek pod uslovima
da ne iznevjere temeljni princip svih: slobodan pristup svim informacijama programa sa
slobodom modificiranja.'® (Castells, 2001:62)

Kod hakera kultura dara ima posebno mjesto u odnosu na ostale. Prestiz, reputacija i
druStvena saosjeajnost su povezane se relevantnosti dara za zajednicu. Kultura hakera se
razvija zahvaljuju¢i kreativno individualnom impulsu, neovisno o organizacionom mjestu
njihove kreacije. Internet je organizaciona baza ove kulture. Generalno haker kultura je
globalna i virtualna. Vecina hakera se poznaje po njihovim virtualnim imenima ali ne zbog toga

Sto zele sakriti identitet?®. Haker kultura je jedna kultura tehnoloskih kreativnosti bazirana na

18 1hid., str. 56.
13 1bid. str. 62.
20 |bid., str. 66.
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slobodi, kooperaciji, reciprocitetu i neformalnosti. Bez sumnje pored svega navedenog postoje

i podkulture hakera bazirane na politickim principima i licnom razvoju.

3. 3. 1. 3. Virtualne zajednice

Dok je hakerska kultura pruzila temeljne tehnologije Interneta, kultura zajednice je
uspostavila njegove forme, procese i drustvenu upotrebu. Korijeni ,,on line* zajednice su dosta
sliéni kontrakulturalnim pokretima i alternativnim na¢inima zivota koji su se razvili tokom 60-
tih godina. Tokom 60-tih godina razvile su se razli¢ite ,,on line* zajednice u San Francisku,
gdje su vrSeni razli¢iti eksperimenti sa informatiCkom komunikacijom. Medu prvim
administratorima su bile neke osobe koje su vjerovatno Zivjele u ruralnim zajednicama. Hakeri
PC-a i veliki dio sljedbenika rock benda Greatful Dead.?* Mnogi od prvih kongresa i BBS-a na
mreZi su proizilazili iz potrebe da se uspostavi neki oblik zajedni¢kog osjecaja za neuspjeh

kontrakulturalnih eksperimenata u fizickom svijetu.

Kako su se razvijale virtualne zajednice tako se povecavala i njthova medusobna
povezanost u veli¢ini 1 samoj tematici, na drugoj strani je slabila njithova pocetna povezanost
sa kontrakulturom. Narocito se nije moglo govoriti o jednoj unificiranoj zajednickoj Internet
kulturi. Gotovo svi analitiCari isticu ogromnu raznolikost virtualnih zajednica. Sve vise
socijalne karakteristike virtualnih zajednica teze odredivanju njihove virtulane kulture.
Socijalni pokreti svih vrsta, narocito ekologa ali 1 sa druge strane, krajnje desne ideologije kao
Sto su nacizam i rasizam su iskoristile fleksibilnost mreze za objavljivanje svojih stavova kao i
to da se povezu jedni sa drugima na nacionalnom i globalnom nivou. Internetsko drustveno
polje je jednako raznoliko ali 1 opre¢no kao Sto je samo druStvo. Sa tim u vezi razne virtualne
zajednice ne ¢ine minimalno koherentan sistem drustvenih pravila i vrijednosti kao $to je slucaj

i sa hakerskom kulturom. %

Vremenom su se razvile cijele klase vrijednosti i interesa za informaticke mreze. Ne
moze se govoriti o postojanju jedne zajednicke unificirane kulture Interneta. Ove zajednice su

bazirane na kulturnim karakteristikama podijeljenim po vaZnosti. Prva je vrijednost

21 Ibid., str. 69.
2|pjd. str. 70-71.
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horizontalne i slobodne komunikacije. Aktivnosti virtualnih zajednica utjelovljuju praksu
izrazavanja na globalnom nivou unutar jedne ere dominirajucih velikih grupa medija. Druga
grupa su oni koji se povezuju na mrezu kako bi pronasli, kreirali ili objavljivali vlastite

informacije te na takav nacin stvorili jednu novu mrezu.

Od samo pocetka BBS-a 1980-tih godina pa sve do pojave sofisticiranijih interaktivnih
sistema ovo prelaznog vijeka izdavacku djelatnost, organizaciju i povezivanje u vlastitim
mrezama predstavlja model ponasanja koji se odnosi na sve namjene Interneta i koji se $iri sa
Interneta na cijeli drustveni prostor. Bez obzira na raznoliki sadrzaj izvora internetske kulture
u zajednici, postoji mogucnost da Internet bude tehnoloski medij za horizontalnu komunikaciju
ali 1 nove manifestacije slobodnog izrazavanja. Pored toga takoder osjetite i osnove za
samostalno umreZavanje kao instrument drustvene organizacija, kolektivne akcije i i izgradnje

znadenja. 2

3. 3. 1. 4. Poduzetnici kao kultura difuzije Interneta

Difuzija Interneta iz unutrasnjih krugova tehnologa i cijele zajednice drustva generalno
je djelo poduzetnika. Ovaj fenomen se nije pojavljivao do 90-tih godina ali je njegov napredak
bio vrtoglav. Kako su firme bile pokretacka snaga ove ekspanzije, Internet je podeSen ovim
komercijalnim upotrebama. Ove komercijalne upotrebe ovise o formama i procesima
izumljenim od strane kulture zajednice, hakera i tehnoloskih elita. Rezultat je takav da Internet
nije ni manje ni viSe trgovinski od drugih podrucja nasih zivota. Koliko god su te komercijalne
upotrebe ovisile o izumljenim oblicima i1 procesima za kulturu u zajednici hakeri i tehnoloska
elita u sustini, Internet nije niSta manje komercijalan od ostalih podrué¢ja naseg Zivota u nasim
drustvima. Vaznije od dominacije Interneta kompanijama na pocetku jeste ustvari vrsta
kompanija koje je Internet dozvolio da se razvije. Medutim ne bi bilo pretjerano rec¢i da je

Internet preobrazio poslovni svijet ali je i svijet transformisao Internet.?*

Internet je bio neophodan medij i pokreta¢ formacije nove ekonomije, osnovane prema
novim pravilima i procesima proizvodnje upravljanja i ekonomskog izraCunavanja. Ljudi ne
komuniciraju bez znacaja, bez akcije poduzetnika koji su vodeni odredenim vrijednostima ne

bi bilo nove ekonomije §to bi zna¢ilo mnogo sporiji tempo Sirenja Interneta sa vrlo drugacijim

23 |bid. str. 71.
24 Ibid. str. 71.
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primjenama. Ako razmislimo o formiranju internetskih kompanija u Sicilijanskoj dolini, koja
je kolijevka nove ekonomije mozemo vidjeti da postoji niz kulturnih propusta koji su vrijedni
paznje u radu poduzetnika koji su stvorili ove kompanije vezane za tehnoloske projekte i posao.
25 Ono §to je vazno jeste da su uspjeli zaraditi novac zahvaljujuéi njihovim idejama dok je sa
druge strane nedostatak inovativnih ideja doveo do toga da su neke tradicionalne kompanije
izgubile novac koji jo§ nisu ni imale. Dakle poslovna inovacija, a ne kapital predstavlja
pokretacku snagu Internet ekonomije. U vecini sluc¢ajeva ovi poduzetnici ne ulazu ¢ak ni svoj
novac, ne rizikuju previse osim svojih snova ili novca koji dobivaju u zamjenu za njih. Ako ne
uspiju uvijek se mogu vratiti na njihove univerzitete ili dobro plac¢ene poslove. Ono §to se zeli
reci jeste da ovo nisu rizicni poduzetnici o kojima Sornbart govori, nisu ni tehnoloski inovatori.
Neki su sjajni prodavaci umjesto sjajnih inZinjera. Ali svi su mogli transformisati svoju

sposobnost zamisljanja novog procesa 1 novih proizvoda u poslovnim projektima prilagodenim

Baza poduzetnicke kulture jeste sposobnost transformacije ,.know-how* tehnologije 1
poduzetnicke vizije, kao jedne finansijske vrijednosti, kako bi se vizija transformisala u
realnost. U njegovom realnom okruzenju, poduzetnicki Internet je dvoglavo bi¢e. Poduzetnicki
tehnolozi ne bi mogli pretvoriti svoje snove u stvarnost bez pomo¢i kapitalista visokog rizika.
Generalno mrze jedni druge ali nisu u moguénosti pobjeci od svoje simbiotske veze, zbog toga
Sto Internet poduzetnik u socijalnom smislu nije jedinstvena osoba uprkos mitologiji koja vrlo
cesto prati heroje mrezne ekonomije. Mrezna ekonomija je ustvari skup ljudi i organizacija koji
Cine investitori, tehnolozi i kapitalisti visokog rizika. U ovoj kulturi je vazno par komponenti:
zajednica osoba, organizacija, integracija od strane investitora, tehnologa i kapitalista. Ove
komponente se povezuju u proces proizvodnje inovacija koje kreiraju firme, tvore novac i kao

krajnji produkt proizvode dobru tehnologiju.?’

U ovom procesu relacija izmedu kapitala i inovacija je internalizovana. Kapitalist
visokog rizika je temeljni ¢lan u procesu inovacija. Kapitalist odrzava inovaciju, modificira je
i transformiSe u jednu prodajnu sliku. Sa druge strane inovatori/proizvodaci tehnologije
internalizuju kapital u svoj rad kroz misljenja i predmet njihovog plana poslovanja jeste njihovo

ucesce u kapitalizaciji firmi u njihovim prodajnim vrijednostima.?®

25 |bid. str. 72.
26 |bid. str. 72.
27 1bid. str. 73. — 74.
28 |bid., str. 74.
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Poduzetnicka kultura je bez obzira na sve jedna kultura novca, ali je takoder i kultura
rada ukljucujuci ovisnost o radu. Poduzetnicka internet kultura je dosta globalno multietnicka
od bilo koje druge poduzetni¢ke kulture. Poduzetnici Interneta su umjetnici, proroci i slicno

koji kriju svoj drustveni autizam iza tehnoloskih mo¢i.

4. REVOLUCIJA UMREZENOG DRUSTVA

Pojam drustvo u socioloskoj literaturi ima viSe znacenja a ono podrazumijeva zajednicki
zivot viSe jedinki, odnosno drustvo je svaka posebna zajednica u sastavu ljudskog drustva kao
Sto je pleme, nacija, narod, te se druStvom smatraju 1 profesionalne organizacije kao §to je
drustvo ekonomista, drustvo sociologa, drustvo ljekara. U nau¢nom smislu drustvo se odreduje
kao totalitet drustvenih pojava, procesa i odnosa. Drustvo predstavlja slozenu ljudsku zajednicu
koja je nastala na bazi potreba i interesa. Svi odnosi unutar drustva se prenos sa generacije na
generaciju, mijenjaju i razvijaju.?® Pored pojma drustvo znadajna je i pojava drustva, §to se
odnosi na produkt djelovanja drustva kao $to je: pojava kriminala, pojava proizvodnje, pojava

ratnih operacija i sli¢no.

Ljudsko drustvo je nastalo uslijed razvoja materijalnog svijeta i podijeljeno je na
razli¢ite oblike. Drustvo je Cesto okarakterisano kao druStvo znanja, informaciono drustvo.
Tehnologije mikroelektronike su zasnovane na umrezavanju a umrezavanje pruza nove
mogucnosti odredenom starom obliku druStvene organizacije. Mreze su sa jedne strane
najprilagodiviji 1 najfleksibilniji oblici druStvene organizacije. Sa druge strane u proslosti nisu
bili u mogucénosti da koordiniraju resurse potrebne za ostvarivanje odredenih zadataka kao ni
da ovladaju njima. Prema historijskim podacima mreze su bile domen privatnog zivota, a svijet
moci i rata su zauzimale drzave, crkve, vojske i1 korporacije kao velike vertikalne organizacije.
Ono sto tehnologije digitalnog umrezavanja omogucuju mrezama jeste da prevazidu historijska
ograniCenja te da u isto vrijeme mogu biti prilagodljivi i fleksibilni. Digitalne komunikacijske

mreze predstavljaju okosnicu umreZenog drustva.

Nijaz Ibrulj u svojoj knjizi Stolje¢e rearanziranja u smislu umrezenog drustva postavlja
pitanje Sta fenomeni globalizacije imaju zajednicko sa novim metodama manipulacije u fizici?

Odgovor na to pitanje jeste da postoji prirodni jaz izmedu metoda manipulacije sa prirodnim

2 Sijakovi¢, L., Sociologija — Uvod u razumijevanje globalnog drustva, Univerzitet u Banjoj Luci, 2008., str.
36.
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Cesticama u fizickoj nauci i manipulacije sa ucesnicima u drustvenoj ontologiji. Pozitivna nauka
ima mnogostruke konsekvence na drustveni zivot. Sama fizicka nauka stvara proizvode Koji
mijenjaju svakodnevni zivot, Ljudi danas putuju kroz svemir a koriste¢i tehnologiju u ovom
slu¢aju satelite mogu kontrolisati svaki korak na zemlji. Iz svega navedenog postavlja se

klju¢no pitanje i ovog istrazivanja kakve konsekvence ima nanotehnologija na drustvo?°

Prema Castellsu tehnologija ne odreduje drustvo, ali ni drustvo ne odreduje tehnologiju.
Zapravo je tehnologija drustvo, medusobno su povezani, dopunjuju se, ali se mogu zasebno
posmatrati. Revolucija informacijske tehnologije zapocela je 1970 —ih, zasnovana na
americkom liberalnom duhu individualizam, interaktivnost 1 poduzetnost. Revolucija
informatic¢kih tehnologija bila je neophodna =za rekonstrukciju kapitalizma, sovjetskog
socijalizma. DruStva ne upravljaju tehologijom ali ona mogu da uti€u na njeno prihvatanje ili

odbacivanje. Drustva su organizovana oko ljudskih procesa, proizvodnje, iskustva i moéi. 3!

UmreZzno drustvo se manifestuje u razli¢itim oblicima, u skladu sa kulturom,
historijskom putanjom svakog drustva, institucijama. Mrezno drustvo je zasnovano na mreZama
a komunikacijske mreZe prelaze granice, te je mrezno druStvo globalno i zasnovano je na
globalnim mrezama. Ono §to se naziva globalizacijom jeste jedan od nacina da se pozove na
umrezeno drustvo. Pojavom Interneta kao medija komunikacije razvila su se izvjesna
razmiSljanja kako on dovodi do izvjesne drustvene izolacije, slabljenja komunikacije kao i
narusavanja porodi¢nog zivota. Odreden broj autora je potvrdivao ovakve tvrdnje a odreden

broj ih je opovrgavao.

UmreZenim drustvom Castells smatra novu drustvenu strukturu koja je sastavljena od
mreza proizvodnje, moc¢ikao i iskustva koji su stvorili virtualnu kulturu globalnih tokova a koji
nadilaze vrijeme i prostor. Internet se smatra najbolje povezanom, globalnom mreZom
kompjutera. 1960 — tih vrseni su razli¢iti eksperimenti u mreznim komunikacijama kako bi se
pronasle nove koristi tehnologije u racunarima i telekomunikacijama. Medu njima je bio 1
ARAPNET, u pocetku mala mreZa osnovana od strane US Odjela odbrane spajajuc¢i medusobno
jedan broj onog Sto se tada smatralo superracunarima. Za neke ljude, ova odredena prica o
porijeklu Interneta znaci to da Internet vuce korijene iz vojno — vladinog projekta.>> Vazno je

1 to da se ne prenaglasava ovaj dio porijekla Interneta kao i zapamtiti da je takoder razvoj

30 Ibrulj, N., Stoljece rearanziranja — eseji o identitetu, znanju i drustvu, Filozofsko drustvo Theoria,
Sarajevo 2005, str.161-162.

31 Castells, M., The rise oft he network society, Golden marketing, UK, 2000., str. 9.-13.

32 Bell, D., The Coming Of Post-Industrial Society, Basic Books, 1999., USA str. 42.
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Interneta dio odredenog broja drugih politi¢kih, ekonomskih, tehnoloskih pojekata, neki manje
ili viSe od strane drzave, neki od strane kompjuterske industrije, neki od strane hobista, hakera
zainteresovanih za racunare kao alat demokratije i revolucije. Svi oni vjeruju da su umrezeni

racunari alat za napredak.

Castells u svojoj knjizi Uspon umrezenog drustva isti¢e kako je historija Zivota jedan
niz stabilnih stanja koja su isprekidana intervalima bitnih dogadaja a oni se dogadaju brzo nakon
cega se ponovo postavljaju stabilna stanja. Sve ovo znaci da i mi danas zivimo u jednom od
intervala tehnoloske promjene. Prema njemu tehnologija predstavlja upotreba znanja koje ima
za cilj odredivanje na koji naCin se obavljanje odredenih stvari moZe reprodukovati.
Informacijska tehnologija je prema Castellsu: mikroelektronika, raunari, telekomunikacije 1
emitovanja te geneticki inZinjering koji vrsi dekodiranje 1 programiranje genetskih Sifri Zive
materije. Tehnoloska revolucija koju danas poznajemo vezana je za tehnologije obrade i
komunikacije informacija. PrijaSnje revolucije bile su bazirane na znanju kao 1 danasnje ali
danaSnje primjenjuju znanje u svrhu proizvodnje znanja ali 1 naprava za obradu informacija 1

obavljanje komunikacije.

Sto se ti¢e industrijske revolucije postojale su dvije jedna u 18. vijeku kada se pojavljuje
parni stroj i zamjena alata strojevima i ona se dogodila u Engleskoj a druga ovakva revolucija
se odvijala u Njemackoj i SAD-u krajem 19. vijeka. Industrijska revolucija se u sustini odnosila

na proSirenje covjekove snage.

Informacijska tehnologija je svoj najveci tehnoloski prodor dozivljela 1970-ih kada se
desavaju velike inovacije kao $to su kod mikrolektronik izum tranzistora kojim se omogucuje
komunikacija unutar strojeva i izmedu njih, zatim otkrivanje mikroprocesora kao i integrisanog
kruga. Racunari su nastali tokom 2. Svjetskog rata u svrhu desifrovanja 1 bili su izuzetno teski
i ogromnih dimenzija. 1972. godine pojavljuje se mikrokompjuter Apple a 1976. je osnovana i
firma Apple. 1984. godine Apple se pojavljuje sa prvim uredajem koji je usmjeren na korisnike
a u isto vrijeme Gates i Allen razvijaju softver za PC a uskoro i Microsoft. 1980-ih se pojavila
i moguénost umrezavanja mikrokompjutera te se centralizovana snaga kompjutera zamijenjuje
sa decentralizovanom odnosno mreznom. Kod telekomunikacija najvaznija je pojava
elektronskih prekidaca (routera), prijenosa podataka, te celularnih telefona. 1970-ih pojavljuje
se videorekoreder i ARPAnet koje uspostavlja ameri¢ko ministarstvo obrane koje prerasta u

danasnji Internet. Iz svega nevdenog mozemo zakljuciti da su svi vazni izumi nastali 1970-ih.

33 Ibid., str. 43.
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1977. je kloniran prvi ljudski gen, pojavljuje se niz kompanija vezanih za farmaciju i agrobiznis.
Medutim ovu revoluciju su usporila zakonska i eticka ograni¢enja tokom 1980-tih, ali je ona
ponovo ozivljela 1990-tih kada je pantentiran prvi klonirani mis. Nakon toga sredinom 1990-
tih provedena su brojna istrazivanja kojima je mapiran ljudski genom ali su i ustanovljene
funkcije pojedinih gena ljudske vrste. Glavnha opasnost ovog perioda bila je patentiranje i

privatizacija znanja u biothehnologiji §to bi moglo smanjiti koristi od ovog znanja.

Sa drustvenog aspekta Castells smatra kako bi bilo zanimljivo povezati prirodu ovih
izuma sa vremenom ali 1 kontekstom u kojem su nastali. Glavna znacajka vremena u kojem su
nastali jeste odvijanje velike ekonomske krize koja je uzrokovana naftnim Sokom 1 potrebama
rekonstruiranja kapitalizma. Postavlja se pitanje u kakvoj su vezi ova dva pitanja. Ne moze se
re¢i da je tehnoloski proboj 70-ih rezultat razvoja neke nuzde koja se u tom trenutku pojavila,
nego je rezultat razvoja naro¢ito americkog odnosno kalifornijskog — Silikonska dolina razvoja
tokom 50-tih i 60-tih koji je vezan za samu tehnologiju. Medutim kontekst u kojem se proboj
desio odredio je njegov razvoj i primjenu. Temelj za proces drustveno — ekonomskog
rekostruisanja 1980-ih postavljen je 1970-ih te su se ova dva nezavisna stanja razvoja poklopila

a kao produkt te interakcije je nastalo dana$nje stanje.

Bez obzira $to je revolucija krenula na prvom mjestu iz Kalifornije Sirenju revolucije i
njenoj primjeni je doprinijela u velikoj mjeri i japanska i evropska revolucija. Sto se tice
kalifornijske revolucije odnosno Silikonske doline od koje je sve krenulo nakon Drugog
svjetskog rata Silikonska dolina okrug Santa Klara nastala je kao srediSte inovacije
konvergencijom na jednom mjestu novih tehnoloskih znanja. Tu je djelovao veliki broj
inzinjera i poduzeca koja su imala finansijsku podr§ku ministarstva odbrane SAD-a. Radilo se
na razvoju efikasne mreze firmi sa rizicnim kapitalom pod institucionalnim vodstvom
Univerziteta Stanford. Francuska i Njemacka su bile kljuéni izvori talenata i primjene u
industrijskoj revoluciji. Nau¢na otkri¢a nastala su u Engleskoj, Njemackoj, Francuskoj i Italiji
u korijenu novih tehnologija u elektronici i biologiji. Inteligencija japanskih kompanija bila je
kriti¢na u pobolj$anju proizvodnih procesa u elektronici iprodiranju informacijskih tehnologija
u svakodnevni zivot $irom svijeta preko inovativnih proizvoda, od video zapisa, faksa do video
igara. Promjene u firmama, njihovoj veli¢ini i na¢inima komunikacije su znac¢ajno doprinijeli

poticanju inovacija.3*

34 Castells, M., The rise oft he network society, Golden marketing, UK, 2000., str. 63..
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Iz svega navedenog vidi se da je bez obzira na moguc¢nost online komunikacije za
inovativno podrucje potrebna odredena mjera prostorne koncentracije, koja samim tim privlaci
sve viSe inovatora. Najinovativnija podrucja vezana za nove tehnologije se nalaze u velikim
gradovima kao §to su London, Pariz, Minhen, Tokio dok ameri¢ko izmjestanje tehnoloskih
centara izvan velikih gradova predstavlja znacajnu iznimku. Ono §to je znacajno za ovu
revoluciju jeste to da je ona intenzivno poticana ali i planirana od strane drzave §to se narocito
moze vidjeti iz primjera SAD-a gdje ministarstvo odbrane daje podrsku revoluciji. Mozemo
reci da je veliki dio onih najznacajnijih inovacija u odredenom obliku podrZan javnim novcem.
Sve ovo daje nam do znanja da je ustvari drzava a ne inovativni poduzetnik zacetnik
informacijske revolucije ali bitan faktor u svemu je postojanje decentralizovanih inovacija koje

pokrece kultura tehnoloSkog stvaralastva 1 model brzog licnog uspjeha.

Prema Freemanu savremena promjena paradigme predstavlja prelazak s tehnologije
koja se temelji na jeftinom inputu energije na energiju koja se temelji na jeftinom inputu
informacija dobivenom napredovanjem mikroelektronike i tehnologije komunikacija. Prema
Castellsu osnovne znaajke informacijske paradigme su: informacija postoji kao sirovina,
proSirenost ucinka nove tehnologije Sto znaCi da se ona Siri u sve aspekte zivota, logika
umrezavanja, fleksibilnost koja proizilazi iz logike umrezavanja te priblizavanje specifi¢nih
tehnologija u visoko povezani sistem. DruStvena dimenzija revolucije informaticke tehnologije
treba da slijedi zakon izmedu tehnologije i druStva o kojem govori Kranzberg a on glasi:

,»lehnologija nije ni dobra ni loSa ni neutralna.*
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5. EKONOMIJA | TEHNOLOSKO DOBA U UMREZENOM DRUSTVU

Prema Castellsu najznac¢ajnije dvije ekonomije koje su nastale u zadnjih 20 godina jesu:

» informacijska ekonomija
» globalna ekonomija

» umrezena odnosno nova ekonomija

Informacijska ekonomija razvila se zbog toga Sto produktivnost ali i konkurentnost
njenih jedinica ovisi o njihovoj mogucnosti ucinkovitog stvaranja obradivanja i primjene
informacija koje su zasnovane na znanju. Sa druge strane globalna ekonomija predstavlja
ekonomiju ¢ija je srz proizvodnje, potroSnje 1 cirlukacije zasnovana na globalnom nivou.
Ovakva ekonomija je ustvari produkt informacijske revolucije prilikom koje je nastao
svojevrstan ekonomski sistem. Bez obzira $to je ova ekonomija pocivala na znanju i
informacijama ona je uslijed pojave novih informacijskih tehnologija postala proizvod
proizvodnog procesa. Moze se reci da su proizvodi industrija informacijske tehnologije ustvari

uredaji za obradivanje informacija ili te informacije odreduju same sebe.

Globalna ekonomija kao globalni drustveni replikator, predstavlja na znanju zasnovanu
ekonomiju (the knowledge based economy) i predstavlja prvi i najsnazniji globalni stroj koji
rearanzira drusStvene relacije u cijelom svijetu. Primjenjujuci globalni hiperprostor poslovanja
u svijetu za finansijske transakcije, ona pravi monetarne integracije i regionalizacije koje
odreduju vrijednost novca u hiper-prostoru. Medunarodne finansijske institucije kao ,,Svjetska
banka“ i Medunarodni monetarni fond* jesu globalni ekonomski strojevi koji drze pod

finansijskom kontrolom ekonomije i finansije ¢itavih drzava u svijetu.®

Umrezena ili nova ekonomija se pojavljuje u devedesetim godinama na prostoru
danasnjih Sjedinjenih DrZava u okviru specifi¢nih industrija, uglavnom tehnologija i finansija
te biotehnologija. Kasnih devedesetih godina shvatilo se da je ona potice od revolucije

informaticke tehnologije iz 1970-tih. Tokom ove revolucije nastali su novi procesi i novi

% Ibrulj, N., Stoljeée rearanziranja — eseji 0 identitetu, znanju i drustvu, Filozofsko drustvo Theoria,
Sarajevo 2005, str.165.
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proizvodi, koji podstiCu rast produktivnosti ali i ekonomsku konkurenciju. Svaka tehnoloska

revolucija ima svoj tempo $irenja u socijalne i ekonomske strukture.

5. 1. Informacijska ekonomija

Castells smatra da produktivnost zna¢i povecanje outputa po jedinici inputa, Sto je stalni
cilj proizvodnje. Svaki ekonomski sistem ima svoje specificne naline povecanja
produktivnosti. Glavno pitanje u tom sistemu jesu izvori produktivnosti u informacijskoj

ekonomiji.

Castells navodi kako je Robert Solow u svom modelu pokazao da se povecanje
produktivosti kroz 20. vijek u manjem dijelu odnosi na povecanje kapitala a da postoji odredeni
neobjasnjivi ostatak unutar klasicnog modela. Mnogi autori ovaj ostatak objaSnjavaju kao
odredenu tehnolosku promjenu, dok Castells navodi da znac¢ajnu ulogu u tehnoloskoj promjenu
ima institucionalni okvir. Na osnovu svih dogadaja iz revolucije postavlja se pitanje da li
informacijske ekonomija nudi neSto novo. Do 1950. godine stopa produktivnosti nije nikada
prelazila 2% nakon 1950. godine je uvijek prelazila 2% a tokom 1970-ih se supstila sipod 2% i
opadala.  Pocetak revolucije informaticke tehnologije pocinje u trenutku opadanja
produktivnosti. To opadanje produktivnosti trajalo je do 1990. — ih, $to nam pokazuje da veza

izmedu nove tehnologije i porasta produktivnosti nije jednostavna.

Prema Castellsu vremenski razmak izmedu inovacija i povecanja produktivnosti moze
da bude narocito velik. Trenutna tehnoloska promjena je izuzetno kompleksna te ju nije moguce
prihvatiti u svim sferama privrede. Pitanje je o ¢emu ovisi brzina prihvatanja, da li postoje
odredene specificnosti zemalja koje se odnose na ovo te da li postoje nacini kako se stvar moze
ubrzati. Produktivnost je u razdoblju od 1970. do 1990. u SAD-u i Japanu porasla na oko 4%,

preko dva % u Evropi $to nam ukazuje na zaostajanje po pitanju tehnologije.®

Glavni subjekti gospodarskog rasta jesu firme i nacionalne institucije.®” Firme motivise
profitabilnost a nacionalne institucije povecanje gospodarske konkurentnosti u sistemu. Prema
tome odrednice tehnoloske inovacije i rasta produktivnosti su profitabilnosti i konkurentnost.

Postoje Cetiri osnovna nacina da firme povecaju profit:

» Smanjenje troskova proizvodnje

3 Castells, M., The rise of the network society, Golden marketing, 2000, str. 78.-79.
37 Ibid., str. 97.-98.
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» Povecanje produktivnosti
» Prosirenje trziSta

» Ubrzanje prometa kapitala

U zadnjem desetlje¢u sve firme su koristile neku od ovih strategija a za svaku od njih idealno
sredstvo je bila informacijska tehnologija. Kljuéna strategija nakon 1970-ih je bila strategija
Sirenja trzista kroz FDI i ubrazvanje svjetske trgovine. Za samo $irenje trzista izuzetno je bilo
nuzno povezivanje trzisnih segmenata u globalnu mrezu kao i povecanje mobilnosti kapitala,
za §ta je bilo neophodno povecanje komunikacijskih sposobnosti koje je ostvareno kroz
deregulaciju trziSta 1 nove informacijske tehnologije. Prvi sektori u kojima se ovo dogodilo su
firme visoke tehnologije i finansijski sektor. Bez obzira §to vec¢ina preduzeca danas proizvodi
za domace trziste, produktivnost i privredni rast viSe ne mozemo posmatrati u odnosu na drzave
kao jedine jedinice. Razinu proizvodnje u produktivnosti preduzeca odreduju dogadaji na

globalnim trZistima.

Konkurentnost je izuzetno kontroverzan pojam kojeg danas mnoge vlade postavljaju
kao klju¢ni cilj. Konkurentnost predstavlja osobinu gospodarskih kolektiva a ne samo
preduzeca. Konkurentnost je stepen do kojeg neka nacija moZze da proizvede dobra i usluge koje
zadovoljavaju potrebe medunarodnih trzista a pri ¢emu se povecavaju stvarni prihodi gradana
te nacije. Osnovno sredstvo za povecanje konkurentnosti nacionalne ekonomije su nove
informacijske tehnologije pa su i vlade pocele podrzavati inovacije u tehnologiji i
rekonstrukciju preduzeca S§to je oznaCeno kao ,politike konkurentnosti. Politicki interesi
pojedinih drzava se povezuju sa sudbinom gospodarskih firmi koje su nacionalne ili se nalaze
na nacionalnom teritoriju zapocinju uklju¢enjem zemalja u globalnu ekonomiju. U ovom
sistemu se pojavljuje novi oblik drzavne intervencije gdje drzava daje podrsku razvoju
industrija sa ciljem povecanja njihove produktivnosti te olaksanja svjetske trziSne konkurencije.
Pored toga ve¢ina drZava nudi 1 zaStitu domace industrije od stranih na doma¢em terenu. Sa
druge strane pak se odvija i proces deregulacije i privatizacije javnih firmi §to je potaklo

inovacije i produktivnost.®®

5. 2. Globalna ekonomija

38|hid., str. 98.-99.
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Svjetska ekonomije predstavlja ekonomiju u kojoj se akumulacija kapitala vrSi po
cijelom svijetu i ona postoji od 16. vijeka. Globalna ekonomija je ustvari nova stvarnost, to je
ekonomija koja ima sposobnost da radi kao jedinica stvarnog vremena na razini planete, $to
znaci da se moze raditi u real time-u a sve su to omoguéile nove komunikacijske tehnologije.
Trziste nije globalno ali je radna snaga danas globalni resurs. Ovo znaci da se firme mogu
smjestiti bilo gdje kako bi koristile povoljnu radnu snagu, firme mogu da traze radnu snagu iz
svih dijelova svijeta, te ¢e radna snaga stupiti na bilo koje trziSte migracijama to jeste na vlastitu
inicijativu. Globalna cirkulacija znanja nije posve nesmetana obzirom da tehnoloSka znanja
nastoje Stititi patentima. Medutim komunikacija ovog znanja je uslov za drZanje koraka sa

njegovim napredovanjem.

Sto se ti¢e trzista roba i usluga i ono se sve vise globalizuje $to ne znaci da sve firme
prodaju svugdje, ali kanala 1 mreZza koje omogucuju takvu prodaju je sve viSe. Najveca
preobrazba koja se dogodila procesom globalizacije je proizvodni proces. Danas proizvodni
procesi ukljuéuje proizvodnju pojedinih segmenata koje se se odvijaju na razli¢itim svjetskim
lokacijama Sto znaci da se proizvodni proces odvija kroz globalnu mrezu. Globalna mreza moze
biti unutar jedne firme ali i izmedu vi$e firmi ili malih poduzecéa. Postoje dva osnovna oblika

izvangrani¢ne proizvodne mreze i to:

» Lanac koji pokrece proizvodac

» Lanac potrosne robe koji pokrece kupac

Najvazniji elemenat uspjeSne menadzerske strategije je smjestanje u mrezu na nacin kako
bi se osvojila konkurencijska prednost. Globalna ekonomija danas ima tri velike regije i
podrucja uticaja a to su: Sjeverna Amerika, Evropa i regija azijskog Pacifika sa centrom u
Japanu. Ulaganje i trgovina se odvijaju unutar ovih blokova i izmedu njih dok su ostala podrucja
izvan ovog. Zapravo radi se o regionaliziranoj globalnoj ekonomiji ata regionalizacija je prema
Castellsu obiljezje informacijske/globalne ekonomije. U ovoj ekonomiji kljucno je sloZeno
medudjelovanje historijsko ukorijenjenih politi¢kih institucija i sve globalizovanijih privrednih

faktora.

Strukturu i oblik globalne ekonomije stvara dinamika konkurencije privrednih faktora i
mjesta na kojima se nalaze. Prema tome Cetiri su glavna procesa koja odreduju oblik i ishod

konkurencije:
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» Tehnoloski kapacitet koji Castells naziva sistem nauke - tehnologija — industrije —
drustva
» Pristup velikom, bogatom i integrisanom trziStu
» Diferencijal izmedu troSkova proizvodnje na mjestu proizvodnje i cijena na trzistu
odredista
» Ovisnost konkurentnosti u globalnoj ekonomiji o politi¢koj sposobnosti nacionalnih i
nadnacionalnih institucija da upravljaju strategijom rasta u onim drzavama ili regijama
koje su pod njihovom nadleznosti
Iz svega navedenog mozemo re¢i da sama globalna ekonomija nastaje iz proizvodnje i
konkurencije koje su temeljene na informacijama. Takva ekonomija ima sljedeca obiljezja a to
su asimetrija, regionalizacija, razliitost unutar svake regije, selektivno ukljuivanje te
iskljucujuca segmentacija. Medunarodna podjela rada u informacijskoj globalnoj ekonomiji
odnosi se na moc¢ trojstva, uspon pacifika te kraj treceg svijeta. Globalna ekonomija je
asimetri¢na ali ta asimetrija nije jednostavna. U pomenute tri regije je skoncentrisana najveca
proizvodnja a samim tim 1 najveci resursi te najveca tehnoloska dostignuc¢a. Krajem 20. stoljeca
doslo je do velikog uspona azijskog pacifika te bi ova regija trebala postati najrazvijenija.
Sposobnost zemalja ove regije da se sluze i koriste novim informacijskim tehnologijama je

jedan od vaznijih razloga uspjeha ekonomije ovih zemalja.

Pored ove regije i neka druga podrucja su uklju¢ena u sam proces te biljeze znacajan
razvoj. To su naroCito neke pokrajine Indije u kojoj se odredena podrucja razvijaju a neka
podrucja i dalje zaostaju, tako da veliki dio stanovnistva i dalje Zivi u siromaStvu. Castells
definiSe razvoj kao istodobni proces poboljSanja zivotnog standarda, strukturne promjene u
proizvodnom sistemu i rastu¢a konkurentnost u globalnoj ekonomiji. Sto se tice subsaharske
Afrike kod njih se i ne moZe oéekivati ozbiljniji razvoj. Sto nam pokazuje da iaoko postoji
najveci rast industrijske proizvodnje postoje i neke regije koji sa stajaliSta interesa privrede
postaju aposlutno nevazni a samim tim i isklju¢eni. Latinsku Ameriku kao i Isto¢nu Aziju 1980-
ih je zahvatila kriza koja je dovela do pogorsanja trgovine kao i poveéanja dugova. Istih godina
na scenu je stupio MMF koji je izradio nacrt koji omogucava svakoj zemlji da vrati dug kroz
kontrolu inflacije i privatizaciju profitabilnih javnih preduzeca. Cilj MMF-a je bila
homogenizacija makoekonomskih obiljezja Latinske Amerike u smjeru obiljezavanja otvorene

globalne ekonomije. Bez obzira na publicitet to nije ostvarilo neki uspjeh.*®

%9 Ibid., str. 140.-147.
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Na drugoj strani Cile je uspjesan primjer prelaska na novu strategiju koja se temelji na
izvozu. Meksiko je znacajan korak poduzelo pocetkom 1990-ih godina kada se ukljucuje u
NAFTA-u $to je privuklo ogromna ulaganja te pretvorilo Meksiko u snaznu industrijsku
platformu. | danas Latinska Amerika trpi snazan jaz tehnologije, i dalje se unisStavaju prirodni

resursi te se vodi politika fiskalne krutosti §to kao rezultat ima povecanje siromastva.

Glavna karakteristika globalne ekonomije jeste ukljucivanje ali i iskljuCivanje iz
proizvodnih procesa $to se odnosi narocito na osobine africkih privrednih poduzeca koje ih
samim tim iskljucuje iz globalne ekonomije. Castells kaze da u globalnoj informacijskoj
ekonomiji nema ba$ puno mjesta za Afriku te je Afrika iz ove perspektive strukturno nevazna.
Rusija i bivse sovjetske republike imaju izuzetan potencijal za puno uklju¢ivanje u globalnu
ekonomiju ali ono §to je primarni problem ovih zemalja jeste izuzetno loSe privredno stanje

koje ima tendenciju pogorsanja.

5. 3. UmreZena nova ekonomija

Histori¢ari su utvrdili da je za ovu tehnolosku revoluciju bila potrebna Cetvrtina vijeka
da se svijet obnovi §to je znatno kraci period od prethodnih. SAD a narocito Kalifornija bile su
srediSte najznacajnijih procesa u informacijskoj tehnologiji. Gledano ekonomski veli¢ina
americkog trzista 1 njegov dominantni polozaj u globalnim mrezama kapitala 1 robe Sirom
svijeta osiguravali su prostor za disanje tehnoloski inovativnim industrijama, omogucuju¢i im
da brzo pronadu trziSne mogucnosti, privuku kapitalna ulaganja i1 zaposle talente iz cijelog
svijeta. Nova ekonomija se oblikovala u dvije kljuéne industrije koje nisu samo inovirale
proizvode i procese nego su tim izumima potakle rast produktivnosti i poveéanje konkurencije.

Te dvije industrije su informacijska tehnologija i finansije.*°

Nova globalna ekonomija ima dinamiku i strukturu koja nastaje iz interakcije
informacionalizma i rekonstrukcije kapitala. Ono §to je obiljezava jeste ¢vrsta arhitektura te
promjenjiva geometrija. Medunarodnom podjelom rada formirama su 4 osnovna polozaja u
novoj ekonomiji te treba napomenuti da se ovi polozaju ne poklapaju sa drzavama nego su oni

organizovani u mreze i tokove:

» Proizvodaci visoke vrijednosti koji su zasnovani na informacijskom radu

40 Ibid. str. 147. — 148.
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» Proizvodaci velikih razmjera koji su zasnovani na jeftinoj radnoj snazi
» Proizvodaci sirovina koji su zasnovani na prirodnim resursima

» Suvisni proizvodaci kao devalorizirana radna snaga

6. UMREZENE ORGANIZACIJE I INSTITUCIJE

Informacijsku ekonomiju ali i sve historijsko karaktetisticne oblike proizvodnje,
odlikuje specificna kultura 1 institucije. Medutim kultura se u analitiCkom okviru ne bi trebala
posmatrati kao skup vrijednosti 1 vjerovanja povezanih sa odredenim drustvom. Ono §to je
karakteristika razvoja informacijske, globalne ekonomije jeste upravo njeno pojavljivanje u
razli¢itim kulturnoinstitucionalnim kontekstima: u Sjevernoj Americi, zapadnoj Evropi,
Japanu, ,kineskom okrugu, Rusiji, Latinskoj Americi ali i planetarni doseg kojim ona utice na

sve zemlje te dovodi do multikulturalnog referentnog okvira.

Postoji vizija koja je izrazena u dokumentima Evropske zajednice i u knjigama
teoretiCara integracije 1 globalizacije da ¢e se u narednih deset godina ustanoviti nova
infrastrukturna paradigma: ,,ambijent inteligentnog prostora“. Sta je znadenje ove sintagme ili
Sta je smisao ove nove paradigme? Radi se 0 kolekciji infrastrukturnih tehnologija, aplikacija i
inteligentnih usluga. ,,Koncept inteligentnog ambijenta se upotrebljava tamo gdje je
inteligencija prosirena i nenametljiva u okolnom okruzenju. Jedno takvo okruzenje je osjetljivo
na prisustvo zivih stvorenja (osoba, grupa osoba i mozda cak zivotinja) u njemu i potpomaze

njihove aktivnosti.**

Organizacija predstavlja specifi¢an sistem sredstava koji su usmjereni na izvedbu
specifi¢nih ciljeva, dok je institucija organizacija sa autoritetom koji je potreban za vrsenje
posebnih zadataka u ime drustva kao jedne cjeline. Organizacijska logika je bitna u o ovakvim
institucijama i organizacijama te se ona definiSe kao idejna osnova institucionalnih odnosa u

vlasti. Organizacijske promjene imaju 4 osnovne tacke i to:

L Ibrulj, N., Stoljeée rearanZiranja — eseji o identitetu, znanju i drustvu, Filozofsko drustvo Theoria,
Sarajevo 2005, str.159.
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» Od sredine 1970-ih godine do danas postoji velika podjela u organizaciji proizvodnje i
trziSta

» Organizacijske promjene se nalaze u interakciji sa tehnoloskim promjenama ali su jedne
0 drugima neovisne

» Cilj organizacijskih promjena je savladavanje nesigurnosti nastalih uslijed ubrzane
promjene okoline

» Vecina organizacijskih promjena je usmjerena na redefinisanje radnih procesa u svrhu

ustede

6. 1. Umrezavanje poduzeca, udruzivanja i promjena korporacija

Kod umrezavanja poduzeca postoje dva tipa umrezavanja:

» ViSemjerni model malih i srednjih poduzeca — u ovom modelu se radi o mreznim
vezama izmedu firmi koje se uspostavlja na inicijativu malih poduzeéa. Ovakav modela
je narocito karakteristiCan za Aziju.

» Model licencirane podugovorne proizvodnje pod okriljem firme — S§to oznacava
,benetton model®, te se radi o licencovanju franSiza. Licencuju se trgovine za
distribucuju vlastitih proizvoda a obavlja se najstrozi nadzor sredisnje firme. U ovom

modelu imamo vodoravnu mreZu koja je integrisana okomitim finansijskim nadzorom.

Kod udruzivanja korporacija radi se o isprepletanju velikih korporacija te ovdje se ne radi
o kartelu ili oligopolu obzirom da se odnosi na specificno vrijeme, trziste, proizvod i proces.
Prilikom ovog procesa nije isklju¢ena konkurencija. Primjer udruzivanja korporacija jeste
saradnja poduzeca visoke tehnologije u svrhu izrade nove tehnologije §to je u Evropi Cest slucaj
uz podrsku vlade. Promjena samih korporacija ozna¢ava promjenu iz vertiklane birokracije u
horizontalnu korporaciju. Glavne karakteristike horizontalne korporacije su organizacija oko
procesa, spoljoStena hijerarhija, timski menadzment, mjerenje postignuc¢a zadovoljstvom
potrosaca, nagrade zasnovane na ekipnoj izvedbi, povecanje kontakta sa dobavlja¢ima i

kupcima te informacije i obu¢avanje zaposlenika.

Ono §to istice Castells jeste da korporacijama nije dovoljna samo Stedljivost ili fleksibilnost
koja nastaje umrezavanjem korporacije nego se i iznutra morala stvoriti mreza. Unutar
korporacije postoji jedna realna operacijska jedinica koja postaje poslovni prostor a taj poslovni
prostor izvodi mreZa a ne isklju¢ivo formalno poduzece ili skupina poduze¢a. On navodi i da

je horizontalna korporacija dinamicka 1 strateSki planirana mreza samoprogramiranih,
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samousmjerenih jedinica koje su zasnovane na decentralizaciji, sudjelovanju i koordinaciji. Svi
navedeni trendovi su neovisni jedni o drugima ali se medusobno prozimaju, te su svi zapravo
razli¢ite dimenzija istovjetnog procesa. Klju¢na stvar u ovom procesu nije nastajanje novog
sistema koji je superiorniji u odnosu na stari nego nastojanje da se reaguje na krizu starog
modela primjenjujuci razli¢ite, manje ili viSe uspjesne nacine. Ono §to je zajedni¢ko svim ovim

modelima je naravno mreza.

6. 2. Umrezeno poduzeée i tehnologija informacija

Castells smatra da organizacijske promjene poduzeca nisu posljedica tehnoloske
promjene. Na mjestima gdje se nije pojavila nikakva organizacijska promjena, a uvedene su
informacijske tehnologije hijerarhija i birokracija postaju jos kruéi sistemi. Za razliku od toga
na mjestima gdje su se organizacijske promjene desile tehnoloSka promjena se pojavila kao
snazna podrska. Ono §to je tehnologija omogucila jeste da se uspostavi mrezna forma bez
ikakvih prostornih ogranicenja. MoZe se reci 1 to da su nove organizacijske forme postavile
sami smjer tehnolosSke promjene. Uslijed pojave tehnoloskih i organizacijskih promjena

pojavljuje se umrezeno poduzece koje ima dva tipa:

» Organizacija kojima je temeljni cilj reprodukcija njihovog sistema odnosno birokracija
» Organizacija u kojima ciljevi i promjene ciljeva oblikuju i neprestano preoblikuju

strukturu sredstava odnosno poduzece

UmreZzeno poduzeée predstavlja specifican oblik poduzeca ¢iji je sistem sredstava
sastavljen ukrStanjem segmenata autonomnih sistema ciljeva. U okviru ovog poduzeca su
dijelovi mreze ujedno samostalni i ovisni u odnosu na mrezu te mogu stvarati druge mreze ali
i ciljeve. Umrezeno poduzeée pretvara signale u proizvode upotrebom znanja. Performansa
mreze ovisiti ¢e 0 povezanosti odnosno sposobnosti da se omoguéi nesmetana komunikacija
izmedu komponenti te dosljednost kao mjeri u kojoj postoje zajednicki ciljevi izmedu ciljeva

mreze i ciljeva njenih komponenti

UmreZeno poduzece odgovara informacijskoj ekonomiji zbog toga $to:

» Uspjesna poduzeca su ona koja imaju sposobnost da stvaraju znanje te ucinkovito
obrade informaciju.

» Prilagodava se promjenjivoj geometriji globalne ekonomije
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» Dovoljno su fleksibilna da mijenjaju svoja sredstva jednakom brzinom promjene ciljeva
» Sposobna su da stvaraju inovacije koje predstavljaju temeljni faktor konkurencije.

.....

kontekstima. Sto se ti¢e kulture najzanimljivija su poduzeéa u istoénoj Aziji zbog uspjeha same
regije. Poduzeca koja se nalaze u toj regiji su pod znacajnim uticajem kulture i tradicije samog

podrucja ali su u isto vrijeme najblize onom definisanom umrezenom poduzecu.

7. RADNICI U UMREZENOM DRUSTVU

Danas se postavlja pitanje da li postoji globalna radna snaga kao $to postoji globalno
trziSte kapitala. Globalna radna snaga ne postoji obzirom da nju ogranicavaju kultura,
ksenofobija, politika, policija i brojni drugi faktori. Brojnost radne snage koja radi u svijetu je
poprili¢éno mala, uzimajuéi u obzir da su za migracije ljudi i dalje najvaznije gladi, katastrofe i
ratovi. Medutim postoji izvjeSna rastu¢a medupovezanost radne snage globalnih razmjera i to

kroz tri mehanizma;

» Globalna zaposlenost u multinacionalnim kompanijama
» Uticaji medunarodne trgovine na uslove nezaposlenosti i radne snage
» Posljedice globalne konkurencije fleksibilnog menadZzmenta na radnu snagu svake

zemlje

Integraciji radnog procesa i dezintegraciji radne snage odgovara novi model proizvodnje i
menadzmenta. Ova integracija je ishod privrednog i politickog izbora vlada i poduzeca koja su
odabrala put koriStenja porasta produktivnosti za kratkoro¢nu profitabilnost, a nije rezultat
informacijske paradigme. Ona je u suprotnosti sa moguénostima trajne visoke produktivnosti a

tu produktivnost otvara novonastala informacijska ekonomija.

Castells smatra da tehnologija nije ta koja odreduje radni proces nego ga odreduje kulturni
1 institucionalni kontekst. Automatizacija u znacajnoj mjeri uzdize znacaj ljudskog mozga u
radnom procesu. Na samom pocetku automatizacija je dekvalificirala rad $to nije posljedica
tehnologije nego isklju¢ivo odugovladenja pocetka upotrebe punog kapaciteta novih
tehnologija, sve do 1990-ih godina. Rutinski poslovi su kljuéna stvar koja je nastala kroz
automatizaciju. Informacijski proces karakteriSe to da svaka dodana vrijednost se stvara
inovacijom a tu spadaju Cipovi, finansijski aranzmani. Sama inovacija unutar informacijskog

procesa zavisi o dva uslova: istrazivacki potencijal tokom kojeg se stvara novo znanje te
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sposobnost specifikacije koja provodi novo znanje u proizvode. Izvrsni zadaci unutar procesa
postaju ucinkovitiji kada se upute viseg stepena prilagodavaju specificnim namjenama u svrhu
proizvodnje povratne informacije za sistem. Postoje dvije glavne osobine prevladavajuceg
organizacijskog mreznog oblika i to: unutarnja prilagodljivost i vanjska fleksibilnost. Kljuéni
element ovog procesa jeste informacijska tehnologija.

Podjela rada u umreZenom poduze¢u ima tri dimenzije:

» Stvaranje vrijednosti (zapovjednici, inovatori, dizajneri, izvrsitelji) — odnosi se na
obavljanje zadataka u radnom procesu

» Stvaranje odnosa (umrezivaci, umrezeni, iskljuceni) — veza izmedu organizacije i
okoline

» Donosenje odluka (donositelji odluka, sudionici u donoSenju odluka, izvrsitelji) — veza

izmedu menadZera 1 zaposlenih u organizaciji

Informacijska tehnologija je obnovila strahove da ¢e radnici postati nepotrebni a ove
strahove je pojaCavalo povecanje nezaposlenosti 1990ih u Evropi. Medutim u globalnoj
ekonomiji rast privrede $to se odnosi na Sirenje potraznje i prihoda ovisiti ¢e u velikoj mjeri od
medunarodne konkurentnosti, S§to ima za cilj da veca tehnologija rezultira viSom stopom
zaposlenosti. Informacijska tehnologija ne stvar nezaposlenost nego preobrazava rad. Castells
to naziva individualizacijom radne snage i radnog procesa. Rad se moze podjeliti i na:
privremeni, povremeni i samozaposlenost. Sve ove kategorije su vrste fleksibilnog rada.

Fleksibilni rad se pojavljuje jednako i kod niskokvalifikovanih radnika i stru¢njaka.

Japan je jedina zemlja koja je izuzetak od fleksibilnog rada obzirom da kod njih postoji
sisitem koji se naziva ,chuki koyo* §to zna¢i doZivotno zapoSljavanje. Ovo doZivotno
zapoSljavanje se obavlja u velikim kompanijama te se prije svega odnosi na muskarce. Pored
ovog zaposljavanja u Japanu imamo povremeno zaposlene iprivremeno zaposlene koji nemaju
sigurnost posla a ni povlastice. Samo 1/3 japanaca u sustini uziva u blagodatima sistema ,,chuki

koyo*.

Fleksibilnost osigurava kombinovana srediSnja radna snaga sa odanosti poduzecu i
akumulacijom znanja. Proces prelaska na informacijsko drustvo i globalnu ekonomiju doveo je
do pogorsanja uslova Zivota i rada za radnu snagu. Ovaj proces doveo je do porasta strukturne

nezaposlenosti, opadanja stvarnih plata, porasta nejednakosti, nesigurnosti poslova,
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segmentacije radne snage te marginalizovanje poljoprivredne radne snage. Pored svega
navedenog takoder i plaée visokokvalificiranih takoder stagniraju. Mozemo zakljuciti da su
nove informacijske tehnologije dovele do dualizacije radne snage odnosno jacanja krajnosti i

slabljenje sredine strukture zanimanja a proizvele su dublji proces dezagregacije radne strane.

8. SVAKODNEVNI VIRTUALNI ZIVOT

Koncept svakodnevnog Zivota bio je od klju¢nog znacaja za diskurs kriticke teorije
najmanje od ranih Sezdesetih godina kada je Henri Lefebvre posvetio nekoliko knjiga razradi
ideje. Kada su informacije mogle da se pokazu da su Siroko rasprostranjene i slicne domu i
zemlji moguce je postaviti granicu izmedu stranih i vanrednih, privatnih i javnih. Mediji
posmatraju prostor na takav nacin da se ono $to se smatra lokusom svakodnevnice viSe ne moze
razlikovati kao odvojeno od njegove suprotnosti. Ova promjena funkcioniSe tako da revidira
ranije pojmove svakodnevnog ali i otvara mogucnost za rekonfigurirani koncept svakodnevnog

Zivota koji jo§ moze sadrzavati kriti¢ne potencijale.*?

Kako bi definisao svakodnevnicu, Lefebvre je preuzeo pojam ,,zivog iskustva“ od
fenomenologije i egzistencijalizma. Novije filozofije dvadesetih i pedesetih godina su
odbacivale uredenje svijeta kategorijom odbacenog razloga te na takav nalin otvara
razumijevanje ljudskog stanja u svakodnevnom iskustvu. Te kritike stvarnosti koje su
usredsredene na razum su bile prvi koraci prema pozicijama koje danas inspiriSu mnoga kriticka
misSljenja. Lefebvre je bio svjestan opasnosti pretvaranja svakodnevnog zivota u sakriticku
kategoriju. Pored tog Heideggerov tretman svakodnevnice u djelu ,,Bice i1 vrijeme* je bilo
podrucje otudenja, zaborav ,.Bi¢a®. Lefebvre priznaje nacin na koji je Heidegger definisao bice
kao ,.konkretno®, ,,dozivljeno iskustvo* ali i1 kao ,,otudenje®. Mnogi ljudi danas i ne poznaju

toliko dobro vlastiti zivot, nemaju znanja o tome kako zive.

Definicija svakodnevnog Zivota prema Lefebvre-u je slijedeca: ,,Svakodnevni Zivot su
neizdrzivi, nedefinisani, a kasnije razli€iti, superiorni, specijalizovani, strukturirani postupci

koji se analiziraju 1 moraju biti definisani kao cjelina. Svakodnevni zivot je u velikoj mjeri

42 Poster, M., Information please, Duke University Press, Durham, London, 2006., str. 212. — 213.
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povezan sa svim aktivnostima a i sa svim njihovim razlikama i njihovim sukobima te je njihovo

mjesto, njihova veza, njihova okolnost.

U Lefebvreovoj karakterizaciji svakodnevnice nalazimo pojmove ,,rezidualni®, , totalni*
i ,,Jjudska konkretnost®. ,Posmatrani* ,rezidualni odnosi se na politiku i ekonomiju,velike
javne oblasti modernosti, opozicija: to je mjesto otpora onome §to to nije. Lefebvre potvrduje
projekat modernosti, kako bi Habermas rekao ¢ak i kada pomjera svoj polozaj sa politike i
ekonomije na nejasno mjesto ostatka. Jedna sustinska karakteristika modernosti — otpor opresiji
— je sacuvana, redefinisana 1 mozda proSirena. Sa ostatkom Lefebvre inicira oStar zaokret u
metanarativu modernosti: demokratska drZava 1 kapitalistiCka organizacija industrije viSe nisu
direktno prostori u kojima se moze razviti otpor prema slobodi. DrZavljanin i radna snaga su u

skladu sa onim $to je registrovano u knjigama modernog drustva.

Lefebvreov koncept svakodnevnice kao rezidualnog, nepristupacnog mozda
uslovljenog nacina na koji se spominju 1970. godine, novi socijalni pokreti — feminizam,
ekologija, prava potrosaca, ljudska prava, pokreti antinuklearnih i antirasistickih politika koji
se mogu prosiriti na postkolonijalizam, queer teoriju, transrodne grupe, te globalizacijski
protest. lako bi svaka od ovih grupa mogla imati neku povezanost sa kritikom liberalne drzave
11deologije trzista, moze se re¢i da se one mogu pojaviti iz svakodnevnog Zivota. Svaka od njih,
indirektno, proSiruje i unaprijeduje ljudsku slobodu od devetnaestog vijeka, dok se to ne odnosi
na odredenu veli¢inu, Lefebvreovo znacenje svakodnevnice zauzima svoje mjesto kao potez u

pravcu postmoderne politike, otkrivajuéi podrudje problema iznad prava gradanina i radnika. 43

Jedan od vaznijih faktora u svemu su svakako mediji. Prelazak na medije zahtijeva
razumijevanje jezika i potrosnje tako da uloga medija postaje pitanje a ne jednostavna negativna
instanca otudenja. Jednom kada je svakodnevni zivot izvucen iz humanistickih okvira Lefebvre-
a on postaje dostupan za kulturolosko ucenje o poloZaju medija, o tome kako pojedini mediji
ucestvuju u izgradnji kulturnih oblika u domenu jezika i potrosnje. To se pokazalo kao veoma
slozen zadatak za kulturnog analiti¢ara, dijelom i zbog posredovanja informacijskih strojeva.
Okvir subjekt — objekt koji tako duboko oblikuju modernisti¢ku kulturnu analizu kao
neuobicajeni zivotni vijek gdje su masine srediSnja znacajka pejzaza.

Pojava novih medija od devedesetih godina proslog vijeka postavila je ovo pitanje na novi nivo

hitnosti, stimuliguéi nove inicijative.*

43 Poster, M., Information please, Duke University Press, Durham, London, 2006., str.214. — 215.
4 Ibid., str. 2019.
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9. NOVI MEDWJI

Sta god definisemo kao dio novog medijskog prostora, ono $to je novo u medijima nije
ograni¢eno samo na tehnoloski napredak. Trebamo se pitati $ta je novo za drustvo u tim Novim
medijima. Digitalne kulture predstavljaju, manipuliSu te komuniciraju sa svijetom na nacéine
koji su bili nezamislivi prije sto godina te su se samim tim i nasi zivoti kao 1 kultura promijenili
u cijelom tom procesu. Kao dio globalne kulturne transformacije novi mediji i digitalna

revolucija ée vjerovatno imati veliki uticaj na svijet kao razvoj §tampe ili elektrifikacije®.

,Digitalna revolucija® je nedavni pojam koji opisuje efekte brzog pada troSkova i
brzog Sirenja snage digitalnih uredaja kao Sto su kompjuteri 1 komunikacije. Sa dolaskom
digitalnih medija, svijet je nedvojbeno izmijenjen 1 nacin na koji mislimo o sebi 1 planeti
(zapravo o svemiru), izmijenio se zauvijek. Konkretno digitalna kultura je povezana sa
ubzanjem dru$tvenih promjena, uzrokujuci brojne tehnoloske i drustvene transformacije u
iznenadujuce kratkom vremenu.

Sajtovi kao §to su MySpace, You Tube, ili Blogger svaki na svoj na¢in mijenjaju na¢in
na koji korisnici koriste Internet 1 World Wide Web. One su dio nekih Sirih transformacije u
ukupnom novom medijskom okruzenju; transformacije kao Sto su konvergencija i multi —
platformska intertekstualnost. Mogli bismo rec¢i da su Internet 1 World Wide Web postali ,,novo
— medijatizovani; oni su postali centralni dio novog nacina ,,obavljanja medija“ (i,,razmisljanja

medija“)*®

Sajt kao Sto je You Tube (osnovan 2005. godine) je savrSena ilustracija ove
konvergencije sadrzaja. Pocevsi kao sajt za dijeljenje komi¢nih video klipova, milioni video
snimaka na You Tube-u sada ukljucuju sadrzaj koji generiSu korisnici gotovo svakog
zamiSljenog tipa, mozda najpoznatiji ,,iscrpljeni® isjecci aktuelnih televizijskih emisija 1
domacih remake filmskih scena ali i naizgled slu¢ajnih bitova web kamera, kuénog videa i
pronadenih snimaka. Dakle, sajt sada nudi klipove svih vrsta, porijekla, bez razlikovanja na
osnovu Zanra, proizvodnih vrijednosti, platforme, bilo ¢ega. YouTube dokazuje nove oblike
stvaranja sadrZaja, nove nacine distribucije i promjene u obrascima medijske potrosnje. Klipovi

televizijskih emisija pojavljuju se na YouTube-u, zvani¢no i nezvani¢no, kao i bezbroj parodija

4 Creeber, G. Martin, R., Digital cultures — Understanding new media, New York, 2009., str.4.
%6 Ibid., str. 35.
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I remakea, ali klipovi sa YouTube-a takoder se pojavljuju na televiziji i redovno objavljuju

vijesti.*’

9. 1. Digitalna televizija — HD

Dvije teme povezuju globalnu medijsku scenu u dvadesetprvom vijeku. To su:
rasprsivanje digitalnih medija — od kompjutera do mobilnih telefona do digitalne televizije do
Interneta i kovergencija nekada odvojenih medija do kojih je dosla digitalna revolucija. Oba su
vazna faktora u razvoju digitalne televizije. Termin ,digitalni jednostavno zna¢i da je
informacija podijeljena u niz od 1s do Os i stavljena u oblik koji se moze lako manipulisati sve
brzim mikro¢ipovima koji leZze u srcu svakog digitalnog uredaja. Ovo razlikuje racunare 1
njihove brojne potomke od starih analognih medija kao $to je film, radio, televizija i audio/video
snimci koje smo pozvanali prije 2000. godine.*8

Televizija visoke kvalitete — HDTV je standard za televizijski signal koji nam
omogucuje visoku kvalitetu slike 1 zvuka a to se u odnosu na televiziju standardne kvalitete
postize povecanjem broja aktivnih analiziraju¢ih linija sa 567 na 720 ili 1080, promjenom
nacina analize slike 1 kolorimetrijskih znacajki slike. Slika visoke kvalitete narocito je pogodna
za TV prijemnike velikih zaslona. Ona daje oStriju sliku zbog toga Sto posjeduje veci broj linija
1 elemenata slike na zaslonu, sa ¢im se postiZe ostrija i detaljnija slika. . Na dozivljaje kvalitete
iz ugla gledatelja uticu i drugi faktori kao Sto su: prikaz boja, svjetlina i kontrast zaslona, vrsta
programa, veli¢ina zaslona kao 1 udaljenost gledatelja od zaslona, kvalitet prate¢eg zvuka, te

kvalitet prijema.

Pri¢a o digitalnoj televiziji poc¢inje 1980-tih sa razvojem onog Sto je izgledalo kao
sljedeca velika stvar u televizijskoj tehnologiji: televizija visoke kvalitete ili HDTV. To je bila
tehnologija razvijena u Japanu koja je obecavala da ¢e znacajno poboljSati kvalitet televizijske
slike povecanjem definicije ili broja linija skeniranja slike, koriste¢i analogne metode.
Preureden je i odnos Sirine i visine ekrana od 4 do 3 odnos tradicionalne televizije prema
kinematografiji od 16 do 9 ¢ime su filmovi prikazivani na ku¢nim televizorima u obicajenim
proporcijama, bez rezanja slike ili snimanja. Japan je prva zemlja koja je pokrenula HDTV

emisije 1992. godine. *°

47 Ibid, str. 36.
“8 |bid. str. 46.
49 |bid., str.46.
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Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine od ukupno 41 televizijske stanice koje su nosioci dozvola
Regulatorne agencije za komunikaciju za zemaljsko emitovanje digitalni signal trenutno
emituju samo tri digitalne oblasti Sarajevo, Banja Luka i Mostar a emituju ga javni servisi
BHRT, RTRS, RTV FBiH te televizija K3 koja je privatna.

9. 2. Digitalno kino

Digitalno kino je prije svega koncept koji pokriva cijeli lanac filmske produkcije od
akvizicije sa digitalnim aparatom do postprodukcije, do distribuje, do izloZzbe a sve sa bitovima
1 bajtovima. Do nedavno, stvarni proces snimanja filmske produkcije obavljan je pomocu
tradicionalnih filmskih kamera od 35 do 70 mm koje koriste kanilere od celuloida. Kvalitet
slike, proizveden digitalnim fotoaparatima je bio znatno nizi od filma, dok su filmska snimanja
sve viSe ulazila u kompjutere za postprodukciijsku manipulaciju, sam proces proizvodnje ostao
je zasnovan na celuloidu. Digitalno snimanje pocelo je, u teoriji krajem 1980-tih, kada je Sony
razvio marketinski koncept ,elektronske kinematografije®. Inicijativa nije uspjela sa
profesionalcima 1 javnosti 1 tek krajem dvadesetih uvodenjem HDCAM snimaca i
preimenovanjem procesa u ,digitalnu kinematografiju®, snimanje filmova pomoc¢u digitalnih

aparata i srodne opreme kona¢no je poéelo da se odrzava.>°

Vrhunski fotoaparati koriste jedan senzor koji je iste veli¢ine kao 1 35 mm filmski okvir
i omogucava istu plitku dubinu polja kao i konvencionalne filmske kamere. Stavise, snimanje
u progresivnom HDTV formatu daje sliku veli¢ine 720 ili ¢ak 1080 piksela. Rezulat je

»filmski“ a ne ,.televizijski“ pogleda na snimljenu sliku.

Do sredine devedestih Sony DCR-VX1000 fotoaparat obecao je kvalitetu slike koja je,
iako joS uvijek nije tako dobra kao film, bila dovoljno dobra za niskobudZetne filmske stvaraoce
da zapocnu digitalno snimanje svojih sadrzaja i uredivanje na jeftinim desktop programima.
Vrhunske kamere koriste minimalan ili nikakav proces kompresije da bi se smanjila veli¢ina
datoteke, dok Mini DV sistemi obi¢no koriste visoke stope kompresija, smanjujuéi kvalitet slike

u interesu veli¢ine memorije.

Prednost digitalnog stvaranja setova i lokacija, posebno u doba povecanja filmskih

serija, nastavaka i franSiza, je da se virtualni setovi, jednom kreirani u kompjuteru i pohranjeni

%0 Ihid., str.61.-62.
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kao podaci , mogu lako regenerisati za buduce filmske produkcije, olakSavajuéi uspostavljanje
1 stvaranje tih unosnih nastavaka i franSiza. Ekonomije obima u digitalnim procesima stoga se
koriste za nadoknadivanje sve spiritualnijih troskova moderne produkcije filmova. Zanimljiv
zaokret ovog trenda, mozda je da ta virtualna zamjena stvarnih lokacija povecava premiju na
sada prepoznatljivo skupe produkcije koje i dalje idu na pravu geografsku lokaciju kako bi

snimili nivoe snimke. °!

Drugi aspekti modernog procesa izrade filmova takoder osjecaju efekte povecane
digitalizacije. Uredivanje je nekad bilo prilicno delikatan posao rukovanja trakama od
celuloida, fizi€kim rezanjem 1 spajanjem u teskim operacijama. U takvim uslovima odluke o
uredivanju izvrSene su tek nakon dugog i1 pazljivog razmisljanja. U digitalnom dobu, takvi
fizicki procesi su izostavljeni. ,,Filmske* slike su do nedavno bile pohranjene na kasetu, ali su
sada sve viSe ,,tapeless‘ snimljene kao podatkovne datoteke na tvrdom disku ili flash memoriji.
Oni se zatim ucitavaju u sistem za uredivanje koji koristi RAID (Redundantni niz
jeftinih/nezavisnih diskova). Razli¢ite verzije mogu se izvrSiti promjenom nekoliko postavki
na konzoli za uredivanje; sekvenca koja se sastavlja ,,virtualno* u memoriji raCunara, a ne kao
opipljiva stvar. Sirok spektar efekata se moZe isprobati lako i brzo, bez fizi¢kih ograni¢enja

koja namece konvencionalna obrada rezom i Stapom.

Nedostatak povecane efikasnosti je zabiljezen od strane brojnih prakti¢ara. Jednostavnost i
brzina modernih procesa digitalnog uredivanja prijeti urednicima kao i njihovim direktorima

sramotom izbora ako ne to onda konfuzijom opcija.

9. 3. Video igre

,»Video“u ,,videoigri“ se tradicionalno odnosi na raster uredaj za prikazivanje. Rasterska
graficka slika, digitalna slika ili bitmapa u kompjuterskoj grafici predstavlja generalno
pravougaonu mrezu piksela te se moze vidjeti preko monitora. Obzirom da se pojam
,»videoigra“ pojavljuje u opstoj upotrebi, taj pojam se sada odnosi na sve vrste igara bez obzira
na to da li oni koriste rastersku grafiku ili ne. Elektronski sistemi koji se upotrebljavaju za
igranje video igara su poznati kao ,,platforme*, dok primjeri ukljucuju arkadne masine, igrace

konzole, ra¢unare, DVD-ove, mobilne telefone te ru¢ne uredaje. Danas se pojam ,,videoigra*

51 Ibid., str.62. - 63.
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jednostavno koristi kao jedan nacin razlikovanja ove vrste igara od onih tradicionalnijih igara

na plo¢i ili kartama koji ne zahtjevaju nikakvu vizualnu jedinicu prikaza.

Kao i vecina danasnje digitalne tehnologije, video igre su zaista izaSle iz tehnoloske
utrke u srcu hladnog rata. Vlade sa obe strane Gvozdene zastave odlucile su da se oslone na
novu snagu kompjutera da simuliraju scene napada i obrane. Svemirska trka koja se odvijala
izmedu Amerikanaca i Rusa bila je oCigledno inspiracija za Martina Graetza, Stevea Russella i
Spacewera Wayne Wiitanena 1962. godine kroz improviziranu kontorlnu plo¢u koja im je
omogucila da pucaju torpeda jedni na druge dok pokusavaju da ne udare planetu ili zvijezdu
koja se nalazi na ekranu. Cinjenica je da je Spacewar bio programiran na ,,mikroradunar* koji
je bio popularan medu institucijama, znacilo je i da su njihovi proizvoda¢i mogli prenijeti kod
za program drugima, S§to je rezultiralo time da je to prva igra koja je zapravo distribuirana.
Mnoge od njegovih ideja bi takoder postavile nacrt za zanr akcionih simulacija poput Asteroids

(1979.) i Space Invaders (1987.) koji bi ostao popularan do danas.®? 53

Video igre sada imaju priliku promijeniti potroSnju medija. SadaSnje generacije
konzola, PS3, Xbox360 i Wii kao njihove kolege, sve su sposobne za pristup Internetu i
isporucuju informacije koje nisu igre putem medija koji se smatrao Cisto igraCkom sredinom
1980-tih. Na primjer Wii News Channel donosi naslove na mnostvo tema iz cijelog svijeta. PS3
dolazi sa Internet preglednikom koji omogucéava da se World Wide Web surfuje u  necijoj
dnevnoj sobi. PS3 preko Plystation mreze, koju pokrec¢e medijsko carstvo kompanije Sony,
takoder dodaje mogucnost preuzimanja kratkih filmova, sadrzaja igara i drugih multimedijalnih
sadrzaja. Ne bi trebalo predugo trajati da se filmovi i video snimci na zahtjev pridruze igrama i

muzici za preuzimanje.

Vizuelna priroda video igara Cini ih lako povezanim sa pristupom filmskim studijima.
Oba medija dijele jaku zavisnost od vizualnih podrazaja i sli¢ni kodovi su o¢igledni. Utisak
koherentnog fiktivnog svijeta igara na ekranu sada je stvoren kroz audiovizelne karakteristike
kao $to su kadriranje slika, pomaci u vremenu i prostoru i upotreba zvuc¢nih efekata i muzike.
Manipulacija ovim kvalitetima je ono $§to daje orijentaciju za igraca, uspostavlja smislene

kontekste i rezonancije unutar kojih se igra pojavljuje i doprinosi stvaranju emocionalnih stanja

52 Ibid., str. 77.
53 Ibid., str. 81.
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—kao $to su strah i neizvjesnost u hororu i neke igre zasnovane na akciji. Dakle video igre danas

posuduju tehnike koje je film pokusao i testirao tokom mnogo godina.>*

9. 4. Digitalna muzika

Muzicka kultura dozivljava brze promjene na vise nivoa: proizvodnja zvukova, njihova
distribucija i1 potroS$nja, kao i Sira muzi¢ka industrija, transformisani su digitalnim
tehnologijama, u skladu sa drustvenim i kulturnim obrascima. Promjene u muzickoj kulturi se
deSavaju na globalnom nivou, mada je stopa i priroda promjene podloZzna geografskoj

varijaciji.>®

Oporavak doskora posréuc¢e muzicke industrije pomogli su novi muzicki formati. 1991.
godine vrijednost industrije muzickih izdanja globalno je dostigla vrhunac te je tada iznosila
23,8 milijardi dolara. Od tog trenutka do 2015. godine njena vrijednost je bila u padu za skoro
40%. Trend pada je prekinut 2016. godine kada se biljezi rast za 5,9% koji predstavlja najveci
rast od 1997. godine. Najveci udio cjelokupnih prihoda koje sada ostvaruje digitalna muzika je
50% Sto predstavlja rekordnu vrijednost i to je prvi put da digitalni formati zauzimaju najveci
udio u prihodima. Jedno od najvecih trzista na polju muzike su Sjedinjene Americke Drzave.
Ukupna vrijednost muzickih izdanja u ovoj zemlji u prvoj polovini 2017. godine iznosila je

nesto manje od 4 milijarde dolara.

Jedan od nacina pomocu kojih servisi pokusavaju da privuku nove korisnike a i da
zadrze one strane jesu ekskluzive koje im obezbjeduju. Vrlo Cesto je slucaj da novi muzickih
zvijezda u prvom periodu budu dostupni isklju¢ivo na jednoj platformi. Prednost u tome ima
Apple Music i to iz viSe razloga: ne postoji besplatan pristup ovom servisu, dio je najvrijednije
svjetske kompanije 1 sli¢no. Apple moze isplatiti izvidace i njihove izdavacke kuce te time sebi

omoguciti period ekskluzive.

Treba napomenuti da digitalne tehnologije povecavaju vaznost muzickog videa. Ova
vizualna strana je nesumnjivo bila od velikog zna¢aja u pogledu porasta MTV-a 1980-tih. Sada,
medutim sa povecanjem broja specijalizovanih digitalnih kanala ima jo$ viSe muzickih kanala.

Muzic¢ki video sadrzaji predstavljaju atrakciju raznih web sajtova i takoSer su jedan od

54 Ibid. str. 84.
55 bid., str. 93.
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najpopularnijih oblika materijala koji se mogu preuzeti na stranicama kao $to su YouTube i

Google Video.>®

Stavise oni takoder podinju da se dokazuju kao materijal koji se moze preuzeti i gledati
na prenosivim uredajima kao $to su mobilni telefoni ili prenosivi media plejeri (PMP). Znacaj
muzickog spota pokazuje i Cinjenica da su u isto vrijeme preuzimanja prihvatljiva za rangiranje
grafikona bez prateceg fizickog izdanja; video preuzimanja takoder su se raCunala prema
grafikonu singlova u Velikoj Britaniji. Moglo bi se dakle tvrditi da kako se formati muzike
pohranjuju na manje materijalne 1 sve viSe su liSeni vizualnih dimenzija (omoti albuma,
reprodukcija stihova i drugih formacija), takav gubitak se kompenzira pove¢anom vezom
muzike prema drugim vizuelnim formatima kao §to su muzicki spotovi i web bazirani tokovi

podataka.

9. 5. Politika i mediji

Globalna mreza tretira informacije razli¢ito od na¢ina na koji smo upoznati iz iskustva
ranijih medija. Umjesto da se informacije dobijaju iz diskretnih brojnih tac¢aka koje su
proizvedene znanjem o ekonomiji, regulisanim drZzavama i objavljenim u programima
objavljivanja. Mreza je amorfna, bezbrojna konstelacija promjenjivih lokacija i objekata koji
su podlozni fundamentalnim promjenama od strane anonimnih. Poraz umnozavanja kopija na
DVD-ovima od strane programa objavljenog na Internetu petnaestogodiSnjaka u Norveskoj
(Jon Johansen) i stvaranje programa za razmjenu podataka od strane 18 godina starog
amerikanca (Shawn Fanning) je zateturao filmsku industriju 1 muzi¢ku industriju u histeri¢ni
nered. Golijati su ogromni, mo¢ni i bogati i imaju na raspolaganju resurse, koji uobicajeno
podrivaju demokratiju uz pomo¢ plac¢a, mita i uticaja. Ovi primjeri pobjede nad zaStitom od
kopiranja i Sirenjem transfera grade izmedu vr$njaka su dobro poznati i mogli bi se viSestruko
umnoziti u relativno kratkoj povijesti globalne mreze. Ovi zahtjevi su morali biti ozbiljno
razmotreni, jer su bez presedana i ukazuju na jedinstvena svojstva Mreze. Ovdje je potrebno

naglasiti da je mjerilo industrijski u¢inak umreZenog radunarstva.®’

Digitalne masine su pruzale podrsku vojnim institucijama u cijelom svijetu i koliko god
su one bile nametnute njima za nov€ane namjene, razvijale su se u sveuciliStima 1 bile su

dizajnirane kao diktati sajbera. Netokratije i akademske kompjuterske nauke propisuju

% Ibid., str. 99.
57 Poster, M., Information please, Duke University Press, Durham, London, 2006., str. 50.
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informacije o transferu su naizgled jasne i mogu¢e minimalne interferencije ili buke iz bilo kog
izvora. Kultura kompjuterskog programiranja razvijala se stoga bez ikakve paznje na osnovna

pitanja kao $to je ko je ovlasten da govori i Sta se moze re¢i u tim slucajevima.

Digitalni uslovi kulture znace da je stvaranje dijela, njihova neograni¢ena reprodukcija
te dodijeljena distribucija funkcija svih onih koji imaju pristup umreZzenim racunarima.
Digitalna kulturoloska transformacija nekog teksta, slike, zvuka, nepokretnih objekata, kao §to
su knjige i filmovi — ¢vrsto¢a koja je u modernosti uzeta zdravo za gotovo — viSe nisu
podrazumijevane karakteristike umjetnosti. Digitalni uslovi kulturnog zivota takoder zaobilaze
fizicki utvrdene identitete, ukljucujuci i1 invaliditet (Cak 1 paraplegicari mogu da komuniciraju
na kompjuterima), tjelesne karakteristike, etnicke pripadnike, nacionalno drzavljanstvo. | to se

desava bez vanjskog autoriteta ili cenzora.>®

Ljudska zbivanja i umrezene digitalne informacije u velikoj su mjeri preoblikovali
temeljne kulturne uslove te uveliko prosirili karakteristike populacije. Cuvari kulture, bili su
pretezno sredovjecni, srednjeklasni, bijelci muskarci. [zmjena uslova zavisi od digitalnog stanja
prelaska na elektronski format nula 1 jedinica odnosno na prekida¢ ON. Umjesto Zaljenja ili

slavljenja novih uslova kriticki se moraju sagledati njihove granice.

%8 Ihid., str. 51.
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10. PROSTOR U UMREZENOM DRUSTVU

Prostor i vrijeme su fundamentalne, materijalne dimenzije ljudi. Istrazivanja koja su
provedena prethodnih 10 godina pokazuju nam da se razvijene telekomunikacijske usluge u isto
vrijeme rasprSuju ali i koncentriraju. Razvijeniji telekomunikacijski sistemi omogudéuju
razmjeStanje aktivnosti stvaranja znanja kao i protoka informacija diljem svijeta. Koncentracija
telekomunikacijskih usluga odvija se u gornjem rangu te samim tim najvaznije svjetske
metropole postaju srediSta finansijskih trzista. Broj ovakvih trzista u stalnom je porastu te to
nisu samo London, Njujork 1 Tokijo. Ono §to je znacCajno jeste povezivanje sa drugim

gradovima tako da regije postaju marginalne odnosno nevazne.

Proizvodnja koja se temeljila na mikroelektronici i ra¢unarima stvorila je novu logiku u
industriji. Zbog razvoja telekomunikacijske tehnologije doSlo je do novog industrijskog
prostora koji je obiljezen moguénosc¢u razdvajanja proizvodnog procesa na dva mjesta. Ovakva
promjena olakSala je zapoSljavanje dva sektora visokokvalifikovanih struénjaka 1
nekvalifikovanih radnika. Prema tome mikroelektronicke firme koriste obrazac medunarodne
prostorne podjele rada. Prostorno razmjestanje prvo se desilo u americkim kompanijama a
potom u japanskim. Klju¢ni element u prostornom obrascu jeste kompleks proizvodnje
tehnoloske inovacije koji se naziva inovacijska sredina. Inovacijska sredina je poseban skup
odnosa proizvodnje i upravljanja koji se temelji na drustvenoj organizaciji koaj ima jednu
zajedni¢ku radnu kulturu i instrumentalne ciljeve a koji su namijenjeni stvaranju novog znanja,

novih procesa i novih proizvoda.*®

Kljucna stvar kod inovacijskih sredina jeste to kada jednom nastanu bez obzira da li
su u centru ili ne one i dalje privlace firme, kapital, radnu snagu u svoj stvoreni rasadnik
inovacija. Znacajno je ito da novi industrijski prostor ne znaci propadanje starih i uspon novih
podrucja te se ne moze govoriti o jednostavnoj podjeli na centar i periferiju nego se arhitektura
ovog prostora neprestano mijenja prilikom saradnje i konkurencije firmi, institucija,
organizacija 1 sli¢no. Logika novog industrijskog smjestanja jeste geografski diskontinuitet te
je industrijski prostor organizovan oko protoka informacija koje u isto vrijeme spajaju ali i

odvajaju svoje dijelove teritorije.

%9 Castells, M., The Rise oft he network society, Golden marketing, United Kingdom, 2000, str. 407.- 429.
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Futuristi smatraju da ¢e se razvojem i pojavom novih komunikacijskih tehnologija do¢i
do nestanka gradova jer ¢e postojeCi izgubiti svoju funkciju. Sve viSe se povecéava

funkcionisanje rada na daljinu i tu mozemo razlikovati tri kategorije ljudi:

» Osobe koje posao obavljen kod kuée zamjenjuju za onaj koji bi odradili na radnom
mjestu — to je stvarni rad na daljinu.
» Samozaposleni koji kod kuée rade online

» Osobe koje dodatni posao donose kuci iz konvencionalnog ureda

Sve navedene kategorije ne znace da ¢e do¢i do nestanka kancelarija nego ¢e se pojaviti
»pokretni uredi®“. Medutim ako pogledamo sva istrazivanja i do sadasnju upotrebu tehnologije
pri ¢emu se misli na na¢in upotrebe tehnologije mozemo reci da je online komunikacija izuzetno
znacajno pomagalo ali da ne moze nadomjestiti klasicne oblike pruzanja usluga. Informaticko
doba stvara tip urbane sredine koji se naziva informaticki grad koji ima specifi¢ni kontekst. Taj
informaticki grad nije oblik nego je jedan proces koji oznacava strukturalna dominacija prostora

tokova.

Prostorni oblik koji se razvija u informatickom drustvu jeste megagrad. Taj grad ima preko
10 miliona stanovnika. Ono $to je klju¢no jeste Cinjenica da su ti svi gradovi sredista svijeta.
Ovakvi megagradovi su iz regija Azije, Amerike i Evrope. Zbog svoje veli¢ine funkcioniraju
kao magneti te se ¢itave regije pretvaraju u urbana podruc¢ja. Megagradovi kao urbani oblici su
globalno povezani sa svjetskim mrezama ali sa druge strane oni razdvajaju lokalno stanovnistvo
te je ono u tom kontekstu nepotrebno i dobiva epitet ,,lokalno iskopcani®. U samo procesu
megagradova dolazi se do pozitivnih pojava kao Sto je povecanje gospodarskog rasta, jacanje
zaposljavanja. Ovakvu pojavu mozemo narocito vidjeti u Kini gdje bi budu¢i megagrad danas
nosio naziv delta biserne rijeke obuhvatajuci regije Hong Kong, Macao i druge. Ovakva
metropolitska regija se u velikoj mjeri razlikuje od magalopolisa SAD-a. Naime u Kini nastaje
jedinstvena ekonomska i druStvena jedinica te postoji prostorni diskontinuitet sa seoskim
naseljima i nerazvijenim podru¢jima. Megagradovi su ¢voriSne tacke i srediSta moci cijelog
procesa informatickog doba. Megagradovi su prostor tokova informacija, tehnologije, znanja,

ljudi.

Prostor ne predstavlja odraz drustva nego samo njegov izraz. Mozemo reci da je prostor
drustvo. Drustveni procesi djeluju na prostor koji je naslijeden od prethodnih korisnika tog
prostora. Castells kaze da je prostor ustvari kristalizirano vrijeme, kao i to da je prostor

materijalni proizvod u odnosu na druge materijalne proizvode ukljucujuci i ljude koji su u
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druStvenim odnosima. Svi ti druStveni odnosi daju prostoru oblik, funkciju i drustveno
znacenje. Ako pogledamo prostor sa drustvene teorije mozemo reéi da je prostor materijalna
podrska drustvenih praksi koje dijele zajednicko vrijeme. Danasnje drustvo je koncentrisano
oko tokova kapitala, tokova informacija, tokova tehnologije, tokova organizacijske interakcije.
Svi ovi tokovi su procesi koji dominiraju drustvenom praksom te se samtra ako je prostor
materijalna podrska druStvenih praksi onda je novi prostorni oblik kao glavna karakteristika

umrezenog drustva prostor tokova.

Prostor tokova mozemo definisati kao materijalnu organizaciju drustvenih praksi koje se
istovremeno desavaju te djeluju kroz tokove a tokovi su smislene, repetitivne, programirane
sekvence razmjene 1 interakcije fizicki odvojenth mjesta koje drze druStveni akteri u

gospodarskim, politickim i simboli¢kim strukturama drustva.
Tri su sloja materijalnih podrski koje ¢ine prostor tokova:

1. Krugovi elektri¢nih impulsa — mrezZa

2. Cvorovi i sredi§ta — iako postoji mreZa (telekomunikacija) ona prije svega povezuje
mjesta. Razli¢ita mjesta imaju razli¢ite funkcije te je prema tome izvrSena hijearhija.
Funkcije koje svaka mreza ispunjava odreduju znacajke mjesta koja postaju njihovi
privilegovani ¢vorovi. Nekada ti ¢vorovi nastaju i na posve neoc¢ekivanom mjestu.

3. Prostorna organizacija dominantnih menadzerskih elita —to su elite koje obavljaju
upravljacke funkcije oko kojih se oblikuje prostor tokova. U ovom sloju drustva su

asimetri¢no organizovana oko dominantnih interesa za svaku drustvenu strukturu.

U odnosu na sve navedeno vecina ljudi danas i dalje Zivi u prostoru mjesta a ne
u prostoru tokova. Prostor mjesta jeste prostor ¢iji su oblici, funkcija i znacenje sadrZzani u
fizickim granicama kontingviteta. Bez obzira §to vec¢ina ljudi zivi u prostoru mjesta funkcije
mo¢i su organizovane u prostoru tokova, te strukturalna dominacija njihove logike u zna¢ajnoj
mjeri mijenja znacenje 1 dinamiku mjesta. Znacajan fenom koji se deSava jeste zivot u
paralelnim svjetovima Cija se vremena ne mogu susresti ukoliko se izmedu prostora ne izgrade

kulturni 1 fizi¢ki mostovi.
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11. VRIJEME U UMREZENOM DRUSTVU

Vrijeme je jedna od najkontraverznijih kategorija a sa paradigmom informaticke
tehnologije dogada se i transformacija vremena koja je paralelna sa prostorom tokova. Moderni
umovi veliki znac¢aj daju poimanju vremena sata te da je ono odluujuée za industrijski
kapitalizam. Moderno doba se moze i shvatiti kao vladavina vremena sata nad prostorom i
drustvom. U umrezenom drustvu predvidivo i mjerljivo vrijeme je uniSteno. U strukturu
umrezenog drustva ugraden je bijeg kulture od sata te oslobadanje kapitala od vremena. Pojava
novih tehnologija kao 1 deregulacija stvorile su novo svjetsko trziSte kapitala. Sustina ovog
trzista jeste to da djeluje u stvarnom vremenu a glavna mu je karakteristika brzina transakcija.
Naradiklanija tatka u ovom trzitu jeste svjetsko trziSte deviza a sam Castells ovakav sistem

naziva globalnim casinom.

Sazimanje vremena od strane kapitala najbolje se moze vidjeti na poslovima sa rokom
kod kojih se radi sa budu¢im novcem koji se ocekuje od nekih buducih transakcija a koje su
izvedene iz projekcija. Ono §to je bit jeste povecanje nominalnog kapitala u odnosu na depozite
i efektivu. Na ovakav nacin kapital ne samo da skracuje vrijeme nego ga i apsorbuje. Posljedice
ovakvog uticaja kapitala na vrijeme jesu privredna nestabilnost, monetarna kriza, gazdinstva
sve viSe ovise o kretanjima samog kapitala koja su u velikoj mjeri odredena subjektivnom

percepcijom.

Vrijeme u umrezenom poduzecu dovodi do fenomena fleksibilnog upravljanja, pojacane
uc¢inkovitosti radne snage, unutarorganizacijske povezanosti a sve to potpomaze ubrzavanje
obrtanja sredstvima. Ono $to se deSava kao glavna promjena u umrezenom poduzeéu u odnosu
na vrijeme jeste istiskivanje viSe vremena odnosno fleksibilizacija radnog vremena Sto znaci
prekovremeni rad ili skrac¢eno radno vrijeme $to bi podrazumijevalo manje rada ukoliko je to
potrebno. Klju¢ za konkurentnost nekog poduzeca je vremenski okvir prilagodljivosti takvog
poduzecéa zahtjevima trziSta. Vremenom se u umrezenom poduzecu upravlja kao sredstvom sa
diferencijalnom faktorom u odnosu prema temporalnosti drugih poduzeca. Razlika izmedu

kapitala 1 umreZenog poduzece jeste to da se vrijeme ne sazima nego se obraduje.

U modrenom drustvu radno vrijeme koje je placeno oblikuje strukturu drustvenog
vremena. Vremenom se broj radni sati smanjio na 40 sati sedmi¢no te je doslo do
homogenizacije i regulacije radnog vremena. Danas se deSava diversifikacija radnog vremena

I radnog rasporeda. Pojava skra¢ivanja radnog vremena kao i netipi¢nog radnog vremena
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dogada se najcesce kod zena te slaboobrazovanih mladih osoba. Stalno zaposlene osobe susrec¢u
se sa fleksibilnijim radnim vremenom koje naj¢es¢e podrazumijeva povecanje broja radnih sati.
Diversifikacija radnog vremena prisutna je u razliCitim sektorima, razliitim firmama,
mrezama, poslovima, zanimanjima. Heterogenost radnog vremena ima posljedice u
vremenskom rasporedu kucanstava, Sto bi se moglo izbje¢i raspodjelom poslova medu
spolovima. U razvijenijim zemljama dolazi i do produzenja razdoblja ekonomske neaktivnosti,
Sto znaci da imamo duzi period obrazovanja, duzi zivotni vijek, napustanje radne sange u 55.

godini zivota. Sve navedeno ima negativan uticaj na privredu odnosno na fiskalni sistem.

Ako govorimo o virtualnim vremenu ono podrazumijeva temporalnost uslijed pojave

kulture stvarne virtualnosti. Ovdje dolazi do transformacije vremena na dva nacina i to:

» Putem istodobnosti — prac¢enje dogadaja u stvarnom vremenu, intenet nam omogucava
fleksibilnu komunikaciju na velikim udaljenostima u stvarnom vremenu.

» Putem bezvremenosti — razli¢iti posrednici informacija vremenski okvir organizuju u
skaldu sa svojim potrebama $to znaci da se dogadaji ne redaju hronoloski nega prema

potrebama i zahtjevima poroSaca i proizvodaca.

Prema Leibnizu vrijeme je poredak stvari Sto bi znacilo ako nema stvari nema ni
vremana. Castells navodi da bezvremeno vrijeme nastupa onda kada karakteristike datog
konteksta informati¢ka paradigma i umrezeno drustvo potaknu sistemsku pometnju u slijedu
pojava koje su dogadaju u tom kontekstu. Kada bismo iskljuéili slijed stvari stvorilo bi se
nediferencirano vrijeme odnosno vje¢nost. Bezvremeno vrijeme prema Castellsu pripada
prostoru tokova, a vrijeme discipline, bioloSko vrijeme 1 drustveno determinirani slijed
karakteriSu mjesta Sirom svijeta, koja materijalno strukturiraju ili destrukturiraju nasa

segmentirana drustva.
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12. MOC U UMREZENOM DRUSTVU

Mo¢ je najosnovniji proces u drustvu, jer je druStvo definisano oko vrijednosti i
institucija a ono $to se vrednuje i institucionalizuje te odreduje odnos moc¢i. Mo¢ je relacioni
kapacitet koji omogucava drustvenom akteru da asimetri¢no uti¢e na odluke drugih drustvenih
aktera na nacin koji pogoduje volji, interesima i vrijednostima ovlastenog glumca. Mo¢
ostvarujemo pomocu prisile /ili konstrukcije znacenja baziranog na diskursu kroz Koji
drustveni akteri upravljaju njihovim djelovanjem. Relacioni kapacitet moci nije odreden
strukturalnim kapacitom dominacije ali je uslovljen dok su odnosi mo¢i uokvireni dominacijom
koja predstavlja mo¢ ugradenu u institucije drustva. U odnose moc¢i koji se oslanjaju na
dominaciju mogu se ukljuditi institucije®®.Ova definicija moéi je dosta $iroka te obuhvate
gotovo sve oblike drustvene moéi, medutim zahtjeva neke specifi¢nosti. Sto se ti¢e koncepta
glumca on se odnosi na razli¢ite subjekte djelovanja: pojedinac¢ni, kolektivni, organizacije,
institucije 1 mreze. U principu sve organizacije, institucije i mreze izrazavaju akciju ljudskih

aktera.

Relacioni kapacitet oznacava da mo¢ nije atribut nego odnos, te se ne moze
apstrahovati od specificnog odnosa subjekta moc¢i, ovlastenih i podvrgnutih takvom
osnazivanju U datom kontekstu. Asimetricno oznacava to da u odnosima moci uvijek postoji
vedi stepen uticaja aktera jedan na drugog dok je uticaj u odnosima reciprocan. Ono $to je vazno
jeste da ne postoji apsolutna moc¢, odnosno nulti stepen uticaja onih koji su izloZzeni mo¢i prema
onima koji posjeduju mo¢. Uvijek postoji moguénost otpora, ali i odredeni stepen postovanja i
prihvatanja od onih koji su podvrgnuti mo¢i.

Odnosi mo¢i se transformisu u trenutku kada otpor 1 odbacivanje postanu znatno jaci
od usaglasenosti i prihvatanja. U tom slucaju uslovi odnosa se mijenjaju, mo¢i gube svoju moc,
te dolazi do institucionalne ili strukturalne promjene, §to zavisi od stepena mo¢i. U suprotnom
0dnosi mo¢i postaju nedrustveni. Ovo se dogada iz razloga ako se odnos mo¢i moze ostvariti
isklju¢ivo oslanjanjem na strukturnu dominaciju koja je podrZana nasiljem onih koji su na vlasti
u tom slucaju se mora unistiti relacioni kapacitet aktera koji se opiru i time se odnos prekida.

Izmedu dva glavna mehanizma formiranja mo¢i koji su identificirani teorijama moc¢i
nasiljem 1 diskursom postoji uzajamna podrSska i komplementarnost. Max Weber takoder

uocava izvore komplementarnosti i definiSe ih kao: ,,vjerovatno¢u da ¢e jedan akter unutar

60 Castells, M., Communication power, Oxford, University Press, New York, 2009., str.10.
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drustvenog odnosa biti u poziciji da izvr$i svoju vlastitu volju uprkos otporu, bez obzira na
osnovu na kojoj ta vjerovatnoca pociva“. Weber na kraju dovodi vlast u politiku, zatim politiku
do drzave.

Ako postoji razdvajanje drzave i kritickog drustva javni prostor se pocinje raspadati a
sa tim se suzbija sfera izmedu administrativnog aparata i gradana. U krajnjoj liniji demokratsko
vrSenje vlasti zavisi od institucionalne sposobnosti prenoSenja znacenja komunikacijskom
akcijom u koordinaciju akcije koja je organizovana u drzavi prema nacelima ustavnog
konsenzusa. Ustavni pristup i komunikativni resursi medusobno se dopunjuju u uspostavljanju
odnosa moc¢i.

Prema Castellsu neke od najuticajnijih teorija moc¢i bez obzira na njihove teorijske i
ideoloske razlike dijele slicnu, viSestruku analizu konstrukcije moc¢i unutar drustva: nasilje,
prijetnja, prijetnja da se provede disciplina, diskursi, institucionalizacija odnosa mo¢i. Sve
nabrojano predstavlja elemente interakcije u samom procesu proizvodnje i reprodukcije odnosa
mo¢i u druStvu 1 organizacijama. Eklekticka perspektiva mo¢i kao istraZivacki alat artikuliSe
dva termina: ,,mo¢ nad*“ i ,,mo¢ da“ koje je predlozio 1963. godine Talcott Parsons.

Mreza predstavlja skup medusobno povezanih ¢vorova koji mogu biti razli¢itog znacaja za
samu mrezu. U takvim slucajevima neke verzije teorije mreze sadrze posebno vazne ¢vorove
koji se nazivaju ,,centri. Medutim svaka komponenta mreze predstavlja ¢vor a funkcija tog
¢vora 1 njegovo znacenje ovise o programu mreze kao i njene interakcije sa ostalim ¢vorovima

u mrezi.

Cvorovi poveéavaju njihovu vaznost za mrezu absorbovanjem relevantnih informacija
te efikasnijom obradom istih. Relevantni znacaj ¢vora proizilazi iz njegove sposobnosti da
doprinese efikasnosti mreze za postizanje svojih ciljeva koji podrazumijevaju definisane
vrijednosti 1 interese programirane u mrezama. Svi ¢vorovi mreze su nepohodni za performanse
mreze bez obzira §to mreze dozvoljavaju redundantnost u vidu zaStite za njihovu pravilnu
funkciju®®. Onda kada ¢vorovi postanu nepotrebni za ispunjenje mreznih ciljeva, mreza se teze
rekonstrui$e na na¢in da brise neke &vorove te dodaju nove. Cvorovi funkcioni$u i postoje
iskljuc¢ivo kao komponenta mreZe. Jedinica je mreza a ne ¢vor a u drustvenom smislu mreZe

predstavljaju komunikativne strukture.

Mreze procesuiraju procese dok tokovi predstavljaju tokove informacija izmedu

¢vorova a ti tokovi kruze kanalima veze izmedu ¢vorova. Programom koji dodjeljuje mrezZi

611bid., str.20.
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svoje ciljeve kao i pravila performanse definiSu mrezu. Pomenuti program se sastoji od kodova
koji ukljuCuju vrednovanje ucinka te kriterije za uspjeh ili neuspjeh. U organizacionim i
drustvenim mrezama drustveni akteri, njihova interakcija sa drugim druStvenim akterima te

njihove vrijednosti i interesi poticu od stvaranja i programiranja mreze.

Mreze (i skupovi interesa i vrijednosti koje oni predstavljaju) saraduju ili se
medusobno nadmecu. Saradnja se zasniva na sposobnosti komunikacije izmedu mreza. Ova
sposobnost se zavisi od postojanja kodova prevodenja i interoperabilnosti izmedu mreza
(protokola komunikacije) 1 pristupa veznim tackama (prekidacima). Konkurencija zavisi od
sposobnosti da se nadmaSe druge mreze po superiornoj efikasnosti u u¢inku ili u kapacitetu
saradnje. Mreze rade na binarnoj logici: uklju¢ivanje /isklju¢ivanje. Unutar mreze, rastojanje
izmedu Cvorova tezi ka nuli kada je svaki ¢vor direktno povezan sa svakim drugim ¢vorom.
Izmedu ¢vorova u mrezi i izvan mreze, udaljenost je neogranicena, jer nema pristupa 0sim ako

se program mreZe mijenja.5?

12. 1. Mo¢ u mreZama

Prema Castells-u u mrezama postoje 4 vrste moc¢i i to:

e Moc¢ umrezavanja
e Mo¢ mreze
e Umrezena mo¢

e Mo¢ stvaranja mreze
Svaki od pomenutih oblika odreduje specificne procese vrsenja moci.

Mo¢ umrezavanja se odnosi na mo¢ aktera i organizacija uklju¢enih u mreze koje
¢ine jezgru globalnog mreznog drustva nad ljudskim kolektivima ili pojedincima koji nisu
ukljuceni u ove globalne mreze. Ovaj oblik mo¢i funkcioniSe isklju¢ivanjem/ukljuc¢ivanjem .
Tongai i Wilson (2007) su predlozili formalnu analizu koja pokazuje da se troskovi
isklju¢ivanja iz mreZe povecéavaju brze nego koristi od priklju¢ivanja u mrezu.%

Mo¢ mreZe se moZze bolje razumjeti u konceptualizaciji koju je predlozio Grewal
(2008) kako bi se teoretizirala globalizacija iz perspektive analize mreze. U tom pogledu,

globalizacija ukljucuje drustvenu koordinaciju izmedu viSe umreZenih aktera.

82 Castells, M., Galaxia Internet, Travesera de Gracia, Barcelona (2003), str. 20.
83 Ibid. str. 42. - 43.
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Funkcionisanje umreZene mo¢i Castells opisuje na slijede¢i nacin: mo¢ je relaciona
sposobnost da nametne volju aktera na volju drugog aktera na osnovu strukturnog kapaciteta
dominacije ugradene u institucije drustva. Slijede¢i tu definiciju, pitanje drzanja mo¢i u
mrezama drustvene mreze moglo bi biti ili vrlo jednostavno ili nemoguce odgovoriti.
Jednostavno je ako odgovorimo na pitanje analizirajuéi rad svake specifi¢cne dominantne mreze.
Svaka mreza definiSe svoje odnose moc¢i u zavisnosti od programiranih ciljeva. Tako u
globalnom kapitalizmu, globalno finansijsko trziste ima posljednju rije¢, a MMF ili financijske
agencije za rejting su autoritativni tumaci za obi¢ne smrtnike.5
Najvaznije forme moci slijede logiku moc¢i stvaranja mreZe. U svijetu mreza sposobnost vrSenja
kontrole nad drugima ovisi od dva osnovna mehanizma:

1. Sposobnost da se uspostavi mreza i da programira/reprogramira mrezu u smislu ciljeva
dodijeljenih mrezi
2. Sposobnost povezivanja i osiguravanja saradnje razli¢itih mreza dijeljenjem zajednickih
ciljeva 1 kombinovanjem resursa, uz odbranu konkurencije od drugih mreza dijeljenjem
zajednickih ciljeva i kombinovanjem resursa, uz odbranu konkurencije od drugih mreza
uspostavljanjem strateske saradnje.
Nosioci prve pozicije moc¢i nazivaju se programeri a nosioci druge moci se nazivaju mijenjaci.
Ono §to je vazno jeste da su i programeri i mijenjac¢i drustveni akteri ali nisu nuzno
identifikovani sa odredenom grupom ili pojedincem. Ovi mehanizmi dosta Cesto djeluju na
sucelja izmedu razliCitih aktera druStva koji su definisani u smislu njihovog polozaja u

drustvenoj strukturi te organizacionom okviru drustva.

12. 1. 1. Drzava i mo¢ globalnog doba

Nacija predstavlja zajednicu koja nastoji da proizvede vlastitu drzavu. Drzave proizvode
nacije (kulturne zajednice) na nain da vrSe monopol nad nasiljem na nekoj teritoriji.
Artikulacija vlasti drzave i politike se odvija u drustvu koje je definisano od strane drzave. To
predstavlja implicitnu pretpostavku vecine analiza mo¢i koje se odnose na relacije moc¢i u
okviru teritorijalno konstruisane drzave ili izmedu drzava. Granice druStva odreduje teritorija,

drzava i nacija®®. Ukoliko odnosi moéi postoje u nekim drustvenim strukturama a koje su

84 Ibid. str. 45.
8 Castells, M., Communication power, Oxford, University Press, New York, 2009., str.17.
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konstituisane na osnovu prostorno — vremenskih formacija koje vise nisu primarno locirane na
nacionalnom nivou nego su lokalne ali i globalne, drustvena granica se mijenja a samim tim i
referentni okvir odnosa moc¢i koji nadmasuje nacionalni. Ovo sve ne znaci da nacija — drzava
nestaje ali znaci da nacionalne granice predstavljaju jednu dimenziju unutar koje djeluje mo¢ i
kontra — mo¢.To sve uti¢e na samu drzavu naciju. I ako ne nestane kao jedan specifi¢an oblik
organizacije druStva ova drzava mijenja svoju ulogu, funkcije i strukturu razvijajuci se u novi
oblik drzave — stanje mreze. U sustini se ne moZze zamisliti drustvo bez granica. MreZe nemaju
fiksne granice nego su otvorene i visestruke, te njihovo Sirenje zavisi od kompatibilnosti ili
konkurencije izmedu interesa 1 programiranih vrijednosti u svakoj mreZi te interesa 1 vrijednosti

koje su programirane u mreZama sa kojima dolaze u kontakt u ekspanzivnom pokretu.

U historiji drzava je mogla funkcionisati kao Cuvar mreZznih interakcija, pruzajuci
odredenu stabilnost odredene konfiguracije onih mreza koje se preklapaju. Medutim u uslovima
viSeslojne globalizacije drzava je samo ¢vor odredene mreze, institucionalnih, vojnih, politickih
mreza koje se preklapaju sa drugim mrezama u izgradnji druStvene prakse. DruStvena dinamika
koja je izgradena oko mreza rastura druStvo kao socijalni oblik organizacije. Konstruktivniji
pristup kako bi se razumio proces historijske promjene jeste konceptualizacija novog
drustvenog oblika, mreznog drustva koje je sastavljeno od specifi¢nih konfiguracija globalnih,

nacionalnih i lokalnih mreza unutar vise dimenzionalnog prostora drustvene interakcije.
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13. UMREZENO DIGITALNO DOBA

Komunikacija je razmjena znacenja kroz razmjenu informacija. Proces komunikacije
je definisan tehnologijom komunikacije, karakteristikama posiljaoca i primaoca informacija,
njihovim kulturnim refernetnim kodovima i protokolima komunikacije, kao i obimom
komunikacionog procesa. Pocevsi od obima samog procesa, interpersonalna komunikacija se
mora razlikovati od druStvene komunikacije. Imenovani posiljatelj i primaoc je subjekt
komunikacije. Sadrzaj komunikacije ima potencijal da se §iri u drustvo u cjelini i to je nesto §to
se naziva masovna komunikacija. Interpersonalna komunikacija je interaktivna dok masovna
komunikacija moze biti interaktivna ili usmjerena. Digitalnost predstavlja odredbu tehnicko —
tehnoloskog prijelaza s analognog nacina informacija komunikacija na jedan model koji pociva
na binarnom kodu. Digitalno doba se u informacijskom drustvu odlikuje prijenosom
informacija na daljinu, ponovljivos¢u, istodobnos¢u te moguénostima pohrane informacija u
materijalnom obliku digitalne slike®.

Gledano iz cisto tehnoloske perspektive 1960.-tih, na formativnu fazu u historiji
modernog raCunara, moze se re¢i da ona predstavlja prahistorijsko doba kulturnih Zanrova.
Kako su se poboljsavale funkcionalne performanse racunara tako su informacijske tehnologije
postajale mnogo prakti¢nije a sve u kombinaciji sa znatno povecanom budnoS¢u nastajanja
buduéih komercijalnih prilika koje su se otvarale kako je tehnologija napredovala.®’

Digitalni mediji mijenjaju strukturu komunikacije i mogu da dovode i do pojave
trendova komunikacije karakteristi¢nih za digitalno doba. Stvaranje razli¢itih zapisa kao i
njihove distribucije predstavlja odli¢an temelj za stvaranje mlade publike. Tehnoloski razvoj je
doveo do toga da danas nemamo razliku izmedu profesionalizma i amaterizma. Kako bi
proizveli bilo koji medijski sadrzaj neophodan je racunar prosje¢nih konfiguracija i
sposobnosti. Digitaliziranom fotografijom, mobilnim uredajima, Internetom kao i drustvenim
mrezama svima je omogucena komunikacija putem medija. Bilo kome ko Zeli omoguéeno je
postavljanje razli¢itih sadrzaja koje dijele sa drugima. Od korisnika samog zavisi u kojoj mjeri
zeli da svoj sadrzaj ucini javnim. Prostori koji daju moguénost medijskih objava su vlastiti

profili druStvenih mreZa, Youtube kanal, novine i nacionalne televizije.

8 Celebié, E., Utjecaj Interneta i digitalnih medija na proces komunikacije i ljudske odnose, , Filozofski
fakultet Osijek, 2015., str. 10.

7 Darley, A., Visual digital culture, Taylor & Francis e-Library, London, New York, 2000str. 11.

56



13. 1. Vizualna digitalna kultura

Video igre, digitalni filmovi, simulacijske voznje, su uobicajena kulturna iskustva dok
se kre¢emo kroz 21. vijek. Kao kulturni fenomeni ovi oblici su ekstremno moderni i pojavili su
se u vidu oblika masovne kulture proteklih dvadeset godina. Jedan vazan primjer jeste razvoj
kompjuterske grafike. Za digitalne vizualne zZanrove od vitalnog znacaja su visoko sofisticirane
tehnike kompjuterskog snimanja. Na pocetku tehnoloskog razvoja 1950-tih sastojali su se od
malo viSe 0d linija i ta¢aka na prikazu katodnih zraka. U isto vrijeme poceli su napori da se
poboljsa 1 razvije sam ekran kao 1 njegove graficke moguc¢nosti u pogledu vizualizacije
izraCunavanja u racunaru ali 1 u pogledu njihovih prednosti u vidu korisni¢kog na¢ina unosa.

Mnoge digitalne tehnologije koje podupiru postojece oblike vizulane digitalne kulture
su prvo razvijene u odnosu na istrazivacke ciljeve i tehni¢ke probleme koji su konstruisani na
nacin koji nema veze sa estetskim aplikacijama. Najve¢im dijelom, briga onih ranih
kompjuterskih nau¢nika koji su ucestvovali u istrazivanju kompjuterske grafike bila je
usavrSavanje i razvoj onog Sto su oni smatrali latentnim 1 opseZnim funkcionalnim potencijalom
kompjutera.®

Kino bi trebalo biti osnov za raspravu o historiji tehnoloski zasnovanih zabava. Od
svih oblika vizualne reprezentacije koji su zasnovani na novim tehnologijama a koje su se
pojavile u periodu modernizacije industrije kinematografija predstavlja i kulminaciju i amblem.
Kino kao kulturna institucija je bila neophodna pojava koja je ustanovila da ¢e modalnost
vizuelnog prikazivanja biti pokretna slika. Biskop je izgubio dio svoje hegemonijske mo¢i kao
vid pouplarne zabave pojavom televizije, videa a sada i novim digitalnim formama ali film i
dalje odzvanja u svim novim oblicima zabave.

Krajem osamnaestog vijeka popularna kultura je usla u period tranzicije. Dok
tradicionalne ruralne ili ,,narodne* forme i zanrovi nisu potpuno nestali, ubrzo su zamijenjeni
komercijalnim oblicima popularne zabave. Cini se da je ova promjena presudno krenula prema
rastu¢im urbanim centrima kao lokusu zabavnih aktivnosti. Ovi oblici nisu nuzno potisnuli
starije nacine izvodenja, kao §to su Zongliranje, klaunovanje i akrobacije. Oni su medutim
poceli da dovode u pitanje putujuci karakter tradicionalnih oblika, lociranjem njihovih nastupa
na fiksnim izloZbenim prostorima. Takoder i pove¢ana marketinizacija je dovela do vecih i

poslovnijih organizacija.

%Darley, A., Visual digital culture, Taylor & Francis e-Library, London, New York, 2000str. 18.
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Ponavljanje predstavlja pojam koji ima ogroman znacaj za shvatanje onog S$to
vizualnu kulturu kasnog dvadesetog vijeka ¢ini tako karakteristicnom. Tehnoloska
reproduktivnost ukljucuje ponavljanje kao replikaciju. Sposobnost da se proizvedu setovi
identi¢nih kopija radova po tehnologkim procesima dovodi do dalekoseznih implikacija.®

Kompjuterska igra i posebno atraktivna mjesta takozvani ,,vozni film* ili simulator
kretanja“ su svakako medu najnovijim vizulanim formama. Samo kompjuteri ili video igra
izlaze direktno u koraku sa novom tehnologijom. Medutim bilo bi pogresno pripisivati karakter
samog zanra isklju€ivo digitalnim kulturama. Mnogo se duguje prethodnim ali 1 srodnim
kulturanim oblicima (amnimirani film, kino, proza i sli¢no).

Vizualna kultura jo§ uvijek pruza Kkorisne teorijske modele za rjeSavanje
sociokluturnog konteksta i funkcije artefakata, bez obzira na materijalnu bazu i /ili prisutnost u

vremenu i prostoru.”®

13. 2. Estetika i interaktivna umjetnost

Uprkos €injenici da su tehnicki principi uvijek podupirali likovnu produkciju (pravila
perspektive, proporcije i zlatne sekcije na primjer), fotografija, film, televizija i video su jo$
uvijek marginalizovani u umjetnicko - historijskim dijalozima. Mehanicki reprodukovani
artefakt lako se odbacuje u diskursu gdje se vrijednost jo§ uvijek izjednacava sa sumnjivim
konceptima autenti¢nosti i originalnosti usidrenim u proizvodnim tehnikama. Na primjer dok
je video umjetnost dio umjetnickog svijeta od Sezdesetih godina proslog stolje¢a, kada su
umjetnici kao §to je Nam June Paik donijeli televizor u galeriju, estetika videa joS uvijek je
zanemarena u teoriji umjetnosti. Ne samo da se video artefakti mogu mehanicki reproducirati,
ve¢ se pretpostavlja da potencijal za masovni pristup ili jo§ gore masovna zalba, negira

ekskluzivnost neophodnu za uspostavljanje estetske vrijednosti.”

Termin ,,umjetnost predstavlja ,,umjetnost povezanu sa kreativnos¢u, izrazavanjem,
artefaktnim 1 subjektivnim. Evolucija tehnologije je ukljucila i alate koji sve viSe postaju
naucni. Termin estetika poti€e od grckog ,,aisthetikosa™ koji je opisao Alexander Gottlieb
Baumgarten 1735. godine kako bi definisao nauku o tome kako se stvari prepoznaju kroz cula.

Estetika moZe biti vodena ¢ulima, emocijama, intelektom, obukom, instinktom, socioloskim

89 Ibid. str. 125.
0 Bentkowska-Kafel, A., Cashen, T., Gardiner, H., Visual digital culture, Intellect Bristol, Chicago USA,
2006.str. 19.

1 Ibid., str. 16.
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institucijama podsvjesnim ponaSanjem, svjesnom odlikom, obukom, ili nekom slozenom

kombinacijom pomenutih stanja.

13. 3. Interaktivna i lokativna umjetni¢ka okruZenja

Interaktivnost i lokativnost su postale glasine novih medijskih umjetnosti. Uprkos
tome §to je interaktivnost mozda najznacajnija karakteristika nove medijske umjetnosti ona
nije Siroko shvacena ili temeljno teoretisana. Tokom Sezdesetih godina proslog vijeka
napravljena je velika fenomenoloska uklju¢enost gledatelja sa minimalistickom skulpturom.
Umjetnost na prijelazu milenija obiljeZena je rastu¢im umjetnickim pokretom koji je posljedn;ji
pokusaj uklju¢ivanja gledatelja u umjetnicko djelo.

Ispitivanjem sfera nove medijske umjetnosti moguce je predloziti tri dimenzije
interaktivnosti koje se mogu mijesati i presijecati. Prvo tu je igra koja trenutno privlaci veliku
paznju u podruc¢ju novih medija, djelomi¢no zbog ekstremne popularnosti raCunarskih igara.
Nema sumnje da igra stvara visok stepen interaktivnosti ali da to estetski sofisticirano nije tako

jednostavno.”

Drugo, postoji fizicka interaktivnost koja moZze biti jednostavna kao upotreba misa za
interakciju sa online umjetnoS¢u ili koja mozZe postati fenomenoloski otvorena kada se
sofisticiraniji senzori razviju u okruzenju galerije. Tre¢i nacin interaktivnosti ukljucuje
angazovanje vizualne percepcije, to je dimenzija u kojoj se istice likovna umjetnost. Tvrdimo
da je ovaj nacin interakcije definisan njegovim raspadanjem, dok sposobnost nove medijske
umjetnosti da uvede fizioloski orijentisane ulazne uredeje omogucava joj da ide dalje od

bestjelesnog pogleda u dimenziju ugradene interaktivnosti.

Dekonstruktivna predstava je trenutno glavna tema u savremenoj likovnoj umjetnosti,
ali se opcenito igraju sami sa sobom. Stvaranje igre ili razigrane interaktivnosti u sferi likovne
umjetnosti je jako nerazvijeno. Generalno govoreci uprkos retorici koja se odnosi na ,,umjetnost
u zivot®, ,drustvenu skulpturu® ili ,relativnu estetiku®, likovna umjetnost ostaje posvecena
tradiciji ,,velikog umjetnika®, a uloga gledatelja ostaje u tome da se divi pojac¢anoj senzibilnosti
1 domiSljatosti takvih umjetnika. Likovna umjetnost je mnogo uspjeSnija kada se radi o

vizualnoj percepciji gledatelja: razina bestjelesnog pogleda.

2 |bid., str. 49. -51.
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13. 4. Razmjena znanja putem mreZe

Znanje predstavlja jedan od najvaznijih resursa konkurencije koje jedno poduzeée moze
imati. Rade¢i na efikasan nacin i odrzavajuéi ovu prednost za dugoro¢ni razvoj i opstanak,
organizacija se oslanja na svoje zaposlenike, korisnike kao i stvarne kreatore kako bi efikasno
razmijenili znanje te time povecali kolektivnu inovativnost organizacije. Posljednjih decenija
razmjena znanja a narocito neuspjeh sistema za upravljanje znanjem ne ukazuje direktno samo
na neadekvatnost razmjene znanja preko informacionih tehnologija nego u pitanje dovodi i
trenutni epistemoloski pristup razmjeni znanja; da li je znanje objektivna istina, staticki entitet

koji ima konstantno znadenje ili je dinami¢no stvaranje ljudi stalna drustvena interakcija? 3

Sta se podrazumijeva pod dijeljenjem znanja? Dizajneri i istrazivaéi ranog sistema
definisali su znanje kao objektivnu istinu, a time i razmjenu znanja kao jednostavan fizicki
prijenos znanja putem informacijskih sistema ili komunikacijskih kanala. Ova definicija je
Siroko kritizirana zbog ignorisanja subjektivnog znanja. Pogled na znanje kao neSto Sto
subjektivno drze pojedinci u njihovoj glavi trenutno ima vecu popularnost u nekoliko nedavnih
publikacija istrazivaca razmjene znanja. Stoga ne iznenaduje da neki istrazivaci odrzavaju
razliku izmedu presutne dimenzije i eksplicitne dimenzije i smatraju da je konverzija izmedu

ove dvije dimenzije kljuéni dio dijeljenja znanja.

Zbog razli¢itih definicija znanja najmanje tri pristupa su evidentan u trenutnim stadijima
razmjene znanja. Prvi pristup opaza dijeljenje znanja kao ¢in prijenosa objektivnog znanja kroz
komunikacijske kanale, drugi vjeruje da je znanje sastavljeno i od preSutnih i eksplicitnih
dimenzija gdje se presutna dimenzija moze lako pretvoriti u eksplicitnu dimenziju bez promjene
ili gubitka smisla svojstvenog tom preSutnom bicu; tre¢a grupa definiSe razmjenu znanja kao
druStveni proces koji ukljucuje pojedince koji medusobno djeluju i stvaraju zajedni¢ko

znadenje.”
Pristup 1. Znanje i fizicki transfer preko sistema

Prema ovom pristupu znanje se definise kao ,,opravdano vjerovanje®. Stoga na njegovu
percepciju razmjene znanja u velikoj mjeri utice komunikacijski model koji su kreirali Shannon
1 Weaver gdje je dijeljenje znanja ¢in prijenosa objektivnog znanja preko bilo kojeg

komunikacijskog kanala od vlasnika do prijemnika. Zagovornici ovog pristupa tvrde da je jedini

3 Shuhua, L., Building the knowledge society on the Internet, University of Washington, USA, 2008., str.2.
 Ibid. str. 4.
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posrednik koji moze uticati na kvalitet dijeljenja komunkacijskih kanala koje korisnici koriste
za komuniciranje znanja ili ,.,komunikacijske buke®. Fokusiraju¢i se na sredstva za smanjenje
komunikacijske buke, dominantan pogleda na ovaj pristup je promocija visokokvalitetnih alata,
skladista znanja ili sistema za dijeljenje znanja, za razmjenu znanja u organizaciji. Prema ovom
pristupu najistaknutiji ICT alat za razmjenu znanja je Internet. Neki autori ¢ak izjednacavaju
promovisanje razmjene znanja sa izazovima 1 zamkama povezanim sa uvodenjem i

implementacijom Interneta.

Pristup 2. Razlika izmedu preSutne i eksplicitne dimenzije; naglasena je vaznost pojedinca

Konacan rad Nonaka i1 Takeuchi prepoznaje vaznost pojedinih zaposlenika u procesu
stvaranja i dijeljenja znanja. Njihov rad tvrdi da organizacije ne mogu stvarati znanje bez
pojedinaca i ukoliko se pojedina¢no znanje ne dijeli sa drugim pojedincima i grupama, znanje
¢e vjerovatno imati ograni¢en uticaj na organizacijsku djelotvornost. Sposobnost organizacije
da efikasno iskoristi svoje znanje je veoma nezavisno od pojedinaca koji zapravo stvaraju, dijele
i koriste znanje.™

Prema ovom pristupu poznavanje se javlja samo u umu pojedinca; stoga je fokus ovog
pristupa na eksternalizaciju pre¢utnog znanja koje pojedinci posjeduju u eksplicitnom znanju
koje se moze dijeliti sa drugim c¢lanovima organizacije. Mnogi protokoli konverzije i
taksonomije znanja su stvoreni kako bi olaksali procesi eksternalizacije/konverzije.

Pozivaju¢i se na teoriju govora Berends definiSe tacne poteze (opise, prijedlozi,
evaluacije, pitanja, akcije) koje ¢lanovi organizacije treba da preduzmu da bi eksternalizovali
znanje koje drze privatno. On tvrdi da obezbjedivanjem adekvatne reprezentacije stvarnosti,
ovi potezi mogu da obezbijede precutno znanje koje posjeduju vlasnici znanja za traZioce
znanja u organizaciji. Herschel i sar. 2001. Idu korak dalje da provjere efikasnost protokola
razmjene znanja procjenjujuci preciznost konverzije preSutnog znanja u prezentacijama i
filmovima. Snimanjem narativa u€esnici se kasnije prisjecaju gledanja filmova i prezentacija
nakon S§to su prosli obuku sa protokolom razmjene. Herschel i sar. tvrde da ako moZemo
strukturirati preSutno znanje u odredene formate (protokole) napor da se dijeli njihova
struktuirana zamjena (eksplicitno znanje) treba biti fokus razmjene znanja. Pregled taksonomija
koriSten za razliCite discipline za olakSavanje transfera tehnologije je jo$ jedan primjer ove

inicijative za ekstarnalizaciju. Oni tvrde da, posto se €ini da istraZivaci u svakoj disciplini mogu

5 Ibid., str. 5.-6.
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da razumiju prenesenu tehnologiju, presutno znanje koje je potrebno za koristenje tehnologije
vec je prenijeto primaocima putem artefakta eksternalizacije, u ovom slucaju taksonomije.

Ironi¢no, iako se Polany Cesto citira kao prvi koji pravi razliku izmedu preSutnog
znanja i eksplicitnog znanja, nedavne interpretacije njegovog djela Pritchard-a otkrivaju da
Polany na kraju izgleda odbacuje ideju eksplicitnog znanja.

Pristup 3. Drustveno generisano znanje i zajedniko razumijevanje stvoreno u druStvenim

interakcijama

Ovaj pristup smatra da je znanje utkano u drusStvene interakcije koje ukljucuju
vlasnike znanja, tragace 1 ucesnike. Takoder se moze ugraditi u pravila organizacije, rutine,
kulture, strukture 1 koristenje tehnologije. Za Clanove organizacije znanje leZi u upotrebi znanja
kao oruda saznavanja unutraSnje interakcije izmedu aktera i drustvenog i fizi€¢kog svijeta. Cook
i Brown (1999.) uveliko doprinose argumantovanjem na vaznost poznavanja procesa stvaranja
novog znanja iz presSutnog i eksplicitnog znanja. Oni tvrde da bi centralna tema u razmjeni
znanja trebala biti na procesu poznavanja, gdje su individualni i grupni, presutni i eksplicitni
povezani. Kada se znanje koristi kao sredstvo u interakciji sa svijetom, ono takoder daje oblik
i disciplinu spoznaji. Recipro¢na interakcija znanja premos¢uje jaz izmedu preSutnog znanja
koje posjeduju vlasnici znanja i znanja koje su primili korisnici.”

Hoof i de Ridder (2004.) razmisljaju o vaznosti komunikacijske klime organizacije u
kojoj pojedinci komuniciraju. Komunikacijska klima se definiSe kao ,,atmosfera u organizaciji
koja se odnosi na prihvaceno komunikacijsko ponasanje.* Predlozili su da komunikacijsku
klimu koja ovo podrzava, karakterizira otvorena razmjena informacija, pristupa¢nost saradnika,
potvrdivanje 1 saradnja, te ukupna kultura razmjene znanja. Rezultati njihove studije pokazuju
da konstruktivna komunikacijska klima moze pozitivno uticati na doniranje znanja pojedinaca,
prikupljanje znanja i efektivnu posvecenost organizaciji. Smjestajni kurikulum, specifi¢an oblik
drusStvenog poretka koji upucuje na socijalizaciju novaka u kontekstu tekuc¢ih radnih aktivnosti
na primjer locirano ucenje u organizaciji ispituje Gherardi sa saradnicima. Smatraju¢i da se
vjesStine ne mogu razmatrati izolirano, oni sugeriraju da ucenje na radnom mjestu treba shvatiti
1kao kognitivnu ikao drustvenu aktivnost. Za njih u€enje na radnom mjestu je tekuca drustvena

aktivnost €iji je cilj otkrivanje Sta treba da se uradi, kada i kako to da se uradi u skladu sa

76 Ibid., str.6.-7.
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specifiénim rutinama, koje specifi¢ne predmete treba koristiti, kako dati razumno objasnjenje
zaSto je to ucinjeno i kakva osoba treba postati da bi bio kompetentan ¢lan te zajednice.

Bez obzira $to trenutno istrazivanje o razmjeni znanja istie vaznost institucija u
takvim okruzenjima i kontekstu organizacije, nikada nisu bili u stanje da detaljno opisu ta¢ne
procese kroz koje pojedinci prolaze kako bi ostvarili svoje drustvene ciljeve i ciljeve zadataka,
niti su ponudili sistemski nacin identifikacije klju¢nih organizacionih faktora koji motivisu
aktivnu interakciju sa ljudskim informacijama, srz razmjene znanja. Za odgovore na pomenuta
pitanja neophodno je da se okrenemo utvrdenim teorijama sociologije, ponaSanju organizacije

1 nauci o upravljanju dodatnim alatima za podrsku 1 istrazivanje.

13. 4. 1. Uticaj formalnih faktora na razmjenu znanja

Tradicionalno, menadzerski 1 organizacijski izbor se dozivljava kao da potice od
rutinskog ponasanja. Organizacije usvajaju razradene strukture 1 kanale komunikacije kako bi
se nosili sa sloZzeno§¢u svog okruZenja. Stavise, takve organizacije o problemima koje ¢e morati
rijesiti u ponaSanju ¢lanova koje zeli manipulisati. Tako nastale rutine su definisane kao obrasci
koje organizacija treba dalje razvijati. Stoga, rutine odreduju granice i formalne procese za

ulogu pojedinaca u radu u organizacijama.

Pored toga, dualnost rutina ukazuje na vaznost individualnog ponaSanja na
organizacionu operaciju kada su zvani¢ne rutine nefunkcionalne. Rutine uvijek ukljucuju ljude
da rade stvari, razmisljaju o tome Sta da rade 1 mijenjaju svoje ponasanje kao rezultat
razmiSljanja o rutinama. Uz nagomilane promjene U svakodnevnoj praksi pojedinaca, rutine u
praksi zapravo mijenjaju na¢in na koji organizacije djeluju. ”’ Obavljajuéi svakodnevne
poslovne rutine, pojedini ljudi dijele svoje razumijevanje sa kolegama i na taj na¢in formiraju

medusobno razumijevanje o ,,normama ponasanja“.

Zajednicko razumijevanje moZze biti isto kao 1 prijasnje rutine pa se neki obrasci
ponasanja odrzavaju kroz razvoj organizacije. Velike revizije mogu se napraviti na nacin da se
zastarjeli obrasciodbacuju. Ova zajedni¢ka norma ponasanja uz dinamican razvoj organizacije

je u osnovi promijena i prilagodavanje pojedinaca novim normama. Na ovakav nacin

7 Ibid., str. 10.
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organizacijske rutine nastaje proces organizacijskog uc¢enja od strane pojedinaca. Funkcionalne

i organizacijske rutine imaju odredeni efekat na ljudsku informacionu interakciju.

Uticaj organizacijske klime (kulture) na ponaSanje i motivaciju zaposlenih bio je
popularna tema. Definisano je od starne Taigurija i Litwina 1968. godine kao ,,relativno trajni
kvalitet ukupnog organizacijskog okruzenja koje dozivljavaju korisnici, uti¢e na njihovo
ponasanje i moze se opisati u smislu vrijednosti kao odredeni skup karakteristika ili atributa
okruzenja . ,Devet klimatskih dimenzija® se opcenito koristi za opisivanje organizacijskog
okruzenja koje percipiraju pojedini ¢lanovi: struktura, odgovornost, nagrada, rizik, toplina,
podrska, standard, sukob i identitet.

Prema organizacijskoj Klimi postoje tri vrste organizacijskih faktora blisko povezanih sa
razmjenom znanja:

e Zajednicke norme pojedinih ¢lanova u vezi sa razmjenom znanja

e Povjerenje i uzajamnost

e Takmicenje 1 promotivne aspiracije

PiSu¢i o zajednicama znanja (,,grupe ili organizacije ¢ija je primarna svrha razvoj i
proglasenje kolektivnog znanja*) Kramer misli na povjerenje kao kriticki faktor koji uti¢e na
nacin na koji se zanje dijeli unutar tih zajednica. Prema Krameru, barijere povjerenja proizilaze
iz percepcije da drugi ne doprinose jednako zajednici ili da bi drugi mogli iskoristiti vlastite
kooperativne napore. 1z te razmjene znanja pojavljuju se dileme u zajednici gdje pojedinci
nerado dijele znanja u saradnji i pokuSavaju da iskoriste dijeljenje napora drugih u istoj
zajednici. ’® Posljednji ali ne i najmanje vazan kriticki organizacijski faktor je prilika za
ucinkovitu socijalizaciju. Dok neformalna organizacija i norme nude mogucnost generisanja
znanja i potrebe za informacijskom komunikacijom, proces socijalizacije je tamo gdje te
informacije i1 znanja efikasno komuniciraju medu ¢lanovima organizacija i prenose se kroz
generacije. Organizacijska socijalizacija je takav proces u kojem pojedinac sti¢e znanja vezana

za zadatke i vjeStine potrebne za preuzimanje organizacijske uloge.
13. 4. 2. Razmjena znanja u virtualnim i umreZenim organizacijama
Znanje je jedno od najvrijednijih strateskih sredstava preduzeca i vazan faktor

konkurentnosti. Organizacije u novoj globalnoj ekonomiji zasnovanoj na znanju pridaje veliki

znacaj na stvaranje, upotrebu i distribuciju informacija i znanja fokusiraju¢i se na unaprjedenje

8 |bid., str. 12.-13.
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njihovog kapitala znanja. Sposobnost organizacija da uce, prilagode se i promijene postala je
klju¢na kompetencija za njihov opstanak. Uspjesne organizacije su one koje stvaraju nova
znanja, Sire je u cijeloj organizaciji i brzo ih uvode u nove proizvode i usluge. Informacione i
komunikacione tehnologije i Internet pruzili su nove mogucnosti za dijeljenje eksplicitmnog
znanja, ne samo unutar jedne organizacije ve¢ i izmedu aktera globalnih partnerstava i mreza

znanja.”®

Medutim, mnoge organizacije se jo$ uvijek bore da shvate koncept upravljajnja znanjem
i ne obavljaju nikakve aktivnosti upravljanja znanja. U globalnom kontekstu, problem se
pogorsava zbog povecane kompleksnosti globalnih organizacija i njihove ovisnosti o ljudima
sa razli¢itim temeljinim normama vrijednostima i uvjerenjima. Sa jedne strane Informacijske
komunikacijske tehnologije favorizuju globalizaciju i razmjenu znanja eksplicitnih prenosivih
znanja, a sa druge strane, ometaju razmjenu znanja sa implicitnim atribiutima omogucéenim
organizacije koje mogu iskoristiti mogucénost stvaranja vrijendosti koje generiSe globalno
prisustvo 1 suociti se sa tim izazovima ¢e ste¢i konkurentsku prednost. Ako se znanje shvata
kao resurs kriti¢an za opstanak i uspjeh organizacije na globalnom trziStu, onda sredstva znanja

i tokovi znanja zahtijevaju dobro upravljanje.

Upravljanje znanjem se danas pojavljuje kao posebna akademska disciplina istrazivanja
i prakse s korijenima u mnogim disciplinama, kao $to su nauke o upravljanju, drustvene nauke,
ekonomija, raCunovodstvo, psihologija, raCunarstvo, psihologija i filozofija. MnosStvo modela
u upravljanju znanjem sa Sirokim spektrom vidljivo je u literaturi. Medutim, ¢ini se da
prevladavaju dvije razlike: analiti¢ki ili tehnolos§lki orijentisani modeli i modeli aktera ili ljudi.
Tehnoloski orijentisani modeli naglaSavaju vaznost eksplicitnog znanja, tehnoloske
infrastrukture i kodifikacije znanja u ICT sistemima. Ljudski orijentisani modeli, naprotiv,

naglasavaju vaznost presutnog znanja, socijalne infrastrukture i poslovnog ucinka.

Upravljanje znanjem se moZe posmatrati kao jedan proces pretvaranja podatak u informacije u
svrhu znanja ili kao organizacijski sistemski proces koji sluzi za organizaciju, sticanje i

prenosenje eksplicitnog znanja zaposlenih u svrhu toga da ga zaposleni mogu koristiti da drugi

9 Siakas, K., Geordiadou, E., Razmjena znanja u virtualnim i umreZenim organizacijama u razlicitim

organizacionim i nacionalnim kulturama, New York, 2008., str. 46.
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zaposlenici Kkoriste to znanje sa ciljem da postanu ucinkovitiji i produktivniji. Upravljanje
znanjem je poslovna filozofija, skup principa, procesa, tehnoloskih aplikacija i organizacijskih
struktura koje pomazu ljudima da dijele i iskoriStavaju svoje znanje kako bi ostvarili poslovne
ciljeve. Sve ovo stavlja fokus i odgovornost na pojedinca odnosno radnika znanja. Istodobno
programi upravljanja znanjem naglasavaju holisticku prirodu stvaranja, upravljanja i dijeljenja
znanja. Organizacije na formalna nacin hvataju, upravljaju i eksplicitno ¢uvaju znanje uz pomo¢
kompjuterskih sistema, kao $to su informacioni sistemi za upravljanje, sistemi za podrsku
odlucivanja i ekspertni sistemi i oni su danas sveprisutni u mnogim organizacijama.®

Organizacije se suoCavaju sa novim izazovnim okruZenjem, koje karakteriSe
globalizaciju, dinami¢nosti sve veéi nivo slozenosti uslijed brzih promjena u tehnologiji i
povezanom zamrSenom znanju. Virtuelni alati zasnovani na Internetu stvorili su nove
mogucénosti  za brz pristup poslovnim informacijama Sirom svijeta. Identifikovanje
potencijalnih poslovnih partnera i razvijanje poslovnih veza sa organizacijama u drugim
zemljama postalo je lakSe za organizacije koje imaju iskustva u prac¢enju web baziranih izvora
informacija, te su u mogucnosti kombinovati preSutno znanje sa novim izvorima znanja koje
omogucavaju ICT, kao §to je Internet, intranet, groupware i komjuterski podrzani rad.
Eksplicitno znanje je prenosivo kroz formalne i sistematske jezike. PreSutno ili implicitno
znanje je specificno za kontekst, li¢no 1 subjektivno ukljucujuci kognitivne elemente 1 stoga je
tesko formalizovati i komunicirati.5!

Razmjena znanja (transfer) je proces u kojem pojedinci medusobno razmjenjuju i
presutno 1 eksplicitno znanje 1 zajednicki stvaraju nova znanja. Ovaj proces je od sustinskog
znacCaja za prijenos individualnog znanja u organizaciono znanje. Sposobnost organizacije da
kreira, prepozna, Siroko distribuira i utjelovljuje znanje u novim proizvodima i tehnologijama
je kriticna kada se suocava sa turbulentnim trzistima, visokom konkurencijom i finansijskom
nestabilnoS¢u. Neprestano stvaranje znanja zahtijeva dobrovoljne akcije, ukljucujuci
otvorenost, kontrolu, povjerenje i toleranciju prema razli¢itim pogledima i tumacenjima.
Organizacije o¢ekuju da zaposleni budu profesionalno azurirani, kontunuirano dobijajuci

interne i eksterne informacije koje se odnose na njihovu profesiju.

8 Siakas, K., Geordiadou, E., Razmjena znanja u virtualnim i umreZenim organizacijama u razlicitim
organizacionim i nacionalnim kulturama, New York, 2008., str. 47.
81 |bid., str. 48.
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14. DEMOKRATIJA U UMREZENOM DRUSTVU

Nase doba temelji se na jednom velikom paradoksu. S jedne strane, to je doba
zapanjujucih inovacija na polju komunikacijskih i informacijskih tehnologija. Komunikacije su
toliko povezane sa ekonomijom i kulturom da se nase doba naziva i informacijskom erom.
Visoko nad zlatnom mreZom smyjestila se jedna $afica ogromnih medijskih tvrtki deset puta
vecih od vecine najvecih medijskih tvrtki od prije samo petnaest godina — koje su uspostavile
globalna carstva i nagomilale golemo bogatstvo nudeci vijesti i zabavu narodima svijeta.
Oslobodeni, neovisni o kontroli vlasti, ti komercijalni medijski giganti nude ogromne
mogucnosti izbora, nezamislivo prethodnoj generaciji. Pritom nailazi na publiku koja sve to

objerucke prihvata. &

Sve veci intenzitet globalizacije krajem 20. 1 poCetkom 21. vijeka donio je radiklane
promjene prakticno u svakom polju ljudskog djelovanja. Na politickom planu, umjesto
unutra$nje i medunarodne politike, nastaje svjetska politika uslovljena globlnim uticajem sve
veceg broja aktera. Dogadaji od vaznosti za globalne procese deSavaju se u realnom vremenu,
na cijeloj planeti istovremeno, zahvaljuju¢i tehnoloskom napretku, Cine¢i tako da stepen
meduzavisnosti i uslovljenosti izmedu procesa i aktera na globalnoj sceni, dostigne nivo bez
presedana u historiji. Pomenuti period BiH zati¢e u pretpolitickom stanju, bez ikakve tradicije
demokratskih oblika vladavine i potpunim institucionalnim diskontinuitetom sa prethodnim
rezimima.®®

S pocetkom razvoja medija ujedno je poceo i razvoj demokratskih procesa u BiH, kao
irazvoj slobodnih medija. Sam proces izgradnje drzave i drustva je po logici stvari jednostavno
morao obuhvatiti medije $to je od strane medunarodne zajednice bilo prepoznato na samom
pocetku. Od klju¢ne vaznosti za kreiranje zakonske infrastrukture za razvoj medija te direktno
angaZovanje na stvaranju i jacanju medija je bio doprinos medunarodne zajednice. Temelji na
kojima se razvijaju mediji se doimaju jo§ uvijek veoma krhki ali i podlozni reverzibilnim
trendovima naroc¢ito zbog nefunkcionisanja vladavine prava, nedovoljnih institucionalnih

kapaciteta drzavnih institucija visokog stepena siromastva 1 nerazvijenog medijskog trzista.

82 McChesney., Bogati mediji, siromasna demokratija, komunikacijske politike u mutnim vremenima‘, TKD
Sahinpasié, Sarajevo, 2008., str. 46.

8 Topi¢, T., Mediji, civilno drustvo, javnost, Transparency International BiH, Friedrich Ebert Stiftung, Bosna
i Hercegovina, 2007., str. 5.
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Demokratija, mir i socijalna pravda su nezamislivi bez objektivnih i profesionalnih
medija. Kako bi se razumio odnos izmedu vlasti i medija, medijskih proizvodaca i korisnika, te
izmedu medija i civilnog drustva, neophodno ih je posmatrati pojedinacno a onda ih i definisati.
U danasnjoj jezi¢koj upotrebi javnost se uzima kao odredenje za dostupno i vidljivo. Takvo
shvatanje javnosti je nastalo u politiCkom jeziku krajem 18. Vijeka. Javnost se jedanput uzima
kao kvalifikovano ,,javno mnjenje) koje se odnosi na sve oblasti kontrole drzavnih ustanova, a

znacajnu ulogu u stvaranju kvalifikovanog ,,javnog mnjenja“ igra kriticka publika.

Na mjestu na kojem se u diskurs uvodi pojam publike, prepoznaje se direktna veza
izmedu medija 1 javnosti. Publika je jedna forma zajednice a posebno je znacajna za opis nove
gradanske javnosti koja se stvara u 18. vijeku. Publika je izgradena na labilnim psiholosko —
prostornim vezama. Ona se moZe odrZati kao struktura samo onda kada postoje 1 iscrpljujuci
centri kao masovni mediji, radijske i TV-stanice, te druga razli¢ita ¢italacka ponuda. Ova veza
izmedu pojedinaca, koji se svrstavaju u jednu ili drugu publiku, ima psiholosko porijeklo i biva

konstituisana zahvaljujuéi aktivnostima medija.®*

Oblasti medija a narocito televizija, spadaju u najznacajnije indikatore za postojanje,
odnosno nedostatak pluralizma i demokratije u jednom drustvu. Za razliku od Stampe, ali
takoder 1 od radija, zahvaljujuci svojoj snazi djelovanja, televizija je takav medij kod kojeg su
drzava odnosno, vladajuce stranke u tradicionalnim etatistickim druStvima rijetko spremne da
se odreknu svoje dominacije i monopolske pozicije. Ovo se odnosi kako na kontrolu nad javnim
emiterima tako i na dopuStanje emitovanja privatnih stanica. Prava na slobodu misljenja, te
slobodu izrazavanja tijesno Su povezana sa slobodom okupljanja i udruzivanja, te sa slobodom
Stampe 1 medija. Ovo pravo spada u prvu generaciju ljudskih prava. Zajedno sa pravom na Zivot
i fiziCki integritet, jednakost pred zakonom i istu zastitu pred sudom 0vo pravo predstavlja jedno
od temeljnih gradanskih i politickih prava. Cesto se mediji ozna¢avaju kao ,.&etvrti stub® u
drzavi (pored izvr$ne, zakonodavne ili sudske vlasti). U modernim drZzavama i masovnim
druStvima politiku je nemogucée zamisliti bez masovnih medija. Razna udruzenja i partije

pokusavaju da putem PR aktivnosti dopru do javnosti i u te svrhe koriste upravo medije.

Demokratija Zivi u borbi protiv razli¢itih misljenja. Njoj je u svim druStvenim oblastima
— porodici 1 8koli, te udruZenjima i preduzecima, generalno potrebna odredena socijalna klima
koja pogoduje otvorenoj diskusiji o razli¢itim stavovima. Zastupanje sopstvenog misljenja

mora takoder da bude ,,otrpljeno* i unaprijedeno, bas kao i1 postojanost pitanja zasto i zbog

84 Ibid., str. 8.-9.
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cega. Ne davanje uputstva bez mogucnosti diskutovanja i obrazlaganja, nego razumna
argumentacija bi trebala da odredi djelovanje, kojem nikada ne smije biti uskrac¢ena kritika.
Svako mora imati moguénost da sakupi informacije i da uestvuje u obrazovanju javnog
misljenja. ,,U javnost se ubrajaju svi gradani ili udruzenja gradana koji razmisljaju o opstem, te
ove misli javno ispoljavaju i zastupaju u obliku kritike, odbacivanja prijedloga ili saglasnosti i
na taj nacin da uti¢u na oblikovanje politicke volje. Na taj nacin se stvara javno mnjenje. S
obzirom da su u pluralistickim drustvima po pravilu prisutna razlic¢ita misljenja o javnim

stvarima, nikad ne postoji javno mnjenje, ve¢ samo javna mnjenja.

Moderne drzave teSko je zamisliti bez instrumentarija sredstava masovnih
komunikacija, s obzirom da se javno suocavanje bez njih ne moze izvesti. Individualno pravo
ucestvovanja u javnom mnjenju dopunjava se zahtjevom da sredstva masovnih komunikacija
budu oslobodena drzavne prinude. Vladaju¢im strukturama mora biti oduzeta svaka mogucénost

da interveni$u u uredivanju novina ili radio i TV programa.®

Demokratija predstavlja saglasnost gradana sa drzavnim uredenjem, koje je stvoreno
ustavima. Ovakav konsenzus mora opstati. Samo u slu¢ajevima da pojedinac dobije dovoljno
informacija o odlu¢ujué¢im pitanjima i odlukama, on moze odgovorno ucestvovati u oblikovanju
javne volje. Pri tome se mora sprijeciti (ukoloniti) opasnost od pretvaranja rada vladajucih
organa u izbornu propagandu. Na osnovu izloZenog, moze se utvrditi da su masovni mediji u
potpunosti integrisani u moderna druStva. Bez medija je funkcionisanje ovih drusStava
nemoguce. Gradani, drustvene organizacije i business se oslanjaju na medije, kako bi se

informisali o dogadajima u zajednici, naciji i svijetu.%®

Uloga medija je od zivotne vaznosti za stvaranje kulture demokratije koja se pruza i
izvan granica politickog sistema i vremenom postaje utkana u svijest jednog drustva. Mediji
imaju presudan znacaj u javnom zivotu. Preduslov za bilo kakvu strukturalnu stabilnost medija
— Cak 1 samog drustva jeste poznavanje pravnog okvira koji garantuje slobodu izrazavanja.
Postoji niz medunarodnih standarda u koje su utkani osnovni principi na kojima bi takav zakon
trebao pocivati. Sloboda izraZzavanja je jedna od najbitnijih sloboda i kao takva je zaStiCena
medunarodnim poveljama za zastitu ljudskih prava, prije svega zbog njene presudne vaznosti

u podsticanju demokratije. Zakoni kojima se garantuje sloboda izraZzavanja, pomaZzu medijima

8 hid., str. 19.
86 Ihid., str. 23.
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i civilnom drustvu u obavljanju funkcije ,,psa ¢uvara“ demokratije i tako Sto definiSu refernetne

tacke pomocu kojih mozemo izmjeriti napredak nekog drustva.

Mas-mediji a posebno informativni mediji, imaju jasan polozaj u drustvu kada se radi o
uspostavljanju i Sirenju zajednickih kulturnih vrijednosti. Mediji imaju uticaj na ljudsko
ponasanje, kao i na dobivanje opstih informacija, ali ne uvijek na ocekivan ili Zeljeni nacin.
Mnogobrojni faktori mogu uticati na aktivnu demokratsku ulogu medija u drustvu. Nacin na
koji se mediji predstavljaju, fokusiraju daju glas razli¢itim ucesnicima ili dogadajima u drustvu
mogu dovesti do nenamjernog jaCanja rasizma, umjesto borbe protiv te pojave. Medijsko
izvjeStavanje je posebno osjetljivo pitanje kada se radi o etnickim, kulturnim 1 religijskim
odnosima u nasSem drusStvu. Pisana i usmena komunikacija koja sadrzava predrasude u vezi sa
etnickom 1 rasnom pripadnosti dovodi do pojave fenomena govora mrznje koji ima namjeru da
degradira, zastrSi ili podstiCe nasilje protiv grupe ljudi na osnovu njihove rase, etnicke

nacionalne i vjerske pripadnosti, seksualne orijentacije ili invaliditeta.®’”

Da li je Internet prijatelj demokratije? Jedan preovladavajuci diskurs kaze da nije, da je
Internet zapravo kraj demokratije, i da lisava sve vlade, demokratske ili ne, sposobnosti da
sprovedu svoje zakone. Kakva god bila njegova korist kao politicki recept, ova libertanijska
filozofija je korisno usmjerila paznju na sloZeno i raznovrsno institucionalno polje kroz koje je
velika vec¢ina bilo kojeg drustva zapravo organizirana. Marks nije imao vremena za institucije
civilnog drustva, koje je smatrao epifenomenima. Medutim koncept gradanskog drustva je sada
popularan Sirom politickog aspekta, bilo kao protuteza pretjeranom drzanju drzave, kao sastavni

dio demokratije ili kao stvarna i jedina supstanca slobodnog drustva.5®

Ipak slobodarska posvecenost civilnom drusStvu je nestabilna. Civilno drustvo se sastoji
uglavnom od posrednika organizacija koje orkestriraju i pruzaju Sirok spektar drustvenih
odnosa. Civilno drustvo je prvobitno bilo suprotno odredenim ekstremnim oblicima
protestantizma koji su svrgnuvsi navodnu aritokratiju crkve, takoder nastojali unistiti sve
posrednike i sve reprezentacije — misti¢ni radikalizam koji je nastojao eliminisati sve prepreke
za neposrednu zajednicu sa Bogom. Politicke i tehnicke ideje se rutinski pronalaze da poticu iz
sekularizovanih verzija srednjovjekovne teologije i stoga ovdje radikalizam modernih

libertarijanaca u pojedinostima odjekuje izvor koncepta civilnog drustva a ne njegove pristalice,

87 Ibid., str. 26.-27.
8 Jenkins, H., Thornburn, D., Democracy and new media, Massachusetts Institute of Technology, USA, 2003.,
str.61.
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ali njegove neprijatelje, razbijaCe idola, ekstremisticki protivnici centralizovane vlasti,

militaniti koji zele da ne stvaraju svoje posrednicke institucije, ve¢ da ih potpuno eliminiSu.

Internet predstavlja vidljivi sloj drustvenog procesa i temeljniji je od organizacija prema
kojima ljudi zajednickih interesa misle zajedno. Kolektivna spoznaja je razli¢ita i dolazi prije
kolektivnog pregovaranja i u velikoj mjeri olakSavaju mehanizme izgradnje zajednice na
Internetu. Ideologije je moguce formirati u umrezenoj zajednici kompjuterskih programera®.
Komunikacijska tehnologija bi bez sumnje mogla imati vaznu ulogu u podrzavanju kriti¢nih
odluka vezanih za okolis$ 1 drustvene sukobe sa kojima ¢e se ¢ovjeCanstvo suociti u narednim
godinama. Zbog ogromnih resursa koje korporacije mogu donijeti, nova komunikacijska
tehnologija ¢e vjerovatno pojacati i ojacati postojece obrasce vlasnistva i kontrole, ponavljajuci

povijesni obrazac koji smo vidjeli unutar i izvan Sjedinjenih Drzava sa drugim medijima.

Demokratija nije roba poput $ampona ili hrane za pse. Covjek je ne kupuje u trznom
centru ili otkriva da je umotan u lijep papir, poklon od vlade. Vise je kao filozofija, nacin zivota
1 objektiv za rjeSavanje drustvenih pitanja. Manje je kao imenica 1 viSe kao glagol, aktivan, ne
pasivan glagol. Demokratija je poznata po tome $to se tesko definiSe ¢ak 1 medu nau¢nicima ne
postoji dogovor o ta¢noj definiciji. Skoro svi se slazu sa svojim osnovnim atributima. To znaci
da svako moze ucestvovati i teoretski, da oni koji imaju vise novca od drugih ne bi trebali biti
u mogucnosti da kupuju viSe uticaja svojim novcem, bilo direktno ili indirektno. To takoder
znaci da drustvo treba pazljivo ispitati nacine na koje ljudi ucestvuju u javnom odlucivanju 1

pomoc¢i da se osigura da ti na¢ini ne favorizuju privilegovane.

Sistem vlasti bez aktivnog uces$¢a od strane naroda nije demokratija, bez obzira koliko
prosvijetljeni ili dobro¢udni de facto ¢uvari mogu biti. Ako se narod ne podrzava i ostvaruje
demokratijom on atrofira kao misi¢ koji nikad nije pod stresom. Ali koje sile promovisu ucesce
i koje ga obeshrabruju? Ucesée gradana mora biti ohrabreno a ne samo tolerantno, od strane

vlade.

Tehnoloski utopisti i sajberlibertarijski strucnjaci Cesto pripisuju magicnu kvalitetu
internetu. George Gilder je na primjer na konferenciji o telekomunikacijama iz Camdena 1997.
godine rekao da je Internet ,,inherentno* demokratski (iako, ironi¢no, on vjeruje da bi bilo kakva
intervencija vlade mogla ovo sprijeciti. Sa druge strane Gilder vjeruje da je televizija inherentno

nedemokratska i da ne postoji nista §to bi Se moglo u¢initi u tom smislu. Bez obzira na ideoloski

8 |hid., str.64.
9 Ibid., str. 70. — 71.
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zamagljene fantazije, ¢ak i povrSan pogled otkriva da je Internet daleko od demokratskog s
obzirom na atribute demokratije. Prakticno nijedna od osnovnih osobina demokratije nije

prisutna.

15. ZAKLJUCAK

Najznacajnije globalne promjene koje se deSavaju danas su promjene u tehnologiji
odnosno tehnoloske transformacije Sto je okarakterisano kao informacijsko komunikacijska
revolucija, zatim ekonomske promjene te druStvene promjene koje se ogledaju u pojavi
ekoloske svijesti, promjeni poloZaja Zena, okupljanja oko primarnih identiteta. Identitet je
glavna polazna tacka u stvaranju drustva opcenito. Svaka nacija u svijetu Zeli da sacuva svoj
identitet kao fundamentalni dokaz njihovog postojanja. Drustvo se sve vise pocelo razvijati
samim napretkom tehnologije, pojavom fenomena mobilnih identiteta, moguénos¢u pracenja

dogadaja ,,u ovom trenutku‘ i brojim drugim faktorima.

Razvojem tehnologije stvara se sve ve¢a mreza ljudi kako u poduzeéima, tako i u svijetu
ali 1 globalno. Globalno podrazumijeva da imamo umrezeno drustvo u svakom trenutku na
svakom dijelu planete. To je i1 glavni cilj umrezavanja. Razvojem Interneta ali 1 drugih
tehnoloskih dostignu¢a omogucena je komunikacija u svakom smislu. Mobilne komunikacije
omogucile su razmjenu informacija i znanja a sve u svrhu lakSeg svakodnevnog zivota.
Medutim ono §to je znacajno a $to smo naveli na pocetku rada jeste stvaranje dva paralelna

svijeta koja nisu povezana na bilo koji nacin.

U ovakvim svjetovima decentralizirana snaga mreZe vodi globalizaciji kapitala. Rad i
radna snaga postaju podijeljeni na globalne 1 lokalne. Vrijeme koje te¢e podrazumijeva vrijeme
mreze 1 vrijeme realnog sata. Prostor u kojem se obavljaju poslovi dijeli se na prostor tokova
mreZe 1 prostor mjesta gdje se obavlja rad. Svemu ovom doprinosi i mo¢ u mreZama, novac kao
sredstvo nadmoci bogatog nad siroma$nim. Pojedini gradovi su uvezani sa gradovima drugih
regija dok su sa gradovima a naro€ito ruralnim podru¢jima svoje regije nepovezani. Takvi
dijelovi regije ostaju marginalizovani i sve $to se dogada u njima je na lokalnom nivou. Bogata
populacija je privilegovana, ima dostupnu svu novu tehnologiju, nova znanja, modernost u
svakom smislu i globalnu povezanost dok siromasna populacija zaostaje jer jednostavno ne

moze sebi da priusti sve te pogodnosti.
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ZnacCajan faktor u umrezenom drustvu jeste I demokratija. Demokratija omogucuje
slobodno formiranje javnog misljenja. Svaki pojedinac moZze u svakom trenutku da kaze svoje
misljenje na odredenu temu, prilikom ¢ega se formira javno mnijenje. Svaki pojedinac bi prema
demokratiji trebao imati pristup svim pogodnostima i moguc¢nostima koje nudi ovo nastupajuce
novo tehnolosko i informacijsko doba. Znacaj demokratije je u smislu da svako moze teoretski
da ucestvuju u umrezenom drustvu. To znaci da ne bi trebala postojati moguénost da oni koji
imaju vise novca kupuju vise uticaja od onih koji ga nemaju. Demokratija u ovakvom drustvu
treba da omoguci nacine koristenja tehnoloskih dostignuca i naprednih mreza na nacin da se ne

favorizuju privilegovani ¢lanovi drustva.

Rad je odgovorio na postavljena pitanja na koja se bazirao a to podrazumijeva
definisanje mobilnih komunikacija, identiteta pojedinca, mobilnog identiteta, §ta je umrezeno
drustvo te njegov uticaj na ekonomiju, prostor u kojem se ostvaruje, poduzeca kao 1 to kako
prolazi vrijeme unutra umrezenog drustva, koji su to novi mediji i njihov znacaj te na koje

nacine se moze $iriti znanje preko mreze ali i kakav je svakodnevni virtualni zivot.

Postavljena teza rada koja je glasila: , Masovnijim i naprednijim promjenama u
tehnologiji stvara se paralelno nepovezano dvostruko drustvo bez zajednickih dodirnih tacaka
koje ih povezuju. “ je afirmativna Sto se moZe zakljuciti iz analiziranih podataka koji su navedeni
u radu. Medutim rad nije odgovorio koji su to nacini koji bi omogucili povezivanje ovih
paralelnih svjetova u svrhu apsolutno jednake moguénosti koristenja svi pogodnosti koje

nastaju razvojem informacija i tehnologije.
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