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SazZetak

Istrazivanje je koncipirano s ciljem ispitivanja odrednica kratkoro¢ne (vrijeme oporavka
nakon stresnog dogadaja) i dugoro¢ne (zadovoljstvo zivotom) prilagodbe na profesionalni stres
kod policijskih sluzbenika Kantona Sarajevo. Kao odrednice prilagodbe definirane su sljedece
varijable: osobine licnosti (percipirana nekompetentnost i lokus kontrole), percipirana socijalna
podrska (emotivna podrska, instrumentalna socijalna podrska, spremnost za trazenje socijalne
podrske) i strategije suoCavanja sa stresom (reinterpretacija, rjeSavanje problema, humor, te
religija i fatalizam). Takoder, ispitane su vrste stresora i naj¢escée koriStene strategije suoavanja
sa stresom. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 148 policijskih sluzbenika,
prosje¢ne dobi M=38.95 (SD= 6.65). Podaci su prikupljeni primjenom sljede¢ih mjernih
instrumenta: Upitnik o sociodemografskim obiljezjima, Lista stresnih dogadaja vezanih za
policijski posao, Skala percipirane nekompetentnosti, Skala eksternalnosti, Skala percipirane
socijalne podrske, Skala zadovoljstva Zivotom, Skala suocavanja sa stresom i vrijeme oporavka
nakon stresnog dogadaja. Prema dobivenim rezultatima utvrdeno je da se najveéi broj
policajaca u toku svoje karijere suocavao sa visetrukim stresorima. Takoder, rezultati ovog
istrazivanja su pokazali da policijski sluzbenici najc¢eS¢e koriste reinterpretaciju kao nacin
suoCavanja sa stresom, zatim rjeSavanje problema, humor, a najmanje religiju i1 fatalizam.
Rezultati visestruke linearne regresijske analize pokazuju da odabrani set prediktorskih
varijabli objaSnjava 17% ukupne varijance vremena oporavka nakon stresnog dogadaja
(R?=.17) i 22% ukupne varijance zadovoljstva zivotom (R?=.22) kod policijskih sluzbenika.
Kao znaCajan prediktor vremena oporavka od stresnog dogadaja izdvojila se varijabla
»jesavanje problema® (B=.13, p<.05). Nadalje, kao znacéajni prediktori zadovoljstva zivotom
izdvojile su se varijable ,percipirana (ne)kompetentnost* (p=-.36, p<.01), ,rjeSavanje
problema* (B=-.10, p<.05) 1 ,religija 1 fatalizam®, na granici statisticke znacajnosti od 5%
(B=.08). Rezultati opéenito pokazuju da ispitanici koji u vecoj mjeri koriste rjeSavanje
problema, izvjestavaju brze vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja. Takoder, vece
zadovoljstvo zivotom imaju ispitanici koji sebe percipiraju kompetentnijima, te koji u
suoCavanju sa stresom vise koriste stretegiju rjeSavanja problema, a manje religiju i fatalizam.
Dobiveni rezultatati predstavljaju dopunu spoznajama iz ovog podrucja, Cije se prakti¢ne

implikacije ogledaju u planiranju i provodenju efikasnih preventivnih programa.

Kljucne rijeci: stres u policiji, nacini suocavanja sa stresom, vrijeme oporavka nakon stresnog
dogadaja, zadovoljstvo Zivotom.
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1. UVOD

Stres je sastavni dio Zivota svakog covjeka. Mnoge naucne discipline su
proucavale razlicite aspekte stresa, stoga nije iznenadujuce $to se pojam stres u razlic¢itim
naucnim disciplinama razlicito interpretira. Ipak, termin stres se najcesce koristi kako bi
se opisao negativan osjecaj koji utje¢e na mentalno i fizicko zdravlje. Stres je rizican
faktor za ljudsko zdravlje i uzro¢nik velikog broja tjelesnih bolesti i psihickih poremecaja.
Sta je stres? U najsirem smislu, stres je tjelesna i psiholoska reakcija na vanjske i
unutrasnje stresore. Stres je prirodni osje¢aj da se ne mozemo nositi sa specificnim
zahtjevima i dogadajima iz unutarnjeg i vanjskog svijeta. Stanje stresa nastaje kada se
ljudi, suoceni sa dogadajima na bilo koji nacin (tjelesno, psihicki ili socijalno) osjecaju
ugrozeno, ili procijenjuju kako su ugrozeni njihovi najblizi. Takoder, stres moze biti
vazan motivator za opstanak svakog pojedinca, jer neka situacija ne mora izazvati stres
ako pojedinac procjenjuje da ima nacina oduprijeti se stresu, bez opasnosti i vecih
ulaganja (Havelka, 1998).

Stres na ¢ovjeka moze djelovati pozitivno, uciniti ga produktivnijim, tako napet
dogadaj koji ne ugrozava i ne opterecuje pojedinca, ve¢ je prijatan, izazovan ili uzbudljiv
(Selye 1981; prema Milovanovi¢, 1981) je nazvao eustres. Ipak, stres moze biti Stetni
stimulus koji ugrozava normalno funkcionisanje pojedinca i iziskuje preopterecenje
kapaciteta pri suoCavanju sa istim. Ovakav oblik stresa Selye je nazvao distres
(Milovanovi¢, 1998).

Uprkos povecanom broju istrazivanja i interesu ispitivaca za pitanje stresa, ne
postoji zvani¢na teorija koja bi mogla odgovoriti na sva pitanja u vezi kompleksnosti
stanja stresa i1 sa pouzdano$éu predvidjeti reakcije ljudi u stresnim situacijama.
Profesionalni stres je predmet mnogih rasprava psihologa, psihijatara, sociologa, ljekara,
stoga u policijskoj literaturi postoje i mnoge Spekulacije o izvoru stresa, njegovim

uzrocima i posljedicama (Milovanovi¢, 1998).



1.1.2. Osnovne komponente Lazarusovog modela stresa

Prema transakcijskom modelu, kojeg je postavio americki psiholog Richard
Lazarus 1984. godine, stres je poseban odnos izmedu osobe i okoline, a koji osoba
procijenjuje vrlo zahtjevnim ili kao odnos koji prevazilazi njene moguénosti i ugrozava
njenu dobrobit. Stres je sklop psihic¢kih 1 tjelesnih reakcija na stresor koji pred nas
postavlja zahtjeve kojima ne mozemo udovoljiti, bez procjene nema ni stresa, neovisno o
tome Sta se objektivno dogodilo, odnosno isti dogadaj nece biti podjednako stresan za
sve, ljudi razli¢ito percipiraju, odnosno interpretiraju istu situaciju (Arambasi¢, 1994;
prema Hasanbegovi¢-Anic i Tuce, 2017).

Prema Lazarusu i Folkmanovoj (1984; prema Hasanbegovi¢-Ani¢ i Tuce, 2017)
stres je odreden dinamickom interakcijom antecedentnih faktora, koje ukljucuju osobine
okoline ili dogadaja (npr. sadrzaj situacije, intenzitet, trajanje, dostupnost socijalne
podrske 1 sl.) i osobine pojedinca (npr. demografke karakteristike, osobine li¢nosti,
vjerovanja i sl.), posredujucih procesa (kognitivne procjene i na¢ini suoc¢avanja) i ishoda
stresnih dogadaja.

Lazarusova teorija stresa je u osnovi kognitivisticka, jer pri odredenju stresa i
analizi stresnog dogadaja u obzir se uzima subjektivna procjena dogadaja kao opasnog i
uznemirujuceg, a ne stvarna, objektivna opasnost koju dogadaj donosi/moze donijeti.
Subjektivne procjene dogadaja kao moguce ugrozavajuceg ili opasnog nisu dovoljne za
objasnjenje, jer na neke osobe odredeni dogadaj ili situacija djeluje jako stresno, na druge
manje, dok na neke osobe ne djeluje nikako. Stoga, uz subjektivne (kognitivne) procjene
dogadaja, na dozivljaj stresa utjeCu i1 neke osobine li¢nosti poput kognitivnog i1
atribucijskog stila, optimizma/pesimizma (bespomocnosti), motivacije za uspjeh,
percipirane kontrole, emocionalne reaktivnosti, percipirane socijalne podrske
(Cassidy,1994; prema Davidovi¢, 2003).

U razumijevanju uzroka psiholoSkog stresa Lazarus i Folkman naglasavaju ulogu
kognitivnih procjena i1 suocavanja kao kljuénih procesa koji predstavljaju medijatore
interakcijskog uticaja antecedentnih faktora na ishode stresne situacije. Kognitivne
procjene odnose se na evaluativne procese koji odreduju zasto i u kom opsegu je neki
odnos izmedu pojedinca i okoline stresan. Primarna procjena sastoji se od procjene

pojedinca da li je neki dogadaj za njega stresan 1 ako jeste, da li ga percipira kao gubitak,
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prijetnju ili izazov. Tokom sekundarne procjene pojedinac stvara dojam o vlastitoj
sposobnosti kontrole ili suoCavanja sa stresnim dogadajem. Sekundarna procjena
podrazumijeva izbor adekvatnih na¢ina suo¢avanja sa stresnom situacijom, kao i procjenu
vlastite kompetencije, moguc¢nost kontrole i utjecaja na stresnu situaciju. Primarna i
sekundarna procjena predstavljaju medusobno zavisne procese. (Larazur i Folkman,
1984; prema Hasanbegovi¢-Ani¢ i Tuce, 2017 ).

Kratkoro¢ni ili neposredni ishodi stresnog dogadaja odnose se na emocionalne i
fizioloske reakcije, te procjene pojednica o kvaliteti ishoda 1 uspjesnosti suo¢avanja, dok
se dugoro¢ni ishodi odnose na kvalitetu opéeg funkcioniranja pojedinca, odnosno na

tjelesno 1 mentalno zdravlje (Larazur i Folkman, 1984; prema Hasanbegovi¢-Ani¢ i Tuce,

2017).

1.2. Stres u policijskoj profesiji

U posljednje vrijeme je povecan interes istrazivaca za prouCavanje stresa u
policijskoj profesiji. Policijske snage su kontinuirano na usluzi gradanima, policijski
sluzbenici uCestvuju u istragama, odgovorni su za drzavnu sigurnost i pravdu. Za
izvrSavanje vrlo odgovornih poslova od policajaca se ocekuje da budu spremni na sve
zahtjeve odgovoriti brzo i efikasno, ¢ak i na nepredvidene, neocekivane i ugrozavajuce
zahtjeve. Policijski stres se definira kao neravnoteza izmedu onoga §to se trazi od
policajca i onoga $to je policajac u mogucnosti ponuditi, u uvjetima koji mogu prouzrociti
teSke posljedice (Patterson, 2003; prema Glavina i sur., 2013).

U istrazivanju o izloZenosti stresu, provedenom na University of Manchester
Institute of Science and Technology (1987) kojim je obuhvaceno 104 razli¢ita zanimanja,
poslovi policijskih sluzbenika na skali od I do X zauzimaju drugo mjesto, dok je
zanimanje rudara zauzelo prvo mjesto (Tot, 2008). Rezultati mnogobrojnih istrazivanja
upucuju na cinjenicu da je policijsko zanimanje jedno od najstresnijih (Williams,
Ciarrochi i Deane, 2010; prema Glavina, Kulenovi¢ i Vukosav, 2013). S obzirom, da se
u policijskom pozivu podize nivo profesionalne odgovornosti poveéan je i izvor stresa
kod policije (Bi€ani¢, 2015; prema Capan 1 sur., 2016). Policijski sluzbenici izlozeni su
velikom intenzitetu stresa, §to se negativno odrazava na njihovu psihofizicku dobrobit i

zivot (Anshel 2000., Arial i sur., 2010., Bano, 2011., Glavina i Vukosav, 2011; prema
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Sidik i sur., 2014). Visoki intenzitet policijskog stresa negativno utjee na radne
sposobnosti, ali 1 na personalna i interpersonalna podrucja zivota policijskih sluzbenika
(Lipp, 2009., Setti i Argentero, 2013; prema Sidik i sur., 2014).

Policajci imaju viSe porodi¢nih problema nego pojedinci iz drugih profesija.
Prema istrazivanju Terrza (1981; prema Milovanovi¢, 1998) policijski sluzbenici
izvjeStavaju o problemima kao S§to su: bra¢ne nesuglasice, problemi oko odgoja djece,
vanbracni izleti, gubitak prijatelja, razvodi. Jacobi (1975) je zakljucio da su pripadnici
policije trazili medicinsku zaStitu Sest puta viSe od pripadnika drugih profesija

(Milovanovi¢, 1998).

1.2.1. Izvori policijskog stresa

Osim vrlo stresne prirode policijskog posla izvor stresa u policiji su losa i povr$na
organizacijsko-kadrovska rjesenja kojim su izlozeni policijski sluzbenici (Bicani¢, 2015;
prema Capan, Sidik 1 Bi¢ani¢, 2016). Za policijski stres nisu presudni samo stresori nego
kombinacija situacijskih faktora i neadekvatnih vjestina suocavanja koje koriste policajci
(Anshel, 2000; prema Glavina i sur., 2013).

Raznovrsnost i sloZenost policijskih poslova doprinosi postojanju mnogobrojnih
stresogenih faktora u radu. Ispitujuci policijski stres istrazivaci su dokazali da postoje
Cetiri izvora policijskog stresa: izvrSavanje organizacionih i administrativnih poslova,
kriviéno pravni sistem, javnost i stresori karakteristi¢ni za policijski posao (Webb i Sith,
1982; prema Milovanovi¢, 1998).

1. Organizacioni i administrativni poslovi - prekomjeran kancelarijski rad, pretjerani
formalizam, nedovoljno ucesée u procesu donosenja odluka koje se direktno odnose na
njih, zastarjeli nacini promocije i propagande policije, disciplinske mjere koje
podrazumijevaju vec¢i moral, smjenski rad, neadekvatne prilike za napredovanje,
pogresne upute od supervizora i konflikti izmedu jasno odredenih ocekivanja i faktora na
osnovu kojih se policajci procijenjuju.

2. Krivicno - pravni sistem — sudske odluke ograni¢avaju policijske procedure (obustava
postupka, ublazavanje kazne pociniocima krivi¢nih djela, odlazak na sud tokom vrSenja

duznosti, nedostatak poStovanja prema policajcima od strane suda.



3. Javnost-kriticizam, iznoSenje negativnog misljenja o policajcima i njihovom radu
javno, nedostatak javne podrske.

4. Stresori unutar policijskog posla- od policajaca se trazi da donose odluke koje mogu
imati ozbiljne posljedice po Zivot i imovinu drugih, da rade u sredini u kojoj moraju
savladavati patnju, kriminal, siromastvo i beznadezne gradane. Policija je stalno prisiljena
da se bavi najtezim pitanjima u drustvu, a od njenih pripadnika se ocekuje pozitivno
ponasanje sa svima s kojima dolaze u kontakt.

Takoder, Cesto se u literaturi navode Cetiri izvora stresa u policiji: stresori izvan
organizacije, unutar organizacije, stresori koji proizilaze iz prirode posla i individualni
stresori (Laufersweiler-Dwyer i Dwyer, 2000., Stephens i Pugmire, 2008; prema Sidik,
Perini¢ Lewis, Novokmet i HavaS Augustin, 2014). Interesantno je da policajci CeSce
procijenjuju organizacijske stresore gorima od operativnih, a policijski sluzbenici koji su
izvjeStavali o viSim razinama organizacijskog stresa imali su i viSe simptoma PTSP-a
(Maguen i sur., 2009; Haisch i Meyers, 2004; prema Novakovi¢ i sur., 2016).

Osim $§to su policijski sluzbenici izlozeni najgorim pojavama u druStvu, od
policajaca se oéekuje i velika doza diskrecije u obavljanju mnogih poslova. Cini se da se
od policajaca oCekuje da se liSe normalnih ljudskih reakcija u stresnim situacijama, tako
da je takozvanu reakciju borba ili bijeg njihova profesija prili¢no izobli¢ila. Kod
policajaca prakti¢no bijeg nije dozvoljen, jer je njihov posao pomoci drugima, bez obzira
na okolnosti. Reakcija borba nije prirodna, buduci da se ne bore za sebe, ve¢ za korisnike
policijskih usluga. Educirati policijskog sluzbenika kako da se nosi sa stresom na poslu
treba postati jednako vazno kao nauciti ga kako se rukuje sa oruzjem. U demokratskom
drustvu ocekuje se da policija Stiti druStveni poredak, prevenira kriminalitet, hapsi
pocinitelje kriviénih djela i pruza Sirok spektar policijskih usluga. Priroda policijskog
posla ogleda se u nuznosti policajca da se suoci sa gradanima koji su u sukobu sa
zakonom, te na taj nacin policajci postaju dijelom vrlo rizi¢nih i po zivot ugrozavajucih
situacija. S obzirom, da se policajci kontinuirano suocavaju sa neprijateljstvima, fizickim
nasiljem 1 grubos$¢u, policijsko zanimanje postavlja zahtjev da se sluzbenici kontinuirano
suoCavaju sa potencijalim rizikom, u situacijama u kojim je ¢esto i sam njihov Zivot

doveden u pitanje.



1.3. Osobine li¢nosti i stres

Li¢nost ima veliku ulogu u gotovo svim aspektima dozivljaja i suoCavanja sa
stresom. Kako ¢e se osoba uspjesno nositi sa stresnim dogadajem ovisi o resursima s
kojim raspolaze: percipirana kontrola, otpornost, optimizam/pesimizam, osjecaj
koherentnosti, procjena samoefikasnosti, samosvijest i socijalna podrska (Olah, 2005;

prema Gorjanac 2012).

Lokus kontrole

Pojam lokusa kontrole u psihologiju je uveo Rotter (1966; prema Davidovic,
2013) smatraju¢i ga posljedicom 1 rezultatom socijalnog ucenja. Generalizirana
vjerovanja pojedinca o uzroku dogadaja u njegovu zivotu definiraju se kao lokus kontrole
(Rotter, 1975; prema Mikeli¢, 2019). Rotter je smatrao da je lokus kontrole relativno
stabilna varijabla li¢nosti i da ne moze biti promijenjen (Bezinovi¢, 1990; prema
Davidovi¢, 2013), dok neki autori tvrde da lokus kontrole moze biti promijenjen
sticanjem novih socijalnih iskustava (Arakelian 1980; prema Davidovi¢, 2013). Takoder,
lokus kontrole je konstrukt koji opisuje percepciju odgovornosti za neke dogadaje koje
se pojedincu u Zivotu deSavaju (Buss 1 Laresen, 2008; prema Gorjanac, 2012).

Osoba koja vjeruje da su njene licne karakteristike s jedne ili njeno ponasanje s
druge strane (ili oboje) uzrok nekom dogadaju, ima unutrasnji lokus kontrole. Na taj nac¢in
osoba dogadanja pripisuje faktorima poput odluke, namjere i1 vlastitog ponasanja.
Suprotno njoj, osoba koja uzroke nekog dogadaja pronalazi u vanjskim faktorima poput
sudbine, srece ili mo¢i drugih, ima vanjski lokus kontrole (Hewstone i Stroebe, 2003;
prema Mikeli¢, 2019). Istrazivanja su pokazala da osobe s internalnim lokusom kontrole
u suocavanju sa stresom koriste strategije usmjerene na problem, dok osobe koje vjeruju
da je ishod izvan njihove kontrole koriste u ve¢oj mjeri strategije usmjerene na emocije i
izbjegavanje (Lackovi¢—Grgin, 2004; prema Gorjanac, 2012).

Strah od smrti povezan je sa izgaranjem na poslu i manje izrazenom unutrasnjom
kontrolom (lokus kontrole) kod policijskih sluzbenika (Hart, Wearing i Headey, 1995;
Mageroy, Riise, Johenson, 1 Moen, 2008; prema Samreen i Zubair, 2013). Policijski
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sluzbenici koji izvjeStavaju o vecoj unutarnjoj kontroli imaju manju vjerovatnocu za
razvijanje PTSP-a, ¢ak i u situacijama ponovljenjenog izlaganja stresnom dogadaju
(Mahoney i Quick, 2000; prema Samreen 1 Zubair, 2013). Osobe za izrazenim unutarnjim
lokusom kontrole pokazuju manje straha od ozljeda u borbenim situacijama, za razliku
od osoba sa eksternalnim lokusom kontrole (Miller i Mulligan, 2002; prema Samreen i
Zubair 2013).

Na drugoj strani, osobe sa izrazenim eksternalnim lokusom kontrole pokazuju
vecu nervozu i strah od smrti (Pyszczynski, Greenberg, Solomon, Arndt i Schimel, 2004;
prema Samreen i Zubair, 2013). Istrazivanja lokusa kontole su pokazala da je subjektivni
izvjeStaj o unutarnjem lokusu kontrole, povezan sa veéim zadovoljstvom poslom,
predanosc¢u poslu, ukljuc¢enos¢u (Conner 1 Schimuzu, 2002; prema Samreen 1 Zubair,
2013). Unutarnji lokus kontrole povezan je sa manje emotivnih problema, boljim fizickim
zdravljem, manjim stresom na poslu, boljim raspoloZenjem (Forbes i Wainwright, 2001,

prema Samreen i Zubair, 2013).

Percipirana nekompetentnost

Prema socijalno-kognitivnoj teoriji, ocekivanja igraju vaznu ulogu u formiranju
ponasanja, ciljeva i1 op¢eg funkcionisanja. U literaturi se spominju dva tipa o€ekivanja,
ocekivanje o samoefikasnosti (licne sposobnosti za postizanje Zeljenog ishoda) i
oc¢ekivanje o ishodu/ mogucnost postizanja Zeljenog ishoda (Bandura, 1986; prema Lonic,
2018).

Percepcija vlastitih kompetencija predstavlja dimenziju samopoimanja i
vrednovanja sebe, generalizira se na op¢i nivo funkcionisanja i podrazumijeva globalnu
ili specificnu subjektivnu percepciju osobe da je sposobna realizirati neke oblike
ponasanja i postizati rezultate kojima tezi i koji se od nje ocekuju (Bezinovi¢, 1990; prema
Loni¢, 2018). Pozitivna percepcija samoefikasnosti korelira sa boljom regulacijom
stresa, veéim samopouzdanjem i blagostanjem, boljim tjelesnim stanjem, boljom
adaptacijom i oporavkom od akutnih i hroni¢nih bolesti (Bandura, 1997; Bisschop,

Knegsman, Beekman i Deeg, 2004; Kuijer i De Ridder, 2003; prema Loni¢, 2018).



1.4. Socijalna podrska i stres

Socijalna podrska izuzetno je vazna za odrzavanje dobrog fizi¢kog i mentalnog
zdravlja. Opcenito, socijalna podrSka se definira kao ,,raspoloZiva pomo¢ bliskih osoba
ili institucija u slucaju potrebe” (Lackovi¢-Grgin, 2000, str. 52). Socijalna podrska je
»svaka ona vrsta uzajamne pomo¢i koju ¢lanovi jedne primarne skupine dijele medu
sobom* (Havelka, 1998, str. 43). Socijalna podrska opisana je kao podrSka dostupna
pojedincu putem drustvenih veza sa drugim pojedincima, grupama i Sirom zajednicom.

Socijalnu podrsku moZzemo definisati kao drustvenu mrezu koju ¢ine porodica,
prijatelji, komsije i ¢lanovi zajednice koji su pojedincu na usluzi u periodima kada treba
da pruze pomo¢ (Havelka, 1998). Broj socijalnih veza bez analize kvaliteta tih odnosa
slabo je povezan s indikatorima prilagodbe (Cohen 1 Wills, 1985; prema Jakovljevi¢,
2004). Broj socijalnih interakcija pruza informaciju o vjerojatnosti dobivanja socijalne
podrske, ali ne i informaciju o zadovoljstvu dobivenom podrskom. Ponekad samo jedna
socijalna veza ako je znacajna za pojedinca moze pomoci u zastiti od negativnih u¢inaka
stresa (Sarason 1 sur., 1987; prema Jakovljevi¢, 2004). Opcenito, socijalna podrSka
predstavlja vazan okolinski resurs koji djeluje na proces stresa (Lazarus i Folkman, 1984;
prema Hasanbegovi¢ Ani¢ i Tuce, 2017).

Istrazivanja pokazuju da drustveni odnosi 1 u€inkovite drustvene mreze imaju
terapijsku vrijednost u mentalnom i tjelesnom zdravlju (Pearson, 1986; prema Cizmo,
2019). Osobe koje percipiraju da posjeduju zadovoljavajucu socijalnu podrsku su osobe
koje imaju vise pozeljnih atributa, sa druge strane percipirana niska socijalna podrska
korelira sa anksiozno$¢u, licnom nekompetentnos¢u i osjecajem druStvene odbacenosti

(Sarason i sur., 1991; prema Loni¢, 2018).



1.5. Zadovoljstvo Zivotom - dobrobit pojedinca

Svjetska zdravstvena organizacija definira kvalitet Zivota kao individualnu
percepciju vlastite pozicije u zivotu u kontekstu kulture i vrijednosnog sistema u kojem
pojedinac zivi, kao i u odnosu na vlastite ciljeve, ocekivanja i standarde. Kvalitet zivota
je Sirok koncept na koji utjece fizicko i psihicko stanje, nivo neovisnosti, socijalni odnosi,
licna vjerovanja kao i odnos prema istaknutim karakteristikama okoline u kojoj pojedinac
zivi (WHO, 1997; prema Kov¢o Vukadin, Novak i Krizan, 2016).

Subjektivna procjena zadovoljstva zivotom podrazumijeva li¢nu procjenu
pojedinca zasnovanu na kognitivnim (opc¢e zadovoljstvo posao, zdravlje, socijalni odnosi)
1 afektivnim procjenama (emotivne rekacije) (Diener, Lucas 1 Oishi, 2003; prema Deli¢,
2016). Pavot i Diener (1993; prema Deli¢, 2013) smatraju da je zadovoljstvo zivotom
procjena subjektivne dobrobiti, te predstavlja evaluaciju kvalitete vlastitog zivota prema
vlastitim kriterijima. Subjektivna dobrobit se odnosi na specifi¢no iskustvo vlastitog
zivota te moze biti mjerena metodama samoiskaza. Objektivnu dobrobit Cini niz
mjerljivih socijalnih ili ekonomskih indikatora - odrednicama kvaliteta Zivota (Eger,
Mardial, 2015; prema Kovco i sur., 2016).

Felce i Perry (1993; prema Kovco i sur., 2016) definiraju kvalitet zivota kao
sveukupno opce blagostanje koje ukljucuje objektivne faktore i subjektivno vrednovanje
fizickog, materijalnog, socijalnog i emotivnog blagostanja. Navedeni autori ukljuc¢uju u
definiciju li¢ni razvoj i svrhovitu aktivnost, te naglaSavaju vaznost licnog sistema
vrijednosti kroz koji je kvalitet Zivota percipiran.

Veenhoven (1996; prema Kovco 1 sur., 2016) smatra da je zadovoljstvo Zivotom
nivo do kojeg osoba pozitivno procjenjuje ukupnu kvalitetu svog zivota i jedan od
indikatora kvalitete zivota. Neka istrazivanja upucuju na povezanost osobina li¢nosti i
zadovoljstva zivotom, tako je potvrdena povezanost ekstraverzije i emotivne stabilnosti
sa zadovoljstvom zivotom (Francis, 1999; prema Vasic i sur., 2011). Samopostovanje je
u pozitivnoj korelaciji sa zadovoljstvom zivotom (Lucas,1996; Diener 2002, 2010; prema
Vasi¢ i sur., 2011). Pozitivne procjene zadovoljstva zivotom povezuju se sa sre¢om i
postignu¢em ,,dobrog zivota“, dok se negativne procjene zadovoljstva zivotom povezuju

s depresijom i nesreCom (Proctor, Linley i Maltby, 2009; prema Kovco i sur., 2016). Neki



autori smatraju da zadovoljstvo Zivotom nije stabilna crta li¢nosti, jer u toku zivota
pojedinci redefiniraju svoj nacin zivota. (Veenhoven, 1995; prema Capan i Sidik, 2014).

Ipak, istrazivanja su utvrdila kako na zadovoljstvo/nezadovoljstvo Zivotom u
zna€ajnoj mjeri utjeCu osobine licnosti 1 unutarnje snage pojedinca, vanjski pozitivni i
negativni faktori (poput socijalne podrske u okruzenju, povjerenja u institucije u zajednici
1 sl.), te iskustva uspjeha u suocavanju s vanjskim rizicima, odnosno iskustvo otpornosti

(Achour i Nor, 2014; prema Kovco i sur., 2016).

1.6. Suocavanje sa stresom

Strategije 1 nacini suoc¢avanja sa stresom predstavljaju vazan izvor individualnih
razlika medu ljudima. Nacine suoCavanja sa stresnom situacijom osoba svjesno bira
ovisno o okolnostima u kojima se nalazi, kao i o tome $ta ona inace ¢ini da bi smanjila
dozivljaj stresa. Odgovori na stres su individualne prirode i svaka individua razvija
specificne strategije suoCavanja sa stresom koje zavise od karakteristika licnosti
(Milovanovi¢, 1998).

Suocavanje sa stresom je dinamiCan proces mijenjanja kognitivnih i ponaSajnih
napora kako bi se savladali specifi¢ni vanjski i/ili unutarnji zahtjevi koji su procijenjeni
kao opterecujuci ili ako zahtijevaju angazovanje dodatnih resursa pojedinca (Lazarus i
Folkman 1984; prema Nezirevi¢, 2015). Suocavanje je stabiliziraju¢i faktor koji doprinosi
prilagodbi organizma na novonastalu situaciju. Stoga je vazno drzati se nekih op¢ih
pravila u vezi procjene uspjesnosti strategija suocavanja, a to znaci da niti jedan nacin
suocavanja nije u osnovi dobar ili lo$, uspjeSnost suo¢avanja smisleno je procijenjivati
jedino u odnosu na situaciju, te koliko je odredena strategija suoacavanja prilagodena
pojedincu i situaciji (Lazarus i Folkman, 1984; prema Davidovi¢, 2013).

U literaturi se nalazi mnogo klasifikacija strategija suocavanja, ali je najcesce
koriStena Lazarusova podjela, u odnosu na funkciju, prema kojoj postoje dvije osnovne
funkcije suoCavanja: suocavanje usmjereno na problem 1 suocavanje usmjereno na
emocije (Lazarus, 1993; prema Zuzul, 2016). Problemu usmjereno suocavanje ukljuéuje
kognicije 1 ponaSanja usmjerena na analizu i rjeSavanje problema u svrhu mijenjanja

izvora stresa, razmjenu informacija, reinterpretaciju (isticanje pozitivnog), koristi se u

10



stresnim situacija kada pojedinci vjeruju da na ishode stresnog dogadaja mogu djelovati
konstruktivno.

U suocavanje usmjereno na emocije obi¢no ubrajamo izraZavanje emocija 1
socijalnu podrsku, a ovaj mehanizam osobe obi¢no koriste kada vjeruju da ne mogu
djelovati na stresni dogadaj ili ishod (Lazarus i Folkman, 1984; prema Zuzul, 2016).

Takoder, autori smatraju da postoji 1 tre¢i nafin suocavanja, koji se naziva
suoCavanje izbjegavanjem, a odnosi se na pokuSaje udaljavanja od izvora stresa ili
psihickih i tjelesnih reakcija na stres (Endler i Parker, 1990, Hudek-Knezevi¢ i Kardum,
2005; prema Zuzul, 2016).

Pravilan izbor strategije suoCavanja je iznimno vazan, jer u protivnom ako
pojedinac izabere neadekvatan mehanizam suocavanja moze pojacati simptome stresa
(Gross i Levenson, 1997; prema Jeles, Korak i Devi¢, 2014). Za analizu stresa u policiji
vazno je obratiti paznju na kombinaciju situacionih faktora i izbora loSih vjeStina
suocavanja koje koriste policajci, jer su upravo loSi mehanizmi suo¢avanja vazan faktor

u odredivanju intenziteta i frekvencije stresora kod policije (Anshel, 2000; prema Glavina

1 Vukosav, 2011).
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2. CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja je ispitati odrednice kratkoro¢ne (vrijeme oporavka nakon
stresnog dogadaja) i dugorocne (zadovoljstvo zivotom) prilagodbe na profesionalni stres
kod policijskih sluzbenika. Kao odrednice prilagodbe definirane su sljedece varijable:
osobine li¢nosti (lokus kontrole i percipirana nekompetentnost), percipirana socijalna
podrska (emotivna podrska, instrumentalna socijalna podrska i spremnost za traZenje
socijalne podrske) i strategije suoCavanja sa stresom (religija i fatalizam, humor,
rjeSavanje problema i reinterpretacija). Takoder, ispitat ¢e se izvori profesionalnog stresa

(vrste stresora) 1 nacini suocavanja kod policijskih sluZzbenika Kantona Sarajevo.

2.2. Problemi istraZzivanja

U skladu s ciljevima istrazivanja formulirali smo sljede¢e probleme:

1. Ispitati vrste 1 ucestalost radnih stresora kod policijskih sluzbenika Kantona
Sarajevo.

2. Ispitati koje naine suocCavanja sa stresom najcesce koriste policijski sluzbenici.

3. [Ispitati doprinos osobina li¢nosti (lokus kontrole i percipirana nekompetentnost),
percipirane socijalne podrSke (emotivna podrska, instrumentalna socijalna
podrska 1 spremnost za trazenje socijalne podrSke) i strategija suocCavanja sa
stresom (religija 1 fatalizam, humor, rjeSavanje problema 1 reinterpretacija) u
objasnjenju varijabiliteta kratkorocne (vrijeme oporavka nakon stresnog
dogadaja) i dugorocne (zadovoljstvo Zivotom) prilagodbe na profesionalni stres

kod policijskih sluzbenika Kantona Sarajevo.

2.3. Hipoteze

1. U skladu sa rezultatima dosadasnjih istraZivanja, oc¢ekuje se da ¢e policijski
sluzbenici izvijestiti o izloZenosti visestrukim profesionalnim stresorima, na

osnovu ponudene liste stresora karakteristi¢nih za policijski posao.
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2. Ocekujemo da ¢e policijski sluzbenici Kantona Sarajevo preferirati strategije

suoCavanja sa stresom potvrdene u ranijim istrazivanjima policijskog stresa, te

ceS¢e koristiti humor i izbjegavajuce strategije suocavanja sa stresom, nego

socijalnu podrsku, suo¢avanje usmjereno na emocije i rjeSavanje problema.

3. Na osnovu rezultata dosadasnjih istrazivanja, o¢ekuje se znacajan doprinos nekih

ispitivanih licnih 1 okolinskih prediktorskih varijabli u objasnjenju varijabiliteta

kriterijskih varijabli.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Ispitanici

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku policijskih sluzbenika Kantona

Sarajevo (N=148). Uzorak se sastoji od 11 zena (7.4 %) i 137 muskaraca (92.6 %).

Prosjec¢na dob ispitanika iznosi M=38.95 (SD= 6.65). Prema stru¢noj spremi 37 (25%)

ispitanika ima visoku stru¢nu spremu, 111 (75%) ispitanika srednju 1 viSu struénu spremu.

Prosjecan radni staz ispitanika iznosi 18.1 godina.

Tabela 3.1. Karakteristike uzorka N=148

N M Z VSS SSS

M-STAZ

148 137 (92.6%) 11 (7.4%) 37 (25%) 111 (75%)

18.1

3.2. Mjerni instrumenti

Upitnik o sociodemografskim obiljezjima

Koristen je Upitnik o sociodemografskim obiljeZjima koji je ciljano konstruiran za

potrebe ovog istrazivanja i sastoji se od pitanja koja se odnose na spol, dob, stru¢nu

spremu, radni staz, bracni status i broj djece.
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Lista stresnih dogadaja vezanih za policijski posao (LSD)

Lista stresnih dogadaja vezanih za policijski posao sadrzi 26 Cestica, prilagodena je na
osnovu liste stresnih dogadaja u policiji, koju je konstruirao (Svel, 1981; prema
Milovanovi¢, 1998). Zadatak ispitanika je da zaokruze DA, ako odredena tvrdnja opisuje
ono $to im se desilo u proteklih Sest mjeseci 1 da zaokruze odgovor NE, ako odredena
tvrdnja ne opisuje ono Sto im se desilo za vrijeme obavljanja radnih zadataka, u proteklih

Sest mjeseci.
Skala percipirane nekompetentnosti

Za procjenu percipirane nekompetentnosti koriStena je skala od deset tvrdnji, koju je
konstruirao Bezinovi¢ (1990). Skala je namijenjena mjerenju subjektivne percepcije o
osobnoj nekompetentnosti koja prema autoru predstavlja temeljnu dimenziju
samopoimanja. Osoba koja postize visok rezultat iskazuje sumnju u vlastitu
kompetentnost 1 sposobnost, nesigurna je 1 osjec¢a se neadekvatno. Autor navodi da je
bitna subjektivna procjena tj. da li osoba misli da je kompetentna ili ne, a ne da li je ona
objektivno kompetentna. Skala se sastoji od 10 tvrdnji koje se procijenjuju na skali
Likertovog tipa od 0 - potpuno netacno do 4 - potpuno tacno). Zadatak ispitanika je da
zaokruZze jedan od brojeva na skali, ovisno od toga u kojoj mjeri se izvesna tvrdnja odnosi
na njega/nju. Ukupan rezultat odreden je kao suma procjena na svim ¢esticama. Visoki
rezultat odrazava globalno uvjerenje u vlastitu nekompetentnost. Cronbachov alfa
koeficijent pouzdanosti skale dobiven u ovom istrazivanju iznosi . 94, autor skale je u
istrazivanjima dobio raspon u kojem se krece alfa koeficijent od .84 do .90 (Bezinovi¢,

1990).
Skala eksternalnosti (LOK-E)

U svrhu mjerenja uvjerenja o mjestu kontrole, koriStena je Bezinovi¢eva (1990)
jednodimenzionalna skala eksternalnosti ¢ije tvrdnje opisuju fatalistiC¢ku orjentaciju, po
kojoj sudbina, predodredenost, sreca i slucajnost odreduju sta ¢e se pojedincu dogoditi,
odnosno kakvi ¢e biti ishodi njegovog ponasanja. Ovaj pristup, u skladu je s Rotterovim
(1975) koncipiranjem konstrukta mjesta kontrole kao jednodimenzionalne varijable.

Skala eksternalnosti sadrZzi ukupno 10 tvrdnji koje su ispitanici procjenjivali na skali
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Likertovog tipa od 1 (potpuno netacno) do 5 (potpuno tacno), a ukupni rezultat formiran
je kao linearna kombinacija procjena na svim tvrdnjama. Visok rezultat na skali odrazava
eksternalnu orjentaciju, odnosno uvjernje pojedinca o nemogucénosti vlastitog utjecaja na
zivotne dogadaje i njihove ishode. Prema podacima autora, mjere pouzdanosti skale su
zadovoljavajuce, a u istrazivanju koje je provela Hasanbegovi¢ (2008) dobiveni alfa
koeficijent iznosi .85. Alfa koeficijent iz ovog istrazivanja za Skalu eksternalnosti (lokus

kontrole) iznosi .85.

Skala percipirane socijalne podrske (BSSS)

U cilju procjene percipirane socijalne podrske koristena je Berlinska skala socijalne
podrske (Berlin Social Support Scale-BSSS), koju se kreirali Schwarzer i Schulz (2000).
Skala mjeri percipiranu socijalnu podrSku. Percipirana dostupnost socijalne podrske, kao
Sto se iz naziva moze zakljuciti mjeri razinu percipirane dostupnosti socijalne podrske iz
socijalne mreze. Sastoji se od 17 Cestica koje mjere 4 tipa percipirane socijalne podrske.
Cestice od 1 do 4 mjere emotivnu podriku, Gestice od 5 do 8 mjere instrumentalnu
socijalnu podrsku, Cestice od 9 do 12 mjere potrebu za socijalnom podrSkom i Cestice od
13 do 17 mjere spremnost za trazenje socijalne podrske. Ispitanici odgovaraju na pitanja
zaokruzivanjem odgovarajuceg broja od 1 (potpuno neta¢no) do 4 (potpuno tac¢no), na
skali Likertovog tipa. Ukupan rezultat formiran je kao linearna kombinacija svih procjena
po tipovima percipirane socijalne podrske. Koeficijent unutarnje pouzdanosti dobiven u
nekim istraZivanjima (Pali¢, 2008) po subskalama iznosi: faktor emotivne podrske .81,
faktor instrumentalne podrske .90, faktor potrebe za socijalnom podrSskom .66, faktor
spremnosti za trazenje socijalne podrske .87. Koeficijent unutarnje pouzdanosti dobiven
u ovom istrazivanju po subskalama iznosi: faktor emotivne podrske .81, faktor
instrumentalne podrske .87, faktor potrebe za socijalnom podrskom .46, faktor spremnosti
za traZenje socijalne podrske .85. S obzirom, da smo dobili niske vrijednosti koeficijenta
unutarnje pouzdanosti za subskalu potreba za socijalnom podrskom (o= .46) istu ne¢emo

uvrstiti u dalje analize.
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Skala zadovoljstva Zivotom (SZZ )

Za ispitivanje zadovoljstva Zivotom primijenjena je Penezieva (1996) Skala
zadovoljstva zivotom. Skala se sastoji od dvadeset Cestica. Na procjenu globalnog
zadovoljstva zivotom odnosi se sedamnaest Cestica, dok tri Cestice sluze za procjenu
situacijskog zadovoljstva. Skala je nastala spajanjem skale zadovoljstva Zivotom
(sastavljene od pet Cestica), skale opéeg zadovoljstva (sastavljene od sedam Cestica), pet
Cestica iz skale pozitivnih stavova, te tri ¢estice iz skale uzivanja u zZivotu (za procjenu
situacijskog zadovoljstva). Skala pokazuje visoku pozitivnu povezanost sa
samopostovanjem i optimizmom, dok je visoka negativnha povezanost sa mjerama
samoce, pesimizma 1 anksioznosti od buduc¢nosti (Penezi¢, 2002). Ispitanici odgovaraju
zaokruzivanjem odgovora na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva (od 1 - uopce se ne
slazem do 5 - u potpunosti se slazem), a ukupan rezultat se formira kao linearna
kombinacija procjena. Tvrdnje 10 i 11 boduju se u suprotnom smijeru. Rezultati se kre¢u
u rasponu od dvadeset do sto, pri ¢emu visi rezultat odrazava i vece zadovoljstvo zivotom.
U ranijim istrazivanjima skala je pokazala jednofaktorsku strukturu sa iznimno visokom
pouzdano$éu (Cronbach alfa je iznosio . 94), a u nekim kasnijim istrazivanjima
pouzdanost se kretala izmedu .84. 1.95. Cronbach alfa dobijen u ovom istrazivanju iznosi

92.

Nacin suocavanja sa najgorim dogadajem ili situacijom (SKL- S)

Podaci o suocavanju sa najgorim stresnim dogadajem dobiveni su primjenom Upitnika o
nacinima suocavanja koji ima 45 cestica plus jedna dodatna (nesSto drugo). Upitnik su
konstruisale i prilagodile Arambasi¢, 1994. i Busko, 1995, a modificirala Durakovi¢ 1998
prema orginalnom upitniku Lazarusa 1984. Cestice mjere koristenje odredenih nadina
suoCavanja: rjeSavanje problema, socijalna podrska, reinterpretacija, prizeljkivanje i
mastanje, humor, religija 1 fatalizam, pasivizacija i izrazavanje emocija. Primjenom
upitnika o nac¢inima suocavanja sa stresom od ispitanika se zahtijevalo da nakon §to su
opisali najtezu situaciju ili dogadaj na poslu, sa kojim su se suocavali tokom zadnjih Sest
mjeseci, za svaku tvrdnju zaokruze odgovor DA ili NE, ovisno o tome jesu li u toj situaciji
koristili taj nacin suocavanja ili nisu. U cilju provjeravanja dimenzijalnosti skale
suoCavanja i odredivanja naina formiranja skalnih rezultata, provedena je analiza

glavnih komponenti. Kombinacijom empirijskog i racionalnog pristupa odabrane su po

16



Cetiri Cestice koje definiraju 8 potvrdenih faktora suo€avanja. Cronbach alfa koeficijent
pouzdanosti za osam skala, koje je dobila Durakovi¢ (1998): rjeSavanje problema (o= .55)
socijalna podrska (a= .59) reinterpretacija (0=.59) prizeljkivanje i mastanje (a=.48)
humor (o= 0.82) religija i fatalizam (o= .68) pasivizacija (0= .42) izrazavanje emocija
(0=.36). Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti za osam skala dobijen u ovom
istrazivanju: rjeSavanje problema (0=.65) socijalna podrska (a=.60) reinterpretacija
(0=.73) prizeljkivanje i mastanje (0=.61) humor (0=.76) religija i fatalizam (0= .67)
pasivizacija (o= .64) izrazavanje emocija (0=.37). Subskale suocCavanja sa niskim
vrijednostima Cronbach alfa koeficijenta unutarnje pouzdanosti, ispod a= .65 nece biti

uvrstene u dalje analize.
Vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja

Posljednje pitanje u Upitniku o suocavanju sa najgorim dogadajem ili situacijom mjeri
vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja. Ispitanici su odgovarali na pitanje koliko je
dugo trebalo vremena da se oporave od stresnog dogadaja sa kojim su se suocavali tokom
zadnjih Sest mjeseci, te su na skali od 0 (oporavio sam se odmah) do 3 (jo$ uvijek ne mogu

,»doc¢i sebi®) procijenjivali trajanje vremena oporavka nakon stresnog dogadaja.

3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u aprilu i maju 2012. godine. Podaci su prikupljeni na
nac¢in da su baterija skala i upitnika dostavljeni komandirima policijskih uprava Novo
Sarajevo, Centar, Stari Grad i Novi Grad. Zbog organizacione strukture u policiji,
dostavljene testove ispitanicima su dostavili i kratko obrazlozili uputu njihovi nadredeni
(komandiri, nacelnici, Sefovi smjene), dok je za provedbu istrazivanja bilo je potrebno
osigurati saglasnost policijskog komesara. U upitniku o sociodemografskim obiljezjima
nalazila se op¢a uputa i kratko objasnjenje cilja istrazivanja. Ispitanici su popunjavali
testove prema sljedecem redu: Upitnik o sociodemografskim obiljezjima, Lista stresnih
dogadaja vezanih za policijski posao, Skala percipirane nekompetentnosti, Skala
eksternalnosti (LOK-E), Skala percipirane socijalne podrske (BSSS), Skala zadovoljstva
zivotom (SZZ), Upitnik o suodavanju sa najgorim dogadajem ili situacijom/vrijeme
oporavka nakon stresnog dogadaja. Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno 1
anonimno (ispitanici su unosili samo $ifre), na taj nacin nadredeni nisu mogli imati uvid
u odgovore policijskih sluzbenika.
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5. REZULTATI

U prvom dijelu ukratko ¢e biti prikazane deskriptivne statisticke vrijednosti svih
varijabli ukljucenih u istraZivanje. U drugom dijelu bit ¢e prikazane glavne statisticke

analize, kojima ¢e se pokusati odgovoriti na postavljene probleme istrazivanja.

4.1. Deskriptivna obiljezja varijabli istrazivanja

U tabeli 4.1. prikazane su deskriptivne statistiCke vrijednosti rezultata koje su
ispitanici postigli za varijable: Vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja, percipirana
nekompetentnost, lokus kontrole, emotivna podrSka, instrumentalna socijalna podrska,
spremnost za trazenje socijalne podrske, zadovoljstvo Zivotom, rjeSavanje problema,

reinterpretacija, humor i religija i fatalizam.

Tabela 4.1. Deskriptivne statisticke vrijednosti za varijable uvrstene u analize

N min max M SD Skew SE_S Kurt SE_K KSz ¢]

Vrijeme oporavka 148 0 3 1.14 .73 .61 .20 .59 40 .81 p<.01

Perc.nekompetentnost 148 0 4 .35 .57 2.70 .20 851 40 .64 p<01

Lokus kontrole 148 1 5 197 .80 1.04 .20 1.15 40 92 p<01
Emotivna podrska 148 1 4 3.04 .70 -77 .20 .35 40 93 p<01
Inst.soc. podrska 148 1 4 3.20 .67 -90 .20 110 .40 .89 p<.01

Spemnost za traz.soc 148 1 4 289 .66 -57 .20 .36 40 95 p<.01

Zadovoljstvo Zivotom 148 1 5 3.80 .59 -.26 .20 -.06 40 .99 p<.01

Rjesavanje problema 148 0 4 266 129 -67 .20 -.59 40 .85 p<.01

Reinterpretacija 148 0 4 3.01 1.28 -1.18 .20 .24 40 .76  p<.01
Humor 148 0 4 1.86 1.51 .17 .20 -138 40 .86 p<.01
Religija i fatalizam 148 0 4 1.28 1.29 .56 .20 -.97 40 .84 p<.01
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(N)-broj ispitanika, (M)- aritmeticka sredina, (SD)- standardna devijacija, (Skew)- simetricnost, (Kurt)- spljostenost i

(KSz)- Kolmogorov-Smirnov z test, (p)- vjerovatnost

Kao §to je u Tabeli 4.1. prikazano, prosjecna vrijednost na skali vrijeme oporavka
nakon stresnog dogadaja iznosi M=1.14 (SD=.73). Distribucija rezultata je pozitivho
simetricna (Skew=.61). Na skali percipirane nekompetentnosti prosjecna vrijednost
iznosi M= .35 (SD=.57), distribucija rezultata je pozitivno simetri¢na (Skew= 2.70). Na
skali lokus kontrole prosjecna vrijednost iznosi M=1.97 (SD=.80), distribucija rezultata
je pozitivno simetricna (Skew=1.04). Na subskali emotivna socijalna podrska prosje¢na
vrijednost iznosi M=3.04 (SD=.70), distribucija rezultata negativno simetri¢na (Skew=-
.77). Na subskali instumentalna socijalna podrSka prosje¢na vrijednost iznosi M= 3.20
(SD=.67), distribucija rezultata negativno simetricna (Skew= -.90). Na subskali
spremnost za trazenje socijalne podrske prosjecna vrijednost iznosi M=2.89 (SD=.66),
distribucija rezultata negativno simetri¢na (Skew=-.57). Na skali zadovoljstva Zivotom
prosjecna vrijednost iznosi M=3.80 (SD=.59), distribucija rezultata negativno simetri¢na
(Skew=-.26). Na subskali rjeSavanje problema prosjecna vrijednost iznosi M=2.66
(SD=1.29). Distribucija rezultata je negativno simetricna (Skew=-.67). Na subskali
reinterpretacija prosjecna vrijednost iznosi M=3.01 (SD=1.28). Distribucija rezultata je
negativno simetricna (Skew=-1.18). Na subskali humor prosjecna vrijednost iznosi
M=1.86 (SD=1.51). Distribucija rezultata je pozitivno simetricna (Skew=.17). Na
subskali religija i fatalizam prosjecna vrijednost iznosi M=1.28 (SD=1.29). Distribucija

rezultata je pozitivno simetri¢na (Skew=.56).

Utvrdeno je da distribucija dobivenih rezultata na svim skalama statisticki
znacajno odstupa od normalne distribucije: vrijeme oporavka (KSz=.81, p<0,01),
percipirana nekompetentnost (KSz=.64, p<0,01), lokus kontrole (KSz=.92 p<0,01),
emotivna socijalna podrSka (KSz=.93, p<0,01), instrumentalna socijalna podrska
(KSz=.89, p<0,01), spremnost za traZenje socijalne podrSke (KSz=.95, p<0,01),
zadovoljstvo zivotom (KSz=.99, p<0,01), rjeSavanje problema (KSz=.85, p<0,01),
reinterpretacija (KSz=.76, p<0,01), humor (KSz=.86, p<0,01) i religija i fatalizam
(KSz=.84, p<0,01).
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4.2. Glavne analize
U skladu sa definiranim problemima istrazivanja, ovdje su prikazani rezultati

glavnih analiza, kojim smo nastojali odgovoriti na postavljene istrazivacke probleme.

4.2.1. Vrste i uCestalost stresora kod policijskih sluzbenika

Najprije smo ispitali vrste 1 u€estalost radnih stresora kod policijskih sluZzbenika

Kantona Sarajevo, rezultati su prikazani u Tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Stresni dogadaji sa kojima se suocavaju policijski sluzbenici Kantona Sarajevo

STRESNI DOGADAJ f
Kriminalno lice koje ste Vi uhapsili ponovo je na slobodi. 142 (95.9%)
Poslovno ste pozvani na sud radi svjedocenja. 133 (89.9%)
Bili ste na uvidaju nakod ubistva ili ranjavanja. 131 (88.5%)
Bili ste na uvidaju u porodici gdje se desilo porodi¢no nasilje. 129 (87.2%)
Bili ste u akciji gonjenja naoruzanog lica. 128 (86.5%)
Bili ste izlozeni fizickom ili verbalnom napadu na radnom mjestu. 121 (81.8%)
Nepravilno se hranite zbog vrste posla i aktivnosti. 97 (65.5%)
Zakon za prekrSioce pravila je tolerantan i to Vam umanjuje 93 (62.8%)

motivaciju

za privodenje pojedinih lica.

Neprofesionalni i nekompetentni policajci napredovali na poslu. 93 (62.8%)
Vrsili ste uvidaj na mjestu gdje je bilo povrijedeno dijete. 92 (62.2%)
Smanjila Vam se plata. 86 (58.1%)
Uvjeti rada u kojima obavljate svakodnevne poslove su se pogorsali. 85 (57.4%)
Vas kolega je bio povrijeden na duznosti. 78 (52.7%)
Pokusali su Vas podmititi na radnom mjestu. 72 (48.6%)
Prilikom vrSenja duznosti ocekivali ste zasjedu ili ste osjecali 70 (47.3%)
ugrozenost.

Nemate dovoljno ovlastenja u vrSenju poslova, osjecate se kao da su 67 (45.3%)

Vam svezane ruke.

Rad u smjenama, posebno no¢na smjena predstavlja Vam veliki 50 (33.8%)
problem.

Bili ste u sukobu sa Sefom. 42 (28.4%)
Zbog rasporeda duznosti bili ste udaljeni od porodice duze vrijeme. 37 (25%)
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Nemam dovoljno slobode u odlucivanju. 36 (24.3%)

Na poslovnom zadatku pred Vasim o¢ima dogodilo se ubistvo ili 34 (23%)
ranjavanje.

Plasim se disciplinskih kontrola. 34 (23%)
Bili ste primorani upotrijebiti oruzZje na duznosti. 17 (11.5%)
Za vrijeme vrSenja poslovnih aktivnosti bili ste teZze povrijedeni. 13 (8.8%)
1z odredenih razloga bili ste suspenzirani. 7 (4.7%)
Bili ste svjedok nasilne smrti kolege na duznosti. 6 (4.1%)

U okviru istrazivanja zanimalo nas je s kojim radnim stresorima se suocavaju
policijski sluzbenici Kantona Sarajevo. Ispitanici su imali zadatak da se prisjete s kojim
stresnim dogadajem su imali priliku suocavati se za vrijeme obavljanja svakodnevnih
policijskih aktivnosti. U Tabeli 4.2. su prikazani stresni dogadaji karakteristi¢ni za
policijski posao i frekvenca za svaki navedeni stresor.

Iz Tabele 4.2. uocavamo da se najvise policajaca suocilo sa situacijom u kojom je
uhapseno kriminalno lice ponovo na slobodi 142 ispitanika (95.9%), takoder, znacajni
stresori sa kojima se suoc¢avao veci broj policajaca su: pozivanje na sud radi svjedoCenja
133 ispitanika (89.9%), prisustvo uvidaju nakon ubistva ili ranjavanja 131 (88.5%),
pisustvo uvidaju gdje se desilo porodi¢no nasilje 129 (87.2%), gonjenje naoruzanog lica
128 (86.5%), 1zloZenost fizickom ili verbalnom napadu na radnom mjestu 121 (81.8%).

Stresori kojim je bio izloZen manji broj policajaca u provedenom istraZivanju su:
prisustvo nasilnoj smrti kolege na duznosti 6 ispitanika (4.1%), suspenzija sa duznosti 7
(4.7.%), povreda na duznosti 13 (8.8.%), upotreba oruzja 17 (11.5%). Ostali stresori

karakreristicni za policijsko zanimanje i njithova ucestalost su navedeni u Tabeli 4.2.

4.3. Nacini suocavanja sa stresom kod policijskih sluZzbenika

Ispitali smo koje nacine suoCavanja sa stresom najéeSce koriste policijski
sluzbenici u Kantonu Sarajevo. Skalu na¢ina suocavanja sa stresom ¢ini osam subskala,
provjerom znacajnosti unutarnje konzistentnosti utvrdili smo niske vrijednosti Cronbach
alfa koeficijenta za Cetiri subskale, stoga ih nismo dalje koristili u statistickim analizama.

Statisticke analize smo vrSili za Cetiri subskale sa statisticki znacajnim alfa koeficijentom

21



unutarnje pouzdanosti: rjeSavanje problema (0=.65), reinterpretacija (a=.73), humor

(0=.76) i religija 1 fatalizam (0=.67).

Tabela 4.3. Vrijednosti aritmeticke sredine i standardne devijacije za

subskale suocavanja sa stresom

Subskale suocavanja M SD
Rjesavanje problema 2.66 1.29
Reinterpretacija 3.01 1.28
Humor 1.86 1.51
Religija i fatalizam 1.28 1.29

*M - aritmeticka sredina SD- standardna devijacija

U Tabeli 4.3. su navedene subskale nacina suocavanja sa stresnim dogadajem,
prema tome koliko ih koriste policijski sluzbenici, a rezultat na pojedinoj subskali je
dobiven prostim sabiranjem pojedinih Cestica, te je prikazan prosjek za svaku subskalu
suoCavanja. Dakle, svaka subskala se sastoji od cetiri pitanja tipa DA (1) i NE (0). Za
svakog ispitanika smo sabrali skorove, za sva Cetiri pitanja, te smo dobili aritmeticku
sredinu svih ispitanika za pojedinu subskalu.

Kao $to se moze vidjeti iz Tabele 4.3. najvecu prosje¢nu vrijednost policajci postiZzu na
subskali reinterpretacija (M=3.01) na temelju ¢ega zaklju€ujemo da policijski sluzbenici
iz provedenog istrazivanja najCeSce koriste reinterpretaciju prilikom suocavanja sa
stresnim dogadajem, zatim rjeSavanje problema (M=2.66), humor (M=1.86), dok
policajci najmanje koriste religiju i fatalizam kao nacin suocavanja sa stresom, prosje¢na

vrijednosti (M=1.28).

4.4. Prediktori prilagodbe na profesionalni stres

Ispitali smo doprinos osobina licnosti (lokus kontrole i percipirana
(nekompetentnost), percipirane socijalne podrSke (emotivna podrSka, instrumentalna
socijalna podrska i spremnost za trazenje socijalne podrske) i strategija suoCavanja sa
stresom (rjeSavanje problema, reinterpretacija, humor 1 religija i fatalizam) u objasnjenju
varijabiliteta kratkorocne (vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja) i dugorocne

(zadovoljstvo Zivotom) prilagodbe na profesionalni stres kod policijskih sluzbenika.
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4.4.1. Prediktori vremena trajanja oporavka nakon stresnog dogadaja

U istrazivanju smo Zeljeli ispitati variranje rezultata na zavisnim varijablama koje
smo operacionalizirali kao zadovoljstvo Zivotom i vrijeme trajanja oporavka, na osnovu
nezavisnih varijabli koje su operacionalizirane kao osobine licnosti (lokus kontrole,
percipirana nekompetentnost), okolinske varijable (percipirana socijalna podrska) i
strategije suocavanja sa stresom koje koriste policijski sluzbenici.

Prvo smo provjerili kako percipirana nekompetentnost, lokus kontrole,
percipirana socijalna podrska i nacini suoCavanja sa stresom koreliraju sa zavisnom
varijablom vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja. Ispitanici su na skali od 0 do 3
procjenjivali koliko je trajalo vrijeme oporavka nakon stresnog dogadaja, tokom zadnjih
Sest mjeseci. Provedena je viSestruka linearna regresija- (metoda najmanjih kvadrata) za
kriterijsku varijablu duzina oporavka nakon stresnog dogadaja.

U Tabeli 4.4.1. su navedeni statisti¢ki podaci nakon provedene visestruke linearne
regresije - (metoda najmanjih kvadrata) za kriterijsku varijablu duzina oporavka nakon
stresnog dogadaja.

Nakon unoSenja promijenjivih varijabli (percipirana nekompetentnost, lokus
kontrole, percipirana socijalna podrska, nacini suoCavanja sa stresom) zeljeli smo ispitati
variranje rezultata na zavisnoj varijabli, vrijeme oporavka, fe je dobijen R°= .17 §to
pokazuje da prediktorske varijable dijele 17% zajednicke varijance sa kriterijskom

varijablom, F = 2.86, p<.01, ostali statisti¢ki rezultati su prikazani u Tabeli 4.4.1.
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Tabela 4.4.1. Rezultati viSestuke linearne regresije za kriterijsku varijablu vrijeme

oporavka nakon stresnog dogadaja

Prediktorske
varijable p SD t P

Percipirana 0.17 0.12 1.44 0.15
nekompetentnost
Lokus kontrole -0.07 0.08 -0.04 0.44
Emotivna podrska -0.04 0.13 -0.30 0.76
Instrumentalna 0.07 0.14 0.52 0.60
socijalna podrska
Spremnostza 20.09 0.13 0.65 0.52
traZenje soc. podrske
Rjesavanje problema 0.13 0.06 2.16 0.03
Reinterpretacija 0.01 0.07 0.08 0.94
Humor -0.00 0.04 -0.11 0.92
Religija i fatalizam 0.09 0.05 1.72 0.09

B=standardizirani koeficijent u multiploj regresiji; SD=standardna devijacija; t-test; p= vjerovatnost
R’ =17, F=2.86, p<.01

Kao $to mozemo vidjeti iz Tabele 4.3.1. subskala rjeSavanje problema (f =.13,
p< .05) statisticki znacajno doprinosi objasnjenju varijance vrijeme oporavka nakon
stresnog dogadaja kod policijskih sluzbenika. Iz dobijenih rezultata zakljucujemo da
varijabla rjeSavanje problema ima pozitivan doprinos u objasnjenju varijance vrijeme
oporavka.
Rezultati opcenito pokazuju da ispitanici koji u ve¢oj mjeri koriste strategiju suocavanja
sa stresom rjeSavanje problema izvjeStavaju brze vrijeme oporavka nakon stresnog
dogadaja. To nikako ne predstavlja uzrocno-posljedicnu vezu i ne mozemo re¢i da
koriStenje strategije suoCavanja rjeSavanje problema utjeCe na brze vrijeme oporavka,
podatak samo implicira Cinjenicu da su policijski sluzbenici u provedenom istrazivanju,
a koji su naveli da ¢eSc¢e koriste navedenu strategiju izvjeStavaju i brze vrijeme oporavka
nakon stresnog dogadaja.

S druge strane, percipirana nekompetentnost (f=.17, p>.05), lokus kontrole (B=-
.07, p>.05), emotivna socijalna podrska (=-.04, p>.05), instrumentalna socijalna podrska
(B=-.07, p>.05), spremnost za trazenje socijalne podrske (p=-.09, p>.05), reinterpretacija
(B=.01, p>.05) humor (B=-.00, p>.05) i religija i fatalizam (=.09, p>.05) se nisu pokazali
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kao znaCajni prediktori pri objaSnjenju varijance vrijeme trajanja oporavka nakon

stresnog dogadaja.

4.4.2. Prediktori zadovljstva Zivotom

Zeljeli smo provjeriti kako osobine li¢nosti (percipirana nekompetentnost i lokus
kontrole), percipirana socijalna podrska i strategije suoavanja sa stresom koreliraju sa
zavisnom varijablom zadovoljstvo Zivotom. Nakon provedenog postupka viSestruke
linearne regresije (metoda najmanjih kvadrata) u model smo unijeli nezavisne varijable
(percipirana nekompetentnost, lokus kontrole, percipirana socijalna podrska, nacini
suoCavanja sa stresom), te smo ispitali variranje rezultata na zavisnoj varijabli

zadovoljstvo Zivotom.

Tabela 4.4.2. Rezultati visestruke linearne regresije za kriterijsku varijablu zadovoljstvo zivotom kod

policijskih sluzbenika

Prediktori B SD t p
Percipirana -0.36 0.09 -3.98 0.00 **
kompetentnost

Lokus kontrole 0.03 0.07 0.50 0.62
Emotivna podrska 0.17 0.10 1.77 0.08
Instrumentalna soc. 0.09 0.11 0.83 0.41
podrska

Spremnost za 0.09 0.10 -0.84 0.40
trazenje soc.pod.

Rjesavanje problema -0.10 0.05 -2.08 0.04 *
Reinterpretacija -0.01 0.05 -0.11 0.91
Humor 0.01 0.04 0.19 0.85
Religija i fatalizam 0.08 0.04 1.88 0.06 .

B=standadizirani koeficijent u multiploj regresiji; SD=standardna devijacija; t-test; p= vjerovatnost

R?=.22, F = 3.85; p< .01

Na osnovu rezultata R*=.22 zaklju¢ujemo da prediktorske varijable dijele 22% ukupne
varijance zadovoljstva Zivotom, (F=3.85; p<.01).

Kao sto mozemo vidjeti iz Tabele 4.4.2. prediktori: percipirana nekompetentnost
(B=-.36, p<.01) i subskala nacina suoCavanja sa stresom rjesavanje problema (f =-.10,

p<.05) statisti¢ki znacajno doprinose objasnjenju varijance zadovoljstva Zivotom
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policijskih sluzbenika Kantona Sarajevo. Dobijeni koeficijent 8 za subskalu suoc¢avanja
religija 1 fatalizam nalazi se na granici statistiCke znacajnosti od 5% (p=.08), Sto nam
sugerira da bi navedena strategija mogla imati utjecaja na zadovoljstvo zivotom kod
policajaca. Dobijeni rezultati istraZivanja sugeriraju da percipirana nekompetentnost i
rjeSavanje problema imaju negativan doprinos u objaSnjenju varijance zadovoljstva
zivotom, dok religija i1 fatalizam ima pozitivan doprinos u objasnjenju varijance
zadovoljstva zivotom.

Na osnovu rezultata istrazivanja zaklju€ujemo da postoji statisticki znacajna
povezanosti izmedu percipirane kompetentnosti i veceg zadovoljstva Zivotom policijskih
sluzbenika, Sto znaci da ispitanici sa nizim razinama percipirane nekompetentnosti
pokazuju vece zadovoljstvo Zivotom, (B=-.36, p<.01). Nadalje, rezultati istraZivanja
upucuju da policijski sluzbenici koji vise koriste strategiju suoCavanja rjeSavanje
problema su ujedno oni ispitanici koji pokazuju vece zadovoljstvo zivotom (P =-.10, p<
.05). Policijski sluzbenici koji manje koriste strategiju suoCavanja sa stresom religija i
fatalizam pokazuju vece rezultate na skali zadovljstva Zivotom (f=.08, p<.05%).

S druge strane, lokus kontrole (B=.03, p>.05), subskale percipirane socijalne
podrske: emotivna podrska (B=.17, p>.05), instrumentalna socijalna podrska (B=.09,
p>.05) 1 spremnost za traZzenje socijalne podrske (B=-.09, p>.05), te subskale nacina
suocavanja: reinterpretacija (p=-.01, p>.05) 1 humor (p=.01, p>.05) se nisu pokazali kao

znacajni prediktori pri objasnjenju varijance zadovoljstva Zivotom.

6. RASPRAVA

Istrazivanje je potaknuto i provedeno na osnovu rezultata ranijih istrazivanja koja
pokazuju da je stres u policiji ozbiljan i veoma opasan (Anshel, 2000; Toch 2002; prema
Novakovié i sur., 2016). U pogledu vrste policijskog stresa ustanovili smo da se policajci
u Kantonu Sarajevo suocavaju sa visestrukim stresorima karakteristicnim za policijsko
zanimanje (Svel, 1981; prema Milovanovi¢, 1998). Kako bismo statisticki valjano
interpretirali rezultate prvog istrazivackog problema, vazno je ista¢i da u provedenom
istrazivanju od policijskih sluzbenika nismo trazili da navedu koji od stresora sa kojim se
suocCavaju procjenjuju stresnijim od drugih, ve¢ da li su se sa istim susreli ili ne u toku

policijske karijere. Stoga, smo dobili listu stresora, frekvencu pojave odredenih stresora
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kod policijskih sluzbenika Kantona Sarajevo, u cilju sticanja uvida u sloZenost i
kompleksnost policijskog poziva.
Na temelju odgovora policijskih sluzbenika mozemo zakljuciti da je najveci broj ispitanih
policajaca Kantona Sarajevo u toku svoje policijske karijere svjedo¢io dogadaju u kojem
je kriminalno lice kojeg su uhapsili bilo ponovo na slobodi. Istrazivanja pokazuju da
policajci ¢esto navode da ih jako ugrozava Cinjenica da lica koja uhapse budu na slobodi,
jer policajci na taj nacin ne vide smisao svog rada i aktivnosti, osobito jer se radi o
situacijama koje zahtijevaju radnje, u kojima cesto rizikuju vlastiti Zivot. Ovaj stresor
smanjuje motivaciju za rad i ostavlja mogucénost za postavljanje pitanja smislenosti i
znacaja poduzetih aktivnosti. Prema autorima ovaj stresor spada u krivi¢no-pravne izvore
stresa (Webb 1 Sith, 1982; prema Milovanovi¢, 1998). Nisu rijetke situacije u policijskom
pozivu da se pocinioci kriviénih djela vrate na ulicu, ponekad i prije nego $to policajci
naprave izvjestaj, Sto izaziva osjecaj nelagode kod policajaca (Milovanovi¢, 1998). Veliki
broj ispitanika su poslovno bili pozvani na sud, radi svjedocenja, §to prema autorima
takoder, spada u izvore stresa pod nazivom krivicno-pravni sistem (Webb 1 Sith, 1982;
prema Milovanovi¢, 1998). Kada se nakon stresnog dogadaja policajac ponovo poziva na
sud radi svjedoCenja, izlaze se ponovljenom prezivljavanju stresnog dogadaja, te
suoCavanju sa izvrsiteljem krivicnog djela. U studiji istrazivanja policijskog stresa, u
kojoj je u€estvovalo 100 policajaca, njih 56% je izjavilo da su odlasci na sudove jako
stresni (Kroes, Margolis &Hurrell, 1974; prema Milovanovi¢, 1998). MoZemo re¢i da ova
situacija izaziva vrstu konflikta gdje policajac u stresnoj situaciji mora da distancira svoj
sluzbeni polozaj od vlastite licnosti, mora razviti jake mehanizme kontrole jer se suoCava
sa pociniocem krivicnog djela koji ¢e vjerovatno negirati ucinjeno, dok se policijski
sluZzbenik u isto vrijeme mora prisjecati situacija koje su se desile u ranijem periodu.
Takoder, priroda situacije koju svjedoce i sama moze biti stresna i dodatno izazvati otpor
(nasilje nad djecom, saobracajna nezgoda). Policajci isti¢u znacajanim stresor kada se
pojave na sudu, a nerijetko se pokazuje nedostatak poStovanja prema policajcima od suda
1 organa gonjenja (Milovanovi¢, 1998).

Takoder, stresori sa kojima se ve¢i broj policijskih sluzbenika susretao u vrsenju
duznosti su: prisustvo uvidaju nakon ubistva ili ranjavanja, uvidaj u porodici gdje se
desilo nasilje, akcija gonjenja naoruzanog lica, izlozenost fizickom ili verbalnom napadu

na radnom mjestu. Policijski sluZzbenici u svakom momentu moraju biti spremni da izadu
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na teren 1 istraze slucajeve ranjavanja, ubistava, sabrac¢ajnih nezgoda i sli¢nih stresnih
dogadaja/situacija koje zahtjevaju dodatnu psihofizicku energiju, kako bi se adekvatno
suocili sa izvorom stresa. Navedeni izvori stresa u policijskom zanimanju ugrozavajuci
su za psihofizi¢ko zdravlje policajaca, jer se od njih trazi da donesu odluke koje mogu
imati ozbiljne posljedice po zivot i imovinu drugih, da rade u sredini u kojoj moraju
savladavati patnju, kriminal, siromastvo i beznadeZne gradane. Policija je stalno prisiljena
baviti se najgorim pitanjima druStva, a od njenih pripadnika ocekuje se pozitivho
ponasanje sa svima sa kojima dolaze u kontakt (Milovanovi¢, 1998).

Komarovskaya i sur. su u istrazivanju potvrdili da je tokom prve tri godine sluzbe 70%
policijskih sluzbenika dozivljelo barem jedan stresni dogadaj u kojem su strahovali za
svoj zivot (Novakovi¢ i sur., 2016).

Nadalje, iz rezultata dobijenih u istrazivanju zaklju¢ujemo da se mali broj policijskih
sluzbenika Kantona Sarajevo suofavao sa vrlo teSkim stresorima kao $to su nasilna smrt
kolege na duznosti, suspendovanje, povreda na duznosti, upotreba oruzja. Ovaj podatak
je pozitivan za policijske sluzbenike iz provedenog istrazivanja, jer upravo navedeni
stresori se smatraju najgorim u policijskoj profesiji. Policajci nakon upotrebe oruzja,
razvijaju traumatske reakcije, a policajci koji €esto ucestvuju u incidentima pucanja
dozivljavaju emotivnu i psiholosku ukocenost (Carson, 1982; prema Milovanovi¢, 1998).

Takoder, neki autori upozoravaju na metodoloske propuste prilikom istrazivanja
stresora u policijskoj profesiji. Naime, liste stresnih dogadaja vezanih za policijsko
zanimanje ve¢inom se baziraju na licnim opazanjima istrazivaca i zakljucaka iz razli¢itih
izvora, stoga se u pogledu kategorizacije policijskih stresora u obzir treba uzeti i Siri
kontekst poput kvalitete Zivota i1 socijalnog okruzenja policajaca (Moras i sur., 2006;
prema Glavina i Vukosav, 2011).

Suocavanje sa stresom je jedna od klju¢nih kompetencija u policijskoj profesiji.
Policajci se moraju konstantno prilagodavati na nepredvidive i ugrozavajuce situacije, te
koristiti razliCite strategije suoCavanja sa stresom. Izbor strategije suocavanja je jako
vazan, jer upotreba neprikladnih strategija moZe pojacati simptome stresa (Gross i
Levenson, 1997; prema Glavina Jelas i sur., 2014). Istrazivanja policijskog stresa upucuju
da veliki broj psihosomatskih oboljenja kod policajaca nije bio iskljucivo rezultat losih

uvjeta rada, ve¢ kombinacija loSih uvjeta rada sa upotrebom maladaptivnih strategija
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poput upotrebe alkohola, cigareta, lijekova, socijalne izolacije, emotivne iskljucenosti,
cinizma, sumnji¢avosti i agresije (Anshel, 2000; prema Glavina Jeles i sur., 2014).

Nakon provedene analize utvdeno je da policijski sluzbenici Kantona Sarajevo
najcesc¢e koriste reinterpretaciju, zatim rjeSavanje problema, humor i religiju i fatalizam
prilikom suocavanja sa najstresnijim dogadajem. Lazarus (1984; prema Vuli¢-Prtorié,
1997) smatra kako ni jedna strategija suocavanja nije ni loSa ni dobra, one se samo
razli¢ito primjenjuju i efikasne su za razlicite situacije.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da policijski sluzbenici najviSe koriste
reinterpretaciju ili drugacije sagledavanje stresnog dogadaja prilikom suocCavanja sa
stresom. Promjena percepcije dogadaja vjerovatno policajcima umanjuje nivo stresa, koji
se ne moze izbjeci 1 kontinuirano se pojavljuje u vrSenju duznosti, a to dalje utjece na
formiranje pozitivnijeg gledista i1 stava. U istraZivanju koje je provela BuSko od svih
ispitanih na¢ina suocavanja, jedino pokusa