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UVOD

Migracijama stanovniStva koje su se desavale u proslosti, ali i danas, sve ¢eS¢e dolazi do susreta
razli¢itih kultura. Migracije donose velike promjene u drustvu, samim tim jer se susrecu razli¢iti
kulturni, etnicki i vierski identiteti. To sve ima veliki utjecaj na meduljudske odnose. Zivimo u
multikulturalnom drustvu, za koje bi mogli re¢i kako predstavlja susret razli¢itosti, koje se mogu
ogledati prema drugacijoj nacionalnosti, religiji, jeziku, obicajima i sli¢no. Da bi se izbjegao
samo susret kultura, bez dodira 1 bez prihvacanja onoga Sto se smatra njihovim karakteristikama,
potrebno je potaknuti svakog pojedinca da upoznaje druge ljude, ujedno i njihovu kulturu, obicaje
1 jezik, jer se tako razvija se li€nost svakog C¢ovjeka, a ujedno se razvija i druStvo. Zbog svega
navedenoga javlja se potreba za interkulturalnim odgojem i obrazovanjem kojim se naglasava
vaznost razli¢itih kultura 1 obogacivanje kako drustvene okoline tako 1 Skolske kulture, poticuci
upoznavanje, razumijevanje 1 posStovanje drugacijih stilova zZivota 1 svjetonazora te razvoj
interkulturalne osjetljivosti. Interkulturalizam pridonosi otvorenosti prema drugim kulturama,
razvoju interkulturalnih sposobnosti, kao $to su opaZzanje i sagledavanje problema iz perspektive
drugog, sposobnost suoCavanja s nejasnim 1 slozenim situacijama u drustvu, ali 1 razvoj vjestina,
ukljucujuéi verbalnu i neverbalnu komunikaciju, kriticko, kreativno razmisljanje 1 interakciju. U
multikulturalnom okruzenju, zasnovanom na idejama pluralizma i interkulturalizma, vaznu ulogu
ima i odgojno — obrazovni sustav. Skola dobiva novu ulogu u kojoj se vise ne govori o tome kako
praksa treba izgledati, nego se u njoj upravo uci biti gradanin kroz praksu. U velikoj mjeri se
mijenja uloga Skole. Ona u multikulturalnom 1 globalnom socijalizacijskom vremenu mora
obrazovati 1 odgajati svakog pojedinca za partnerstvo, socijalne vjeStine i sposobnost za
komunikaciju s okolinom S§to su osnovni elementi kada govorimo o odgoju i obrazovanju za
interkulturalizam. Vaznu ulogu u odgoju i obrazovanju za interkulturalizam imaju nastavnici koji
moraju posjedovati interkulturalnu kompetenciju. Sposobnost nastavnika da misli 1 djeluje na
kulturno prikladan nacin, kulturna empatija, otvorenost, socijalna inicijativa, emocionalna
stabilnost 1 fleksibilnost su vaZzni elementi koji zajedno ¢ine interkulturalnu kompetenciju
nastavnika u multikulturalnim Skolama. Interkulturalna kompetencija tijesno se povezuje s
razvojem interkulturne osjetljivosti i komunikacije. Interkulturno osjetljiva je ona osoba koja je
sposobna razviti pozitivne emocije razumijevanjem i prihva¢anjem kulturnih razlika te promicati

prikladna 1 u€inkovita ponaSanja u interkulturnoj komunikaciji. Interkulturalna osjetljivost je



jedna od kompetencija koju treba posjedovati svaki nastavnik, samim tim $to je ona potrebna za
uspostavljanje komunikacije i pozitivne interakcije s osobama drugih kultura. Interkulturalna

osjetljivost nastavnika je znacajna i za razvoj interkulturalne osjetljivosti ucenika.



TEORIJSKI DIO



1. DEFINIRANJE KLJUCNIH POJMOVA

Za razumijevanje ovog rada potrebno je da se dublje upoznamo s osnovnim pojmovima. Rijec je
o sljede¢im pojmovima: multikulturalizam, interkulturalizam, kultura, interkulturalna

kompetencija, interkulturalna osjetljivost, ucenik, nastavnik.

Multikulturalizam 1 interkulturalizam su pojmovi koji ukazuju na postojanje vise kultura ili
naroda na prostoru jedne teritorije. Dok se pojam ,multikulturalizam* koristi za opisivanje
druStva u kojem razliCite kulture Zive na istoj teritoriji bez mnogo interakcije, pojam
Sinterkulturalizam® predstavlja okruzenje u kojem se smatra da kontakt i interakcija s
pripadnicima drugih kultura obogacuje ljude, te da svi trebamo uciti jedni od drugih (Grupa
autora, 2007).

Pojam kultura se definira na razli¢ite nacine. Neki kulturu opisuju kao ukupan skup znakova
kojima Clanovi datog drustva prepoznaju jedni druge i koji ih razlikuju od ljudi koji ne pripadaju
tom drustvu. Kultura se takoder moZe odrediti kao skup distinktivnih duhovnih, materijalnih,
intelektualnih i emocionalnih obrazaca nekog drustva ili grupe ljudi, zajedno sa njihovom
umjetnoséu, knjizevnos¢u, zivotnim stilovima, nainima zajednickog zivota, sistemom
vrijednosti, tradicijom 1 vjerovanjem (Grupa MOST, 2007). S obzirom na to da u drustvu postoje
razli¢ite kulture, promatramo li Skole mozemo primijetiti da i1 u Skolama postoje razli¢ite kulture.
Bitno je naglasiti da kao kulturu u skoli mozemo promatrati grupe djece koji pripadaju odredenoj
nacionalnosti, rasi, religiji, ali osim toga kao kulturu mozemo promatrati djecu s teSko¢ama u
razvoju, djecu razvedenih roditelja, socijalno ugrozenu djecu i slicno. U skoli, jednu od glavnih
uloga zauzima nastavnik koji je profesionalni odgajatelj, stru¢njak koji odredenim sadrzajima,
metodama, tehnikama i sredstvima pomaZze u€enicima da dosegnu drustveno pozeljne, objektivno
moguce rezultate u domenu znanja, stvaralackih sposobnosti i ukupne zrelosti za samoupravni
zivot 1 rad u druStvu (Muminovi¢, 2013). Nastavnik jeste strucna osoba visokih radnih,
obrazovnih 1 etickih kvaliteta, obrazovana za rad u vrticu, u Skoli/fakultetu za odredenu
znanstvenu/nastavnu oblast/predmet ili skupinu predmeta (Stevanovi¢, 1998). Veoma je bitno da
nastavnik uoc¢i razli¢ite kulture, da ih prihvati i prilagodi svoje ponaSanje prema drugim
kulturama. Osim toga, nastavnik je duzan i ucenike poucavati kako postoje druge kulture koje je

potrebno prihvatiti i uciti od njih kako bi Zivjeli u slozenoj i1 bogatoj sredini. Ucenik je licnost



koja u didaktickoj organizaciji odgojno-obrazovnog rada usvaja znanja, umijeca, navike, razvija
stvaralacke 1 druge sposobnosti, afirmira i potvrduje svoju li¢nost. On je neposredni Cinilac
nastave, jer nema nastave bez onih kojima je namijenjena (Muminovi¢, 2013).

Kako bi nastavnik prepoznao drugacije kulture i prihvatio ih, ali i uenike upoznao s drugim
kulturama 1 vaznosti njihovog prihva¢anja, potrebno je da posjeduje interkulturalnu
kompetenciju. Interkulturalna kompetencija znaci stalno razvijanje razumijevanja odnosa izmedu
i medu kulturama u ¢emu nam moze pomoc¢i i proucavanje njihove povijesti i civilizacije.
Interkulturalna kompetencija (sposobnost) pretpostavlja shvacanje karakteristicnih vjerovanja i
ponasanja pojedinih drustvenih skupina unutar pluralnog druStva koja se isticu svojom
posebnos¢u u odnosu na dominantnu kulturu, etni¢nost, rasu, religiju, tjelesnu 1/ili mentalnu
sposobnost, spolnu i/ili rodnu orijentaciju (Peko 1 dr., ?). Nastavnik koji posjeduje interkulturalnu
kompetenciju treba biti interkulturalno osjetljiv. Interkulturalna osjetljivost je sposobnost
uocavanja 1 prepoznavanja postojanja razli¢itih videnja/pogleda na svijet koji nam omogucuju
prihvacanje 1 priznavanje ne samo vlastitih kulturnih vrijednosti, ve¢ 1 vrijednosti kulturno

drugacijih osoba (Sabli¢, 2014).

2. INTERKULTURALIZAM U SKOLI

Okruzenje u kojem se smatra da kontakt 1 interakcija s pripadnicima drugih kultura obogacuje
ljude, te da svi trebamo uciti jedni od drugih, predstavlja interkulturalizam (Grupa autora, 2007).
Interkulturalizam oznacava da razli¢ite kulture Zive u interakciji. Ta interakcija podrazumijeva
prisustvo uzajamne zainteresiranosti, prihva¢anja 1 poStovanja. Dok se termin
,multikulturalno* ¢esto koristi da opise drustvo u kojem razli¢ite kulture zive jedna pored druge
bez mnogo interakcije, izraz ,,interkulturalizam® izraZzava vjerovanje da svaki Covjek postaje

bogatiji kroz kontakte 1 iskustvo s drugim kulturama (Grupa MOST, 2007).

Skola je danas vise nego ikada mijesto susreta razliGitosti, §to je postala svakodnevna praksa,
zahvaljujuci onima koji su dosli i dolaze iz drugih krajeva 1 koji su zapo€eli novi Zivot u naSem
drustvu, lokalnoj zajednici, gradu, ulici. Razli¢itost s kojom zivimo u $koli, na fakultetu, radnome
mjestu te u susjedstvu, trgovini, kod lije¢nika, u sportskim natjecanjima, koju opazamo i

odredujemo kao najSiru ljudsku osobinu, ogleda se u druk¢ijoj nacionalnosti, jeziku, vjeri, spolu,



dobi, stupnju obrazovanja, klasnoj pripadnosti, spolnom usmjerenju, vjerovanjima, obicajima,
sposobnostima, vjeStinama (Pirsl, 2011).

Kulturno raznolika Skola ima potencijal razvijati interkulturalne kompetencije kod ucenika, a
nastavnici bi trebali posjedovati temeljna znanja o bitnim karakteristikama interkulturalnog
odgoja i obrazovanja, zadovoljavajuéu razinu interkulturalne osjetljivosti te pozitivne stavove i
razvijenu interkulturalnu osjetljivost/kompetenciju za rad u kulturno pluralnim razredima

(Drandi¢, 2015).

Ideja interkulturalizma u obrazovanju (i odgoju), rezultat je potrebe da se multikulturalna drustva
urede prema nacelima kulturnog pluralizma (medusobnog razumijevanja, tolerancije 1 dijaloga,
dozivljaja 1 prozimanja vlastitih 1 drugacijih kulturalnih obiljezja), univerzalizma (zajednicki
interesi, uvjerenja i obi¢aji) 1 socijalnog dijaloga (kulturne posebnosti i zajednicke poveznice), a

osnovna polaziSta dolaze od francuskog sociolingvista L. Porchera (Hrvati¢, 2007).

Interkulturalizam u odgoju 1 obrazovanju nastoji razviti nove, tolerantnije oblike ponasanja koji
¢e ukljucivati promjene u svijesti 1 stavovima, a najveéu mogucénost za promjene navedenih
oblika ponaSanja vidimo u Skoli u kojoj se formira obrazac druStveno pozeljnog ponasSanja s
obzirom na to da je Skola jedan od prvih drustvenih autoriteta s kojima se susre¢emo 1 u kojima
u¢imo navedene obrasce ponasanja, a poslije ih s viSe ili manje konformizma prenosimo u
drustveno okruzenje (Sekuli¢ — Majurec, 1996).

Da bi se ostvarila interakcija medu pripadnicima razli¢itih kultura, kako bi bilo prisutno
uzajamno prihvacanje 1 posStovanje, potrebno je u Skolama provoditi interkulturalni odgoj i

obrazovanje.

Govoriti o interkulturalnom odgoju 1 obrazovanju prije svega znac¢i govoriti o zelji za osobnim
samoobrazovanjem 1 odgojem za razliitost 1 s razliitoS¢u, u kojemu ¢e svi zainteresirani
promicati odgoj za solidarnost i suradnju, preuzeti obvezu i odgovornost za uspostavljanjem
demokratske 1 jednakopravne =zajednice, smanjuju¢i pri tome vlastiti individualizam i

etnocentrizam (Pirsl, 2011).



Interkulturalni odgoj zapravo predstavlja odgoj stavova, sposobnosti, osjecaja, nacina zivljenja i
ophodenja s osobom kulturno razli¢itom, druk¢ijom od nas (Grupa autora, 2007).

Najvazniji cilj interkulturalnog obrazovanja je osigurati takvu vrstu znanja, stavova i vjestina
potrebnih mladim ljudima da bi mogli funkcionirati u drustvu koje je sastavljeno od kultura
razli¢itih od njihove vlastite te im pomo¢i da razviju kompetencije i osjetljivost koje ¢e im

omoguciti da se osjecaju prihvac¢eno u suvremenom pluralnom drustvu (Drandi¢, 2013).

Skole bi trebale pruziti uéenicima obrazovanje i odgoj koji ¢e im pomoéi u odrastanju i Zivotu s
razli¢itostima koje, ako su ispravno shvacene, ne dijele nego obogacuju 1 povezuju ljude. Da
bismo razumjeli 1 cijenili razli¢itosti, nije dovoljno samo poznavati ih, potrebno je raditi na

uspostavljanju i promoviranju interkulturalnih odnosa, suradnje 1 dijaloga (Grupa autora, 2007).

3. INTERKULTURALNA KOMPETENCIJA NASTAVNIKA

ViSeznacnost uloge nastavnika u procesu interkulturalnog odgoja 1 obrazovanja ogleda se u
¢injenici da se razvoj njegovih funkcija sve viSe nadopunjuje ulogom suradnika, kreatora i
moderatora interkulturalnih odnosa, ali 1 u organizaciji primjerenih oblika nastave koji ¢e
uCenicima omoguciti ozra¢je medusobnog razumijevanja, interkulturalne osjetljivosti,
ravnopravne interakcije 1 suradnickog ucenja. U tom se smislu interkulturalni pristup temelji na
otvorenosti prema razli¢itostima i1 njihovom poznavanju, priznavanju i prihvacanju, dok se
steCena interkulturalna kompetencija nastavnika moZe smatrati osnovom ucinkovitog

interkulturalnog odgoja i obrazovanja (Bedekovié, Zrili¢, 2014).

U kojoj ¢emo mjeri biti uspjesni ili manje uspjeSni u ostvarivanju kvalitetnih odnosa s osobama
ili skupinama kulturno razli¢itima od nas, ne ovisi samo o prethodnom iskustvu u dodiru s

drugima, ve¢ 1 o kompetencijama pojedine osobe (Pirsl, 2011).

Interkulturalna kompetencija podrazumijeva:
e Uspostavljanje zadovoljavajuce interakcije 1 komunikacije s osobama druge kulture;
e Usvajanje interkulturalnih stavova, znanja i vjeStina — bolje razumijevanje 1 postivanje

razli¢itih kultura;
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e Usvajanje djelotvornog ponasanja u drugim kulturama — interkulturalna osjetljivost

(Grupa autora, 2007).

lako se interkulturalna kompetencija presudno formira u djetinjstvu i adolescenciji, tek
cjelozivotnim, interkulturalnim obrazovanjem mogucée je =znacajno utjecati na razvoj

interkulturalne kompetencije (Hrvati¢, 2007).

Neki od klju¢nih elemenata interkulturalne kompetentnosti su (Grupa MOST, 2007):
e svijest o sebi kao kompleksnom kulturnom bic¢u
e svijest o utjecaju koji kultura kojoj pripadamo vrsi na naSe misljenje i ponasanje
e sposobnost da se zajedno s drugima angaziramo u istrazivanju preSutnih pretpostavki koje
utjeCu na naSe ponasanje

e otvorenost da se testiraju razli¢iti pogledi na svijet, nac¢ini misljenja i rjeSavanja problema.

Osim inicijalnog, pocetnog obrazovanja, kroz cjeloZivotno obrazovanje, nastavnici trebaju
stjecati svekolike kompetencije koje su vazne za rad u kulturno pluralnom drustvu i skoli koja
postaje interkulturalna §kolska zajednica (Surbek, 2012).

Spremnost nastavnika na promjene i1 prihvacanje interkulturalnih obrazovnih nacela usko su

povezani s razvojem njihove interkulturalne kompetencije (Drandi¢, 2015).

U multikulturalnom okruzju nastavnik nije samo dobar poznavatelj drugih kultura, ,,brana” prema
nastajanju stereotipa, jednostranih stajaliSta i predrasuda, ve¢ suradnik — kreator novih odnosa
prema stvarnom znanju i1 uspjeSnim interkulturalnim odnosima. Nova uloga nastavnika jest
osposobiti ucenika za komunikaciju 1 prihvacanje ljudi koji su razli¢iti od njega, kako bi se

osjec¢ao dostojnim i ravnopravnim ¢lanom zajednice kojoj pripada (Hrvati¢, 2007).

11



4. INTERKULTURALNA OSJETLJIVOST

Interkulturalna osjetljivost nije urodena ljudska osobina, ve¢ se ona stjece. Sposobnost uocavanja
1 prepoznavanja postojanja razli¢itih videnja/pogleda na svijet koji nam omoguéuju prihvacanje 1
priznavanje ne samo vlastitih kulturnih vrijednosti, ve¢ i vrijednosti kulturno drugacijih osoba je
interkulturalna osjetljivost. Ona je prijeko potrebna za Zivot i rad u multikulturalnom drustvu

(Sabli¢, 2014).

Polaze¢i od shvacanja da je interkulturno osjetljiva ona osoba koja je sposobna razviti pozitivne
emocije kroz razumijevanje 1 prihvacanje kulturnih razlika te promicati prikladna 1 u€inkovita
ponaSanja u interkulturnoj komunikaciji, interkulturalna osjetljivost se odnosi 1 na sposobnost

prepoznavanja, priznavanja i postivanja kulturalnih razlika (Drandi¢, 2015).

Moze se re€i da je razvijanje interkulturalne osjetljivosti u sustini proces kroz koji u¢imo da
prepoznamo 1 da se suo¢imo sa osnovnim razlikama medu kulturama, razlikama u na¢inu kojim

one opazaju svijet (T-Kit, 2005).

Kada govorimo o razvijanju interkulturalne osjetljivosti, govorimo zapravo o tome koliko su
nastavnici kvalitetno obavili svoj posao u vidu interkulturalnog ucenja. Prije svega, nastavnik je
taj koji bi trebao biti interkulturalno osvijesten, osloboden predrasuda, otvoren za ucenje, onaj
koji bi trebao kvalitetno ,igrati“ ulogu medijatora medu razliitostima, imati razvijen
interkulturalni identitet 1 empatiju kako bi sve to prenosio na uc¢enike. Upravo on mora kod njih
razvijati interkulturalnu osjetljivost koja je i viSe nego potrebna u multikulturalnom drustvu

(Neskovi¢, 2012).
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5. STADIJI RAZVOJA INTERKULTURALNE OSJETLJIVOSTI

Jedan od klasiénih modela interkulturalnih kompetencija je Bennettov Razvojni model
interkulturalne osjetljivosti (eng. Developmental Model of Intercultural Sensitivity — DMIS)
razvijen izmedu 1986. 1 1993. godine (Mrnjaus i dr. 2013).

Bennettov razvojni model interkulturalne osjetljivosti opisuje stadije kroz koje ljudi prolaze kada
se suoce s teSko¢ama u susretu s drugim kulturama. Ljudi, a moze se reci 1 drustva kao cjeline, se
razlikuju po svojoj sposobnosti da uoce 1 prihvate kulturne razlike. IstanCanost u tretiranju
kulturnih razlika razvija se od stadija poricanja postojanja razlika, tj. krajnjeg etnocentrizma, ka
stadijima uocavanja 1 prihvacanja kulturnih razlika, koje Bennett naziva etnorelativizam (Grupa

MOST, 2007).

Bennett razlikuje tri osnovna stadija etnocentrizma 1 tri stadija etnorelativizma, a unutar svakog

od njih jo$ nekoliko razvojnih medustadija (pogledati tabelu).

Tabela 1: Bennettov model razvoja interkulturalne osjetljivosti — stadiji razvoja (Grupa MOST,

2007:12).

ETNOCENTRIZAM ETNORELAZIVIZAM
1 2 3 4 5 6
poricanje obrana minimiziranje | prihvaéanje | adaptacija integracija
Izolacija | Omalovazavanje | Fizicki Bihevioralni | Empatija Kontekstualna
univerzalizam relativizam evaluacija
Separacija | Superiornost Pluralizam
Transcendentalni | Vrijednosni Konstruktivna
Preokretanje univerzalizam relativizam marginalnost
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5.1. Stadiji etnocentrizma

U skladu sa Bennetovim iskazom Mrnjaus i dr. (2013) stadije etnocentrizma opisuju kao:

1. Poricanje razlika je pocetni stadij etnocentrizma. Osobe koje se nalaze na ovom stadiju
vlastiti pogled na svijet tretiraju kao jedino moguce shvacanje realnosti te stoga negiraju da na
svijetu postoje razli¢ita videnja realnosti. Tipino ponasanje za ovaj stadij je zanemarivanje,
ignoriranje ili indiferentnost prema kulturnim razlikama. Ovakvo ponaSanje moZe biti zasnovano
na izolaciji 1 separaciji.

Postoje 1 dva oblika poricanja razlika:

e [zolacija oznaCava nenamjerno odvajanje od pripadnika drugih kultura. Nenamjerno
odvajanje od pripadnika drugih kultura se deSava uslijed stjecaja zivotnih okolnosti u
kojima osoba zapravo i nema priliku da bude izloZena kulturnim razlikama, da ih dozivi i
iskusi.

e Separacija predstavlja namjerno odvajanje od pripadnika druge kulture kako bi se
zadrzalo stanje izolacije. Osobe na ovom stupnju smatraju da je za jedno drusStvo bolje
ako se pripadnici razli¢itih kultura drze odvojeno, pa zato izmedu sebe i ljudi iz drugih

kulturnih grupa postavljaju razli¢ite vrste barijera.

2. Obrana od razlika je drugi stadij etnocentrizma. Osoba koja se nalazi na ovom stadiju uocene
razlike opaza kao prijetnju. Nastoji se obraniti od razlika jer one predstavljaju alternativu njenom
pogledu na svijet i dozivljaju identiteta. Osoba uocava kulturne razlike, ali ih ne prihvaca nego se
bori protiv njih. Za ovaj stadij je karakteristicno postojanje stereotipa o pripadnicima drugih
kultura 1 pojednostavljeno (dihotomno, ¢esto crno-bijelo) razmisljanje u kategorijama "mi-oni".
Kao ekstremni vid obrane mogu se pojaviti rasizam 1 svi drugi vidovi "izama" koji su rasno ili
etni¢ki zasnovani.
Postoje tri oblika obrane:
e Superiornost oznaCava tendenciju da se u usporedbi s drugim kulturama, istiCu i
preuveliCavaju pozitivne karakteristike vlastite kulture. Na primjer, osoba na ovom
stupnju smatra da nacin Zivota u njenoj kulturi treba da bude model za ostatak svijeta.

Istovremeno, svaku kritiku upuéenu kulturi kojoj ona pripada dozivljava kao napad. Valja
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imati na umu da velicanje vlastite kulture ne mora nuzno ukljucivati i omalovazavanje
drugih kultura.

e Omalovazavanje je oblik obrane u kojoj osoba tretira druge kulture kao inferiorne, koristi
uvredljive izraze za njihovo opisivanje 1 primjenjuje negativne stereotipe na druge
kulturne grupe.

e Preokretanje je oblik obrane u kojoj se druga kultura opaza kao superiorna, a u isto
vrijeme osoba osjeca otudenost od vlastite kulturne grupe ili s omalovazavanjem gleda na
vlastito kulturno podrijetlo. To je kombinacija pozitivnog vrednovanja drugih grupa 1

negativnog vrednovanja vlastite grupe.

3. Minimiziranje razlika je tre¢i stadij etnocentrizma. Na ovom stadiju razvoja osoba uocava da
postoje kulturnih razlika i zna da se protiv njih viSe ne moze boriti strategijama omalovazavanja 1
superiornosti, ali ih nastoji umanjiti i minimizirati, zastupajuci stajaliSte da su svi ljudi u biti isti.

I na ovom stadiju postoje dva oblika:

o Fizicki univerzalizam gdje se insistira na fizioloSkim sli¢nostima, tj. isti¢e se da svi ljudi
imaju iste bazi¢ne potrebe - na primjer, potrebu za vodom, hranom, sklonistem i sl.
Kulturno se tretira kao produzetak bioloskog i time se minimalizira njegov znacaj.

e Transcendentalni univerzalizam je vjerovanje da su svi ljudi isti zahvaljuju¢i duhovnim,

politickim 1 drugim sli¢nostima.

5.2. Stadiji etnorelativizma

U skladu s Bennetovim iskazom, stadije etnorelativizma Mrnjaus 1 dr. (2013) opisuju kao:

4. Prihvacanje razlika je prvi stadij etnorelativizma. Osoba na ovom stadiju razvoja uocava i
prihvaca kulturne razlike. Kulturne razlike se viSe ne procjenjuju na osnovi standarda vlastite
kulturne grupe, ve¢ se proucavaju u kulturnom kontekstu. Vodec¢i princip je kulturni relativizam:
nijedna kultura sama po sebi nije ni bolja ni lo$ija od drugih.

Postoje dva oblika ispoljavanja prihvacanja razlika:
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e Bihevioralni relativizam oznaCava da osoba prihvaca postojanje razlika u ponaSanju, tj.
svjesna je toga da obrasci ponaSanja variraju od kulture do kulture i da se ponasanje
mijenja zavisno od kulturnog konteksta.

o Vrijednosni relativizam oznacava prihvacanje ¢injenice da vrijednosti 1 uvjerenja takoder
postoje u kulturnom kontekstu, odnosno da variraju od jedne do druge kulturne zajednice.
Osobi na ovom medustadiju je prihvatljivo da ljudi iz drugih kultura nuzno ne dijele iste
kulturne vrijednosti i ciljeve. Ona, na primjer, razumije da su pojmovi dobra i zla zapravo

vrijednosne orijentacije 1 da se mogu razlikovati od kulture do kulture.

5. Adaptacija na razlike je drugi stadij etnorelativizma. Na ovom stadiju osoba svjesno nastoji
da zamisli kako pripadnici drugih kultura razmisljaju o odredenim stvarima. Osoba je svjesna
vlastite perspektive gledanja na svijet i sposobna je da se s te unutrasnje tocke gledista pomjeri na
spoljasnju tocku s koje moze da sagleda razli¢ite perspektive (poglede na svijet) i1 tako po potrebi
razvija 1 mijenja li¢ni pogled na svijet, tj. referenti okvir. S promjenom referentnog okvira dolazi i
do promjene ponaSanja i to bez nekog velikog svjesnog napora. Ako je asimilacija proces
usvajanja razli¢itih vrijednosti, pogleda na svijet i ponasanja na uStrb vlastitog kulturnog
identiteta, onda je adaptacija proces dodavanja. Kroz adaptaciju, nauceni novi obrasci ponaSanja
pogodni za funkcioniranje u razli¢itim kulturnim kontekstima se pridodaju postoje¢em repertoaru
ponasanja. Osobe koje su dostigle stadij adaptacije umiju da koriste alternativne nacine
razmiSljanja prilikom rjeSavanja problema 1 donoSenja odluka. One mogu efikasno da
komuniciraju i stupaju u interakciju s ljudima iz razlicitih kultura i da mijenjaju svoje ponasanje
kako bi se prilagodile novim uvjetima.
Postoje dva oblika adaptacije:
e FEmpatija je sposobnost da se razumiju drugi tako Sto ¢e se "stati u njihove cipele",
odnosno, zauzeti njihov ugao gledanja.
e Pluralizam oznacava da je osoba usvojila (internalizirala) viSe razli¢itih pogleda na svijet,
da posjeduje visSestruki kulturni okvir. Da bi se takav okvir razvio potrebno je duze

zivljenje u razli¢itim kulturnim kontekstima.

6. Integracija razlika je posljednji stadij etnorelativizma. Dok se na stadiju adaptacije osoba

rukovodi s vise referentnih okvira (koji paralelno postoje), na ovom stadiju osoba je te razli¢ite
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kulturne poglede na svijet integrirala u jedinstveni, vlastiti pogled na svijet. Njen identitet
ukljucuje 1, Sto je jo$ znacajnije, nadmasuje kulturne grupe kojima ona pripada.
Integracija se moZze javiti u dva oblika:

e Kontekstualna evaluacija je sposobnost da se u procjeni date situacije koriste razliciti
kulturni referentni okviri.

o Konstruktivna marginalnost se odnosi upravo na prihvacanje identiteta koji nije
prvenstveno baziran na jednoj od kultura. Pripadnost odredenim kulturnim grupama za
osobu viSe nema toliki znacaj, jer ona sebe dozivljava kao osobu u stalnom razvoju
(struc¢ni termin za ovaj vid osjecanja nepripadanja je osoba na kulturnoj margini). Osoba
posjeduje sposobnost da inicira i olakSa konstruktivni kontakt izmedu razli¢itih kultura 1

da tako bude istinski interkulturalni posrednik.

Bennet upozorava da mnoge institucije 1 organizacije minimiziranje tretiraju kao finalni stadij
razvoja interkulturalne osjetljivosti 1 nastoje da izgrade svijet u kojem ¢e ljudi dijeliti iste
vrijednosti 1 imati zajedni¢ku polaznu osnovu. Problem je Sto se ideja o univerzalnim
vrijednostima obi¢no zasniva na vlastitom vrijednosnom sustavu - "svi smo mi djeca jednog

boga, ali mog boga" (Grupa MOST, 2007).
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1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Interkulturalna osjetljivost je osobna sposobnost razvoja pozitivnih emocija razumijevanjem i
prihvacanjem kulturnih razlika radi postizanja $to bolje interkulturalne komunikacije. Ona kao
afektivna dimenzija interkulturalne komunikacijske kompetencije, odreduje interkulturalnu
svijest preko razumijevanja kulturnih razlika, te interkulturalnu snalazljivost koja se o€ituje preko
sposobnosti postizanja komunikacije u interkulturalnoj interakciji. Interkulturalna osjetljivost
predstavlja ,aktivnu Zelju za motivacijom samoga sebe u cilju razumijevanja, cijenjenja 1
prihvacanja razliitosti kroz kulture* (Drandi¢, 2016:852). Interkulturalna osjetljivost je
osjetljivost na druge u smislu da usmjerava ponasanje prema odgovornom suzivotu i aktivnoj
suradnji u kulturno pluralnoj sredini. To je sposobnost uoCavanja i prepoznavanja postojanja
razli¢itih pogleda na svijet koji nam omogucuju prihvacanje 1 priznavanje ne samo vlastitih
kulturnih vrijednosti ve¢ 1 vrijednosti kulturno drugacijth osoba. Razina interkulturalne
osjetljivosti oznacava sposobnost razlikovanja i doZivljaja kulturne raznolikosti te sposobnost
razmiSljanja na interkulturalno prikladan nacin. Ljudi se razlikuju po svojoj sposobnosti da uoce i
prihvate kulturne razlike. To se moze re¢i i za drustva kao cjeline. Bennetov razvojni model
interkulturalne osjetljivosti opisuje stadije kroz koje ljudi prolaze kada se suoce s teSkocama u
susretu s drugim kulturama. Istananost u tretiranju kulturnih razlika razvija se od stadija
poricanja postojanja razlika, tj. krajnjeg etnocentrizma, ka stadijima uocavanja i prihvacanja
kulturnih razlika koje Bennet naziva etnorelativizam (Grupa MOST, 2007). Kada govorimo o
razvijanju interkulturalne osjetljivosti, govorimo zapravo o tome koliko su nastavnici kvalitetno
obavili svoj posao u vidu interkulturalnog ucenja. Prije svega, nastavnik je taj koji bi trebao biti
interkulturalno osvijesten, osloboden predrasuda, otvoren za uc¢enje, onaj koji bi trebao kvalitetno
»igrati“ ulogu medijatora medu razli¢itostima, imati razvijen interkulturalni identitet i empatiju
kako bi sve to prenosio na u¢enike. Upravo on mora kod njih razvijati interkulturalnu osjetljivost
koja je 1 viSe nego potrebna u multikulturalnom druStvu. Da bi uspjeSno komunicirali u nekoj
multikulturalnoj sredini potrebno je odvojiti se od svih predrasuda i stereotipa, postivati druge
kulture 1 postati interkulturalno osjetljiv. Potrebno je shvatiti posljedice diskriminacije kulturno

drugacijih, te usvojiti sposobnost razvoja nestereotipnog misljenja i antipredrasudnih stavova.
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2. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

Budu¢i da Zivimo u vremenu stalnih i naglih promjena, kako zivota kojeg zivimo tako i drustva
koje nas okruzuje, neprestano se trebamo prilagodavati i usavrSavati za sve ono $to nam
buduénost donosi. Cesto smo u prilici ¢uti kako na mladima svijet ostaje, upravo zbog toga
potrebno je da nastavnici svojim radom i primjerom potaknu mlade osobe i kod njih razviju
vrijednosti koje ¢e ih pratiti tijekom cijelog Zivota, a jedna od tih vrijednosti je upravo i
interkulturalna osjetljivost. Informacije do kojih ¢e se do¢i ovim radom mogu posluziti kao
polazista za neka dublja istrazivanja na istu ili sli¢nu tematiku. Bitno je ukazati na vaznost
interkulturalne osjetljivosti nastavnika kao pretpostavke za razvoj interkulturalne osjetljivosti
ucenika, kako bi nastavnici uocili, razumjeli, prihvatili 1 cijenili kulturalne razli¢itosti, uocili
razli¢ite poglede na svijet, a ujedno i u¢enike poducavali tome. Cinjenice koje ée biti krajnji
rezultat ovoga rada mogu pomo¢i pedagozima i nastavnicima Skola koje ¢ine uzorak istrazivanja
da uvide trenutno stanje, te da ako je potrebno rade na promjeni i promicanju interkulturalne

osjetljivosti medu nastavnicima koji ¢e to onda prenijeti na svoje ucenike.

3. CILJ

Cilj ovog rada jeste propitati interkulturalnu osjetljivost nastavnika kao pretpostavku za razvoj

interkulturalne osjetljivosti uc¢enika.

4. ZADACI

1. Na osnovu dostupne literature analizirati sadrzaje koji govore o interkulturalnoj

osjetljivosti.

2. Propitati miSljenje nastavnika razredne nastave o zastupljenosti ,kultura” u razrednom

okruzenju.

3. Propitati miSljenje nastavnika razredne nastave o razumijevanju interkulturalne

osjetljivosti 1 njenoj primjeni u odgojnom radu s uc¢enicima.
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4. Prepoznati stupnjeve interkulturalne osjetljivosti u odgojno-obrazovnom radu s

udenicima.

5. Propitati da 1li nastavnici shvaéaju da je njihova zadaca razvijanje interkulturalne

osjetljivosti kod ucenika.

6. Opisati vlastito iskustvo u radu u ulozi asistenta u nastavi.

5. ISTRAZIVACKA PITANJA

Istrazivacka pitanja koja smo postavili u ovom radu su sljedeca:

1. Sto nam dostupna literatura govori o interkulturalnoj osjetljivosti?

2. Koje su “kulture” zastupljene u razrednom okruzenju?

3. Razumiju 1li nastavnici pojam interkulturalna osjetljivost 1 vaznost primjene
interkulturalne osjetljivosti u odgojnom radu s ucenicima?

4. Jesu li nastavnici interkulturalno osjetljivi?

5. Smatraju li nastavnici da je jedna od zada¢a njihovog rada u Skoli razvijanje
interkulturalne osjetljivosti kod ucenika?

6. Kakvo je moje iskustvo u radu u ulozi asistenta u nastavi?

6. METODE

U ovom radu koristili smo se sljede¢im metodama:

1. Metoda analize sadrzaja
2. Deskriptivna metoda
3. Metoda sudjelujuceg promatranja

4. Servej metoda (Survey method)
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Metoda analize sadrzaja - koristi se za prikupljanje podataka iz knjiga, ¢asopisa, novina,
interneta itd. (Vujevié, 2006). Metodu analize sadrzaja koristili smo u ovom istrazivanju kako bi

analizirali literaturu u kojoj moZemo pronaci informacije vezane za interkulturalnu osjetljivost.

Deskriptivna metoda - predstavlja skup znanstveno-istrazivackih postupaka s kojima se opisuju
pojave u odgoju i obrazovanju (Muzi¢,1999). Ova metoda koriStena je kako bi se opisala pojava
interkulturalne osjetljivosti nastavnika kao pretpostavke za razvoj interkulturalne osjetljivosti

ucenika.

Metoda promatranja — pod sudjeluju¢im promatranjem podrazumijevamo onu metodu u kojoj
promatra¢ participira u svakodnevnom zivotu ljudi koje proucava ili otvoreno ili prikriveno u
nekim drugim ulogama, promatrajuci stvari u njihovu svakodnevnom odvijanju, slusajuci sto se
govori 1 ispituju¢i ljude kroz neko odredeno vrijeme (Halmi, 2003). Ova metoda je koriStena

kako bi se promatrala pojava interkulturalne osjetljivosti u razrednom okruzenju.

Servej metoda (Survey method) - koristi se za ispitivanje stavova, vjerovanja, misljenja (Cohen
1 sur., 2007). Za potrebe ovog rada, servej metodu smo koristili da bi se ispitala misljenja
nastavnika o kulturama u razredu, interkulturalnoj osjetljivosti, stadijima interkulturalne

osjetljivosti te o interkulturalnoj osjetljivosti uc¢enika.

7. TEHNIKE

Intervjuiranje - tehnika u istrazivanju koja sluzi planskom izazivanju verbalnih manifestacija
licnosti s kojom razgovaramo (Muzi¢, 1977). U ovom istraZivanju, tehnikom intervjuiranja,
prikupljeni su podaci o interkulturalnoj osjetljivosti nastavnika kao pretpostavci za razvoj

interkulturalne osjetljivosti u¢enika.

Sudjelujuée promatranje — jedna je od osnovnih tehnika kvalitativnih istraZivanja koje se
posebno razvilo u grupnom i terenskom socijalnom radu. Glavno obiljezje ove tehnike je aktivno
ukljucivanje istrazivata u druStvenu grupu i1 njezinu problemnu situaciju, koja je objekt

istrazivanja (Halmi, 2003). Ovom tehnikom u istrazivanju koristili smo se kako bi putem
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promatranja dosli do podataka o zastupljenosti interkulturalne osjetljivosti u razrednom

okruzenju.

8. INSTRUMENTI

U ovom istrazivanju koristili smo protokol intervjua i protokol promatranja.

Protokol intervjua je instrument intervjuiranja. Njime se u istraZivanju postavljaju pitanja
ispitanicima na koja odgovaraju usmenim putem, a protokol je zapravo rezultat tog intervjua,tj.
izvor podataka koje smo dobili intervjuom i koji postaju predmet daljnje obrade (Muzi¢, 1977).

Tijekom intervjuiranja, ispitanicima smo postavili 13 pitanja (prilog I). Tre¢im pitanjem smo
dobili informaciju o kulturama koje su zastupljene u razredu. Cetvrtim pitanjem smo saznali na
koji na€in nastavnici razredne nastave shvacaju pojam interkulturalna osjetljivost. Posljednjim
pitanjem propitali smo smatraju li nastavnici da je njthova zadaca razvijanje interkulturalne
osjetljivosti kod ucenika. Ostala pitanja odnosila su se na stadije interkulturalne osjetljivosti
nastavnika, tako su se prvo i peto pitanje odnosili na stadij poricanja, dok su drugo 1 sedmo
pitanje bili vezani za stadij obrane. Osmo pitanje odnosilo se na stadij minimiziranja. Sesto i
deveto pitanje na stadij prihvacanja. Pitanje pod brojem 11 odnosilo se na adaptaciju, a 10. 1 12.

pitanje na stadij integracije.

Velik je broj instrumenata i varijanata sustavnoga promatranja (Muzi¢, 1999). Koristili smo
protokol promatranja (prilog II) u kojem smo za svaki stadij interkulturalne osjetljivosti napisali

po tri tvrdnje koje smo promatrali.

Zapazeno smo biljezili u ¢ek listi (prilog III). U ek listi smo koristili oznake P1, P2, P3, O1, O2,
03, M1, M2, M3, PR1, PR2, PR3, Al, A2, A3, 11, 12, I13. Oznaka P1 oznacava prvu tvrdnju
stadija poricanja koju smo naveli u protokolu promatranja. Oznaka P2 ozna¢ava drugu tvrdnju za
stadij poricanja, a oznaka P3 oznacava trec¢u tvrdnju stadija poricanja. Oznake O1, O2 i O3
odnose se na prvu, drugu i tre¢u tvrdnju stadija obrane. M1, M2 i M3 oznacavaju tvrdnje za stadij
minimiziranja. PR1, PR2 i PR3 oznacavaju tvrdnje stadija prihvac¢anja, dok se oznake Al, A2 i
A3 odnose na tvrdnje stadija adaptacije. I1, 12 1 I3 oznacavaju prvu, drugu i trecu tvrdnju stadija

integracije.
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9. UZORAK ISTRAZIVANJA

Uzorak je skup jedinica populacije na kojim je provedeno istrazivanje. Populacija ili osnovni
skup su svi ¢lanovi neke skupine s odredenim obiljezjem koje mjerimo, odnosno skupina osoba,
predmeta ili pojedinosti iz koje se izdvajaju uzorci radi mjerenja (Verci¢, 2014). Uzorak u ovom
istrazivanju je namjerni. Namjerni uzorak ¢ine elementi koje je odabrao istrazivac¢ prema vlastitoj
odluci. Na taj naCin je teSko odabrati reprezentativan uzorak. Takoder je potrebno dobro
poznavati osnovni skup, kako bi se mogli odabrati elementi na temelju kojih se moze do¢i do
pouzdanih rezultata (Sogi¢, Serdar, 2000).

Uzorak ovog istrazivanja Cinilo je Sest nastavnika razredne nastave Osnovne Skole “Vitez”.
Promatranje se vrSilo u dva odjela I, 1 IV,. Promatrali smo komunikaciju izmedu ucenika i
nastavnika, ophodenje nastavnika prema ucenicima drugih kultura, uvazavanje potreba ucenika
koji pripadaju drugim kulturama, prihvacanje razliCitih oblika ponaSanja ucenika, rad sa

ucenicima drugih kultura, suosjecanje nastavnika prema ucenicima drugih kultura 1 sli¢no.
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ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA
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Interkulturalna osjetljivost je osjetljivost na druge u smislu da usmjerava ponaSanje prema
odgovornom suzivotu i aktivnoj suradnji u kulturno pluralnoj sredini. Razina interkulturalne
osjetljivosti oznacava sposobnost razlikovanja i dozivljaja kulturne raznolikosti te sposobnost
razmiSljanja na interkulturalno prikladan nacin. Kada govorimo o razvijanju interkulturalne
osjetljivosti, govorimo zapravo o tome koliko su nastavnici kvalitetno obavili svoj posao u vidu
interkulturalnog ucenja. Prije svega, nastavnik je taj koji bi trebao biti interkulturalno osvijesten,
osloboden predrasuda, otvoren za ucenje, onaj koji bi trebao kvalitetno ,,igrati* ulogu medijatora
medu razli¢itostima, imati razvijen interkulturalni identitet 1 empatiju kako bi sve to prenosio na
ucenike. Cilj ovog rada jeste propitati interkulturalnu osjetljivost nastavnika kao pretpostavku za

razvoj interkulturalne osjetljivosti ucenika.

1. ANALIZA ODGOVORA NASTAVNIKA

Jedan dio istrazivanja odnosio se na propitivanje miSljenja nastavnika razredne nastave o
kulturama koje su zastupljene u razredu, njthovom shvacanju pojma interkulturalna osjetljivost.
Takoder smo propitali smatraju li nastavnici da je njihova zadaca razvijanje interkulturalne
osjetljivosti kod ucenika. Ostala pitanja odnosila su se na stadije interkulturalne osjetljivosti.
Pitanja vezana za stadije interkulturalne osjetljivosti smo grupirali, odnosno po dva pitanja iz
intervjua odnosila su se na jedan stadij interkulturalne osjetljivosti kao S§to smo opisali u
poglavlju Instrumenti, gdje se opisan cijeli protokol intervjua. Na intervjuiranje je pristalo Sest

nastavnica razredne nastave.

1.1. wKulture® u razredu

Ispitali smo nastavnice o zastupljenim kulturama u razredu. Kao prvi odgovor sve su navele da
njihovo odjeljenje pohadaju ucenici hrvatske nacionalnosti, zatim da u odjeljenje ide po jedan,
dva ili tri ucenika bosnjacke nacionalnosti koji su pripadnici romske populacije, takoder nastavu

pohadaju i ucenici srpske nacionalnosti.
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Osim toga uz objasnjenje Sto sve mozemo sagledati pod pojmom kultura, nastavnice predmetne
nastave su spomenule ucenike s teSko¢ama u razvoju, socijalno ugrozene ucenike te ucenike iz
nepotpunih obitelji.

MozZemo primijetiti da su nastavnice pod pojmom kultura prvenstveno mislile na nacionalnu
strukturu razreda, te da su tek nakon objasnjenja Sire sagledale taj pojam i prepoznale razliCite

,kulture® u svojim odjeljenjima.

1.2. Pojam interkulturalna osjetljivost i vaZnost interkulturalne

osjetljivosti u odgojnom radu s uéenicima

Sabli¢ (2014) navodi kako interkulturalna osjetljivost nije urodena ljudska osobina, ve¢ se ona
stjeCe. Sposobnost uo€avanja 1 prepoznavanja postojanja razli¢itih videnja/pogleda na svijet koji
nam omogucuju prihvacanje 1 priznavanje ne samo vlastitih kulturnih vrijednosti, ve¢ 1
vrijednosti kulturno drugacijih osoba je interkulturalna osjetljivost. Ona je prijeko potrebna za
zivot 1 rad u multikulturalnom drustvu.

U prirucniku T-Kit (2005) nalazimo da je razvijanje interkulturalne osjetljivosti u sustini proces
kroz koji u¢imo da prepoznamo i da se suoCimo s osnovnim razlikama medu kulturama,

razlikama u na¢inu kojim one opaZaju svijet.

U ovom dijelu analize i interpretacije rezultata nudimo odgovore nastavnika o njihovom
razumijevanju pojma interkulturalna osjetljivost i o vaznosti interkulturalne osjetljivosti u
odgojnom radu s uc¢enicima.

N.N. - Pojam interkulturalna osjetljivost za mene predstavlja sposobnost suzivota, djelovanja s
pojedincima ili skupinama drugih kultura. Smatram kako je u odgojnom radu ucenika bitno
razviti interkulturalnu osjetljivost.

N.N. — Interkulturalna osjetljivost oznacava upoznavanje, prihvacanje razlicitosti i drugacijeg od
sebe. Smatram da je vazno da ucenici upoznaju i prihvacaju drugacije od sebe.

N.N. — Interkulturalna osjetljivost je veoma bitna u odgojnom radu s ucenicima jer predstavija

prihvacanje drugih kultura i pripremu mladih za suzivot u kulturno pluralnom drustvu.
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N.N. — Interkulturalna osjetljivost predstavilja postivanje i prihvacanje kulturnih razlike, paznju i
razumijevanje prema kulturno drugacijima te je ona jako bitna i trebamo je njegovati u
razrednom okruzenju.

N.N. — Interkulturalna osjetljivost je prema mom misljenju prihvacéanje razlicitih kultura sto nam
omogucuje bolji suzivot. Veoma je bitno da roditelji kod djece usade interkulturalnu osjetljivost
jer bez toga nema kvalitetnog odgoja, ali je potrebno da i mi nastavnici radimo na tome.

N.N. — Pojam interkuturalna osjetljivost odnosi se na prepoznavanje postojanja razlicitih kultura
i na prihvacéanje drugih kultura. Smatram da je vazna u odgojnom radu i da je djecu od malena
potrebno uciti o drugim kulturama i uciti ih da prihvate drugacije od sebe kako bi stvorili bolju
zajednicu u kojoj zivimo.

Prema odgovorima mozemo primijetiti da nastavnice predmetne nastave posjeduju znanje o
interkulturalnoj osjetljivosti te da je veoma vazna u odgojnom radu s uc¢enicima. Usporedimo li
definicije koje mozemo pronaci u dostupnoj literaturi sa odgovorima nastavnica, mozemo vidjeti
da dolazi do podudaranja kada je u pitanju razvoj interkulturalne osjetljivosti. U literaturi se
navodi da interkulturalna osjetljivost nije urodena sposobnost nego da se ona vremenom stjece.
Nastavnice su u svojim odgovorima navele kako je potrebno razvijati i njegovati interkulturalnu
osjetljivost u razrednom okruzenju. Takoder, nailazimo na podudaranje kada je u pitanju
prihvacanje osoba koje pripadaju drugim kulturama te vaznost interkulturalne osjetljivosti za

suzivot u multikulturalnom drustvu.

1.3. Analiza odgovora nastavnika za stadij poricanja

Na pitanje smatraju li da su kultura i pogleda na svijet univerzalni dobili smo poprili¢no
usaglaSen odgovor. Nastavnice predmetne nastave su navele kako ne smatraju da su kultura i
pogled na svijet univerzalni, nego da je to stvar odgoja i okruzenja u kojem svaki pojedinac zivi.
Navele su kako je svaka osoba razlicita na svoj nacin te da svatko ima svoju osobnost. Takoder
su navele da svaka grupa ljudi koja zZivi na odredenom podrucju od drustva nasljeduje neke
vrijednosti koje se poStuju, oblici ponasanja, nacin Zivljenja te na taj nacin ima svoju kulturu.

Drugim pitanjem koje se odnosilo na stadij poricanja pitali smo nastavnike smatraju li da u€enici

razli¢itih kultura trebaju pohadati razliite Skole. Na ovo pitanje je svih Sest nastavnica
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odgovorilo kako smatraju da bi ucenici razlicitih kultura trebali pohadati istu Skolu jer bi u
suprotnom slucaju doslo do odvajanje ucenika jednih od drugih. Nastavnice su u objaSnjenju

rekle da im je cilj nauciti sve ucenike da prihvate jedne druge te da uce o drugim kulturama.

1.4. Analiza odgovora nastavnika za stadij obrane

Pitanjem kako opisuju svoju kulturu u odnosu na druge kulture, jedna od nastavnica je dala
odgovor da svoju kulturu smatra konzervativnom u odnosu na druge kulture u Europi, zbog toga
Sto su druge kulture u Europi otvorenije jedne prema drugima. Dvije nastavnice su odgovorile
kako svoju kulturu stavljaju u prvi plan iako postuju sve druge kulture. Dok su ostale nastavnice
rekle da smatraju kako su sve kulture jednako vrijedne sa svim svojim razlicitostima i
posebnostima.

Predrasude su stavovi o drugima doneti na osnovu malog i nedovoljnog broja informacija. Mi
Cesto stvaramo predrasude o drugima, jer ih ne poznajemo, niti ¢inimo napor da ih upoznamo.
Predrasude se baziraju na iskustvima drugih ljudi, ili na osnovu onoga §to smo procitali u
danasnjim novinama (T-Kit, 2005). Na pitanje o predrasudama prema drugim kulturama, sve
nastavnice su odgovorile da nemaju predrasuda prema drugim kulturama, ali da ih cesto
primjecuju kod drugih ljudi, posebno kada su u pitanju predrasude o pripadnicima drugih
religija. Vranjesevi¢ 1 dr. (2006) navode kako istrazivanja pokazuju da je kompletno oducavanje
od predrasuda i stereotipnog misljenja nemoguce, ali da je moguce razvijati sposobnosti kritickog
misljenja 1 preispitivanja negativnih informacija koje leze u osnovi predrasuda. Objektivno
posmatranje koje se razlikuje od interpretacije i evaluacije predstavlja korak ka tome, npr.
umjesto da kazemo da je neko lijen, vazno je da utvrdimo S§ta je to Sto ta osoba radi i u kojim

situacijama, Sto nas navodi da je etiketiramo na navedeni nacin.

1.5. Analiza odgovora nastavnika za stadij minimiziranja

Osmo pitanje iz intervjua, odnosno pitanje smatrate li da je vaZnije usredotocCiti se na razlike
medu kulturama ili na sli¢nosti, s obzirom na to da smo svi ljudi, odnosilo se na stadij

minimiziranja. Nastavnice predmetne nastave su odgovorile kako je vaznije usmjeriti se na
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slicnosti te pozitivno gledati na razlike. Jedna nastavnica je navela kako su jednako bitne i razlike
i slicnosti, smatra da uvidajuci razlike obogacujemo sebe, a uocavajuci slicnosti shvacamo da

smo svi samo ljudi.

1.6. Analiza odgovora nastavnika za stadij prihvacanja

Na pitanje kojim smo trazili od nastavnika da opisu vlastiti susret s drugim kulturama dobili smo
razli¢ite odgovore. Jedna od nastavnica je odgovorila da susrest s drugim kulturama opisuje kao
viastito obogacenje te da upoznavanje drugih kultura donosi novo iskustvo koje olaksava rad, ali
i nova znanja koja ju obogacuju kao osobu. Druga nastavnica je objasnila kako se veoma rado
susrece s drugim kulturama i da prema drugim kulturama pokazuje postovanje sve dok isto osjeti
i od druge strane. Takoder, nastavnice su opisale kako do sada nisu doZivjele nikakve neugodnosti
u susretu s drugim kulturama, te da su veoma osjetljive na rad s djecom koja pripadaju kulturi
koja se razlikuje od njihove. Odgovor da su nastavnice osjetljive na rad sa djecom koja pripadaju
drugim kulturama mozemo tumaciti kao da su nastavnice oprezne pri radu sa pripadnicima drugih
kultura, da promisljaju 1 preispituju na koji nacin ¢e objasniti odredeno gradivo kako bi bilo
prilagodeno 1 primjereno svim kulturama koje su prisutne u odjeljenju, kao i da razmisljaju da li
¢e neki njihovi oblici ponasanja biti prihvaceni od strane pripadnika drugih kultura.

Odgovor na pitanje vjerujete li da se verbalno i neverbalno ponasanje razlikuje u svim kulturama
te jesu li svi oblici takvog ponasanja dostojni poStovanja, bio je ujednacen kod svih nastavnica.
Nastavnice su se slozile kako se verbalno i neverbalno ponasanje razlikuje u svim kulturama te
da takve oblike ponasanja treba postivati. Samo jedna od nastavnica je navela kako smatra da je
potrebno prihvatiti sve oblike ponasSanja, ali da manjine ne trebaju nametati svoje oblike
ponasanja u vecinskoj skupini. Ovaj odgovor koji nam je ponudila nastavnica moZe upucivati na
to da je rije¢ o netoleranciji, diskirminaciji ili nekoj vrsti opsesije. Kao Sto je u literaturi
navedeno, netolerancija podrazumijeva nedostatak poStovanja razlicitosti u obicajima ili
uvjerenjima. Visok stepen netolerancije dovodi do nejednakog tretiranja manjinskih grupa od
strane vecine, samo zato $to postoji razlika u religijskim uverenjima, seksualnim orijentacijama,
pripadnosti odredenoj naciji ili potkulturi (T-Kit, 2005). U istom izvoru je navedeno da

etnocentrizam znaci smatrati jednu kulturu superiornom, dok se druge gledaju sa potcenjivanjem.
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Budu¢i da je ovo Cesta pojava u odnosima manjinskih i veéinskih grupa, etnocentrizam moze biti

uzrok interpersonalnih konflikata za mlade ljude koji pripadaju manjinskim grupama.

1.7. Analiza odgovora nastavnika za stadij adaptacije

Nastavnice smo upitali da li posjeduju sposobnost stavljanja u ,,tude cipele* odnosno suosjecati s
drugima. Odgovor koji smo dobili je potvrdan, odnosno sve nastavnice smatraju kako imaju
sposobnost staviti se u ,,tude cipele“ te su navele da to cine veoma cCesto u razlicitim situacijama
u odjeljenju. Takoder su navele kako veoma ¢esto ,,tude cipele* 1 probleme nose sa sobom kuc¢i i

razmiSljaju o njima, te sagledavaju te probleme iz perspektive drugih ljudi.

1.8. Analiza odgovora nastavnika za stadij integracije

Za stadij integracije jedno od pitanja je glasilo jeste li u moguénosti analizirati i procijeniti
situacije iz jedne ili viSe kulturalnih perspektiva? Na ovo pitanje pet od Sest nastavnica
odgovorilo je potvrdno, odnosno da mogu analizirati i procijeniti situaciju iz vise kulturnih
perspektiva. Dok je samo jedna uéiteljica izjavila kako nema sposobnost sagledavanja situacije iz
vise kulturnih perspektiva.

Takoder na pitanje da li su sposobne prilagoditi se novim ljudima, mjestima 1 situacijama,
ponovno pet od Sest uciteljica navodi kako su sposobne prilagoditi se novim ljudima, mjestima 1
situacijama, dok jedna uciteljica navodi kako nije uvijek spremna prilagoditi se novim ljudima,
mjestima 1 situacijama, ali da se u svakoj situaciji trudi Sto bolje prilagoditi se.

Postoji moguénost da nastavnice nisu u potpunosti razumjele navedena pitanja. Nastavnice
smatraju da mogu iz viSe kulturnih perspektiva procjeniti odredenu sitaciju, Sto bi znacilo da

imaju bogato kulturolosko znanje.

1.9. Razvijanje interkulturalne osjetljivosti kod ucenika

Nastavnicama smo postavili pitanje smatraju li da je jedna od zadaca njihovog rada u Skoli

razvijanje interkulturalne osjetljivosti kod ucenika. Svih Sest nastavnica su odgovorile kako
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smatraju da je njihova zadaca razvijanje interkulturalne osjetljivosti kod ucenika. Navele su kako
to nije samo njihova zadaca, nego zadaca svih onih koji su ukljuceni u odgojno obrazovni rad.
Svaki odjel pohadaju djeca koji potjecu iz razli¢itih kultura pa je veoma vazno usmjeriti ih ka

pravom cilju, nauciti ih da prihvacaju razli¢itosti i suosjecaju s drugima.

Na osnovu odgovora, dolazimo do zaklju¢ka da su pod ,kulturom™ prvenstveno mislili na
nacionalnu strukturu razreda, te su nastavnici razredne nastave naveli kojoj nacionalnoj skupini
pripadaju ucenici koji pohadaju odredeni razred. Uz objaSnjenje, nastavnici su shvatili da kao
Hkulture* u razredu mozemo promatrati uCenike razvedenih roditelja, uCenike s teSko¢ama u
razvoju, socijalno ugrozene ucenike, uenike bez jednog roditelja, nadareni ucenike.

Nastavnici razredne nastave su dali razli¢ita objaSnjena pojma interkulturalna osjetljivost, ali u
odgovorima koje su nastavnici dali mogli smo uociti da su njihovi odgovori sli¢éni onome §to
mozemo pronaci u literaturi koja nam govori o interkulturalnoj osjetljivosti.

Prema odgovorima koje smo dobili tijekom intervjua mozemo vidjeti da su nastavnici
interkulturalno osjetljivi te da prihvacaju ucenike koji pripadaju drugim kulturama. Pojedini
odgovori nastavnika ostavljaju mogucnost da nastavnici ipak ne prihvacaju u potpunosti sve
ucenike koji pripadaju drugim kulturama.

Nastavnici su slozno odgovorili kako smatraju da je njihova zadaca da razvijaju interkulturalnu
osjetljivost kod ucenika, ali su pojedini dali odgovor kako je to zadaca i ostalih djelatnika Skole

jednako kao $to je 1 njihova zadaca.
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2. ANALIZA I INTERPRETACIJA ZABILJESKI PROMATRANJA

Drugi dio istrazivanja odnosio se na promatranje. Promatranje smo vrsili prema protokolu
promatranja (vidjeti prilog II.) u dva odjeljenja I, 1 IV,. Zapazene detalje smo biljezili u cek listi

koje je detaljno opisana u metodoloskom dijelu (podnaslov Instrumenti).

2.1. ZabiljeSke promatranja u I,i IV,

U I, promatranje smo vrSili u periodu od 7.5.2019. do 7.6.2019. godine. Dok smo u IV,
promatranje vrSili u periodu od 2.9.2019. do 2.10.2019. godine. U nastavku smo za svaki stadij
opisali §to je zapazeno. Odjeljenja pohadaju ucenici hrvatske nacionalnosti, ucenici bosnjacke
nacionalnosti koji su pripadnici romske populacije, ucenici s teSko¢ama u razvoju kao i1 ucenici iz

nepotpune obitelji, te smo navedeno promatrali kao , kulture* koje obitavaju u odjeljenju.

Nastavak analize 1 interpretacije promatranja odnosi se na stadije od poricanja do integracije s
namjerom da predstavimo ono Sto je istrazivaC uspio vidjeti u okviru komunikacije izmedu
ucenika 1 nastavnika, ophodenja nastavnika prema ucenicima drugih kultura, uvazavanja potreba
ucenika koji pripadaju drugim kulturama, prihvacanja razlicitih oblika ponasanja ucenika, rada sa

ucenicima drugih kultura, suosjecanja nastavnika prema ucenicima drugih kultura i sli¢no.

Poricanje

P1 - Nastavnik ucenike drugih kultura stavlja da sjede sami u klupama.

U odjeljenju I, niti jednom u navedenom periodu promatranja nije primije¢eno da nastavnica
ucenike drugih kultura odvaja od ostalih u¢enika te stavlja da sjede sami u klupi. Nastavnica je
ucenicima dopustala da sjede kako Zele, ali je upucivala ucenike da imaju mjesto npr. kod ucenice
pripadnice romske populacije. Poticala je uc¢enike da sjede s njom.

U IV, ucenik s teSko¢ama sjedi sam u posljednjoj klupi, nastavnica ga je odvojila da sam sjedi
zbog agresivnog ponaSanja i1 udaranja drugih ucenika. Pripadnice romske populacije sjede

zajedno u klupi. Dok ucenik srpske nacionalnosti sjedi s u¢enikom koji pripada ve¢inskoj kulturi.
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P2 - Nastavnik iskljucuje iz igre ucenike drugih kultura.

Nastavnica I, je sve ucenike jednako ukljucivala u igru $to je najvise zapazeno na satu tjelesne i
zdravstvene kulture kada su ucenici igrali razlicite tjelesne igre.

Nije zapazeno da nastavnica IV, ucenike drugih kultura iskljucuje iz igre. Svi ucenici su
podjednako sudjelovali u igrama koje su se igrale na satu tjelesnog i zdravstvenog odgoja ili u

udionici.

P3 - Nastavnik ne komunicira s ucenicima drugih kultura.

U 1, nastavnica je komunicirala sa svim ucenicima te ih poticala na razgovor tako Sto im je
postavljala pitanja.

Takoder 1 u 1V, je isto zapazeno, nastavnica komunicira sa svim uenicima bez obzira kojoj

kulturi oni pripadaju.

Obrana

O1 - Nastavnik ucenike drugih kultura naziva neprimjerenim nazivima.

Nije zapazeno da se nastavnica I, uCenicima drugih kultura obra¢a neprimjerenim ili pogrdnim
nazivima, ucenicima se obracala iskljucivo imenom ili prezimenom.

U IV, se nastavnica prema svim uc¢enicima ophodi jednako, kada im se obraca naziva ih imenom
ili prezimenom. Za vrijeme promatranja niti jednom se ucenicima nije obratila koriste¢i

neprimjeren naziv.

02 - Nastavnik paznju posvecuje samo ucenicima koji pripadaju njegovoj kulturi.

U I, ni ovo nije zapaZeno ni jednom. Nastavnica je podjednako paZnju posvecivala svim
ucenicima u odjeljenju, bez obzira na kulturu kojoj pripadaju.

Nastavnica IV, viSe paznje posvecuje ucenicima koji pripadaju drugim kulturama, posebno

uceniku s teSko¢ama u razvoju, ali 1 u€enicima pripadnicima romske populacije.
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O3 - Nastavnik ponizava ucenike druge kulture.

U I, nastavnica nije ponizavala nikoga od ucenika iz odjeljenja, prema svim ucenicima bila je
susretljiva 1 nije nikoga od ucenika izdvajala.

Takoder ni u odjeljenju IV, nastavnica ne ponizava ucenike drugih kultura. Suprotno tome, cesto
ucenike ohrabruje da urade zadato, upucuje im rije¢i podrske te pohvale jednako kao i u¢enicima

koji pripadaju vecinskoj kulturi u odjeljenju.

Minimiziranje

M1 - Nastavnik istice kako svi ucenici imaju slicne potrebe.

Nastavnica I, u nekoliko navrata napominje ucenike da svi imaju jednako pravo oti¢i na toalet jer
svi ucenici imaju potrebu za tim, zatim objasnjava ucenicima kako na odmoru svi imaju vrijeme
za jelo 1 pice jer je 1 to potreba svih ucenika. Takoder nastavnica govori kako svi u€enici imaju
potrebu da se igraju jer se na taj nacin razvijaju.

Nastavnica IV, se kroz cjelokupan rad viSe trudi zadovoljiti potrebe ucenika s teSkoama u

razvoju 1 uenicama pripadnicama romske populacije jer pokazuje osjetljivost prema njima.

M?2 — Nastavnik govori kako su svi ucenici isti.

Nije zapazeno nista Sto bi mogli povezati s navedenom tvrdnjom u odjeljenju I,.

Dok nastavnica IV, na satu hrvatskog jezika, kada su ucenici opisivali svoje najbolje prijatelje
trazila je od ucenika da joj opiSu S§to je zajednicko svim opisanim prijateljima i po cemu se oni
razlikuju. Naglasila je kako se fizickim izgledom svi ljudi razlikuju pa tako i ucenici, ali da su oni
njoj svi jednaki. Na satu razrednog odjela razgovarala je s u€enicima o izbornom predmetu,
odnosno vjeronauku i o tome tko pohada taj predmet. Objasnila je ufenicima zaSto ucenici
romske nacionalnosti ne pohadaju vjeronauk. Nastavnica je objasnila da se ucenici koji ne
pohadaju vjeronauk ne razlikuju od nas, samo $to oni imaju svoju vjeru, svoje praznike koje
obiljezavaju, samo ne u isto vrijeme kada i ucenici koji pripadaju vecéinskoj kulturi. Ucenice
pripadnice romske populacije na satu vjeronauka dobiju posebne materijale koje ispunjavaju na

satu vjeronauka.
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M3 - Nastavnik nastoji ukljuciti ucenike drugih kultura u rad jednako kao i ucenike koji
pripadaju njegovoj kulturi.

Tijekom rada nastavnica I, postavlja pitanja svim ucenicima i potice ih da sudjeluju u razgovoru.
Proziva ucenike kako bi svi bili podjednako ukljuceni. Ucenicima nudi pomo¢ ako ne mogu
obaviti zadani zadatak. Kada su radili slovo K zadala je uc¢enicima da nacrtaju stvari kojima je
pocetno slovo K ili stvari u ¢ijem se nazivu slovo K nalazi na sredini ili na kraju naziva. Uenica
pripadnica romske populacije se nije mogla sjetiti dovoljno stvari pa joj je nastavnica pruzila
pomo¢. Takoder je prozivala druge ucenike da kazu §to su nacrtali kako bi pomogli ucenici druge
kulture da se prisjeti Sto bi mogla nacrtati.

U 1V, su na pocetku Skolske godine uc€enici pravili panoe kako bi ukrasili u¢ionicu, nastavnica je
svim ucenicima dodijelila zadatke za izradu panoa, bez izdvajanja ucenika koji pripadaju drugim
kulturama. Nastavnica je redovno postavljala pitanja u€enicima drugih kultura i poti¢e ih na
uklju¢ivanju u rad. Prilikom igranja igara na satima tjelesne i zdravstvene kulture sve ucenike

podjednako ukljucuje u igru. To se ponavljalo na svakom satu tjelesne i zdravstvene kulture.

Prihvacdanje

PRI - Nastavnik prihvaca da ucenici drugih kultura imaju drugacije oblike ponasanja.

Ono $§to je zapazeno vezano za ovu tvrdnju se najvise odnosilo na u¢enika s teSko¢ama u razvoju.
Nastavnica I, je prihvatila da ucenik Cesto ustaje, izlazi iz ucionice, ispusta glasove na satu, trazi
hranu. Rije¢ je o inkluzivhom obrazovanju koje podrazumijeva da Skole trebaju prihvatiti svu
djecu bez obzira na njihove fizicke, intelektualne, socijalne, emocionalne, jezicke ili druge
osobine. Ovakav koncept obrazovanja ne odnosi se samo na integraciju djece sa posebnim
obrazovnim potrebama u formalni sistem obrazovanja. On ukljucuje 1 promjene i1 modifikacije
sadrzaja, pristupa, struktura i strategija sa ciljem osiguranja kvalitetnog obrazovanja za svu djecu.
Istovremeno, omogucava da se na razli¢itost ne gleda kao na problem koji treba prevazici, ve¢
kao na dragocjen resurs koji podrzava ucenje za sve (Fond otvoreno drustvo Bosna i
Hercegovina, 2013).

U IV, ucenici koji pripadaju drugim kulturama imaju priblizno isto ponasanje kao ucenici koji

pripadaju vec¢inskoj kulturi. Ponasanje ucenika s teSkoama u razvoju se jedino razlikuje od
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ponasanja drugih ucenika. Dok ostali u¢enici mirno sjede na svom mjestu i prate nastavu, ucenik
s teSkocama u razvoju sklon je dobacivanju, ustajanju s mjesta, glasnom smijanju u
neprimjerenim situacijama te ometanju nastave. Nastavnica je ponekad dopustala navedeno, a

ponekad je uceniku upucivala opomene zbog ponasanja.

PR2 — Nastavnik prihvaca da ucenici koji pripadaju drugim kulturama komuniciraju na drugi
nacin.

U I, ucenica pripadnica romske populacije je tijekom sata zdrave hrane od nastavnice trazila
hljeb, nakon cega je nastavnica ostalim ucenicima objasnila znacenje te rije¢i. Takoder ucenica
govori hiljada, nana, babo 1 sl. Ucenik s teSkoCama u razvoju veoma teSko uspostavlja
komunikaciju s drugim ucenicima 1 uciteljicom, najviSe je =zastupljen neverbalni kanal
komunikacije, tako $to on pokazuje na stvari ili aktivnosti koje Zeli da uradi.

U odjeljenju IV, ucenice pripadnice romske populacije u govore bosanskim jezikom Sto je
nastavnica prihvatila te ih nije ispravljala prilikom govora. Ostali u¢enici su komunicirali jednako

kao 1nastavnica i1 drugi ucenici iz odjeljenja.

PR3 - Nastavnik prihvaca da ucenici razlicitih kultura imaju razlicite potrebe.

Nastavnica I, uceniku s teSko¢ama u razvoju dozvoljava da izlazi iz u€ionice prema njegovim
potrebama, da konzumira hranu i pi¢e tijekom sata, da Seta po ucionici, da povremeno uzme i
promatra neki sadrzaj koji nije vezan za gradivo koje se obraduje, sve u skladu s njegovim
potrebama.

Ucenik s teSko¢ama u razvoju ima potrebu za uzimanjem lijekova, nastavnica IV, prihvaca i

dopusta mu da tijekom sata to obavi bez negodovanja.

Adaptacija

Al - Nastavnik pokazuje razumijevanje za ponasanje ucenika koji pripadaju drugim kulturama.

S razumijevanjem nastavnica I, dozvoljava uceniku s teSko¢ama u razvoju da napusti uc¢ionicu
kada se uznemiri. Ni u jednom trenutku nije zabranila Setanje tijekom sata niti je pokazala
nezadovoljstvo prema tome. Ostali u€enici nisu imali dozvolu uvijek Setati po razredu, nastavnica

je bila popustljivija prema u€eniku sa tesko¢ama u razvoju.
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U IV, se ponaSanje ucenika s teSko¢ama u razvoju razlikuje od ponaSanja ucenika vecinske
kulture. Ucenik s teSko¢ama u razvoju sklon je stalnom ubacivanju u rije¢. Uenice romske
nacionalnosti se ponasaju kao i ostali u€enici osim $to im je u radu potrebno malo viSe vremena
nego ostalima. lako ucenice romske populacije nisu prosle procjenu ucenickih sposobnosti,
nastavnica je sama prepoznala da ucenice nisu dosegle nivo koji zadovoljava taj uzrast.
Nastavnica pokazuje razumijevanje za sve oblike ponaSanja ucenika, uceniku s teskocama u
razvoju dozvoljava da proseta kada zeli, dok u¢enicama romske nacionalnosti dozvoli da zadatak

obavljaju duze.

A2 - Nastavnik prilagodava nacin rada kako bi svi ucenici mogli biti ukljuceni.

Nastavnica I, koristi razli¢ite metode 1 oblike rada kako bi svi u€enici mogli pratiti nastavu.
Redovno promatra sve ucenike kako rade i prilagodava na¢in rada ucenickim moguénostima.
Ucenik s teSkoama u razvoju radi po individualnom planu 1 programu, §to je u literaturi
definirano kao pisani, radni dokument. U njemu se opisuju potencijali 1 podrucja potreba nekog
ucenika, prilagodeni sadrzaji, usluge koje je potrebno pruziti djetetu, ali i na¢in na koji ¢e se one
ostvariti. IPP je baziran na detaljnoj procjeni ucenikovih potencijala, interesa i1 potreba
(UdruZenje ,,Zivot sa Down syndromom®, 2011).

Nastavnica IV, u radu koristi razli¢ite metode kako bi svi u¢enici mogli pratiti sadrzaj i ukljuciti
se u rad. Ucenicima je dozvoljavala da zadatke obavljaju duze od predvidenog vremena kako bi

sve stigli uraditi i ukljuciti se u diskusiju o zadatom.

A3 - Nastavnik suosjeca s ucenicima koji pripadaju drugim kulturama.

U odjeljenju I, nastavnica pokazuje suosje¢anje prema svim ucenicima, posebno prema uceniku s
teSko¢ama u razvoju. U mnogim situacijama mu pokuSava olakSati boravak u $koli. PokuSava mu
na mnoge nacine pribliziti gradivo koje treba usvojiti, donosi razli¢ite materijale kako bi mu Sto
lakSe objasnila gradivo. Takoder za ucenicu pripadnicu romske populacije kopira materijale koji
se koriste na nastavi. Drugi ucenici ne dobivaju ovu podrSku jer je ova podrSska namijenjenja
samo ucenicima manjine Sto je zakonskom odredbom regulirano.

Nastavnica IV, se trudi u¢enicama pripadnicama romske populacije nabaviti besplatne udzbenike

s obzirom na situaciju u obitelji gdje su oba roditelja nezaposlena. Redovno kopira materijale
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kako bi u€enici mogli pratiti nastavu. Od ucenika s tesSko¢ama u razvoju ne zahtijeva da ima sve

udzbenike nego mu redovno priprema posebne materijale prilagodene njegovim sposobnostima.

Integracija

11 — Nastavnik prilagodava nacin komunikacije kako bi bio razumljiv i ucenicima koji pripadaju
drugim kulturama.

U I, ucenica pripadnica romske populacije komunicira na isti na¢in kao 1 ostali u¢enici, zbog toga
nastavnica nije morala prilagodavati na¢in komunikacije. Ucenik ¢iji su roditelji razvedeni
takoder komunicira kao 1 ve¢ina. Kada je u pitanju ucenik s teSko¢ama u razvoju, nastavnica je
nacin komunikacije morala prilagodavati njemu. Obrac¢ala mu se jasnije i glasnije, ono Sto govori
obi¢no je 1 neverbalno pokazivala kako bi je u¢enik razumio. Taj oblik komunikacije se ponavljao
svaki dan.

S obzirom na to da ucenici u razredu komuniciraju na isti na¢in, jedino $to je zapaZeno a vezano
za ovu tvrdnju u odjeljenju IV, jeste to da nastavnica tijekom razgovora s u¢enikom s tesko¢ama

u razvoju koristi u ve¢oj mjeri 1 neverbalni nacin komuniciranja.

12 — Nastavnik priprema materijale za rad prilagodene ucenicima koji pripadaju drugim
kulturama.

U odjeljenju I, ucenik s tesko¢ama u razvoju je radio svaki dan prema posebno pripremljenim
materijalima koje je donosila nastavnica. Od materijala je donosila kartice sa sli¢icama, slovima,
brojevima, Spagicu sa Stipaljkama kako bi kacio brojeve, glinamol za pravljenje slova, brojeva ili
nekih oblika, razli¢ite nastavne listi¢e i sli¢no.

Nastavnica IV, uceniku s teSko¢ama 1 u€enicama pripadnicama romske populacije za svaki sat
matematike 1 hrvatskog jezika pripremi posebni sadrzaj. Ucenik s teSkocama u razvoju radi po
prilagodenom planu i programu tako da je nastavnica redovno uc¢eniku donosila razli¢ite nastavne
listi¢e, razli¢ite materijale kao $to su loptice, Stapici, plastelin, sliice, geometrijska tijela 1 slicno.
Takoder je i1 za pripadnice romske populacije povremeno pripremala nastavne listice u kojim je
nastavnica prilagodavala sadrzaj prema njihovim moguénostima jer ucenice nisu na istom nivou

usvojile gradivo kao ostali u¢enici istog uzrasta.
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13 — Nastavnik ucenike potice da djeluju kao tim.

U mnogim situacijama je zapazeno kako nastavnica I, ucenike potice da djeluju kao tim.
Prvenstveno na satu tjelesne i zdravstvene kulture kada ucenici rade vjezbe ili igraju igre,
nastavnica ukljucuje sve ucenike. Osim toga kada je bio sat zdrave hrane nastavnica je spojila
stolove u ucionici, donijela domaci crni kruh, a ucenike poticala da dijele ono $to su donijeli i
dodaju hranu jedni drugima. Kada su ponavljali brojeve koje su ucili, ukljucila je sve ucenike
tako $to je svaki ucenik predstavljao jedan broj, svi su bili poredani u krugu, i izvuceni broj je
morao napraviti neki pokret u sredini kruga. Takoder, pred kraj Skolske godine svi ucenici su
spremali zavrS$nu priredbu te su u zboru pjevali pjesmicu s pokretima te djelovali kao tim.
Tijekom izrade panoa za ucionicu svi su ucenici [V, spremali po neSto kako bi napravili jedan
zajednicki pano te su djelovali kao tim. Na sportskom natjecanju odrzanom povodom
obiljezavanja dana Skole odjeljenje se kao tim borilo protiv drugog odjeljenja. Timski duh se
mogao primijetiti 1 na satu tjelesne i1 zdravstvene kulture, zatim u razredu prilikom pjevanja
pjesmica, pri spremanju igrokaza, izradi slikovnice, dogovaranju o izletu, te u mnogim drugim

svakodnevnim situacijama.

Za biljezenje opazenih detalja izradili smo ¢ek listu koju mozete vidjeti u nastavku. Znakom X
zabiljezili smo koje ponasanje opisano u tvrdnjama je primijeceno u odjeljenju. U ek listi smo
koristili oznake P1, P2, P3, O1, 02, O3, M1, M2, M3, PRI, PR2, PR3, Al, A2, A3, 11, 12, 13.
Oznaka P1 oznacava prvu tvrdnju stadija poricanja koju smo naveli u protokolu promatranja.
Oznaka P2 oznacava drugu tvrdnju za stadij poricanja, a oznaka P3 oznaCava tre¢u tvrdnju stadija
poricanja. Oznake O1, O2 i O3 odnose se na prvu, drugu i tre¢u tvrdnju stadija obrane. M1, M2 i
M3 oznacavaju tvrdnje za stadij minimiziranja. PR1, PR2 i PR3 oznadavaju tvrdnje stadija
prihvac¢anja, dok se oznake Al, A2 i A3 odnose na tvrdnje stadija adaptacije. I1, 12 1 I3

oznacavaju prvu, drugu i trecu tvrdnju stadija integracije.

40



Tabela 2: Cek lista I,

X| X X| X X| X| X| X]| X[ X| X| X]| X|X|X
X| X| X[ X X| X| X| X[ X| X| X]| X[ X

X| X| X| X

X| X X| X X| X[ X]| X| X]| X

X| X X| X X[ X[ X[ X[ X| X|X] X| X] X| X X|X|X]|X|X|X|X
X XX XX X[ X X[ X| X[ X] X| X] X| X] X|X|X]X|X] XX
X| X X X X[ X| X| X| X| X| X] X] X| X]| X| X|X

X| X X| X[ X| X| X| X
X| X X| X| X| X

P1

P2

P3
01

02
03
M1
M2

PR1

PR2 | X| X| X| X| X| X| X| X| X

PR3 | X| X| X| X | X| X| X| X| X| X| X| X

Al
A2
A3
11
12
I3

PORICANJE

MINIMIZIRANJE | M3

OBRANA

PRIHVACANJE

INTEGRACIJA

ADAPTACIJA
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NWVZIAILVYT13HONL3
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Tabela 3: Cek lista IV,

PL [ X[ X[ X[ X]X] X[ X] X[ X[ X[ X[ X[ X X] X[ X[ X] X[ X[ X
P2
PORICANJE P3
01
S
&E 02
o OBRANA 03
(L,Zj M1 | X[ X|X]|X
e M2 | X]X
H | MINIMIZIRANJE [ M3 | X[ X| X| X[ X] X| X| X[ X| X| x| X| X| x| X| X
PRI | X| X[ X| X[ x| X X[ X[ X[ X] X[ X[ X
PR2 | X| X| X| X| X[ X[ X| X[ X[ X| X[ X[ X]| X| x| X| X
%PRIHVACANJE PR3 | X| X| X| X| X| X| X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X]| X]| X[ X
> Al | X[ XX X] XX X] XXX X]X]X]X]X]X]X] XX
'5 A2 | X| XXX X]X]X]X] XX X]X] X
u ADAPTACIJA [ A3 | X[ X| X| X[ X] X| x| x| X| x| x
% 11| X[ X]X| X[ X]X] X] X[ X] x| X] X]X|X
L 12 | X XXX X]X]X]X]X]X]X]X]X]X]X]X]X]X]X]X
INTEGRACIJE |13 | X[ X| X| X| X| X| X[ X[ x| X[ X| X| X| X| X| x| X

Ukoliko usporedimo zabiljeske na cek listama I, 1 IV, mozemo vidjeti da imamo razliku na
stadiju poricanja jer je nastavnica IV, uCenika s teSkocama izdvojila da sjedi sam u klupi. Za
stadij obrane nema zabiljeski ni u jednom odjeljenju. Na stadiju minimiziranje nailazimo na
podjednak broj zabiljeski, odnosno nastavnice podjednako govore kako svi u¢enici imaju jednake
potrebe, govore kako su svi ucenici isti te podjednako nastoje ukljuciti sve ucenike u rad. Za
stadij prihvacanja vise zabiljeSki imamo u odjeljenju IV, Sto bi znacilo da je viSe puta zapaZeno
da nastavnica tog odjeljenja prihvaca da ucenici pripadnici drugih kultura imaju drugacije oblike
ponasanja, da kominiciraju na drugi nacin i da imaju razliCite potrebe. Takoder, na stadiju

adaptacije viSe zabiljeSki imamo u odjeljenju IV, na osnovu fega moZemo zakljuciti da
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nastavnica IV, viSe puta pokazuje razumijevanje za ponasanje ucenika koji pripadaju drugim
kulturama, da vise prilagodava nacin rada kako bi svi mogli biti ukljuceni, kao i da pokazuje vise
suosjetanja prema ucenicima koji pripadaju drugim kulturama. Najvise zabiljeski u oba
odjeljenja imamo na stadiju integracije. NajviSe puta je zapazeno da nastavnice oba odjeljenja
pripremaju materijale za rad prilagodene ucenicima drugih kultura, zatim prilagodavaju nacin
komunikacije kako bi bio jednako razumljiv svim ucenicima, te poticu ucenike da djeluju kao

tim.

3. VLASTITO ISKUSTVO U RADU U ULOZI ASISTENTA U
NASTAVI

Tijekom volonterskog rada u Osnovnoj Skoli ,,Vitez*“ obavljala sam razliCite poslove. S
volonterskim radom sam zapocela u treem mjesecu 2019.godine. Prvenstveno sam bila
asistentica djecaku s teSko¢ama u razvoju, ali sam povremeno radila i s druga dva ucenika koji su
takoder ucenici s teSko¢ama u razvoju. Jedan ucenik je pripadnik romske populacije. Takoder
sam povremeno bila u ulozi nastavnice u predmetnoj nastavi kada su nastavnice iz opravdanih
razloga bile odsutne. U ovom dijelu rada prolazim kroz pitanja intervjua koja smo postavljali
nastavnicama s namjerom da kao istraziva¢ procjenim koliko je iskustvo u rada u ulozi asistenta u
nastavi doprinijelo poboljSanju interkulturalne osjetljivosti.

Jedno od pitanja odnosilo je na univerzalnost pojma kultura i pogleda na svijet. Smatram da
kultura i pogled na svijet nisu univerzalni. Svaka osoba ima vlastiti pogled na svijet, svaka osoba
pripada nekoj kulturi u kojoj se cijene posebne stvari, postuju odredeni oblici ponaSanja i sli¢no.
U svakodnevnom Zivotu se mozemo susresti s razli¢itim kulturama.

Smatram svoju kulturu posebnom 1 vrijednom, ali isto tako smatram da 1 sve druge kulture kako u
Skoli tako 1 u svijetu imaju vrijednosti koje ih ¢ine posebnima. Ne omalovazavam ni druge
kulture i ne smatram ih loSijima od moje kulture.

S obzirom na to da sam obavljala razliite poslove u Skoli mogu re¢i da sam se susrela s velikim
brojem ,.kultura®. Gledaju¢i prema nacionalnosti susrela sam ucenike koji su Hrvati, zatim Srbe,
Bosnjake koji su pripadnici romske populacije. Svi navedeni u€enici imaju razliite religije.

Tijekom rada najviSe sam se susretala s ucenicima s teSko¢ama razvoju, takoder imala sam
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priliku sresti i nadarene ucenike, ucenike koji nemaju oba roditelja, ucenike ¢iji su roditelji
razvedeni, socijalno ugrozene ucenike.

Pojam interkulturalna osjetljivost predstavlja sposobnost prepoznavanja razli¢itih kultura te
prihvaéanje osoba koje pripadaju drugoj kulturi. Interkulturalna osjetljivost je veoma vazna u
odgojnom radu, nastavnik treba prepoznavati kojim kulturama pripadaju ucenici te prihvatiti sve
ucenike onakve kakvi oni jesu.

Ne smatram da bi ucenici koji pripadaju razlic¢itim kulturama trebali pohadati razli¢ite skole.
Raznolikost kultura u jednom odjeljenju doprinosi bogatstvu toga odjeljenja, u€enici se odmah u
Skoli susrecu s razliitim kulturama te se odmah uce o drugim kulturama, komunikaciji s
osobama koje pripadaju drugim kulturama kao i o prihvacanju i suzivotu s kulturno drugacijim
osobama.

Susret s drugim kulturama s kojima sam se susrela tijekom mog rada u Skoli opisala bih kao
1zazov, samim tim jer sam po prvi put imala priliku susresti se s odredenim kulturama 1 provoditi
viSe vremena s pripadnicima drugih kultura. Takoder bih navela da sam stekla nova iskustva 1
znanja koja ¢e mi pomo¢i u daljem radu, te da sada imam viSe postovanja prema pripadnicima
drugih kultura.

Na samom pocetku rada u Skoli imala sam viSe predrasuda prema drugim kulturama nego sada.
Rad sa osobama koje pripadaju drugim kulturama me promijenio, kao i moje misSljenje o
pripadnicima drugih kultura. Povremeno primjecujem predrasude kod drugih ljudi.

Smatram da su i razlike 1 sli¢nosti medu kulturama jednako vazne. Razlike medu kulturama
bogatijim i raznolikim, moZemo mnogo toga nauciti o drugim kulturama. Sli¢nosti nas zapravo
ujedinjuju, na osnovu sli¢nosti vidimo da smo svi zapravo ljudi koji bi trebali zivjeti u zajednici 1
prihvatiti sve razlicitosti s kojima se susre¢emo.

Vjerujem da se verbalno i neverbalno ponasanje razlikuje u svim kulturama. Iako postoje kulture
koje imaju dosta sli¢no verbalno i neverbalno ponasSanje, smatram da se u svim kulturama mogu
pronaci neke razlike. Takoder smatram da je svako verbalno i neverbalno ponasanje u kulturama
dostojno postovanja.

Kao odgovor na pitanje jesam li u moguénosti procijeniti situaciju iz jedne ili viSe kulturalnih

perspektiva mogu re¢i da sam tijekom rada u Skoli i susreta s razli¢itim kulturama i pripadnicima
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razli¢itih kultura pobolj$ala sposobnost sagledavanja situacija iz viSe kulturalnih perspektiva, ali
isto tako smatram da se ta sposobnost moze jo$ razvijati i usavrsavati.

Smatram da imam sposobnost stavljanja u ,tude cipele®. Rad s djecom s tesko¢ama u razvoju,
kao 1 pripadnicima romske kulture, ali i drugim kulturama je doprinio razvoju znanja o
pripadnicima tih kultura pa tako i povecanju suosje¢anja prema istima.

Trudim se prilagoditi se novim ljudima, mjestima i situacijama. Cijenim susrete s drugim
kulturama i njihova obiljezja.

Razvijanje interkulturalne osjetljivosti kod ucenika je zadac¢a svih ljudi koji se nalaze u
djetetovoj, odnosno ucenikovoj blizini, pocevsi od roditelja, odgajatelja, ali 1 svog osoblja unutar
Skole. Odrasli svojim primjerom pokazuju djeci osnovne vrijednosti, a isto tako ako su oni
interkulturalno osjetljivi 1 prihvacaju druge kulture, samim tim ¢e 1 kod djece poticati razvoj

interkulturalne osjetljivosti 1 stvoriti sretniju zajednicu u kojoj zivimo.

4. DISKUSIJA O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju su sudjelovali nastavnici razredne nastave. Uzorak je ¢inilo Sest nastavnika
razredne nastave iz Osnovne Skole ,,Vitez* te dva odjela u kojima je vrSeno promatranje.
Postavili smo Sest istrazivackih pitanja u ovom radu.
1. Sto nam dostupna literatura govori o interkulturalnoj osjetljivosti?
2. Koje su “kulture” zastupljene u razrednom okruzenju?
3. Razumiju li nastavnici pojam interkulturalna osjetljivost 1 vaznost primjene
interkulturalne osjetljivosti u odgojnom radu s uc¢enicima?
4. Jesu li nastavnici interkulturalno osjetljivi?
Smatraju li nastavnici da je jedna od zadaca njihovog rada u Skoli razvijanje
interkulturalne osjetljivosti kod ucenika?

6. Kakvo je moje iskustvo u radu u ulozi asistenta u nastavi?
Na pocetku rada u sklopu teorijskog dijela smo prikazali §to nam dostupna literatura govori o

interkulturalnoj osjetljivosti. U literaturi moZemo pronaéi razli¢ite definicije i podatke o

interkulturalnoj osjetljivosti kao i stadije interkulturalne osjetljivosti.
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Razli¢ite ,kulture” su zastupljene u razrednom okruzenju. Kao odgovor na pitanje o
zastupljenosti kultura u razredu, dobili smo informaciju da $koli pohadaju ucenici hrvatske
nacionalnosti, ucenici boSnjacke nacionalnosti pripadnici romske populacije, takoder nastavu
pohadaju 1 ucenici srpske nacionalnosti. Nastavnici su prvobitno promatrali samo nacionalnu
strukturu razreda. Nakon §to su dobili objasSnjenje Sto sve mozZzemo promatrati kao kulturu
ponudili su i druge odgovore. Naveli su da kao , kulture” u razredu mozemo promatrati ucenike
razvedenih roditelja, ucenike s teSkocama u razvoju, socijalno ugrozene ucenike, ucenike bez
jednog roditelja, nadareni ucenike.

Nastavnici razredne nastave su dali razli¢ita objaSnjena pojma interkulturalna osjetljivost, ali u
odgovorima koje su nastavnici dali mogli smo uociti da razumiju pojam interkulturalna
osjetljivost, kao 1 da su nastavnici dali priblizno isto objasSnjenje za navedeni pojam. Takoder
bitno je naglasiti da su svi nastavnici naveli kako smatraju da je interkulturalna osjetljivost veoma
vazna u odgojnom radu s uc¢enicima.

Prema odgovorima koje smo dobili tijekom intervjua mozemo vidjeti da su nastavnici
interkulturalno osjetljivi te da prihvacaju ucenika koji pripadaju drugim kulturama. Podatci do
kojih smo dosli tijekom promatranja nam takoder donose istu sliku, odnosno da su nastavnici
interkulturalno osjetljivi, da ne odbacuju pripadnike drugih kultura te da ih prihvacaju onakve
kakvi oni jesu.

Nastavnici su slozno odgovorili kako smatraju da je njihova zadaca da razvijaju interkulturalnu
osjetljivost kod ucenika, ali su pojedini dali odgovor kako je to zadaca i ostalih djelatnika skole
jednako kao $to je 1 njihova zadaca.

Moje iskustvo u radu u ulozi asistenta u nastavi je pozitivno. Donijelo mi je nova znanja, uklonilo
predrasude koje sam imala prema drugim kulturama, potaknulo me da budem primjer u¢enicima
kako se trebaju ponasati prema drugim kulturama i ukazati im na vaznost prihvacanja drugacijih

od nas.
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ZAKLJUCAK

U ovom radu se govorilo o interkulturalnoj osjetljivosti nastavnika kao pretpostavci razvoja
interkulturalne osjetljivosti uc¢enika. Rad se sastoji od tri dijela.

Prvi dio rada je teorijski dio. U teorijskom dijelu smo pisali o interkulturalizmu u skoli,
interkulturalnoj kompetenciji koju nastavnici trebaju posjedovati, a najve¢im dijelom smo pisali o
interkulturalnoj osjetljivosti i stadijima razvoja interkulturalne osjetljivosti. S obzirom na to da
zivimo u multikulturalnom drustvu 1 sama Skola predstavlja jednu multikulturalnu sredinu 1 susret
razliitosti. Nastavnik mora posjedovati interkulturalnu kompetenciju kako bi mogao raditi u
kulturno pluralnom razredu i provoditi interkulturalni odgoj i1 obrazovanje. Interkulturalna
osjetljivost je sposobnost uoCavanja i prepoznavanja postojanja razli¢itih videnja/pogleda na
svijet koji nam omogucuju prihvacanje i priznavanje ne samo vlastitih kulturnih vrijednosti, ve¢ 1
vrijednosti kulturno drugacijih osoba. Ona je prijeko potrebna za Zivot 1 rad u multikulturalnom
drustvu. U vodenju odgojno-obrazovnog procesa nastavnik medu ucenicima mora poticati
medusobno razumijevanje, postovanje, sporazumijevanje i suradnju jer su to vrijednosti koje
osposobljavaju ucenika za osjetljivost prema drugima. I sam nastavnik mora pokazivati i
razumijevanje 1 postovanje prema ucenicima koji pripadaju drugim kulturama. Nastavnik ne treba
biti samo dobar poznavatelj drugih kultura, ,,brana* nastajanju stereotipa i predrasuda, nego treba
osposobljavati uenike za komuniciranje i prihvacanje ljudi koji su drugaciji od njega kako bi se
svi osjecali dostojnim i1 ravnopravnim ¢lanom zajednice kojoj pripadaju. Interkulturalni odgoj 1
obrazovanje ne podrazumijeva samo postojanja svijesti o razliCitosti, ve¢ 1 priznavanje i
prihvacanje razli¢itosti. Razumijevanjem i prihva¢anjem drugih omogucuje se razvoj prijateljstva
1 pripadanja.

Drugi dio rada ¢ini metodoloski dio koji predstavlja korake koje smo slijedili kako bi sproveli
istrazivanje. U metodoloSkom dijelu je opisan predmet istrazivanja, znacaj istraZivanja, cilj,
zadaci, istraZivacka pitanja, metode, instrumenti i uzorak. U istraZivanju je sudjelovalo Sest
nastavnika razredne nastave koji su odgovorili na intervju te je vrSeno promatranje u dva
odjeljenja.

Naredni, odnosno tre¢i dio rada odnosi se na analizu 1 interpretaciju rezultata istraZivanja. U
ovom dijelu su analizirani odgovori nastavnika koji su dobiveni putem intervjua. U odgovorima

smo saznali koje ,.kulture* su zastupljene u razredu, te na osnovu odgovora mozemo zakljuciti da
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razred objedinjuje razliCite kulture. Zatim smo saznali na koji nacin nastavnici razumiju pojam
interkulturalna osjetljivost. Dobili smo prili¢no ujednacene odgovore nastavnika u kojima su
pokazali razumijevanje samog pojma. Intervju je sadrzavao pitanja o stadiju interkulturalne
osjetljivosti nastavnika, na osnovu odgovora mozemo zakljuciti da su nastavnici interkulturalno
osjetljivi prema pripadnicima drugih kultura. Takoder smo kroz intervju saznali da nastavnici
smatraju svojom zada¢om razvoj interkulturalne osjetljivosti kod ucenika. Drugi dio istrazivanja
odnosio se na promatranje u dva odjeljenja. Na osnovnu podataka do kojih smo dosli mozemo
primijetiti da se u ¢ek listi najviSe zabiljeZenih detalja nalazi na stadiju integracije. To nas moze
dovesti do zakljuc¢ka da nastavnici koji su sudjelovali u istrazivanju posjeduju interkulturalnu
kompetenciju 1 visok stadij interkulturalne osjetljivosti, kao 1 da posjeduju sposobnost za razvoj

interkulturalne osjetljivosti uc¢enika.
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PRILOZI

Prilog I - Protokol intervjua

Ustanova:

Ispitivac:
Ispitanik:
Mjesto:

Vrijeme:

Datum:

Pitanja za intervju

M w0

o

10.

11.
12.
13.

Smatrate li da su kultura i pogled na svijet univerzalni?

Kako opisujete Vasu kulturu u odnosu na druge kulture?

Koje su “kulture” zastupljene u Vasem razrednom okruzenju?

Sto za Vas predstavlja pojam interkulturalna osjetljivost i smatrate li da je interkulturalna
osjetljivost vazna u odgojnom radu s uc¢enicima?

Smatrate li da ucenici koji pripadaju razli¢itim kulturama trebaju pohadati razlicite Skole?
Vas susret s drugim kulturama moguce je opisati kao?

Osjecate li predrasude prema drugim kulturama u komunikaciji i odnosima? Primjecujete
li ih kod drugih osoba?

Smatrate li da je vaZnije usredotocCiti se na razlike medu kulturama ili na sli¢nosti, s
obzirom na to da smo svi mi ljudi?

Vjerujete li da se verbalno 1 neverbalno ponaSanje razlikuje u svim kulturama? Jesu li svi
oblici takvog ponasSanja dostojni poStovanja?

Jeste li u moguénosti analizirati i1 procijeniti situacije iz jedne ili viSe kulturalnih
perspektiva?

Imate li sposobnost staviti se u ,,tude cipele, odnosno suosjecati sa drugima?

Da li ste sposobni prilagoditi se novim ljudima, mjestima i situacijama?

Smatrate li da je jedna od zadaca VaSeg rada u skoli razvijanje interkulturalne osjetljivosti

kod ucéenika?
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Prilog II - Protokol promatranja

Razred
Skola
Datum Vrijeme
o | Nastavnik u¢enike drugih kultura stavlja da sjede sami u klupama.
H
-2 | Nastavnik iskljucuje iz igre u¢enike drugih kultura.
=)
A | Nastavnik ne komunicira s udenicima drugih kultura.
= « Nastavnik ucenike drugih kultura naziva neprimjerenim nazivima.
S | =
N . - . . .. . .
= -cg Nastavnik paznju posvecuje samo ucenicima koji pripadaju njegovoj kulturi.
= - = ——
3 O | Nastavnik ponizava uéenike druge kulture.
£
=
2 | Nastavnik isti¢e kako svi uCenici imaju sli¢ne potrebe.
:
'] | Nastavnik govori kako su svi u¢enici isti.
E Nastavnik nastoji ukljuciti u¢enike drugih kultura u rad jednako kao i ucenike
S | koji pripadaju njegovoj kulturi.
.2 | Nastavnik prihvaca da ucenici drugih kultura imaju drugacije oblike ponaSanja.
=
~§ Nastavnik prihvaca da ucenici koji pripadaju drugim kulturama komuniciraju na
z drugi nacin.
E Nastavnik prihvaca da ucenici razlicitih kultura imaju razlicite potrebe.
g Nastavnik pokazuje razumijevanje za ponasanje ucenika koji pripadaju drugim
g | 2 | kulturama.
% | B | Nastavnik prilagodava nacin rada kako bi svi uCenici mogli biti ukljuceni.
E |3
£ < | Nastavnik suosjeca s ucenicima koji pripadaju drugim kulturama.
=
Nastavnik prilagodava nacin komunikacije kako bi bio razumljiv i u¢enicima
.2, | koji pripadaju drugim kulturama.
E Nastavnik priprema materijale za rad prilagodene ucenicima koji pripadaju
&0 | drugim kulturama.
=
= | Nastavnik ucenike potice da djeluju kao tim.
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Prilog 111 - Cek lista

ETNOCENTRIZAM

PORICANJE

P1

P2

P3

OBRANA

0O1

02

03

MINIMIZIRANJE

M1

M2

M3

ETNORELATIVIZAM

PRIHVACANJE

PR1

PR2

PR3

ADAPTACIJA

Al

A2

A3

INTEGRACIJA
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