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Participatorno bibliotekarstvo i ljudska prava: Izgradnja digitalnih kolekcija marginaliziranih
grupa

Emina Adilovié

Sazetak

Ovaj rad zeli preispitati na koji nacin biblioteke i bibliotekari sudjeluju u drustvenim akcijama
Sireg socijalnog znacaja. Koegzistencija razlicitih kulturnih grupa u jednoj zajednici nametnula je
i nove zadatke bibliotekarima, stavivsi pred njih izazov da djelatnost i misija u najsirem smislu,
budu definisane u odnosu na razliitost kultura. Branjenje principa intelektualnih sloboda,
promoviranje demokratskih vrijednosti i jednakopravne mogucnosti za sve korisnicke skupine
spadaju medu eticke i profesionalne odgovornosti struke. Pozivajuci se na savremene uvide iz
strukovne literature participatornog bibliotekarstva, rad se okuplja oko uvjerenja da bibliotekar u
partnerskom odnosu sa korisnikom sudjeluje u izgradnji znanja zajednice i podupire drustveno
djelovanje ¢ime direktno potpomaze promicanju demokratskih vrijednosti. Na osnovu i nakon
navodenja primjera izgradnje digitalnih kolekcija marginaliziranih skupina, ponudit ¢e se pitanje
o moguc¢nosti izgradnje jedne takve kolekcije na primjeru prve bh. Povorke ponosa. U ovom tipu
medudjelovanju ¢lanova multikulturalne zajednice i bibliotekara participatornog modela, pojava
digitalnih kolekcija marginaliziranih grupa otvara prostor njihovom dijalogu, kako izmedu njih,

tako 1 samog drusStva kojem (hoce da) pripadaju.

Kljuéne rije¢i: demokratija, digitalne kolekcije, LGBTQ+, ljudska prava, marginalizirane grupe,

multikulturalizam, participatorno bibliotekarstvo, profesionalizacija



Uvod

Koncept participacije u novim oblicima kulture zbog zahtjeva, potreba i teznji za
ucesnickim djelovanjem diktira propitivanje pozicije, misije, te uloge kulturnih i informacijskih
institucija. Fokusiraju¢i se na bibliotekare otvara se polje rasprave o odnosu izmedu ustaljenih,
tradicionalnih modela shvatanja profesionalnih obaveza 1 novih razumijevanja znacaja

participatorne kulture.

Rad Zeli propitati mogucénosti participatornog bibliotekarstva kao prakticne podrske
postivanja ljudskih prava i kulturalne raznolikosti. Specifi¢no uzevsi, fokus je na suradni¢kom
modelu izgradnje digitalnih kolekcija koji promice prava marginaliziranih skupina i omogucava
dijalog. Iz tog razloga, u ovom radu ¢e se objasniti potrebni konteksti participatornog
bibliotekarstva i rastumaciti njegove implikacije u odnosu prema profesionalnim odgovornostima.
Takoder, cilj je ukazati na znadaj poStivanja prava marginaliziranih skupina analizirajuéi i
istrazivaju¢i preporuke inovativnih nacina promicanja ljudskih prava, pojasnjavajuci
pozicioniranje participatornog bibliotekarstva kao specifiécnog pristupa unutar misija
informacijskih institucija, te ukazujuéi na moguénosti da se izgradnjom digitalnih kolekcija ¢uva

i omoguci pristup gradi koja svjedoci o identitetima manjinskih zajednica u javnom prostoru.

Prvo poglavlje “Participatorna kultura i biblioteke” objasnjava definicije, oblike i premise
participatornog bibliotekarstva vodeéi se postavkama Davida Lankesa. Nakon iznoSenja Sireg
konteksta participatorne kulture 1 njenih istorijskih polazista, te postepenih transformacija,
prikazan je znacaj javnog prostora biblioteke povezujuci ga sa teorijskim postavkama Jurgena
Habermasa, Johna Buschmana i Raya Oldenburga. Kao simboli¢no treéi prostor, Ray Oldenburg
ovaj pojam koristi u smislu dijaloskog sredista ¢iji bi javni prostor u slucaju biblioteka trebao

funkcionirati kroz ucesnicko djelovanje i izgradnju znanja zajednice.

Drugim poglavljem “Bibliotekar u sluzbi ljudskih prava” uvodi se odnos izmedu ljudskih
prava i bibliotekarstva na osnovu promisljanja Toni Samek i Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima. Na pocetku poglavlje ima za cilj povuéi liniju izmedu polazista razmisljanja s pozicije
biblioteka kao institucija i bibliotekara kao njenih zaposlenika. Kako bi se temeljito razumjela
povezanost profesionalnih obaveza sa ljudskim pravima, nuZzno je propitivanje moralnih

odgovornosti bibliotekara kao posljedice kritickog promisljanja o tradicionalnoj neutralnosti
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profesije i doslovnog shvatanja pojedinih stavki Eti¢kog kodeksa IFLA-e. Prijepor izmedu odnosa
institucija i pojedinaca, bilo da se radi o njihovim zaposlenicima ili korisnicima pojedinih usluga
konkretno u bibliotekama, bi¢e prikazan putem teorije Michela Foucaulta i kritickog
pozicioniranja spram teze o distinkciji izmedu racionalnosti i iracionalnosti kao osnove za
pozitivisticko videnje biblioteke. Na kraju poglavlja dat je prikaz uklju¢ivanja u drustvene akcije

kao posljedice kritickog promisljanja 0 novim i starim modelima usluga.

Naslanjajuci se na odnose ljudskih prava i u¢esni¢kog djelovanja, multikulturalizam dolazi
u srediSte pozornosti kada je rije¢ o pravu na participaciju svih pripadnica/ca zajednice. U
poglavlju “Multikulturalizam u bibliotekama” pomoc¢u IFLA-inih smjernica za biblioteke u
multikulturanim sredinama i Opc¢oj deklaraciji o kulturnoj raznolikosti, bi¢e iznesene poveznice
izmedu multikulturalizma, interkulturalizma i prava manjinskih skupina na ravnopravno
ucestvovanje. Podrska kulturnoj raznolikosti utje¢e na poimanja multikulturalizma u zajednicama,
a pokusaji odnosa spram marginaliziranih skupina bibliotekare stavljaju pred izazove osiguravanja
jednakosti i drustvenog osnazivanja. U drugom dijelu poglavlja prikazuju se poteskoce za
demokratsko ukljucivanje skrajnutih zajednica u centar druStvenih djelovanja propitivanjem
odnosa dominacije 1 potCinjenosti, te oblika alternativnih, kontrakulturnih i subverzivnih
djelovanja u sirem smislu. U skladu s postavkama aktivisti¢kog bibliotekarstva te feministicke
pedagogije, promicanje prava marginaliziranih skupina prikazano je kroz primjer informacijskih

potreba queer zajednice.

U prvom dodatku “Digitalne kolekcije” dat je uvid u osnovne znacajke digitalnih biblioteka
prema Ani Gerc i Peteru Brophyju, a potom razlikovanje izmedu digitalne biblioteke i digitalnog
repozitorija koje bi moglo utjecati na proces izgradnje digitalne kolekcije marginalizirane grupe.
Primjeri arhiviranja queer povijesti prepoznati su i navedeni u “Dodatku 2: Primjeri arhiviranja
queer povijesti” kroz tri prikaza; Digitalne kolekcije LGBT materijala Javne biblioteke u New
Yorku, Kanadskog lezbejskog i gay arhiva i zbirke OurStory Nacionalne biblioteke Skotske,
Nadalje je bilo potrebno prikazati odnos i1 razlike izmedu definicije kritickog 1 aktivistickog
bibliotekarstva sa djelovanjima bibliotekara na polju izgradnje digitalnih kolekcija aktivisti¢kih
dogadaja i queer protesta kako bi se na koncu iznijeli uvjeti, pristup i okvirni plan za izgradnju

digitalne kolekcije prve bh. Povorke ponosa.



1. Participatorna kultura

Kulturne ustanove u savremenom tehnoloSkom dobu preoblikuju institucijske nacine
funkcionisanja i djelatni¢ke aktivnosti u skladu sa tendencijama informacijsko-komunikacijskog
okruzenja. Prilagodavanje informacijskim potrebama korisni¢kih zajednica nije inovativni
postupak vezan samo za prakticiranje kulture u tehnoloskom okruZenju, ve¢ su modifikacije takvih
praksi oduvijek ovisne o promjenama socijalnih zahtijeva i dio su “Sireg, opeg svjetonazora,
takvog koji je razvijan pod utjecajem niza drustvenih, proizvodnih, tehnoloskih, posljedi¢nih
sociokulturnih, mentalnih i inih promjena” (Kodri¢ Zaimovi¢ 2017, 42). Vodeci se profesionalnim
postulatom o sluzbi zajednicama, kulturne ustanove trebale bi djelovati shodno sa preferencijama
skupina drustva za jednakopravnost pristupa informacijama. U praksi su ¢esto primjetne prepreke,
jer nuzni i zahtijevani napredak biva zatomljen pod utjecajem onoga Sto lvan lllich (1972)
prepoznaje pod “poustanovljenim vrijednostima”, kao odgovaraju¢ih normativnih kodifikacija

vrijednosti za prethodne razvojne periode.*

Pitanje odnosa tehnologije, znanja, ustanova i proizvodnje — bilo robne tj. sadrzajne u
nematerijalnom, digitalnom i usluznom smislu, mijenja se dinami¢no u brojnim i medupovezanim
aspektima druStvene stvarnosti. Stoga su i forme kulturnih obrazaca posljednih desetljeca
obiljeZene stanovitom promjenom u pristupu konzumaciji sadrZaja; naglasSava se potreba za
participativnim djelovanjem kao zamjenom za dotadasnji preovladavajuci konzumeristic¢ki aspekt
kulturne industrije. Enciklopedija informacijskih nauka participatornu kulturu definira kao kulturu
“u kojoj se vrednuju umjetnicki izrazi i gradanski angazman orijentisani na stvaranje i dijeljenje

necije kreacije”. (Martinovic, Freiman i Lekule 2015, 2160)

! Nastoje¢i raskrinkati neke mitove o percepciji institucija — poput onih o znanju i obrazovanju, $kolovanju i
proizvodnji — Illich zastupa misljenje da se poustanovljivanjem vrijednosti pasivizira i porobljava dru$tvo; ono
pokazuje svoju manipulativnu ulogu udaljavanjem znanja od spoznaje i istrazivanja. Ilich razdvaja znanje i u¢enje —
ono nije rezultat pou¢avanja, naro¢ito kada je institucionalizacijom otudeno od njegovih korisnika. Baziranjem svojih
premisa na mitu da “proces neizbezno proizvodi vrednosti i da, prema tome, proizvodnja nuzno stvara potraznju” (Illi¢
2012, 25), pojedine kulturne, obrazovne i informacijske ustanove upadaju u zamku udaljavanja i odbijanja postoje¢ih
i potencijalnih korisnika od vlastitih usluga.



Prije nego je dozivio svoj procvat u XXI stolje¢u, participativni oblik proizvodnje
kulturnog sadrzaja bio je vezan za tada dominantne medije poput novina, radija i televizije.?
Participatorna kultura pojavljivala se najceS¢e u kombinaciji sa djelovanjem zajednice i njihovom
proizvodnjom medijskog sadrzaja u sklopu subkulturnih pokreta. Tako ¢e primjerice, Richard
Barbrook u knjizi “Znanje u digitalnom dobu” iznijeti pojedinosti aktivistiCkog djelovanja na
piratskom radiju *80-ih godina proslog stolje¢a u Velikoj Britaniji: “Punk je bio prili¢cno usmjeren
na to ‘unistavanje spektakla’ (...) Nije to bila samo stvar ljubavi prema bendu. Bilo je to i sviranje
vlastite muzike, izdavanje vlastitog fanzina, snimanje svog filma. (...) Dobivsi sredstva od Vijeca,
osnovali smo Spectrum Radio kako bismo omogucili izbjeglicama i imigrantskim grupama da
naprave program za svoje zajednice.” (Barbrook 2019, 92-93). Kao pripadnik subkulturne scene,
fan punk muzike i The Sex Pistolsa, Barbrook njeguje participatornu kulturu kroz osnivanje
Casopisa i community radija koji je davao pripadnicima/icama zajednice priliku da ucestvuju u
kreiranju medijskog sadrzaja ispunjavajuci tako nedostatke i drustveni jaz izmedu javnog i

privatnog sistema emitiranja.

Ucesnicki pristup kulturnoj proizvodnji nije vezan isklju¢ivo za digitalne medije, a ovakva
pogreSna pretpostavka, moze biti posljedica vodenja cinjenicom da novomedijski prostor

naglasava kako konzumerizam, tako i potrebu za zajedni¢kim, ucesnickim djelovanjem na mrezi.?

U ¢lanku “Networks of Desire: How Technology Increases Our Passion to Consume” autori
(Kosinetz, Pattinson i Ashman 2012, 667) isti¢u povezanost izmedu tehnoloskog posredovanja i
pojacane potrebe za konzumiranjem njegovih objekata ili bilo kojeg reklamiranog/prikazanog

(medijskog) sadrzaja. Intenzivirani konzumerizam omogucen je poja¢anom participacijom u

2 U televizijskom serijalu “Big Thinkers”, Henry Jenkins navodi podatke o porijeklu, zadecima i istoriji pojavnih
oblika participatorne kulture. Sredinom 19. stolje¢a u $tampariji Tory srednjoskolci su proizvodili publikacije. Takva
amaterska grupa postavila je temelje za fandom nau¢nu fantastiku u 20. stolje¢u, za radio, amaterski radio, kroz zine
pokrete i punk rock, indie pokrete oko Seattlea pa sve do uspona digitalnih medija. (Edutopia 2013)

3 Richard Barbrook navodi primjere pokreta Nove Ljevice *60-ih godina $irom svijeta protiv “militarizacije, rasizma,
seksualne diskriminacije, bezumnog konzumerizma i zagadenja” sa posebnim naglaskom na kontrakulturni pravac
“70-ih godina godina u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ¢iji pripadnici/ce protestuju protiv sli¢nih postavki, a’90-
ih godina okrecu se libertarijanskim moguénostima informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nadi da ¢e ponuditi
pravedniji drustveni sistem. (Barbrook, 1996). Ipak, “kalifornijska ideologija” Silicijske doline nije se razvila u pravcu
ostvarivanja zamisljenih ideala, ve¢ se ustolic¢ila prevashodno kao digitalni prostor konzumerizma gdje kompanije
sakupljaju podatke o li¢nim preferencama i na osnovu istorije pretraZivanja korisnika/ca mreze u svrhu personalizir-
anih priedloga artikala i povecanja njihove prodaje.



dijeljenju i postavljanju sadrzaja na mreze Zudnje, a ulestvovanje se moze podijeliti na tri

segmenta: privatno, javno i profesionalno.

U tekstu “Production, Consumption, Prosumption” Georg Ritzer i Nathan Jurgenson
(2010) navode da se fokus nedavno preusmjerio na potro$nju s pojavom trgovackih centara koji
su postali svojevrsni supstitut fabrikama kao polaznoj tacki kapitalisticke ekonomije, ali da
istovremeno pojava prosumera nije proizvod savremenog kapitalistiCkog ustroja (13). Proizvodnja
od korisnika seze dalje od konzumerizma i obiljezava nekoliko razvojnih faza u povijesti.
Razradujuéi vlastitu antropolosku interpretaciju, Alvin Toffler u knjizi “The Third Wave” navodi
tri razvojne faze druStva, odnosno, tri vala socijalnih tipologija: agrikulturno, industrijsko i
postindustrijsko drustvo (Toffler 1980). Pojam prosumera ukljucen je sva tri vala, pocevsi od
prvog: “Tokom Prvog vala veéina ljudi konzumirala je ono §to su sami proizveli. Oni nisu ni

proizvodaci ni potro$aci u uobi¢ajenom smislu. Umjesto toga, oni su bili tzv. prosumeri.« (Toffler

1980, 266).

Digitalno tehnoloSko okruZzenje uvijek dodatno naglaSava, usloznjava procese pojavne
stvarnosti prenoseci ih u virtualno, te podcrtava stvarnosne teznje, pojave i aktivnosti. lako mrezno
ustrojeno druStvo pojam participacije gotovo isklju¢ivo vezuje za implikacije internet kulture,
jasno je kako ucesni¢ko djelovanje korijene ima u vremenu prije nastanka informacijsko-
komunikacijskih tehnologija prilagodavaju¢i se razli¢itim medijskim kanalima i nacinima
diseminacije informacija. “Prozumerizam ukljucuje i proizvodnju i potro$nju, a ne fokusiranje na
jedno (proizvodnja) ili drugo (potrosnja). Prozumerizam je oduvijek bio vazan, ali niz nedavnih
drustvenih promjena, posebno onih povezanih s internetom i Webom 2.0 (ukratko, web koji je
generirao korisnik, npr. Facebook, YouTube, Twitter), dao mu je jo$ vecu vaznost” (Ritzer i
Jurgenson 2010, 14). Iako se najce$ce veze za postmoderni period, oblik kulture koji akcenat
stavlja na korisni¢ko ucesce u kreiranju sadrZaja, stariji je od digitalnih medija, pojave interneta i
novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Aktualizacija u¢esni¢kog djelovanja u kreiranju
kulturnog i medijskog sadrzaja, pak, nastaje u digitalnom, umrezenom dobu, jer komunikacija,
aktivnosti 1 funkcionisanje pojedinaca na mreZi pocivaju upravo na suradnickom modelu

proizvodnje znanja.

Prijelaz na Web 2.0 tehnologije i prevazilazenja Web 1.0 okruzenja, jedan je od

reprezentativnijih primjera takve kulminacije jer ¢ini osnovu ne toliko za nadogradnju tehnickih,



odnosno, hardverskih komponenti, koliko na¢ina na koji krajnji korisnici i softver developeri
koriste mrezne tehnologije. Participacija nadjacava osnovni princip Web-a 1.0 baziranog na
preuzimanju sadrzaja i njegovom pasivnom konzumiranju. Tim O’Reilly u tekstu “What Is Web
2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software” iznosi znacajke i
osnovne razlike izmedu dvije verzije mreznih tehnologija: Web 2.0 odlikuje se ucesnickim
doprinosom korisnika interneta, njihovim stvaranjem sadrzaja, interaktivnim oznacavanjem i
kategorizacijom web sadrzaja, drustvenim softverima i blogovima (O’Reilly 2007). Takav
naglaseno participatorni pristup u kreaciji sadrzaja na mreznim medijima mijenja poimanje samog
toka informacija, odnosa izmedu proizvodaca i primaoca naglasavajuci prozumeristicki pristup.
Vladan Joler u Sestoj epizodi “Ubrzavanje medija” emisije “U mrezi” isti¢e: “Ako pogledamo
danas, svaki ¢ovjek ima moguénost da postane medij. Svaki korisnik YouTube-a je mala televizija
za sebe.” (SHARE Foundation 2018). U takvom naglaseno participatornom okruzenju Cije se
implikacije prelijevaju iz mreznih mjesta u nevirtualne prostore, kulturne ustanove pokuSavaju
uhvatiti korak sa ucesnickim zahtjevima i ponuditi nove oblike pristupa i izgradnje kolekcijama.
U praksi su najc¢esée vidljivi primjeri muzejskih i arhivskih akcija u kojima gradani/ke imaju
priliku priloziti i donirati dio porodi¢ne kulturne bastine, dokumente sje¢anja na pojedini dogadaj
i period* ili prosto participirati u skupljanju grade za muze;j.® Bez obzira §to ovakve prakse muzeja
u XXI stoljeu sve viSe postaju nacini revidiranja profesionalnog djelovanja i u Bosni i
Hercegovini, biblioteke kao jedan od tipova informacijskih i kulturnih ustanova, jo$ uvijek nisu
pokazale spremnost za otvaranje ka suradnickom djelovanju korisnika/ca 1 primjenu
participatornog modela. Felton Thomas, direktor Javne biblioteke Clevenad u Sjedinjenim
Americkim Drzavama na seminaru “Biblioteke i muzeji u eri participatorne kulture” propitao je
“koncepte granica i zidova te predlozio da biblioteke i muzeji predvidaju svoje granice na

poroznije nacine” jer “biblioteke 1 muzeji tradicionalno uZzivaju jedinstven polozaj 1 posebnu

4 Osnovan u Sarajevu 2017. godine Muzej ratnog djetinjstva izgradio je kolekciju od prikupljenih li¢nih predmeta
video svjedoc¢enja o ratu 1992-1995. godine (Muzej Ratnog Djetinjstva... ).

5 Jedan od primjera participacije u prikupljanju grade opéenito moZe se posmatrati kroz Muzej lo$e umjetnosti broji
vise od 600 umjetnina pronadenih na buvljacima i smetli§tima, dok je dio zbirke izgraden i od umjetnickih slika koje
su poslali ljudi “Art Too Bad to Be Ignored.” (Museum Of Bad Art...).

Sli¢énu praksu mozemo pronaci i u bh. kulturnim i informacijskim ustanovama; Historijski muzej Bosne i Hercegovine
2018. godine pozvao je gradane i gradanke da se prikljuce akciji prikupljanja fotografija, predmeta, videozapisa i
“dobrih prica” kako bi dali svoj doprinos dopunjavanja muzejske zbirke “Opkoljeno Sarajevo” kao “relevantnoj
podlozi i polju za biljezenje i arhiviranje pri¢a o umjetnosti i kulturi pod opsadom.” (Izlozba ,,NSK Sarajevo” 2018)



odgovornost unutar druStava Sirom svijeta” koje ne smiju biti obezvrijednjene nespremnoscu za
prilagodbom savremenom participatornom okruzenju (Mack 2011, 3-7). Zato je osvjetljavanje
participatorne dimenzije biblioteke kao javnog prostora znacajno da bi se uopée mogao sagledati

njihov polozaj u djelovanjima od Sireg socijalnog znacaja.

1.1. Participatorna kultura u bibliotekama

Biblioteka kao kulturna i informacijska ustanova koja slijedi opéeprihvac¢ene drustvene
ciljeve i nacela stru¢nog rada na osnovu kojih odabire, nabavlja, obraduje, sreduje, cuva i daje na
koristenje bibliotecku gradu, te pruza raznolike usluge trenutnim i potencijalnim korisnicima
putem organiziranih sluzbi, izloZena je utjecajima drustvenih promjena. Takve preinake mogu se
odnositi na tehnoloski napredak, informacijsko-komunikacijske tehnologije i zahtjeve umrezenog
drustva, ali i na Sire socijalne, individualne promjene koje uvjetuje digitalno okruzenje. “Mnogi
od spomenutih noviteta Weba 2.0 primjenjivi su u bibliotekama i mogu znatno doprinijeti kvaliteti
pruzanja njihovih usluga.” (Macan 2009, 226) Participatorni habitus oslikava se i u odnosu na koji

korisnici sagledavaju informacijske potrebe, te ustanove zaduzene za pruzanje takvih usluga.

Podjednako kao S$to se participacija ne veze samo uz savremeno tehnoloSko okruzenje,
ideja ucesca korisnika/ica u aktivnostima biblioteka takoder nije nov koncept. Ipak, pojacano
zanimanje za mogucnosti i varijacije suradni¢ke proizvodnje informacija u medijskim prostorima,
na mreZi 1 oko drugih posrednika sadrZaja u vremenu kada “pojedinci mogu nositi ekvivalent
¢itave enciklopedije na svojim mobilnim uredajima i kada ljudi mogu Kkoristiti platforme
drustvenih medija za razmjenu informacija, analizu podataka, stvaranje novih saznanja i
povezivanje sa zajednicama od interesa” (Mack 2011, 3), diktiraju ponovno propitivanje pozicije,
misije biblioteke te njenog odnosa sa korisnicima. Ovakvim promisljanjima treba pridodati i
specifican, trenutni tehnoloski kontekst kako bi bila detaljnije i1 iznova prilagodena postoje¢im
drustvenim aktuelnostima. Tehnoloski razvoj fluidnih i promjenljivih struktura biblioteka te ¢esto
nedovoljno ozbiljno shvaceni 1 nejasno artikulirani apeli korisnickih zajednica, u konacnici,
“doprinose stvaranju promjenjivih ocekivanja od muzejskog i biblioteckog iskustva.” (Mack 2011,
3).

Participatorna kultura i ucesnicki pristup izgradnji biblioteckih kolekcija i organizaciji

aktivnosti takoder uslovljavaju preispitivanje razlika, povezanosti i istovremeno razgrani¢avanja



univerzalnih stru¢nih i profesionalnih principa s jedne strane, te njihovim pojavnim oblicima u
raznolikim gradanskim zajednicama koje impliciraju i diferencirane pristupe aktivnostima
informiranja i omogucavanja razvijanja znanja s druge strane. “Bez obzira na vremensko
razdoblje, bibliotekari su se uvijek trudili posti¢i iste stvari i drzali se iste kao temeljne
vrijednosti... Pitanje je, dakle, kako mi kao bibliotekari trebamo primijeniti svoje vjekovne
temeljne vrijednosti u dana$njem druStvu kako bi pomogli drustvu s previse informacija i
nedovoljno vremena.” (Lankes 2011, 226). Drugim rijecima, kako bi se dugovjekovna profesija
prilagodila savremenim zahtjevima, neophodno je komparirati i povezati nepromjenjive
zakonitosti biblioteka i bibliotekara, te njihovu modifikaciju u skladu sa trenutnim de$avanjima
pitajuéi se pri tome koje univerzalije vrijedi nastaviti njegovati, kako ih uskladiti sa promjenjivim
varijablama i u skladu sa kojim principima.

Razli¢iti tipovi biblioteka fokusirani su na pojedine korisni¢ke skupine i shodno njihovom
sastavu usredotoCuju se na drugacije aspekte poslovanja; ukoliko se odjeljuju prema funkcijama i
korisnickim skupinama, biblioteke se mogu rasclaniti na nacionalne, javne, (visoko)skolske,
dje¢ije i specijalne. Iz pobrojanih elemenata podjele jasno je da je ovaj tip kulturnih i
informacijskih ustanova uglavnom vezan za drugu, krovnu instituciju poput $kole, univerziteta,
fakulteta ili pojedine firme i ustanove. “Slijedom toga, definicije tipova biblioteka postavljaju se
prema zajedni¢kim karakteristikama biblioteka u svakoj vrsti. Cesto koristene karakteristike
ukljucuju mati¢ne institucije biblioteka, uloge i funkcije, znacajke zbirke i karakteristike
korisnika” (Kim i Choi 2012, 398). Bez obzira na razlike u kolekcijama, tipovima korisnika/ica i
mati¢ne ustanove, zajednicka zadaca svih biblioteka ostaje informacijsko usluzivanje ¢iji se ciljevi

potom rac¢vaju na segmente potrebne odredenoj zajednici.

Pored zajednickog sadrzitelja funkcije biblioteka shvacene kao informacijsko usluzivanje,
tipove biblioteka karakteriSe i niz nivoa njihovih misija, odnosno, razloga zbog kojih kao primarni
cilj imaju informacijsko usluzivanje. Tako ¢e primjerice David Lankes navesti 0Sam osnovnih
razloga zbog kojih bi biblioteke trebale sluziti pojedine korisnicke skupine: “1. kolektivni agent
za kupovinu; 2. eckonomski poticaj; 3. srediSte uclenja; 4. sigurnosna mreza; 5.
nadzornici/upravitelji kulturne bastine; 6. trec¢i prostor; 7. kolijevka demokracije; 8. simbol teznje
zajednice.” (Lankes 2016, 103). Tesko je odrediti kojem tacno tipu biblioteke pripadaju pobrojani
nivoi jer se neki od njih poklapaju i prozimaju, a svaki tip biblioteke karakteriSe barem jedan ili

viSe od osam osnovih razloga oformljavanja. Ipak, Lankes kao zajednicki svim vrstama navodi
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Sesti razlog: postojanje treceg prostora: “Gotovo sve vrste biblioteka sluze kao trec¢i prostor.
Posebno su javne biblioteke jedan od rijetkih preostalih prostora za sve ¢lanove zajednice.”

(Lankes 2016, 110).

Iako bi svaki tip biblioteke trebao pruziti moguénost participacije u kreiranju zbirki 1
aktivnosti shodno misijama i vizijama mati¢ne ustanove ili ciljevima same institucije, kada je u
pitanju medudjelovanje pripadnika/ica gradanstva, javna biblioteka nosi posebnu odgovornost i

obuhvata najve¢i krug raznorodnih korisnika/ica ¢iji je dijalog kljucan za razvijanje mogucénosti

demokratizacije drustva.

1.1.1. Javna biblioteka kao treci prostor

Sociolog Raya Oldenburg (2001) navodi podjelu na tri tipa prostora: prvi prostor ograni¢en
na dom, kucu, odnosno li¢ni prostor i mjesto prebivalista, drugi prostor — fokusiran na radnu
okolinu i na koncu, tre¢i prostor — tacka susreta, komunikacije i zajednickog djelovanja razlicitih
pripadnika zajednice/a. Trec¢i prostor posebno je znaCajan za izgradnju civilnog drustva,
demokratsko djelovanje i civilni angazman (10). Okupljanje razlicitih pripadnika/ica zajednice nije
cilj sam sebi, jer tre¢i prostor svoj puni potencijal ostvaruje kada otvara moguénosti za
kolaborativno djelovanje, razmjenjivanje iskustava i participaciju u zajedni¢kim radnim i

aktivistickim procesima demokratizacije.

U ¢lanku “Library as the Third Place”, Gene Copolla (2010) povezuje pojam tre¢eg mjesta
sa potencijalima koje nudi javna biblioteka navode¢i misije javnih biblioteka: ‘“gradanski
informativni centri; partneri u javnim sluzbama; javni forum; pokreta¢ gradanske pismenosti; javni
zagovornik” (14). Misijom informiranja i opismenjavanja niza zajednica ne iskori$tava se sav
potencijal javne biblioteke. Naime, tek uzimanjem uce$c¢a u javnom zagovaranju i kontinuiranim
potenciranjem partnerskog odnosa sa korisnicima/icama te analiziranjem potreba unutar zajednice,
tip biblioteke koji je na usluzi svim pripadnicima/icama drustva, otvaruje ne samo funkciju

pristupa javnom znanju, ve¢ i “omogucava stvaranje znanja kroz dijalog” (Lankes 2016).

Ideja o trecem prostoru moze se pronacdi i ranije, u kontekstu strukture drustvenih prostora
kod Edwarda W. Soje koji takoder promice ideju o postojanju specifi¢nih prostornih praksi sa

naglaskom na Third place koji je razumljiv i svoje puno znaéenje ima u poredenju sa prethodna
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dva nivoa. Prvi nivo predstavlja medij ljudskog ponaSanja i aktivnosti gdje prostorne prakse jesu
posljedica postojanja druStvenog prostora. Nakon prvog, perceptivnog prostora, drugi prostor
odnosi se na reprezentacijski nivo postojeceg druStvenog poretka i nacine proizvodnje znanja (Soja
1996). Na koncu, tre¢i prostor karakterizira povezanost sa prethodna dva na nacin njihovog
promisljanja. “Klju¢na tocka u promatranju razvoja koncepta tre¢eg prostora jest pojam ,,thirding*
— otre¢ivanje, koji utjelovljuje kriticko promisljanje iz alternativnog ocista koje reprezentira ono
Drugo* (Adamovi¢ 2017, 10). Kriti¢ki pristup postaje osnovna odrednica treceg prostora kako ga
definira Soja. Takav topos koji u sebe objedinjava realno i imaginarno, prvi i drugi nivo drustvenih
prostora pokuSavajuéi ih posmatrati kriticki i objedinjeno, jednako nam ukazuje na drustvenu
konstruiranost prostora. Posmatraju¢i sam koncept prostora kao “druStveno proizvedenoga i
konzumiranoga” koji “se kolonizira drustvenom aktivno$¢u” (Hubbard 2008, 72), te prostor javne
biblioteke kao third space, stavlja se akcenat na funkciju poticanja razvoja kritickog misljenja,
onog tipa gradanskog sredista i participacije koji ¢e podrzati propitivanje postoje¢ih drustvenih

prostora i praksi izvan nje.

1.1.2. Javni prostor biblioteke

Prate¢i IFLA/UNESCO-ove smjernice za razvoj javnih biblioteka, razmisljanja o javnom
prostoru usmjeravaju se ka njegovom iskoriStavanju za okupljanje zajednice i prakticiranje
gradanskih aktivnosti: “Javna biblioteka ima vaznu ulogu kao javni prostor i prostor za okupljanje.
To je, narocito, vazno u zajednicama sa malobrojnim mjestima za susrete. Biblioteke ponekad
nazivaju ‘dnevnom sobom zajednice’” (Galijasevi¢ 2009, 17). Prostor javne biblioteke nije jedino
mjesto susreta i razmjene znanja, ali je bitno naglasiti njegov potencijal zbog Ceste neiskoristenosti
te nepercipiranja javnog prostora ovog tipa biblioteke kao mjesta susreta i rada na napretku

korisnickih skupina.

Pojam javne sfere bitan je za poimanje i razumijevanje znacaja javnog prostora biblioteke.

Jurgen Habermas analizira odnos izmedu private i javne sfere akcentiraju¢i promjenu nastalu u

® Hubbard navodi francuskoga marksistickog teoreti¢ara Henrija Lefebvrea koji, definirajuéi prostor drustvenom
konstrukcijom, insistira na tome ,,da svaki na¢in proizvodnje proizvodi vlastiti prostor*, on razlikuje ,,'apstraktne
prostore kapitalizma, 'svete' prostore religioznih drustava koja su mu prethodila i 'diferencijalne' prostore koji tek
trebaju nastati“ (Hubbard 2018, 72).
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devetnaestom vijeku i jacanjem industrijske proizvodnje, te dokidanjem mijesta diskusija javnog

mnijenja:

Industrijske firme grade stanove ili ¢ak pomazu zaposleniku da postane vlasnik kuce;
organiziraju koncerte i pozorisne predstave, nude nastavu za cjeloZivotno obrazovanje,
osiguravaju starije, udovice i siro¢ad. Drugim rije¢ima, niz funkcija koje su prvobitno
obavljale institucije koje su bile javne ne samo u pravhom nego i u socioloskom smislu

preuzimaju organizacije ¢ija djelatnost nije javna (Habermas 1991, 155).

Dokidanjem prostora javne sfere, smanjena je moguénost razvnopravog uceS¢a u diskusiji 1
razvijanje kritiCke svijeti opcenito zbog ¢ega osnazivanje preostalih javnih prostora postaje jos
znacajnije za odrzavanje komunikacije gradanstva. Naslanjaju¢i se na Habermasovu teoriju javne
sfere, John Buschman ponavlja da je moguénost demokratkog djelovanja sprovodena kroz dijalog,
te da je takvo djelovanje gradanstva jedino moguce ukoliko se praktikuje u javnim prostorima:
“Odnosno, institucija ne moze njegovati demokratiju bez da je primjenjuje. Siroko utemeljena
kriticka rasprava o ciljevima, sredstvima, izborima i izuzecima ponovno je sugestija za odredene
javne obrazovne institucije poput biblioteka. MozZe li, na primjer, biblioteka podrzati intelektualnu
slobodu za svoju zajednicu bez da je praktikuje na radnom mjestu?” (Buschman 2007, 1487-1492).
Iskoristavanje prostora javne biblioteke za potrebe razmjene misljenja osnovni je uslov za
razvijanje i unapredenje dijaloga u javnoj sferi. lako povijesno gledajuci dolazi do smanjivanja
utjecaja 1 akcija proizaSlih iz djelovanja javnih sfera, borba protiv “privatizacije javnih
informacija” (Buschman 2003, 7) i odrzavanje znacaja javnog prostora ne bi trebalo jenjavati.
Teoretiziranje o vaznosti javne biblioteke u sklopu Sireg poimanja uloge javnih prostora za nudenje
potencijalnih unapredenja jednakopravnih moguénosti gradanastva, ostaje samo na nivou
pozeljnih ciljeva sve dok se praktiéno ne ponude na koristenje svi postojec¢i kapaciteti javnog

prostora.

Drustvo znanja ne iskljucuje postojanje javnih prostora kao mjesta susreta individualnih
Clanova zajednice. Bez obzira na slobode izbora i govora, potencijal javnog prostora nikada nije
iskoristen do kraja iz razli¢itih razloga. Kao osnovni problem bi se mogao navesti mehanicki nacin
percipiranja sintagme javnog prostora u biblioteci gdje je uglavnom ispunjen osnovni oblik
podrzavanja javne sfere kroz primarno sakupljanje kanoniziranih izvora zbog cega se on poima

kao statian, a ne dinamican. Postavlja se pitanje, da li se na na¢in ograni¢avanja obaveza i odnosa
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biblioteka-korisnik takoder ograni¢ava, StaviSe, smanjuje uloga javnog prostora unutar nje, te da

li se izgradnji kolekcija treba pristupiti na drugaciji, ucesnicki nacin.

Kako takav tradicionalno kruti sistem [katalog] ... moZe postati participativniji? Sto ako
korisnik, pronalaze¢i u katalogu nijednu relevantnu informaciju, doda podatke ili
rezervirano mjesto da bi netko drugi ispunio nedostaju¢e podatke? Moguce je da korisnik
dodaje informacije iz svoje stru¢nosti. Medutim, pod pretpostavkom da vecina ljudi ide u
katalog jer nema podatke, mozda korisnik umjesto toga treba zapoceti postupak dodavanja
informacija (Lankes 2011, 269).

Selekcija, prikupljanje, obradivanje, odrzavanje i diseminacija informacija oduvijek je bila
osnovna zadaca biblioteka, a izgradnja kolekcija u javnim bibliotekama — njena osnovna misija.
S obzirom da se odlikuje heterogenim korisni¢ckim skupinama, njena zadaca informacijskog
usluzivanja moze se smatrati kompleksnijom od drugih tipova biblioteka Sto je ni u kojem slu¢aju
ne oslobada od potrebe za osmisljavanjem pragmati¢nijeg oblika poslovanja i iznalazenja novih

nacina komunikacije izmedu kolekcija i korisnika.

S tim u vezi, potrebno je promisliti o redefiniranju pojma informacijskih usluga i sluzbi.
Naj¢es¢a dilema ti¢e se pristupa njenom izvodenju; trebaju li biblioteke tek pruziti pristup
informacijskim izvorima ili umjesto toga trebaju staviti akcenat na osposobljavanje korisnika za
samostalno pretrazivanje i pronalazenje informacija. Ukoliko se opredijelimo na dvostruki pristup,
ovisno o zahtjevima svakog korisnika ponaosob te svijesti da je informacijska pismenost
podjednako vazna kao 1 informacijsko usluzivanje u primarnom smislu, ostavlja se prostor za
druga promisljanja koja se ti¢u ucesca zajednice u proces usluzivanja: “Zapravo, ako ne izgradite
sisteme koji se mijenjaju i dopustaju ¢lanovima zajednice da vode njihovu evoluciju, osudeni ste
na to da ih stalno trebate revidirati i obnavljati, a i dalje riskirate otudivanje ¢lanove svoje
zajednice” (Lankes 2016, 57). Na taj nacin olakSava se i rukovodenje kolekcijama i smanjuje
potreba za mijenjanjem i rekonstrukcijom kolekcija kako bi se vise vremena ostavilo za
osmisljavanje drugih projekata, naprednih aktivnosti u prostoru javne biblioteke te Sirenje

percepcije, utjecaja i znanja sto proizilaze iz javne sfere.
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1.1.3. Suradnic¢ko djelovanje i javno znanje

Javne biblioteke s drugim javnim kulturnim ustanovama dijele zajedni¢ku misiju stvaranja
znanja u razli¢itim oblicima zajednica i njihovim pojedina¢nim skupinama. Jasno je, naprimjer, da
je osnovna zadaca $kolske biblioteke podrska procesu ucenja kao i pracenje nastavnog plana i
programa. Visokoskoska biblioteka ima nesto slozenije funkcije koje se ticu kompleksnijih oblika
pretrazivanja i informacijskog opismenjavanja koje je u Skolskim bibliotekama svedeno na

osnovni, pripremni nivo za nastavak Skolovanja.

“Ocekuje se da ¢e narodne biblioteke ispuniti vaznu ulogu u podrsci daljnjem ucenju i
istrazivanjima izvan $kolskog programa (...) Ukratko, postoje snazni argumenti, dobro utemeljeni
na istorijskim ¢injenicama i znanstvenim analizama, koji svrstavaju biblioteke u javne institucije
kulture, dijele¢i obrazovnu misiju $kola i fakulteta.” (Buschman 2003, 10). Javne biblioteke
opsluzuju razlicite skupine jedne zajednice, one se ne fokusiraju primarno na jedan tip ucenja, veé
balansiraju izmedu mnogobrojnih potreba za razli¢itim oblicima. Ono §to bi trebalo biti zajednic¢ko
svim partikularnim informacijskim usluzivanjima jeste na¢in prikupljanja, selekcije, organiziranja,
dopunjavanja i upravljanja izvorima koji omogucavaju proizvodnju znanja. Ako bi konverzaciju
shvatili kao “preduslov za usvajanje i stvaranje znanja” (Pask 1976), a biblioteku kao javni prostor
koji nudi priliku za takav dijalogki odnos, slijedi da je u procesu stvaranja javnog znanja’ pozeljno

ucesce zajednice u njegovom Kreiranju.

Definiranje jasnih odrednica 0 na¢inu koristenja javnog prostora pomaze pri usmjeravanju
diskusija u javnoj sferi. Prema Vijecu za bibliotecke i informacijske usluge u Walesu (2003), samo
i nerazradeno pruzanje prostora sastancima za pojedince ili zajednice u osnovi je pasivan oblik
rada u angazmanu zajednice. 1zazov u takvom procesu predstavlja moguénost kreiranja javnog
znanja pri tome zadrzavajuéi njegov ucesnicki aspekt. Bez obzira na popratne aktivnosti nudenja
javnog prostora za diskusije, osnovna sluzba biblioteke ostaje informacijsko usluzivanje, a zadatak
u vezi sa njom prilagodljivost i inovativnost procesa u skladu sa potrebama zajednice koja se

ukljucuje u kljuéne bibliotecke procese, namjesto jednostranog odvajanja aktivnosti zajednice od

7 Javno znanje definira se kao znanje koje je dostupno svima, odnosno dominirajuce znanje u javhom
informacijskom prostoru.
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njih. Objasnjavajuéi model biblioteke 2.08, autori (Nguyen, Partridge i Edwards 2013, 3) isti¢u da
su “radikalno povjerenje i ucestvovanje neophodni pojmovi” da bi se bibliotekari bavili njenim
postavkama. Bez obzira §to ne postoji apsolutna podudarnost izmedu biblioteke 2.0 i participatorne
biblioteke kako je predstavio David Lankes, povezanost potrebe za participacijom korisnika/ica u
biblioteci i osnovnih principa Web 2.0 prozimaju se u pojmu biblioteke 2.0: “lako autori nisu
usporedivali Biblioteku 2.0 sa participatornom bibliotekom, podrazumijevali su da je ona
evoluirana verzija u odnosu na Biblioteku 2.0” (Nguyen, Partridge i Edwards 2013, 3).
Participatorna biblioteka proisti¢e iz koncepta biblioteke 2.0 jer su njene primjenjive vrijednosti
po uzoru na Web 2.0 tehnologije samo jedan od elemenata novog bibliote¢kog sistema; otklon od
tradicionalnog modela i primicanje ka participativnom obliku podrazumijeva “tehnoloski, ljudski,

obrazovni, socijalno-ekonomski i okolisni faktor” (Nguyen, Partridge i Edwards 2013, 5).

Problem proizlazi iz misljenja da su tradicionalni oblici usluge nepromijenjeni, a
kanonizirani korpus u fondu najveci autoritet pri validiranju postojeéih, ali i onih potencijalnih,
informacijskih izvora koji imaju prednost prilikom kreiranja i sprovodenja nabavne politike
biblioteke. “Znanje koje je osoba stekla u bilo kojoj aktivnosti u kojoj je ucestvovala ne racuna se
jer nije proisteklo iz neega sa barkodom. Unutarnja motivacija: Pronadite ono $to ljudi stvarno
zele, a zatim stavite barkodove na to” (Lankes 2011, 229). Razlika izmedu tradicionalnog i novog
bibliotekarstva® &ita se i kroz institucijsku spremnost da pronade alternativne izvore znanja koji bi
bili jednako validni kao i oni fiksirani na tradicionalnim medijima §to ne znaci da u procesu
prikupljanja i obrade ne bi bili jednako tretirani i provedeni kroz sistem kontrole i standardiziranja

novih izvora.

Kako bi se novi radni procesi, tipovi usluzivanja i nacini uklju¢ivanja zajednice u kreiranje javnog
znanja uopée doveli u opticaj, kao imperativ usvaja se “spremnost biblioteke da u¢i” (Sung i
Hepworth 2017, 8) i prihvata nova znanja. Ako se shvati kao sistem?°, biblioteka u procesu uéenja

istovremeno podrazumijeva napredak stru¢nog znanja koje potom uslovljava prihvatanje znanja

8 Biblioteka 2.0 predstavlja tip biblioteke bazirane na principima Web 2.0 tehnologija podrazumijevajuéi strategiju
stalnih promjena te promociju participatorne uloge korinika/ica (Casey i Savastinuk 2006).

® Novo bibliotekarstvo, onako kako njegov koncept izlaze David R. Lankes u knjigama ,,Atlas novog bibliotekarstva‘
(2011) i ,,Vodi¢ za novo bibliotekarstvo* (2016) predstavlja koncept suprotan tradicionalnom modelu i temelji se na
participaciji, komunikaciji sa zajednicama.

10 Biblioteka shvaéena kao sistem podrazumijeva odnos izmedu pojedinaénih elemenata koji omoguéavaju njeno
funkcionisanje, poCevsi od institucionalne utemeljenosti do njenih zaposlenika/ica i svih karika u lancu radnog
procesa.
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zajednice kao validnog i jednakopravnog. Ipak, da bi se uopée moglo raspravljati o uc¢escéu
korisnika biblioteke u procesima kreiranja javnog znanja, potrebno je podrobnije promisliti o

razli¢itim poimanjima korisnika/ice kao ¢lana. !t

Govorecéi o participativnom modelu u kontekstu nove bibliotecke paradigme koja sugerira prisniji
odnos korisnika sa bibliotekom, bibliotekarom i njegovu brigu za potrebama svih ¢lanova
zajednice, Lankes (2016) istice da se gradanin/ka treba afirmisati i kao aktivni ¢lan biblioteke na
isti na¢in na koji je i ¢lan zajednice. (5-8) Da bi se biblioteka u svijesti gradana konstituirala kao
znaCajan segment zajednice, on mora osvijestiti vlastiti status unutar biblioteckog prostora koji
iskljucuje njegovu poziciju kao pasivnog recipijenta. Naime, gradanin/ka nikada za sebe nece reci
da je korisnik/ca ili klijent/ica odredene zajednice, ve¢ se smatra njenim ¢lanom koji aktivno

ucestvuje u deSavanjima i voljno daje svoj doprinos.

Anthony Molaro (2012) u ¢lanku ,,Just Whom Do We Serve?: Patrons? Users? Clients?
The name foreshadows the interaction, pojasnjava daljnju, partnersku implikaciju pojma clan:
“Za mene ovo znaci partnerstvo - jednake ¢lanove istog tima. Svida mi se ideja da je Clanstvo
drustveno 1 aktivno. Zato smjelo proglasavam: ti ljudi u biblioteci su ¢lanovi biblioteke sa svim
pravima i privilegijama koje im pripadaju.” U slu¢ajevima kada korisnik biblioteke sudjeluje
pasivno u kontaktu sa osobljem biblioteke ili njenim drugim ¢lanovima, takav odnos rezultira tek
floskularnim poimanjem javnog prostora biblioteke zbog toga §to se korisnik ne osjec¢a obaveznim,
odgovornim akterom javnog prostora u biblioteci. Da bi javni prostor funkcionisao kao mjesto

susreta 1 debate, nemoguce je izostaviti udio koji na sebe trebaju preuzeti ¢lanovi i1 Clanice

11 Da bi postojala kooperativnost u smislu pragmati¢nog i u¢esnickog djelanja izmedu biblioteka i onih koji se koriste
uslugama njenog javnog prostora, uvodi se distinkcija znacenja pojmova korisnik/¢lan biblioteke. Dok je dugi niz
godina je u svjetskoj biblioteckoj znanosti i praksi kao ustaljeni termin preovladavao pojam korisnik biblioteke, bh.
tradicija bibliotekarstva nakon Prvog svjetskog rata biljezi isprva njegovo drugacije poimanje. Nastaju¢i uglavnom
kao privatna inicijativa i njegujuéi pritom pojam clana zbog odgovornosti i moguénosti koju on sa sobom nosi, bh.
biblioteke u Kraljevini Jugoslaviji pored biblioteka pri vjerskim ustanovama i kulturnim drustvima karakteristi¢nih za
vrijeme Austro-Ugarske monarhije, javljaju se u izrazeno participatornom modelu: ,,Clanom je moglo postati svako
lice bez obzira na pol i godine samo 'ako nije odano kakvom poroku ili neuglednom Zivotu'. Ulozi su bili razli¢iti,
zavisno od statusa samog ¢lana (redovni, utemelja¢, dobrotvor), a obaveze iste, izmedu ostalog, da redovno prisustvuju
skupovima, sjedaljkama, koncertima i predavanjima.” (BaSovi¢ 1986, 30). Tako je prvi period razvoja javnih
biblioteka u Kraljevini Jugoslaviji obiljezen ucesnickim pristupom primjenjuju¢i model ¢lana zajednice i na one koji
se koriste uslugama biblioteke postajuci tako njihovim ¢lanovima. Ipak, za razliku od participativnog modela koji se
propituje u ovom radu, tadasnji suradnicki model ne proizilazi iz zahtjeva struke, ve¢ iz druStvenog uredenja. Bez
obzira §to pociva na ucesnickom djelovanju ¢lanova biblioteke, ovakvom modelu nisu u fokusu prava svih
marginaliziranih, ve¢ legitimacija drustvenog uredenja Jugoslavije koje je pocivalo na konceptu samoupravnog
socijalizma.
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biblioteke. Pored stava bibliotekara i institucijskog videnja, nuzno je ukljucivanje i svijesti o
potencijalnim prilikama te poziciji onih koji koriste javni prostor biblioteke. “Posto ne mozete
ljude nauciti neCemu osim ako nisu voljni da uce, to zna¢i da moraju biti voljni da ucestvuju”
(Lankes 2016, 53). Spoznaja o pravu na participaciju uslov je za njeno sprovodenje, ali bez obzira
na to, pogresno bi bilo misliti da biblioteke ne trebaju pomo¢i korisnicima da javni prostor unutar
nje percipiraju kao potencijalnu javnu sferu i zbog toga raditi na promociji vlastitih usluga i razvoja
sistema koji prakti¢no, a ne samo teorijski pruzaju mogucnost za participaciju. Tako se pitanje
sudjelovanja gradanstva — kao nuzne pretpostavke demokratskog poretka, pojavljuje neodvojivo i
od demokratskih odgovornosti javne biblioteke za ukljucivanje gradana u javnu sferu. U tom
kontekstu, proizvodnja znanja i participacija, neminovno, svoju vezu prelamaju preko demokratije

s jedne strane, te teznje za uzivanjem ljudskih prava s druge strane.

2. Bibliotekar u sluzbi ljudskih prava

Koncept razvoja modernog znanja i novovjekovne znanstvene paradigme koja pociva na
deduktivnom, kartezijanskom nauénom metodu i pozitivizmu®? instrumentalne racionalnosti
neodvojiv je od procesa subjektivizacije — pretvaranja dojucerasnjih podanika srednjovjekovnih,
apsolutistickih monarha u aktivne gradane burzoaskog drustva. Na taj nacin, nova paradigma
znanja i politicke moc¢i s onu stranu transcendentnog stapaju se u legitimaciji suverene, nacionalne
drzave i njenog aparata vladanja i moc¢i (Hardt i Negri 2003, 95-98). Uspostava demokratskih
poredaka koji svojim kasnijim okoncavanjem u transnacionalnoj mrezi postsuverene moci
poradaju kodifikaciju ljudskih prava kao svojevrsne tekovine humanizma, pokrecu potrebu za
neraskidivo$¢u hegemonijskih 1 kontra-hegemonijskih angazmana izmedu proizvodnje znanja 1

drustvene, tj. politicke prakse savremenog svijeta.

12 Kao filozofski i epistemoloski pravac, pozitivizam predstavlja $kolu misljenja koja negirajuéi svaku metafizi¢nost
i normativnost, saznanje hoce temeljiti isklju¢ivo na ¢injenicama — fokus je na onome $to jeste, a ne onome $to treba.
S obzirom da ovo posljednje ne moze biti predmetom naucne spoznaje, pozitivizam odbacuje kao besmislene sve
vrijedonosne — eti¢ke i moralne iskaze u ime nauc¢ne neutralnosti. Naro¢ito utjecajna teorija znanosti tzv. Be¢kog
kruga s pocetka 30-tih godina proslog stoljeca, logicki pozitivizam, znatno je utjecala i na druStvene i humanisticke
nauke, nastojeci u ime njihove nauénosti podrediti ih logici matematickih iskaza, te ih tako odvajajuéi od drustvenog
i politickog konteksta kao njihovog habitusa, §to je doprinijelo do toga da brojni izazovi 60-tih godina proslog stoljeca
poc¢inje dovoditi u sumnju ovakav pristup znanosti, kako kod drugih, tako i kod samog rodonac¢elnika logi¢kog
pozitivizma, Emmanuela Wittgensteina (Plant 2002, 3-22).
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Razumijevanje uloge korisnika/Glana biblioteke tijesno je povezano sa glediStem o
demokratskoj odgovornosti same biblioteke, ali ponajprije sa stajaliStem 0 odgovornostima
bibliotekara i opisa posla kojeg ta funkcija podrazumijeva; Vazno je ko, ustvari, biva odgovoran

za upravljanje kolekcijama i sta sve podrazumijeva drustvena odgovornost profesije.

Vec¢ 1940. godine Alethia Lindsey u ¢lanku “The Library Without a Librarian” utemeljuje
daljnje diskusije o odnosu izmedu biblioteke i bibliotekara navodeci primjer skolske biblioteke
koja je do osnivanja tzv. bibliote¢kog kluba bila samo mala tamna soba sa nepotpuno obradenim
knjigama: “Kako se knjige mogu priskrbiti u Skolama koje imaju malo knjiga, a bibliotekara
nema?” (224). Cesto ponavljana re¢enica da je biblioteka bez bibliotekara samo soba sa ormarom
ispunjenim knjigama®®odnosi se upravo na tip biblioteke koji navodi Lindsey; studenti, ugitelji i
drugi zaposlenici Skole samoorganizuju se u bibliotecki klub kako bi nadomjestili manjak stru¢nog
biblioteckog kadra. Primjer bosanskohercegovackog bibliotekarstva u dvadesetom stoljecu, prema
Ljubinki Basovi¢ (1986) takoder je odreden pokretima Samoorganizacije ¢lanova; u sklopu
radnickih sindikata, kulturnih drustava i narodnih biblioteka gdje se nedostatak stru¢nog
biblioteckog kadra pokusao nadomjestiti ¢lanovima lokalnih zajednica i radnika obucavanih za

obavljanje bibliote¢kih poslova.l*

13 Izreka koja ima za cilj naglasiti potrebu za prisustvom bibliotekara u svim bibliote¢kim procesima.
14 Iskustvo bh. bibliotekarstva pokazalo je da tek odnedavno, posljednjih dvadeset godina nakon rata op¢enito manjak

percepcije biblioteka kao prostora u kojima bi se korisnici/ice osje¢ali pozvanima da ucestvuju i djeluju kao
punopravni ¢lanovi/ice i zbog toga vazno je napraviti distinkciju izmedu odredenih koncepta anglosaksonskog
bibliotekarstva koji nisu primjenjivi na ovdasnji kontekst; pored toga $to ne funkcioniSu kao mjesta povjerenistva
klijenata, bh. biblioteke nisu razvile koncept djelovanja na isti na¢in kao Sjedinjene Ameri¢ke Drzave ili Velika
Britanija. Disproporcija u percipiranju takoder proizilazi i iz nuznosti ispunjavanja drugih, temeljnijih uslova
obrazovanja bibliotekara, kriticke pedagogije i svijesti o drustvenoj odgovornosti kao profesionalnom nacelu. Razvoj
bh. bibliotekarstva izmedu dva svjetska rata vezuje se uz oformljavanje ,,javnih narodnih biblioteka nastalih iz
naslijeda druStvenih biblioteka izdrzavanih ulozima svojih ¢lanova, a kao rezultat naraslih ideja o prosvecivanju
sirokih slojeva naroda‘“ (BaSovi¢ 1986, 9). Pored uceséa u izgradnji biblioteckih zbirki i pomo¢i u finansiranju, ¢lanovi
biblioteka u Kraljevini Jugoslaviji, a kasnije i u Socijalisti¢koj Federativnoj Republici Jugoslaviji, odnosili su se prema
njima kao sauéesni¢kom projektu baziranom na angazmanu ¢lanova zajednice / biblioteke $to takoder pruza
mogucénost profesionalnog, kulturnog i politickog usavrsavanja. Drugim rije¢ima, ¢lanovi biblioteka u bh. kontekstu
pocevsi od 1920-ih godina pa sve do '90-ih godina nisu samo doprinosili odrzavanju biblioteka razvojem njihovog
fonda, ve¢ i koriste¢i njihov prostor i resurse za liénu, profesionalnu i zajednic¢ku nadogradnju. Ovakav pristup bio je
posebno izrazen u periodu samog pocetka socijalistiCke Jugoslavije, gdje je samoupravni model u bibliotekama bio
dio socijalisticke revolucije kroz Sirenje klasne svijesti - sakupljanjem i ¢itanjem relevantne, marksisticke i uopce,
ljevicarske literature. ,,Drustveno upravljanje u narodnim bibliotekama pokazalo je pozitivne rezultate. Predstavnici
drustvene zajednice u organima upravljanja ovim institucijama odigrali su, gdje su god birani u te organe javni radnici
sa dovoljno afiniteta prema ovom poslu, zna¢ajnu ulogu u usmjeravanju rada narodne biblioteke. Mjesto koje ovakva
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Ipak, recenica o biblioteci kao sobi ispunjenoj knjigama i shodno tome presudnoj ulozi
bibliotekara ponovljena je mnogo puta ¢ime se doslo u opasnost da postane floskula, odnosno, da
se izgovara bez dodatnog promisljanja o njenom istinskom znagenju. Cinjenica je da biblioteka
bez stru¢nih osoba zaduzenih za cirkulaciju javnog znanja ne ispunjava do kraja svoju temeljnu
informacijsku i obrazovnu funkciju. Posto danas ne brojimo samo biblioteke bez ikakvih stru¢nih
zaposlenika/ica, ve¢ mnos§tvo problemati¢nih primjera biblioteka za ¢ije su radne procese zaduzeni
mahom prekvalifikovani radnici/ice drugih zanimanja, ucitelji, nastavnici i profesori sa manjkom
skolske norme®® provodeéi u njoj tek onoliko vremena koliko je potrebno da se obrade ili
korisnicima izdaju odredene knjige, mozda je bolja formulacija: Biblioteka bez svjesnog, aktivnog

i ,,pravog “ bibliotekara predstavlja samo ormar sa knjigama.

S tim u vezi, samo postojanje bibliotekara u instituciji ne zna¢i nuzno i pragmati¢no
obavljanje svih zadaca koje sa sobom donosi usloznjena misija savremenog okruzenja. Elizabeth
Gall tvrdi da su ,bibliotekari neformalno djelovali u okviru novog drustvenog ugovora jer se
razvijao s promjenjivim potrebama ¢lanova. Medutim, trenutne izjave o bibliotekama u kojima
djeluju ogranic¢avaju ih; mnogo je lakse mijenjati izjavu o misiji bibliotekara nego izjavu biblioteke
jer je manje formalna i podlozna je manjim preprekama.“ (Gall 2011, 264) Prvo je potrebno
promijeniti pojedine elemente sistema kako bi on u cjelini mogao drugacije funkcionisati; glediSte
bibliotekara moze pokatkad utjecati na promjenu politika krovnih struktura kojih je biblioteka dio,
ali ¢ak i kada to (najéeSc¢e) nije ishod, promjena licne percepcije o odgovornostima i pokusaji da
se unutar mogucnosti vlastite pozicije, prakse i unaprijed usko definisanih zadaca prevazidu

barijere ukljucivanja u dozvoljeni, tradicionalno zadati okvira, ¢ine znacajan doprinos drustveno

ustanova zauzima u sredini u kojoj djeluje i njena uloga u toj sredini €esto su zavisili koliko od aktivnosti ustanova i
kadra koji je zaposlen u njoj toliko i od djelovanja predstavnika drustvene zajednice u organima upravljanja u
bibliotekama* (Culi¢ i Grubagi¢ 1965, 10). Medutim, u participativnom bibliotekarstvu, promjena percepcije ne moze
biti obavezujuca, a sudjelovanje ne smije biti ishod prisile ili obaveze koju nameée drzavno uredenje. Umjesto takvog
pristupa, trenutna bh. drustvena situacija iziskuje da se o radu na sistemskim promjenama spram profesionalizacije i
obrazovanja te praksi kontinuiteta promoviranja uéesnickog aspekta demokratizacije, promisli iz pozicije koja bi
promovisala ukljuc¢ivanje kao dio savremenih demokratkih praksi, $to bi onda dalo osnove za promjenu svijesti o
vaznosti percipiranja bibliotekara, ali i samih korisnika/ca kao ¢lanova/ica.

15 Zakon o bibliote¢koj djelatnosti Republike Bosne i Hercegovine u Clanu 18 odreduje da “stru¢ne poslove
bibliotecke djelatnosti obavljaju lica sa odgovaraju¢om stru¢nom spremom, polozenim stru¢nim ispitom i struénim
zvanjem.“ (Zakon o biblioteckoj djelatnosti Federacije Bosne i Hercegovine), $to omogucéava zaposljavanje
nastavnika/ca, profesora/ica sa manjkom Skolske norme i prekvalifikovanih radnika sa zavrSenim stru¢nim ispitom.
Ova sporna zakonska odredba znatno oteZzava zaposSljavanje onih sa formalnim obrazovanjem kao uslova za
promisljanja druStvene odgovornosti, a ne samo struc¢nih vjestina obrade biblioteCke grade.
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odgovornom obavljanju profesije. Nadalje, kao jednostavnija i viSe suStinska promjena ¢ini se
licno videnje zaposlenika, nego mijenjanje kompleksnih legislativa koje podrazumijevaju
dugotrajne procese i mukotrpne modifikacije cjelovitog sistema koji ,,ovisi o tipu biblioteke*
(Idaho 2008, 3), a samim time i zakonima krovne institucije, odobravanjima i birokratskim
procesima opcéenito jer djelovanje biblioteke zahtijeva i akte vezane uz visa tijela, upravne odbore,

ali i nadzorne organe izvan same informacijske ustanove.

Bez obzira u kojoj mjeri biblioteka promice nove oblike suradnje sa ¢lanovima, te kako se
postavlja spram njihovih potreba, glediste bibliotekara sluzi kao katalizator ili inhibitor mogucih
promjena ovisno o tome da li ¢e ignorirati nuznost novih praksi ili ¢e ih osvijestiti i prihvatiti. lako
prema Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima (2010) medu temeljna ljudska prava, izmedu
ostalih, spada ,,pravo na primanje i prenoSenje informacija“, potrebno je dodatno objasniti vezu
ljudskih prava i videnja bibliotekara spram misije informiranja. Primije¢eno je u praksi da se ovoj
sprezi ne posvecuje onoliko paznje koliko je potrebno za postivanje svih njenih osobenosti i
pojedinacnih sprovodenja. U slu¢ajevima kada je bibliotekar detaljno upoznat sa ljudskim pravima
i njihovim ogledanjem u vlastitoj profesiji, primije¢en je nedostatak njihove ,,abstrakcije u
aktualne realnosti (Samek 2007, 34) zbog Cega se ostaje na teoretiziranju i diskutiranju o

njihovom odnosu, ali ne i na teorijskoj praksi upraznjavanja i prilagodavanja lokalnom kontekstu.

Ako se u bh. kontekstu pokusa promisliti o ¢vr§¢oj konekceiji izmedu Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima (1948) i bibliotecke profesije, Cesto se dolazi u ¢orsokak nedovoljno jasnih
poveznica jer ,,skoro bez iznimke polje ljudskih prava se veZe za pravnu profesiju“ (Madacki 2007,
1). Cak ukoliko u sklopu institucijskih praksi nisu dokraja odredile ili sprovele pravne obaveze
profesije, promjena kre¢e od bibliotekara okrenutog ka postivanju ljudskih prava. U Univerzalnoj
deklaraciji o ljudskim pravima u Clanu 19 stoji: ,,Svako ima pravo na slobodu misljenja i
izrazavanja, §to obuhvata i pravo da ne bude uznemiravan zbog svog misljenja, kao i pravo da
trazi, prima i §iri informacije i ideje bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice.” Odrzavanja
prava na intelektualne slobode spada medu jednu od osnovnih vrijednosti i krovnih zadaca
bibliotekara iako je u praksi vidljivo da struka cesto ne podrazumijeva, niti sprovodi ovakav

princip.

Intelektualne slobode u kontekstu drustvene odgovornosti bibliotecke profesije ticu se ,,predanosti

ideji da svi ljudi u slobodnom drustvu trebaju biti sposobni €itati i gledati sve Sto Zele procitati 1
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pogledati; odbranu intelektualne slobode svih ¢lanova naSih zajednica; odbranu slobodnog
izrazavanja misljenja manjina; izgradnju bibliote¢kih sadrzaja i programa dostupnih svima“
(Gorman 2015, 35).

lako pozicija biblioteke i uloga bibliotekara u zagovaranju ljudskih prava kada se poblize
definiraju njhove obaveze u cilju oCuvanja i promicanja intelektualnih sloboda i informacijske
pravde izgledaju sami po sebi razumljivi i podrazumijevajuéi, izazovi pred koje su stavljena
ljudska prava opc¢enito usloznjavaju njihovu vezu i sa bibliotekarstvom. Univerzalizam ljudskih
prava prema Buschmanu (2012) ne samo da predstavlja izazov drzavnom suverenitetu gdje je
drzava ta koja ih $titi (19), ve¢ zastita ljudskih prava na nivou drzave znaci da ih nece §tititi Samo
kroz svoje politicke institucije, ve¢ i §irim drzavnim "aparatima”. Na ovaj nacin (javne) biblioteke,
kao jedan od njih, javljaju se u sluzbi neraskidivog odnosa drzave i ljudskih prava. ,,Polazi$ni
problem mogao bi se ¢itati kroz univerzalizaciju ljudskih prava kao jednakih za sve drzavne
sisteme kao i univerzalno primjenjivih na sva raznorodna drzavna uredenja i kontekste, a u tome
slucaju princip jednakosti biva pokrenut iz centra zapadne hegemonije te ,,Ce tako ljudska prava
biti instrument onoga $to se naziva 'globalizacijom odozgo' kao nesto nametnuto od Zapada ostatku
svijeta i poticat ¢e sukobe civilizacija“ (Mouffe 2016, 136-137). Pored negacije potrebe za
pluralizmom ljudskih prava, nepostojanje globalne institucije koja bi legitimirala univerzalnost,
dovodi do podredivanja ljudskih prava nacionalnim drZzavama jer se unutar njih javlja demokratski
prostor. Takva postavka jednake primjenjivosti negira pluralizam miSljenja, prava i potreba
razli¢itih grupa. Sakupljaju¢i gradu o svim pripadnicima/cama zajednice i nudeéi je svim
korisnicima/cama jednakopravno, informacijske i bastinske ustanove poput muzeja, arhiva i
biblioteka stoje sa suprotne strane univerzalizacije ljudskih prava. One se baziraju na
»pragmati¢nom sagledavanju potreba za ljudskim pravima, ne medu moc¢nima, vec
obespravljenim. Ovo predstavlja kratku skicu barem jednog nacina da se izbjegnu teoretske zamke
ljudskih prava zaustavljajuci prava na informacije u njihovim pravcima® (Buschman 2012, 22).
Tako u centar promisljanja dolazi promicanje kulturne raznolikosti 1 specificnosti pojedinih
zajednica prema kojima se onda oblikuje i prilagodava koncept ljudskih prava usmjeren na
manjinske 1 marginalizirane skupine kako bi se njihovim osnazivanjem radilo na promicanju

ljudskih prava. Stoga je umjesto univerzalizma promisljanje o konceptu tzv. mestize!®, ljudskih

16 Mestiza (3panski mestizo/mestiza) u Latinskoj Americi ozna¢ava osobu mijesane rase ¢iji su roditelji bili bijelog
(tj evropskog) i indijskog ili drugog porijekla. (Pons dictionary, s.v. ,,Mestiza“)
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prava shvacenih kao fluidnih, prilagodljivih i multikulturalnih (Sousa Santos 1995) neizostavno u
profesionalizaciji bibliotekara. U situacijama kada bibliotekari imaju svijest o drustvenoj
odgovornosti profesije promicanja ljudskih prava, §to u bh. kontekstu najcesce nije slucaj, takve
aktivnosti dolaze u opasnost da ne krenu u pravcu osnazivanja manjiskih i marginaliziranih
skupina zbog ljudskh prava shvacenih kao univerzalnih vrijednosti, $to onemogucava fokusiranje
na specificne potrebe lokalne zajednice jer ,,povijesno, marginalizirane populacije, poput
starosjedilackih naroda, Zena, usmenih zajednica i politickih radikala (tj. ,,najmanje socijalno i
politi¢ki favorizovanih*) nisu zastupljeni kao svjetski kulturni i gradanski identiteti* (Samek 2007,
13). Zbog postoje¢eg zanemarivanja pojedinih skupina i pri tome shvatanja ljudskih prava
opcenito, a ne partikularno i specifi¢no prilagodeno koje bi omoguéilo djelovanje, pribjegava se
nastavku zanemarivanja marginaliziranih. Svakako da cilj demokratske prakse mora biti
uvazavanje pluralnosti identiteta, a to pozicija participatornog bibliotekara, kroz prakse
demokratizacije odozdo moze ponuditi - popunjavajuci sistemske rupe drZavnih institucija i
aparata, otvarajuci kanale prilagodbe otpora na prostoru biblioteke - kao tre¢eg prostora. Medutim,
da bi se uopste moglo promisliti 0 ovakvom drustveno odgovornom djelovanju u skladu sa
vrijednostima profesije koje ne bi preferiralo univerzalnost ljudskih prava i zanemarivanje

pojedinih skupina, potrebna je svijest o0 moralnoj odgovornosti.

2.1. Moralne odgovornosti profesije

Zalaganje za intelektualne slobode u okviru bibliotekarstva nije dovedeno u pitanje uopce
kao pocetni princip drustveno odgovornog djelovanja profesije, $to ne znac¢i da u samom odnosu
izmedu ovog tipa ljudskih prava i zahtjeva koje postavlja participacija ne dolazi do prijepora:
,,Kako je vrijednost intelektualne slobode bibliotekarstva i informacijskih nauka utemeljena u eri
koja je cijenila individualizam, stoga nije iznenadujuce da se intelektualna sloboda ne slaze s
kolektivistiCkim vrijednostima poput druStvene odgovornosti. Praktikanti iz bibliotekarstva i
informacijskih nauka moraju pronaé¢i naéin da primijene ove sukobljene vrijednosti, svaku
optereéenu istorijskim znacajem, u kontekstu naSe danaSnje kulture” (Ratcliffe 2020, 21).
Drustvena odgovornost u kontekstu ovog rada uvjetuje participaciju i uklju€ivanje ¢lanova/ica
biblioteke u kreiranje biblioteckih kolekcija kako bi se radilo na sprovodenju drustvene pravde.

Medutim, kako tvrdi Caitlin Ratcliffe, drustvena odgovornost razlikuje se od pojma intelektualnih
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sloboda jer je ,,intelektualna sloboda liberalna vrijednost dok je socijalna pravda progresivna
vrijednost.” (Knox 2020, 3). Bibliotekarstvo ustoli¢eno u doba teznje za posmatranjem li¢nosti
koja se izdvaja iz kolektiva jer se tu gubi njena pojedinacnost te se zbog toga zajednica treba
podrediti individualnim interesima, nuzno i poimanje intelektualnih sloboda veze uz slobodu
pojedinca. S druge strane, drustvena pravda nije na ovakav na¢in ustoli¢ena u individualizmu jer

pravda kao progresivna vrijednost paznju usmjerava na ¢lanove/ice razli¢itih drustvenih skupina.

Zbog razlikovanja sa intelektualnim slobodama, moze se pomisliti da druStveno odgovorno
djelovanje bibliotekara/ki nema sli¢ne implikacije kao ovaj segment ljudskih prava jer se ne tice
prevage pojedinca nad kolektivnom. Individualizam razvijen u XVIII stolje¢u vremenom postaje
uvucen u koncepciju kapitalistickog poretka temeljenog na individualistickom materijalizmu ,,u
kojem su pokretacke snage posjedovanje, pristup ‘informacijama’ i zabavi kako bi se pojedinac
uc¢inio fizicki ugodnim u drustvu koje, iako propovijedava individualizam, zahtijeva cijena
uskladenosti za ove zeljene stvari. (Gorman 2015, 15). Drustvena odgovornost profesije ne
iskljucuje individualisticke zahtjeve, ali im pristupa na temeljitiji i svrsishodniji nacin tako Sto,
pocevsi od omogucéavanja pristupa znanju pojedinaca ima veci, drustveni cilj u sklopu kojeg ne
zanemaruje medudjelovanje pojedinca i zajednice, individualnih prava i sloboda i opéeg socijalnog

stanja, te razvoja subjekta kao fundamenta za demokratizaciju drustva.

Uprkos krovnom i poc¢etnom saznanju da bibliotecka profesija treba promicati principe iz
Clana 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima, bibliotekari slijedom okolnosti koje zavise
od drustvenog konteksta Cesto ne uvazavaju primarne bibliotecke vrijednosti i moralne
utjeCu na bibliotecki i informacijski rad doveli su do neuobicajene prakse interne ili samocenzure
od strane bibliotekara i informacijskih radnika* (Samek 2007, xxii). Kao posljedica autocenzure
javlja se suzeno percipiranje etickih obaveza i potiskivanje prakticnog rada na sprovodenju

ljudskih prava i Siroj demokratizaciji drustva u javnoj sferi.

Iako se ne moze govoriti o moralnim odgovornostima biblioteke kao institucije, postojanje
etickih standarda zaposlenika koji se nalaze unutar nje nezaobilazno je ukoliko Zele slijediti
osnovne profesionalne principe bivanja na usluzi svim gradanima. To se uocava u Etickom
kodeksu IFLA-¢e koji biblioteke i informacijske centre definira kao institucije ,,javnog povjerenja‘

&iji je moto briga o ,,javnom dobru* na svim poljima njihove djelatnosti. (1) Sto se tice zadataka i
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duznosti njihovih institucija koje zaposljavaju, kao 1 koriStenja njihovih zbirki 1 informacijskih
izvora, bibliotekari i informacijski stru¢njaci duzni su, prema Etickom kodeksu IFLA-e (2012),
svim korisnicima pruziti usluge najvise kvalitete s jednakom paznjom. Podrazumijevajuci misiju
sluzenja javnom dobru, nazire se ustolienje Citave strukture pisanih pravila i smjernica koje
kontinuirano definiraju i nadopunjuju nac¢ine djelovanja ovisno o kontekstu i tipu zajednice u kojoj
djeluju. Stati¢no i zajedni¢ko svim tipovima biblioteka ostaje povjerenje, odnosno, pouzdanja u
odnos izmedu bibliotekara i ¢lana zajednice/biblioteke koje proizilazi iz stajalista bibliotekara
spram moralnih obaveza profesije. ,,Vjerodostojnost je jedno od kljucnih obiljezja bibliotekara.
Dobra vijest je da, samo uvrStavanjem sebe u red bibliotekara, poc¢injete s blagodati sumnje - ljudi
imaju tendenciju vjerovati bibliotekarima. Receno je, vjerodostojnost je sjajna stvar i lako se gubi.*
(Lankes 2016, 33). Ako koncept povjerenja izmedu bibliotekara i korisnika/ica nije izgraden, vrlo
je vjerovatno da je takav nedostatak podstaknut izostankom moralne svijesti i etickog pristupa
prema svim korisnicima ponaosob $to ih na koncu ohrabruje da, kao korisnici/e, ne budu pasivni,
ve¢ da ravnopravno ucestvuju u biblioteCkim procesima promicanja znanja. Fragilnost povjerenja
vidljiva je najbolje kroz nemoguénost da se ispune o¢ekivanja svih slojeva zajednice, gdje je
dovoljno iznevjeriti jedan segment ili pouzdanje odredene skupine da bi ono bilo nepotpuno.
Ukoliko se sagleda Sire znacenje, koncept povjerenja pruza osnove za razvijanje ,,demokratije i

nekorumpiranih institucija* (Varheim 2014, 259).

Informacijsko-komunikacijsko okruzenje diktira nove modele poslovanja, ali i
nagomilavanja novih obaveza koje umjesto da proSire aspekte povjerenja, cesto mogu fokus sa
moralnih odgovornosti pomjeriti na mnostvo drugih aktivnosti i tako razvodniti primarne funkcije
profesije. Tradicionalne moralne odgovornosti prema ¢lanovima i ¢lanicama kao §to su nacini
prikupljanja, izgradnje kolekcija, diseminacije ili ¢uvanja informacija bivaju usloZnjene. Peter
Johan Lor i Johannes J. Britz u tekstu ,,New trends in content creation: changing responsibilities
for librarians® navode kako tradicionalne moralne odgovornosti nisu nestale, ali su
rekontekstualizirane pojavom informacijsko-komunikacijskih tehnologija jer svi krovni
bibliotecki procesi sa naglaskom na organizaciju informacija dolaze pred izazove funkcionisanja i
u mreznom okruzenju; sprega izmedu potrebe za poStivanjem autorskih prava i nacela
omogucavanja pristupa korisnicima/icama, autenti¢nosti i pouzdanosti informacija kao i online
oblici participacije. (Lor i Britz 2010). S tim u vezi, pitanje povjerenja takoder biva stavljeno u

novo okruzenje na dva nivoa; 1. pouzdanje u bibliotekara 1 njegovo prilagodavanje u novom
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informacijskom univerzumu, 2. pokusaj odrzavanja pouzdanja opcenito kroz svijest o moralnoj
odgovornosti. ,,Sada je potrebno da zaposlenici biblioteke budu visestruko kvalifikovani i da
pruzaju izvestaje savjetu, zapo¢inju novu obuku i prekvalifikaciju te bivaju u toku sa promjenama
u tehnologiji, i vladinom zakonodavstvu. No, postoji opasnost da ¢e takav pristup rezultirati manje
prijateljskom i ugodnom atmosferom te ¢e uéiniti da se korisnici osje¢aju otudeno.“ (Cox 2000,
25). Razgranavaju¢i poslove shodno nuzdi za cjelozivotnim ucenjem koju postavlja okolina,
priblizavaju se potencijalnoj opasnosti zanemarivanja osnovnih profesionalnih vrijednosti, slabeci
koncept povjerenja u bibliotekare kao u ,,pouzdane resurse* koji stoje nasuprot njihovom shvatanju
kao ,neutralnih resursa® (Lankes 2016, 69). Promisljanje o moralnim odgovornostima kao
nepristrasnim unazaduje svaku nakanu etickog djelovanja, jer neutralnost blokira angaZziranje,

zauzimanje za vlastita, ali i prava intelektualnih sloboda

Pravo na intelektualne slobode jeste jedno u nizu krovnih vrijednosti za profesionalno djelovanje
bibliotekara povezanih sa demokratijom jer biblioteke ,,sluze demokratiji, posebno kada su zivi
primjeri demokratskih akcija® (Gorman 2015, 196). Zahtijevajuci ne samo teorijsku spoznaju o
povezanosti bibliotekarstva i demokratije, ve¢ i demokratsko djelovanje u praksi, krovne
vrijednosti ne mogu biti videne kroz insistiranje na neutralnosti/pasivnosti, ve¢ ubrajajuci u njih
»intelektualne slobode, opée dobro, sluZenje svima, prenoSenje ljudskih zapisa buducim
generacijama, slobodan pristup znanju i informacijama, nediskriminacija i tako dalje” (Gorman

2015, 198), bivaju vodiljama drustveno odgovornog i demokratskog djelovanja.

S obzirom da demokratija “izrazava Sirok raspon vrijednosti koje se ticu socijalne pravednosti,
dostojanstva i vrijednosti svakog ljudskog bica, egalitarizma i postovanja razli¢itih ideja” (Gorman
2015, 196), bibliotekari kao aktivni sudionici demokratkih procesa, daju doprinos promicanju
ljudskih prava na vlastiti nacin usredotocujuci se na “aspekte vrijednosti nad kojima mozemo imati
odredenu kontrolu: pristup biblioteckim resursima i uslugama.” (Gorman 2015, 161). Usluge pri
tome nisu shvacéene jednostrano, ve¢ ih Cine razliciti segmenti aktivnog profesionalnog djelovanja
kako bi se biblioteke pribliZile idealu drustvene pravde. NaglaSavanjem zajednickih vrijednosti na
kojima pocivaju bibliotekarstvo i demokratija, zeli se demitologizirati glediste o nacelu
neutralnosti profesije jer ona umjesto da u konac¢nici omoguci jednakopravnost, paradoksalno, u

krajnjem ishodu ima upravo iskljucivanje.
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2.1.1. Demitologizacija neutralnosti

Tradicionalni tokovi bibliotekarstva u prvoj polovini dvadesetog stoljeca ustoli¢avaju
glediste da bi bibliotekari trebali slijediti princip neutralnosti kako bi svim korisnicima ponudili
jednakopravan pristup informacijama. Neutralnost postaje i dugo vremena opstaje kao temeljna
premisa bibliotecke profesije — ona se smatrala vodiljom profesije za neutraliziranje vlastitih
predrasuda glede korisnickih izbora bibliotecke grade i prilikom kreiranja kolekcije ¢ime se gubi

mogucnost kreiranja selektivnih, nepotpunih i pristrasnih skupova informacijskih izvora.

Candise Branum (2008) ¢e u tekstu ,,The Myth of Library Neutrality* navesti neke od
mogucih razloga zbog kojih je mit o neutralnosti zazivio medu biblioteckom profesijom, a glavni
se tice ,.transformacije bibliotekarstva u nau¢nu i akademsku disciplinu koja je potisnula samu
njenu pragmati¢nu sprovedbu (1).1” Ona navodi i primjer Douglasa Johna Fosketta koji u knjizi
,The Creed of a Librarian: No Politics, No Religion, No Morals®, 1962. godine, iskljucuje
postojanje bilo kakvog oblika profesionalne pristrasnosti. Branum izdvaja njegov citat:
,» Bibliotekar bi trebao nestati kao pojedinacna osoba, osim u mjeri u kojoj njegova licnost

osvjetljava rad biblioteke." (Foskett 10)*.

Ipak, upravo '60-ih i '70-ih godina poCinju nastajati suprotna misljenja nuznosti objektivizacije
profesionalnog usmjerenja koji se zadrzavaju do danas, te je gotovo nemoguée pobrojati sve
autore/ice, pripadnike/ice novog, progresivnog, kritickog i inih naziva savremenih oblika
bibliotekarstva i pobornika protiv nepristrasnosti. Tih je godina, kako primjec¢uju Medak i Mars
(2020) u tekstu intervjua ,,Svijet takozvanog drustva znanja svijet je nejednakosti, bibliotecka

struka otpocela da mit o neutralnosti i objektivnosti biblioteka dovodi u pitanje.

One su ,uzdignute u paradigmatske vrijednosti sa zasnivanjem bibliotekarstva kao

znanstvenog polja u 20-ima. Medutim, pola stolje¢a kasnije struka viSe nije mogla

17 Bibliotekarstvo u Bosni i Hercegovini nakon Drugog svjetskog rata bez obzira na razli¢ite kurseve za bibliotecke
radnike i razvijen samoupravni model, nastavlja se suoCavati sa problemima nedostatka kvalifikovanog kadra.
,Polovinom 1972. godine Savjet Filozofskog fakulteta u Sarajevu, na inicijativu Odsjeka za opStu knjizevnost,
razmatrao je mogucnost Skolovanja biblioteckog kadra u okvirima svojih postojec¢ih odsjeka. (..) Statutom Filozofskog
fakulteta u Sarajevu, iz 1972. godine, formiran je Odsjek za opstu knjiZzevnost, scenske umjetnosti i bibliotekarstvo...*
(Basovi¢ 1977, 29-30). Uvodenjem studija bibliotekarstva rjesava se problem manjka kvalifikovanog kadra, ali se
istovremeno transformacijom u akademsku disciplinu naglasava jenjavanje ucesnickog modela koji je zbog
drustvenog konteksta i misljenja da je samoupravno drustvo postiglo svoj cilj, dosegao tacku opadanja.
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zanemarivati Cinjenicu da neutralnost u odabiru grade, klasifikaciji znanja 1 aktiviranju
sadrzaja perpetuira socijalnu, rodnu ili rasnu diskriminaciju koja je dio opc¢e drusStvene
strukture iz koje ¢lanovi drustva stupaju u kulturu i znanost, te da su knjiznice potencijalno
regulatori epistemickog i materijalnog privilegija. Temeljem tih uvida nacelo radikalne
jednakosti koje je povijesno ugradeno u javne knjiznice pocelo se produbljivati posebnom

brigom za marginalizirane ¢lanove drustva, njihovo drustveno iskustvo i njihove borbe.

Pokusavajuci objediniti mnogobrojna, razli¢ita a ipak povezana razmisljanja S onu stranu
neutralnosti, John Wenzler navodi tri pravca koja ukljucuje kritika racionalnosti kao njen kljuéni
princip: ,,Prvo, kritiCari tvrde da odrzavanje profesionalnog stava nepristrasnosti potkopava
sposobnost bibliotekara da se zalazu za socijalnu pravdu kroz njihov rad. (Wenzler 2019, 56).
Imajuéi u vidu da razli¢ita druStvena i politicka usmjerenja ne propagiraju pravedne tretmane za
sve pripadnike/ice zajednice, a da bibliotekari putem osnazivanja javne sfere nastoje doprinijeti
jednakosti unutar civilnog drustva, neutralnost spotice odupiranje drustvenoj nepravdi
priklanjanjem postoje¢im represivnim sistemima. Pod njom se moze smatrati i neutralnost samog
jezika i definiranja postignutih ciljeva. Naime, tek usvajanjem terminologije vezane za socijalnu
pravdu u okvirima biblioteCke profesije vidljiva je jasna veza izmedu aktivnosti bibliotekara 1
borbe za izgradnju jednakopravnog gradanstva. Promicanje drustvene pravde u okvirima
profesionalnog djelovanja bibliotekara fokusira se ne toliko na preuzimanje termina, koliko na
specificnoj formi akcija proizasSlih iz ,,snaZne potrebe da bibliotecke 1 informacijske nauke razviju
vlastito razumijevanje socijalne pravde.“ (Mathiesen 2015, 199). Ovakvo glediste tice se
proSirivanja 1 usloZnjavanja znacenja informacijske sluZzbe, odnosno, jedinstvenog koncepta
drustvene pravde koji se bazira na intelektualnim slobodama, pristupu informacijama i
jednakopravnosti u svakom smislu i dijelu procesa informacijskog usluzivanja. Takav princip
profesionalnog djelovanja naziva se ,,informacijska pravda‘“ koja ,,je visestruki koncept i odrazava
tri nacina na koje se osobe mogu povezati s informacijama - kao tragaci, kao izvori i kao subjekti.
(Mathiesen 2015, 207). Pravo na informaciju ne uklju¢uje samo pravo na pristup informacijama,

ve¢ istovremeno 1 bivanje subjektom zabiljeZenih informacija.

Drugo promisljanje ti¢e se stajalista da je neutralnost opéenito mit (Wenzler 2019, 56). Cak
1 neutralno djelovanje znaci priklanjanje odredenim politickim stajaliStima, a pasivnost takoder

polucuje rezultate makar oni bili vidljivi kroz stati¢nost, 0dnosno, nepostojanje promjene koja
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ojacava postojece stanje. Govoreci u kontekstu digitalnih medija, Toni Samek tvrdi da ,,pristranost
nije jedini neprijatelj objektivnosti; izvjestavanje koje odlu¢i da ostane 'neutralno’ stvaranjem
suprotstavljenih strana, na svoj nacin jo$ je opasnije.“ (Samek 2005, 10). Ako se ovakvo
razmi$ljanje primijeni na Sve profesije u vezi sa diseminacijom informacija putem razlicitih
medija, jasno je da zagovarana objektivnost predstavljena kao nepristrasnost prilikom rukovanja
sa informacijama i nacinima izgradnje kolekcije otvara polja za diskusiju. Doslovno shvatanje
IFLA-inog Eti¢kog koda za bibliotekare i druge informacijske stru¢njake zanemaruje ¢injenicu da
bibliotekari igraju ulogu u odnosima mo¢i, jer ,,nijedna mo¢ nije neutralna® (Lankes 2016, 69).
Stojeci u sluzbi keriranja znanja zajednice, bibliotekari postaju akterima drustveno konstruiranog
znanja, odnosno, odredenih oblika diskursa®, sprovode odredene diskursivne prakse i zauzimaju

poziciju u drustvu koja (nikada) nije neutralna, ¢ak i kada se takvom predstavlja.

Posmatrajuci stanje u bh. kontekstu bibliote¢ke profesije u periodu od zavrSetka rata, ne
¢ini se suvi$nim istaknuti i ponovo pobliZze demitologizirati neutralnost bibliotekara s obzirom na
vidljiv nedostatak drustvenih i profesionalno odgovornih akcija kao i prisustvo pasivnosti,
klju¢nog uzroka zbog kojeg se bibliotekari jo$§ uvijek zatvaraju u niSe tradicionalnih biblioteckih
poslova i njihovog konzervativnog nacina obavljanja. Tome dodatno pogoduje i sam politicki
ambijent koji ingerencije obrazovanja i nauke stavlja na njene, etnicki homogene, entitetske,
odnosno, kantonalne nivoe, §to uz sveopéu dominaciju partitokratskog posjedovanja javnim
ustanovama (Zgodi¢ 2009, 385) pridodaje neutralnosti jednu posebnu dimenziju — neutralnost je
sada odrednica politizacije — ideoloske pozicije i nepotisticke prakse kadrovskih politika
vladajucih stranaka spram javnih ustanova koje kontroliSu i u koje zaposljavaju svoje, veoma Cesto

nestrucne, ali lojalne kadrove. Njihovim se egzistencijalnim zbrinjavanjem kupuje socijalni mir 1

......

18 Prema Michelu Foucaultu, diskurs predstavlja na¢in na koji se svijet politi¢ki vidi, objasnjava i oblikuje.
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2.2. Odnosi mo¢i 1 kriticko pozicioniranje

Profiliraju¢i se kroz odnos spram profesionalnih obaveza, bibliotekari i informacijski
struénjaci nezaobilazno ulaze u krugove odnosa moc¢i u drustvu. Vodec¢i se teorijom Michela
Foucaulta o diskurzivnim praksama kao modelima proizvodnje odredenog oblika znanja
drustvenih nauka ¢iji proces etabliranja nikada nije jednostavan, ve¢ se prozima sa i djeluje kroz
razli¢ite institucije, ,.transmisije, difuzije i pedagoske forme* (Foucault 1977, 200), bibliotekari
nisu neutralni izuzeci, ve¢ agensi javnog znanja, konverzacije u zajednicama i na koncu postivanja

ljudskih prava.

Pozivanje na neutralnost i objektivnost, uz istovremeno favoriziranje pojedinih kompleksa
znanstvenog znanja utemeljuju zakljucak o politickoj pristrasnosti u procesu filtriranja izvora i
njihovog potenciranja spram izostavljenih, zanemarenih i nepravedno iskljucenih informacija:
,Konstituiranje specificnog polja znanja je politicki ¢in koji istovremeno konfiguriSe polje
neznanja.“ (Frohmann 1992, 18). Tim pristupom smanjuje se mogucnost za proSirivanje
korisni¢kih skupina, njihov prelazak iz pasivnih konzumenata u aktivne gradane, Clanove/ice
drustvene zajednice, kao i izlazak iz ustaljenih okvira miSljenja, te kreiranja novih modela znanja

kroz dijalog $to bi u konac¢nici odgovaralo demokratizaciji drustva.

Neupitno je da li se biblioteke kao drzavne, javne i privatne institucije postavljaju centrima
odredenog oblika mo¢i oslikavajuéi $iri drustveni, dominirajuci kontekst spram pitanja Sta jeste,
Sta treba uéi u okvir kolekcije i distribuirati se kao javno znanje, ali potrebno je uvidjeti implikacije
koje takvo pozicioniranje biblioteka proizvodi za samu njihovu reputaciju.: ,,Neatraktivni i
omalovazavajuci stereotipi dozivljavaju se kao vjezba mo¢i (ili 'simbolickog nasilja"), ironi¢no /
kontradiktorno odigrana protiv ‘opasnosti' nekontroliranog diskursa kontra kojeg biblioteke
kulturno treba da postanu proboj. Ovdje se ironije vode u oba smjera jer biblioteke / bibliotekari
prakticiraju mo¢ putem organizacijskih principa / nasilja institucija, ali se sami obesnazuju. Moc¢ -
i ono §to predstavlja profesionalno znanje i praksu - postaje kljucni element koji treba otkriti
(obi¢no analizom diskursa).” (Buschmann 2007, 13). Posljedi¢no polazistu da su biblioteke
unaprijed i stoga nepromjenjivo negativno konotirane jer nose etiketu centara intelektualne,
obrazovne, ali 1 politicke mo¢i koji ne mogu izbjeci nuznosti “cenzuriranja kulturnog identiteta“

(Medak i Mars, 2020) podupiranjem samo dominiraju¢eg i hegemonijskog, a odbacujuéi drugo,
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marginalizirano, obesmisljava se svaka mogucnost promjene i diskredituje se profesionalna
odgovornost kontinuiranih diskusija i djelovanja s ciljem rada na promjenama. Uzimajuci u obzir
takvu strukturalnu, sistemsku nejednakost koja se penetrira kroz biblioteke kao institucije, mozda
je svrsishodnije fokusirati se na bibliotekara jer njegovo djelovanje ako ne unutar, onda izvan

.....

struktura.

Kriticko promisljanje bibliotekara i informacijskih stru¢njaka moguce je razumjeti na dva
nacina; prvi se tiCe gore spomenutog posmatranja biblioteka i njihovih zaposlenika kao centara
moc¢i, koji sve dok se vode pozitivistickim premisama, ostaju sljedbenicima krajnje spornih
diskurzivnih praksi. Pozitivisticka vizija uredene biblioteke uslovljava njeno videnje kao
racionalnog prostora. Ona ,,predstavlja, u institucionalnom obliku, kona¢nu realizaciju prostora na
kojem svaki predmet unutar njega ima odredeno mjesto i stoji u a priori odnosu sa svakom drugom
stavkom. Racionalnost biblioteke na vise nacina predstavlja opis prirode idealiziran u institucijama
pozitivisticke znanosti.“ (Radford 1998, 617). Uredenost u ovome slucaju konotira teznju ka
zadrZavanjem reda 1 tiSine; biblioteka postaje skladiSte informacijskih izvora ¢iji se doslovno
raspored 1 metaforicki sklad racionalnosti ne smiju poremetiti subjektivnim pristupom i u¢es¢em
korisnika/ca. Iako paradoksalno, ovako posmatrana biblioteka stoji nasuprot biblioteckim
korisnicima/cama koji svojim dolaskom u nju unose nered, iracionalno i ludilo. ,,Upravo
Foucaultovo pomirenje biblioteke (racionalnog) s fantazijom (iracionalnim) ¢ini 0snovu
alternativnog prikaza modernog bibliote¢kog iskustva ovdje ponudenog.” (Radford 1998, 623).
Vode¢i se Foucaltovom teorijom, u biblioteci fantastique!® bibliotekar nije onaj koji posjeduje mo¢
nad korisnikom insistiranjem na redu, ve¢ mu je data sloboda kritickog ¢itanja, subjektivnog
povezivanja razli¢itih izvora dovodeci tako u pitanje racionalisti¢ki pristup. U njoj ,,viSe nema
kanona kojem se obraca i koji ovladava. Sve je potencijalno vrijedno ili bezvrijedno, ovisno o

njegovom polozaju u privremenim kontekstima koji se stvaraju u pojedinacnim pretrazivanjima

19 “Foucault (1961/1988) pise da su ‘ludilo’ [madness] i ‘ne-ludilo’ [non-madness], ‘razlog’ [reason] i ‘ne-razlog’
[non-reason] neraskidivo ukljuceni: nerazdvojni su u trenutku kada jo§ ne postoje i postoje jedno za drugo, u odnosu
jedan prema drugom, u razmjeni koji ih razdvaja’ (p.x). Foucault (1967./1977.) provodi sli¢nu analizu koja se izravno
odnosi na moderno iskustvo biblioteke u ‘La Bibliotheque Fantastique’, koja se izvorno pojavila kao pogovor
njemackom prijevodu Gustavea Flauberta (1874/1980) ‘La Tentation de Saint Antoine’ (‘IskuSenja svetog Antonija’).
U ovom eseju Foucault oslikava “biblioteku’ i ‘fantaziju” kao dosad polarizirane pojmove i okuplja ih kako bi dobio
uvazavanje Flaubertova teksta.” (Radford 1998)

31



biblioteke. Svaki izvor ima istu tezinu i vjerodostojnost kao i svaki drugi. Nijedna vlast nije
"privilegirana" nad bilo kojom drugom.* (Radford 1998, 361).

Drugi tip kritike ve¢ u startu rauna s ¢injenicom da nije mogucée obezbijediti potpunu
ravnopravnost, $to ne iskljuCuje slijed postivanja ljudska prava. Da bi se usvojio princip
demokratizacije znanja, pojam kritickog bibliotekarstva nadopunjuje misije tradicionalnog
pristupa zahtjevima savremenog okruzenja i postaje neophodna vodilja bibliotecke profesije
dvadeset i prvog vijeka. kako bi se usvojio princip demokratizacije znanja. Nastao 60-ih godina
proslog stoljeca, ovaj termin saglediv je i sa nekoliko medusobno povezanih uglova — on u fokus

paznje stavlja aktivnosti kritickih bibliotekara, u prvom redu usmjerenih na:

(...) subvertiranje dominantne profesionalne kulture, preispitivanje biblioteckih kanona,
revidiranje biblioteckih politika, te vrijednosno utemeljivanje na oponiranju svim oblicima
cenzure i monopolizacije znanja. Posezanje za prefiksima poput kriti¢ko, progresivno,
radikalno, anarhisticko ili feministicko bibliotekarstvo, imalo je takticku ulogu skretanja

paznje na vaznost politickog razumijevanja vlastitog identiteta (Hibert 2017, 24).

Ne samo da zahtjevi novog okruZenja dovode do naglasavanja nedostatnosti tradicionalnih
vrijednosti profesije, vec je eticka obaveza za kritickim promisljanjem rada bibliotekara postojala
otprije kao i “stavljanje zastite ljudskih prava ispred drugih profesionalnih briga” (Segota-Novak
2013, 110), ali se o njima nije detaljnije promisljalo zbog stepena “nezrelosti” drustvenih postavki.
Opce tendecije unutar pozitivistickog pristupa drustvenih znanosti ostavile su utjecaj na
naglaSavanje naizgledne objektivnosti. “Na primjer, neutralnost vrijednosti srediSnji je kvalitet
tradicionalnih liberalnih drustvenih znanosti i visoko je cijenjena kao profesionalna perspektiva za
bibliotekare.” (Dick 1995, 217). Tek podsredstvom politickih pokreta i borbi za jednakost
pocCetkom druge polovine proslog stoljeca te oslobadanjem od ustaljenih nacionalnih, rasnih
vjerskih, rodnih te ideoloskih razlika i barijera, iskristalizirala se i1 “kultura kritickog
bibliotekarstva koja bolje podrzava osnovne vrijednosti biblioteke i koja poti¢e 1 promovira
aktivno sudjelovanje u rjesavanju socijalnih problema” (Samek 2007, 7). Kada se o potencijalnim
nacinima rjeSavanja socijalnih problema jednakosti samo kriticki promislja, takva rasudivanja ne
proizvode nikakve ucinke, a ako umjesto toga propitivanje posluzi kao pocetna pozicija za
pokretanje kasnijeg drustvenog djelovanja, bibliotekari poc¢inju upraznjavati kriti¢ko-teorijske

profesionalne premise.
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2.2.1. Na usluzi drustvenim akcijama

Postavljaju¢i imperativ jednakopravnog pristupa za sve ¢lanove i ¢lanice zajednice,
bibliotekari i informacijski stru¢njaci trebali bi postovati i sprovoditi principe ljudskih prava na
inovativne 1 razli¢ite nacine, a do sada je primije¢eno da su “povijesno gledano, biblioteke
pokazale nisku toleranciju prema riziku i snaznu tendenciju raspodjele ograni¢enih resursa
vremena, novca i energije u podru¢jima koja daju najvecée rezultate” (Gustina i Guinnee 2017).
Ulaganje ljudskih i materijalnih resursa za iznalazenje novih rjeSenja u cilju osnazivanje svih
pripadnika/ica zajednice ponaosob, Cesto podrazumijeva odustajanje od linije manjeg otpora.
Drugim rijeCima, transformacija informacijske usluge odnosi se na prihvatanje druStvenog
aktivizma, a ne samo teorijskog zalaganja i borbe za drustvenu jednakost ve¢ postojeéim
sredstvima koja ne donose ocekivane rezultate. S druge strane Andrea Phelps skre¢e paznju da
“previSe aktivizma moze negativno uticati na poverenje i postovanje zajednice i moglo bi ozbiljno
utjecati na ulogu biblioteke u zajednici” (Lankes 2011, 235). Stoga, ovdje je rije¢ o distinkciji
izmedu privatnog i profesionalnog djelovanja, a kada je rije¢ o aktivizmu bibliotekara, on treba
biti sprovoden u okviru stru¢nih znanja i potencijala profesije, jer se na taj nacin stavlja pod okrilje
borbe poznatim poslovnim sredstvima koja propisuje eticki kodeks struke. S druge strane,
pretjeran akcenat na aktivizmu moze rezultirati zanemarivanjem ¢itavog spektra institucionalnih
biblioteckih poslova, pa je balansiranje izmedu svih zadaca sa stalnim podsjetnikom na drustveni
aktivizam neophodno kako se profesionalne pozicije ne bi opteretile pretjeranim odrzavanjem

jednog njenog segmenta.

Opcenito govoreci, drustveni aktivizam mogudéi je put ka postizanju drustvene pravde za
Ciju se opstojnost bibliotekari bore vlastitim profesionalnim sredstvima ne odnose¢i se neutralno,
veé kriticki spram postojeéih represivnih praksi. “lzazov je, naravno, u ostvarivanju ideala i
apstrakcija ljudskih prava u realnim stvarnostima, poput umanjivanja socijalnih problema” (Samek
2007, 34). U kontekstu bibliotecke profesije 1 njenih etickih odgovornosti, demokratizacija
informacija postaje na¢in na koji informacijski stru¢njaci sluze i pruzaju podrSsku ostvarivanju
uvjeta za poStivanje ljudskih prava gdje se drustveni aktivizam sprovodi bibliote¢kim sredstvima.
Iz koncepta radikalnog biblitekarstva postaje jasno da se pri uklju¢ivanju u aktivnosti zajednice,

drustveno odgovorni bibliotekari ne odricu nekih od tradicionalnih usluga, ali ih sada premjestaju
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u prostore izvan biblioteke i stavljaju u sluzbu druStvene pravde. Govore¢i o radikalnom
bibliotekarstvu, Melissa Morrone i Lia Friedman (2009) uo¢avaju kako “Clanovi kolektiva Radical
Reference nose svoje vjesStine i1 vrijednosti u vrednovanju resursa i donose ih zajednicama
drustvene pravde ¢iji su dio. Kada dosezu do aktivistickih zajednica, ne izbjegavaju se
tradicionalne bibliotecke usluge.” (4). Izlazeci iz prostora biblioteke i sudjelujuéi u druStvenim

akcijama, bibliotekari nude tradicionalne sluzbe na novim mjestima i pod novim okolnostima.

Jedan od primijera jeste i njihovo sudjelovanje u protestu Occupy Wall Street? iz 2011.
godine u kojem se informacijski stru¢njaci zbog subverzivnog angazmana i inovacije u pristupu
obavljanju tradicionalnih poslova nazivaju radikalnim bibliotekarima nastavljajuci tako tradiciju

radikalnog, progresivnog i kritiCkog bibliotekarstva pocevsi od -60-ih i *70-ih godina:

“Biblioteka protesta” (koja se ponekad naziva i “privremena biblioteka”, “biblioteka
otpora” ili ”biblioteka okupacije”) je fizicka biblioteka smjestena u privremenom
aktivistiCkom taboru kao §to je Zuccotti Park, njujorski prostor za vrijeme Occupy Wall
Streeta u 2011. godini. Zivotni vijek protestne biblioteke obi¢no je vrlo kratak i traje od
dvije do tri sedmice ili do dva ili tri mjeseca. Nastaje spontano, i iako se obi¢no nalazi na
otvorenom javnom prostoru, biblioteka brzo okuplja zbirku od nekoliko hiljada fizickih
knjiga kroz donacije 1 volonterizam. Tada se suoCava s izazOvom organiziranja i zastite

knjiga. (Frances 2017, 315).

Funkcija bibliotekara u ovakvim tipovima privremenih, protestnih biblioteka jeste upravo
selekcija, organizacija, odrzavanje 1 diseminacija prikupljenih informacijskih izvora, odnosno,
obavljanje standardnih biblioteckih poslova na netipi¢cnom mjestu u vanrednim okolnostima
alternativnih okupljanja koja imaju za cilj artikulaciju potrebe za poboljsanjem trenutnog
druStvenog stanja. Tako bibliotekari-aktivisti uzimaju u€es¢e u podrivanju postojecih premisa 1
aktivno sudjeluju u procesima drustvenih promjena podsjecajuci na prava intelektualnih sloboda,

te u specifi¢nim prilikama osnazujuéi biblioteku kao svojevrsnu “privremenu autonomnu zonu”.?

2 _Occupy Wall Street (engl. 'Okupiraj Wall Street' ili ‘Okupirajmo Wall Street’) naziv je za

kontinuiranu protestnu akciju koja se od 17. septembra odvija na ulicama New Yorka, odnosno demonstracije protiv
vodeé¢ih americkih banaka i multinacionalnih korporacija koje njihovi sudionici drze odgovornima za naglo
osiromasenje svjetskog stanovnistva i druge Stetne efekte globalne financijske krize.” (n.d. Wikipedia, s.v. “Occupy
Wall Street”)

2L Americki anarhisticki aktivista i teoreti¢ar Hakim Bey, po uzoru na nekadagnje piratske utopije kao informacijske
mreZe, razvija koncepte privremenih autonomnih zona (TAZ-a) kao oblika kontrahegemonijske mo¢i i djelovanja koje
nastaju neocekivano — na bilo kojem mjestu u bilo koje vrijeme — traju neko vrijeme i potom nestaju i pojavljuju se
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Definiraju¢i mrezu totalitetom svih informacija i komunikacijskih protoka, jednako online i
offline, Hakim Bey osvjetljava nacin na koji takav vid sudjelovanja u pogledu informacija
subvertira dominirajue odnose mo¢i na nafin da se mrezom informacija uspijevaju prenijeti
informacije od jedne privremene autonomne zone ka drugoj koje se, poput nomadskog kampa,
otvorenim, horizontalnim nacelima koriste za ilegalne i pobunjenicke aktivnosti te predstavljaju

njihov nuzan uslov kontinuiteta (Bey 2003).

Kada se osvijesti nuznost njihovog prisustva u ovakvom tipu angazmana, ono §to preostaje
jeste iznalaZenje najboljeg nacina za saradnju sa zajednicom. Medutim, ukoliko opcenito
posmatramo pokuSaje promicanja demokratizacije, a ne kroz oformljavanje specificnih tipova
biblioteka za vrijeme trajanja pojedine drustvene akcije, javlja se pitanje kako i koji drustveni
problemi mogu biti umanjeni njihovim doprinosom. Uocavajuci propuste izgradnje pravednije
zajednice kako bi se njeni ¢lanovi/ice $to vise priblizili stanju jednakosti u drustvu, postavlja se

zahtjev za uvazavanjem prava kulturne raznolikosti.

3. Multikulturalizam u bibliotekama

Nakon sloma real-socijalizma ’90-ih godina, izmedu modernistickih naracija o kraju
historije, trijumfa liberalnog kapitalizma i postmodernisti¢kih fantazija o kraju velikih naracija —
multikulturalizam u novom okruzenju iznova dobija na drustvenoj atraktivnosti, kao globalni
politicki projekat — bilo da se sve intezivnije ispoljavajuce raznolikosti afirmiraju u formi novog
gradanstva (Kymlicka 1995) ili ih se, pak, gleda s nepovjerenjem (Hungtington 1993).
Multikulturalizam postaje credo globaliziranog svijeta — u njemu se najbolje upisuje logika novog
vremena fluidnosti, brzine i rasplinjavanja prostora i vremena — u susretima razli¢itih kultura,
upoznavanju drugog i prevazilazenju granica. Uskoro su se u javnim bibliotekama pocele puniti
police sa literaturom o multikulturalizmu, bibliotekari su is¢itavali priru¢nike, a on je postao
neodvojiv fenomen ne samo za politiku i demokratsko drustvo, vec i za biblioteke — sa migrantima,
LGBT+ pokretom, zahtjevima za prava crnaca, vjerskih manjina i sl., ¢ini se kako on nikad nije

bio aktuelniji i zivlji — a istovremeno, samo mrtvo slovo na papiru.

opet — nekad i negdje, ali na drugom mjestu i drugoj lokaciji, neoCekivano i nenajavljeno — na taj na¢in bjezeci od
dominantnih i hegemonskih odnosa mo¢i. (Bey 2003)
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Bez preciznijeg odredenja pojma kulture suzeno je razumijevanje pozicije biblioteka i obaveza
bibliotekara u multikulturalnom okruZenju. Znaéenja kulture u savremenom okruZenju znatno je
otezano tim prije jer su joj se povijesno gledano mijenjala, dodavala i usloznjavala odredenje, a
Raymond Williams smatra da je kultura jedna od dvije ili tri najkompleksnije rije¢i u engleskom
jeziku (Williams 1985). Kontinuirano $irenje opsega pojma kultura dovelo je do zanemarivanja
izvornog znacenja latinske rije¢i colere kao rasta u agrikulturnom smislu, a istovremeno do
potenciranja modernih konotacija ideje ljudskog progresa. Ne postoji koncenzus oko toga da li svi
materijalni i duhovni proizvodi spadaju pod kulturu, a baveci se upravo tim pitanjem, ideja kulture
koncem dvadeset i prvog stoljeca postaje kompleksnije nego ikada prije jer je postmoderna

naglasila okrenutost aktuelizacija marginaliziranih perspektiva.

Prema Opcoj deklaraciji o kulturnoj raznolikosti kultura bi bila ,skup razli¢itih duhovnih,
materijalnih, intelektulanih i emocionalnih obiljezja drustva ili neke drustvene skupine. Ta kultura
obuhvaca Zivotne stilove, nacine Zivota u zajedniStvu, vrijednosti, tradiciju i vjerovanja (...), a
odbrana kulturne raznolikosti je eticki imperativ* (Opéa deklaracija o kulturnoj raznolikosti 2001).
Kulturna raznolikost tice se odnosa razli¢itih kulturnih skupina, uslovljava njihov daljnji razvoj,
shvatanje i aktivnosti vezane za upraznjavanje pojedina¢nih, ali i produkta njihove korelacije.
Multikulturalnost se tako namece kao ,,suzivot razli¢itih kultura, gdje kultura ukljucuje rasne,
religijske ili kulturne skupine te se o¢ituje u obic¢ajima, kulturnim pretpostavkama i vrijednostima,

nacinima razmisljanja i komunikacije.” (IFLA 2010, 11)

Biblioteka kao mjesto susreta, podrske znanju kroz konverzaciju i promicanja
jednakopravnosti svih pripadnika/ica drustva moze pridonijeti razumijevanju kulturne raznolikosti
u njenom najSirem znaenju. IFLA-ine Smjernice za bibliote¢ke usluge u multikulturalnim
zajednicama (2010) nude preporuke kako promovirati jednakost i valjan pristup informacijama

svim korisnicima/icama:

Opruzati usluge svim ¢lanovima zajednice bez diskriminacije na temelju kulturnog i jezickog
nasljeda,

O osigurati informacije na odgovarajuc¢im jezicima i pismima,

O omoguciti pristup Sirokom izboru grade i usluga koje su odraz svih zajednica i potreba,

O zaposljavati osobe koje ¢e odrazavati raznolikost zajednice i biti osposobljene za rad i

pruzanje usluga u raznolikim zajednicama (15-17).
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Iz navedenih smjernica vidljivo je da bi podrska multikulturalizmu u bibliotekama funkcionirala,
treba obuhvatati nekoliko segmenata; informacijsku uslugu i izvore usmjerene svim
¢lanovima/icama podjednako dostupne na njima pripadaju¢im jezicima, kao i bibliotekare 1
informacijske stru¢njake svjesne profesionalne odgovornosti postivanja ljudskih prava. Ovakav
tip informacijskog usluzivanja nije tek dio dopunskih modela poslovanja, ve¢ je inkorporiran u
krovne vrijednosti profesije i obavezne zadace Sto se prepoznaje kao univerzalni pristup i nacin

postizanja interkulturalnog dijaloga.

Iako su oba pojma ¢esto u sinonimnoj upotrebi, njihov odnos je vise uzrocno-posljedi¢ni.
Obrativsi paznju na korijen prefiks multi koji u latinskom jeziku zna¢i mnogo, a inter nosi znacenje
izmedu, korijen rijeci kultura, posljedi¢no tome prisvaja drugacija, ali ne sasvim opre¢na znacenja

jer se medusobno nadovezuju.

“Zivot u mutikulturalnoj zajednici, dakle zajednici u kojoj na istom prostoru Zive pripadnici
razli¢itih kultura, ne zna¢i i da postoji interkulturalni dijalog jer on podrazumijeva
interaktivan odnos medu razliitim kulturama. Multikulturalizam 1 interkulturalizam
medusobno se nadograduju i nadopunjuju, jer multikulturalno drustvo mora teziti uspostavi
odnosa i dijaloga medu kulturama, a interkulturalizam kao postignuti odnos povratno
izgraduje multikulturalno drustvo.” (Stri¢evi¢ 2009, 200) iako bi se njihov odnos mogao
shvatiti kao uzro¢no-posljedi¢ni jer je za omogucéavanje interkulturalnog dijaloga potrebna
prvo izgradnja multikulturalne zajednice, dijalog izmedu razli¢itih kultura takoder

uslovljava daljnji razvoj kulturne raznolikosti.

Definiranje i podrobnije odredivanje strategija za razvoj interkulturanog dijaloga uveliko olaksava
bibliotekarima promicanje kulturne raznolikosti, razmjenu znanja pripadnika/ica razli¢itih

kulturnih skupina kao 1 osvjeStavanje nuznosti davanja glasa i prostora u demokratkim procesima.

3.1. Podrska kulturnoj raznolikosti

Bilo koji oblik komunikacije izmedu ¢lanova/ica razli¢itih kulturanih skupina ne mora
oznacavati interkulturalni dijalog, ve¢ on predstavlja ideal koji se teZi posti¢i njihovim
ravnopravnim uée$éem i razmjenom znanja. Cesto se umjesto toga misli da ¢e dijalog sam po sebi
razrijeSiti drustve probleme: “Ukoliko dode do dijaloga, smatra se, do¢i se i do razumijevanja i

suzivota medu neprijateljima.” (Peovi¢ Vukovi¢ 2016, 101). Multikulturalno drustvo ne
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podrazumijeva automatski dijalog izmedu razli¢itih kultura, a svaki susret u “zoni kontakta” (Pratt
1991) nema za posljedicu razvoj interkulturalizma. Zonom kontakta oznacavaju se “druStveni
prostori u kojima se kulture medusobno susrecu i sukobljavaju, ¢esto u kontekstu izrazito
asimetri¢nih odnosa mo¢i, kao $to su kolonijalizam, ropstvo ili posljedice kakvi su Zzivjeli u

mnogim dijelovima svijeta danas” (Pratt 1991, 92).

Zbog sukobljenih misljenja, stavova, navika te diferenciranih nacina upraznjavanja kulturnih
praksi, skupovi medusobno suprotnih pojedinaca ve¢inom nece jednostavno i sami od sebe
proizvesti okruzenje u kojem je moguce razmjenjivati znanja. “Ti sukobi i veze zabiljezeni su u
mnogim vrstama pisanja - nekim formalnim i javnim, nekim neformalnim i osobnim; neke stvaraju
oni na dominantnim drustvenim polozajima, druge pripadnici marginaliziranih kultura” (Torrel
2010, 192). Pogresno bi bilo tvrditi da jedino dominantni ¢lanovi/ice proizvode forme kulturnih
praksi koje su odgovorne za procese sukobljavanja. Umjesto toga, konfliktne situacije nastaju kao
produkt onih koji se nalaze u dominantnim pozicijama, ali i onih sa skrajnutim drustvenim
ulogama. Imajuéi u vidu da je primarna odredenost zone kontakta kada je rije¢ o susretu kulturno
raznolikih uglavnom negativno konotirana jer asocira na potencijalni konflikt posdredstvom
viSeglasja, izazov za bibliotekare predstavlja unapredenje njenih potencijala i pomjeranje fokusa
na pozitivne aspekte; uvazavanje raznolikosti, razmjenu znanja i organizovanje zajednickih
aktivnosti. Kako bi se postigao cilj pretvaranja potencijalno konfliktne zone kontakta u zonu
medusobnog razumijevanja i uvazavanja, kljuénu funkciju ima osmisljavanje 1 redefiniranje

informacijskih usluga.

Jasno odredeni tipovi informacijskih usluga i aktivnosti biblioteke u procesima zalaganja
za opstojnost i napredak multikulturalne zajednice postavljaju temelje da se kulturna raznolikost
koja je “neraskidivo povezana sa temeljnim biblioteCkim vrijednostima” (Samek 15) odrzi kao
takva. Stoga je uvijek pozeljno pokusati struktuirati procese osnazivanja kroz pojedine skupine
aktivnosti. Maja Branka, Dominika Cies$likowska i Lena Rogowska (2015) klasificiraju modele
aktivnosti u tri skupine: “l. inkluzivne aktivnosti (uobiCajene), 2. aktivnosti osnaZivanja
(posvecene) 1 3. aktivnosti za povecanu vidljivost (naglasavajuéi prisutnost)” (70). Ovi modeli
aktivnosti nisu shvaceni u hijerarhijskoj strukturi, odnosno, kao prioriteri od viseg ili manjeg

znacaja, ve¢ medusobno ovisne, srodne i podrazumijevajuce djelatnosti sa ciljem postizanja
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jednog, inkluzivnog cilja — izgradnje multikulturalnog drustva i osnazivanja interkulturalnog

dijaloga.

Prva skupina aktivnosti “odnosi se na ponudu koja je upucena svim skupinama. Stvaranje
prilika za sudjelovanje manjinskih skupina klju¢ni je faktor. Vazno je da predstavnici raznih
manjina pronadu zbirke koje predstavljaju njihovu kulturu i jezik u svojoj biblioteci i da imaju
pristup informacijama na jeziku koji im je drazi. ProSirenje zbirki dodavanjem publikacija
zanimljivih manjinskim skupinama takoder ¢e biti rjeSenje.” (Branka, Cieslikowska i Rogowska
2015, 71).

Formuliraju¢i faktor inkluzije manje prisutnih ¢lanova/ica zajednice, poboljsava se balans izmedu
dominantnih skupina i onih koji su zbog njihove nadmo¢i skrajnuti izvan centra zanimanja,
usluzivanja i vidljivosti. Drugaciji pristup prema manjinskim i marginaliziranim uvodenjem
navedene karike modela takav odnos postaje obavezujuéi i uobic¢ajem zbog Cega se smatra da se

ovakve aktivnosti potpadaju pod svakodnevne, tipi¢ne i nimalo jedinstvene profesionalne obaveze.

Drugi dio modela aktivnosti je “upuéen kulturnim skupinama, odgovarajué¢i njihovim
specificnim potrebama (koje proizlaze iz statusa manjinske skupine)” (Branka, Cieslikowska i
Rogowska 2015, 70) Okrenut ka uslugama namijenjenim nedominantnim ¢lanovima/icama
zajednice, pored uobicajenih aktivnosti, ukazuju se 1 posvecene kao vrsta spefici¢nih usluga i
nadopune podrazumijevaju¢im imajué¢i u vidu neravnopravan status takvih Kkorisnika/ica
biblioteke.

Posljednji dio aktivnosti formira se oko ideje naglaSavanja prisustva zanemarenih skupina,
a izvrSava se pomocu “vise aktivnih formi” (Branka, Cieslikowska i Rogowska 2015, 71). Kada
se ovaj princip pobliZze objasni, vidljivo je kako takoder oznacava i najvisu formu dopunskih usluga
kao najvisi stepen prethodne dvije kategorije djelovanja. Treci dio aktivnosti takoder osigurava da
moguci propusti pri jednakopravnom pristupu budu svedeni na minimum jer aktivne forme
oznacavaju drustveni aktivizam u korist manjinskih i marginaliziranih skupina, dok se prve dvije

skupine joS uvijek ticu tradicionalnih zadac¢a bibliotekara.
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3.1.1. Jednakost ili osnazivanje?

Iz prethodnog modela aktivnost i podjele na tri osnovna tipa djelovanja bibliotekara ka
jednakopravnom pristupu i demokratizaciji putem podrske ljudskih prava, uo¢ava se dihotomija,
ali i relacija kada su u pitanju tipovi usluzivanja. Pokusavajuci balansirati izmedu tradicionalnih i
novih usluga, bibliotekari se Cesto susrecu sa dilemom da li promicati jednakopravnost svih
korisnickih skupina ili se fokusirati na osnazivanje manjinskih i marginaliziranih ¢lanova/ica
drustva. “Neke od biblioteka svih tipova, medutim, preispituju ulogu koju igraju u svojoj zajednici,
postavljajuci pitanje je li jo§ uvijek dovoljno dobro omoguditi jednak pristup ili je vrijeme za
aktivni pravedan pristup koji se usredotocuje na osnazivanje manje mocnih i pojacavajuci glasove
necujnih.” (Gustina i Guinnee 2017). Uobicajene djelatnosti jednakopravnog pristupa i usluga
transmitiranih ekvivalentno ka dominantnim i marginaliziranim istovremeno ve¢ u samom pocetku
biva problemati¢an jer pocetne pozicije iz kojih dominantni i marginalizirani progovaraju nisu

priblizne, te se shodno tome prema njima treba drugacije odnositi.

Umjesto prostog odjeljivanja tradicionalnih vrijednosti izriito kroz jednakost i
neutralnost, od novog bibliotekarstva okrenutog ka osnazivanju, uvidanje njihove uslovljenosti
postavlja temelje za razvoj novog, objedinjenog koncepta. Drugim rije¢ima, novo razmisljanje ide
u pravcu gdje se jednakost pojavljuje kao posljedica premise osnazivanja $to je moguce iéitati iz
primjera u kojem se biblioteke pojavljuju kao centri za ja¢anje promicanja prava i jednakosti Zena:
“osnazivanje zena i djevojCica s odgovaraju¢im pristupom informacijama, vjeStinama,
infrastrukturi i razumijevanju, knjiznice mogu pomociu iskorjenjivanju rodnih nejednakosti i
ekonomskog siromastva.” (Strand 2018, 2). Usluge za postizanje jednakosti kroz osnaZivanje ne
zavr$avaju se samo nudenjem pristupa informacijama, ve¢ ukljuuju i unapredenje za njihov
pronalazak, ispravno ¢itanje, tumacenje i1 vrednovanje Sto potpada pod koncept informacijske
pismenosti: “Informacijska pismenost je srz cjelozivotnog ucenja. Ona omogucuje ljudima u svim
segmentima zivota da ucinkovito pretrazuju, koriste i stvaraju informacije kako bi postigli svoje
licne, socijalne, profesionalne i obrazovne ciljeve. To je osnovno ljudsko pravo u digitalnom
svijetu i promice socijalnu ukljucenost svih nacija” (Aleksandrijska proklamacija o informacijskoj
pismenosti i cjelozivotnom uéenju 2006, 3). Kada se na tradicionalni koncept informacijske
pismenosti primijeni kriticko misljenje, njegovo znacenje i misija se proSiruju na sam

informacijski kontekst. U tom slucaju vise nije rije¢ samo o ispravnom koristenju, pronalasku,
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selekciji informacija za ostvarivanje licnih aspiracija i boljeg pozicioniranja u drustvu, veé se
preispitujuci samo informacijsko okruzenje koje je dovelo do trenutnog stanja pokusava na njega

utjecati:

Kriticka informacijska pismenost trazi od bibliotekara da rade sa svojim korisnicima i
zajednicama na zajednickom istrazivanju politickih, socijalnih i ekonomskih dimenzija
informacija, ukljucujuci njihovo stvaranje, pristup i upotrebu. Ovaj pristup informacijskoj
pismenosti nastoji ukljuéiti uéenike u bolje razumijevanje sustava ugnjetavanja, istodobno

identificiraju¢i moguénosti za djelovanje nad njima. (Fister 2013).

Kada Barbara Fister u ¢lanku “Practicing Freedom in the Digital Library: Reinventing Libraries”
govori o kritickoj informacijskoj pismenosti, prvenstveno misli na izmjenu rada sa u¢enicima u
Skolama i visoko$kolskim bibliotekama. Ipak, ovaj koncept primjenljiv je i na druge vrste
biblioteka jer sve one kontinuirano posréu pred izazovom kritickog odnosa spram poticanja

kulturne raznolikosti putem uc¢vrs¢avanja prava manjinskih i marginaliziranih skupina.

Sve u svemu, istrazivanje kriticke pedagogije i kriticke informacijske pismenosti
postavljaju vaznost dijeljenja moci i1 ovlasti te daju legitimitet Zivim iskustvima
tradicionalno marginalizovanih zajednica. Kriti¢ka pedagogija moze posluziti kao sredstvo
za dekonstrukciju sistema i institucija koje tradicionalno sluze kao ¢uvari kapija na na¢ine
koji su uskracivali pristup i promicali ugnjetavanje te marginalizirane populacije. (Graves,

McGowan i Sweet 2010, 165).

Biblioteka nad marginaliziranom populacijom ne mora eksplicitno provoditi hegemonijske
odnose jasnim politikama i misijama u kojima nema pomena njihovoj podrsci, ve¢ upravo onako
kako to ¢ine i pojedine druge institucije — ne dozvoljavajuci pristup ili sluZzenje javnim dobrima,
kao ni jednakopravne mogucnosti u¢estvovanja u drustvenom Zivotu §to je moguce iSCitati iz
primjera rodnih regulacija i isklju¢ivanja Zena iz odredenih drustveno-ekonomskih konteksta.
Kako bi se unutar vlastitog javnog prostora otvorio procjep u koji upadaju sve moguénosti
osnazivanja marginaliziranih, dovoljno je da biblioteka ograni¢i participaciju i poticanje prava

nedominantnih grupa korisnika/ica.

Pitanje participacije uslovljeno je druStvenom pravdom, a specificno u slucaju biblioteka,

informacijskom pravdom koja podrazumijevajuci tri aspekta 1 uloge u kojima se mogu pronaci
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korisnici/ce; kao tragaci, izvori i subjekti informacija, naglasava potrebu i podupire uklju¢ivanje

¢lanova/ica.
Da bi se tretirali pravedno kao tragaci informacija, osobe bi trebale imati jednak pristup
informacijama: to se naziva distributivna pravda. Da bi se tretirali pravedno kao izvori
informacija, osobe bi trebale imati jednake Sanse da doprinesu proizvodnji 1 pruzanju
znanja: to se naziva ucesnicka pravda. Da bi se tretirali pravedno kao subjekti informacija,
osobe bi trebale biti posteno prikazane u cjelokupnom nizu informacija: to se naziva pravda
prepoznavanja. (Mathiesen 2015, 207).

Tri aspekta informacijske pravde iako se baziraju na razli¢itim segmentima profesionalnog

djelovanja, imaju zajednicku nit i medusobno su uslovljeni jer proizilaze jedan iz drugog na nacin

da pristup, participacija i prepoznavanje zajedno ¢ine objedinjen koncept drustveno odgovornog

djelovanja podrske kulturnoj raznolkosti.
Tako, nastavlja Mathiesen, distributivna pravda “pridonosi pravdi prepoznavanja
stvaranjem informacijskog okruzenja koje je dobrodoSlo svim ljudima i pruzanjem
informacija potrebnih za ispravljanje laznih podataka i stereotipa. Informacijske usluge
mogu podrzati participativnu pravdu pruzaju¢i moguénosti marginaliziranim pojedincima
1 skupinama da se izraze. Pravo sudjelovanja moZe pridonijeti distributivnoj pravdi
pruzanjem viSe izvora relevantnih informacija za zajednicu i davanjem svih ¢lanova
zajednice - posebno onih ¢iji su interesi ¢esto zanemareni - glas u dizajniranju i provedbi
informacijskih usluga kako bi se osigurala relevantnost i djelotvornost tih usluga.”
(Mathiesen 2015, 207-208).

Kako bi distributivna pravda bila ostvarena kroz moguénost pristupa informacijama svim

¢lanovima/icama tako da rusi stereotipe o drugom i drugacijem, potrebno je da u procesu iznosenja

participativne pravde marginalizirane skupine uzmu ucesS¢e u procesu podrSke informacijskoj

pravdi kroz vlastite izvore, ali i participiraju u procesima izgradnje kolekcije.
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3.2. Promicanje prava marginaliziranih skupina

Evropski institut za ravnopravnost marginalizirane grupe definira kao:

razli¢ite skupine ljudi unutar odredene kulture, okruzenja i tradicije za koje postoji
opasnost od viSestruke diskriminacije zbog meduutjecaja razli¢itih osobnih znacajki ili
obiljezja kao Sto su spol, rod, dob, etnicka pripadnost, vjera ili uvjerenje, zdravstveno
stanje, invaliditet, seksualna orijentacija, rodni identitet, stupanj obrazovanja ili primanja,

te zivot na razli¢itim zemljopisnim podrucjima.

Podrska pravima razlicitih identitarnih skupina uslov je izgradnje civilnog drustva. Pri tome,
marginalizirane grupe zahtijevaju poseban tretman u smislu potenciranja ucesca i jednakosti zbog
problema njihovog odnosa spram dominiraju¢ih grupa. Kako bi se umanjili u¢inci diskriminacije
na osnovu rodnog identiteta, seksualne orijentacije, invaliditeta, itd., proizlazeci prijepor izmedu
marginaliziranih grupa spram dominirajuc¢ih i hegemonskih pozicija, lakSe je razumjeti ako se

preciznije odrede uzroci zanemarivanja njihovih prava.

Jedan od razloga kontinuirane marginalizacije pojedinih grupa jeste Sto ¢ak i nakon osvjestavanja
kontraproduktivnosti neutralne pozicije za izgradnju civilnog drustva, bibliotekari i informacijski
stru¢njaci neke tipove diskriminacije mogu uvidjeti i prepoznati bolje ili losije od drugih, a potom
pokusati djelovati protiv njih, ili nastaviti zaustupati neutralnost spram odredenih oblika
marginalizacije. Istrazivanje o bibliotecko-informacijskim uslugama za korisnike s invaliditetom
u bibliotekama organizacionih jedinica Univerziteta u Sarajevu®? koje je provedeno u februaru
2019. godine, utvrdilo je da “ponudene komentare karakterizira snazna senzibiliranost
biblioteckog osoblja o pravima osoba sa invaliditetom, $to su upravo ohrabrujuce pretpostavke
redefiniranja informacijskih usluga u anketiranim bibliotekama odnosno implementacije svih
principa univerzalnog dizajna u bibliotekama predmetnog prostora visokog obrazovanja”
(Hajdarpasi¢ i Madacki 2019, 222). lako su istrazivanjem bile obuhvacene biblioteke
visokoSkolskih institucija sa fokusom na (ne)postojece potrebe i trenutne kapacitete usluga za

osobe sa invaliditetom, ve¢ samo odsustvo analiza, istrazivanja te usluga i konkretnog uceséa u

22 Istrazivanje o bibliotecko-informacijskim uslugama za korisnike s invaliditetom realizirano je koristenjem online
ankete kreirane na Google docs platformi, a koja se sastojala od nekoliko kategorija (...). Anketa je u februaru 2019.
godine upucena bibliotekama 31 organizacione jedinice Univerziteta u Sarajevu, pri ¢emu je 27 biblioteka

repliciralo, te ponudilo kompletne odgovore i/ili komentare na anketna pitanja“. (Hajdarpasi¢ i Madacki 2019, 219)
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drustvenim akcijama koje se odnose na druge diskriminirane grupe u bh. kontekstu, sugerira da se
0 preostalim konceptima poput rodnog identiteta i seksualne orijentacije posvecuje manje paznje,
odnosno, da se vecina premisa novog bibliotekarstva nije jo§ pocela razmatrati. Tek nakon
javljanja kritiCke zainteresiranosti bibliotekara i informacijskih stru¢njaka za potrebe svih

marginaliziranih skupina, moguce je govoriti o potencijalnim nac¢inima promicanja njihovih prava.

Toni Samek u knjizi “She Was a Booklegger: Remembering Celeste West” navodi primjer
drustvenog aktivizma u Sjedinjenim Americkim Drzavama koji moze posluziti kao uvid u jedan
tip aktivnog djelovanja u korist diskriminiranih kategorija drustva koje tezi demokratskom
uredenju. Nakon dokidanja nov¢anih sredstava saveznog finansiranja za izdavanje biblioteCkog
magazina “Sinergija” u sklopu Javne biblioteke San Francisca, bibliotekarka Celeste West zajedno
sa Elizabeth Katz i nekoliko drugih aktivistkinja osnova nezavisnu izdavac¢ku kucu Booklegger

Press:

Prva publikacija u Booklegger Pressu, “Revoltiraju¢i bibliotekari” (1972) bila je odvazna
antologija provokativnih eseja koje su uredili West i Katz. Knjiga na 158 stranica (s
naslovnicom za cijenu od 2 americ¢ka dolara) osvojila je polje svojom raznolikom zbirkom
slobodnih glasova biblioteckih radnika o Sirokom rasponu tema: slika bibliotekara,
biblioteckih $kola i obrazovanja, profesionalizma i predstavljanje tematskih naslova u
Kongresnoj biblioteci, nedemokratske prakse rada u biblioteci, paraprofesionalna pitanja,
homofobija, alternativne biblioteke, alternativno obrazovanje, usluge za odrasle za mlade,

biblioteke za migrantske radnike i bibliotecko izdavastvo (Samek 2010, 22).

Prihvativsi da tadasnja dominantna politicka struja u SAD-u ne prepoznaje znac¢aj medijskog i
informacijskog sadrzaja koji promovira alternativne profesionalne prakse i skrajnute drustvene
diskurse, pojedini bibliotekari *70-ih godina odlucuju se za nastavak rada koji nije vezan uz budzet
institucije. DrZzavna, a samim time 1 institucijska odluka da se uskrate nov€ana sredstva za ovakve
projekte nije posljedica opéeg smanjenja sredstava i generalno manjka materijalnih priliva, ve¢ je

rije¢ o politikama raspodjele postojecih novcanih resursa.

Dominantni diskursi sredstva ne usmjerava ka podrSci druStvene razlicitosti 1 1 njima
sljedbene jednakosti, jer su oblici univerzalnosti uvijek hegemonijski nastrojeni (Laclau 1999).
Tezu koju Ernesto Laclau i Chantal Mouffe razvijaju u svom fundamentalnom djelu, “Hegemoniji

1 socijalistickoj strategiji” jeste ideja o tzv. agonistickoj demokratiji kao obliku radikalne
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demokratske politike. Za razliku od liberalnog poimanja demokratije koja je u svojoj osnovi
zasnovana na univerzalnom koncezusu koji po¢iva na razumu, agonisti¢ki shvac¢ena demokratija
dovodi u pitanje mogucénost racionalno utemeljenog koncenzusa u ime imanentnosti sukoba unutar
drustvenih odnosa na kojima politicko pociva. Na taj nacin, agonisticka demokratija, prema
Mouffe, priznaje “permanentost antagonisti¢ke dimenzije sukoba” (Mouffe 2016, 27), pa je i polje
politike prije polje moci i antagonizma, nego deliberacije. Stoga, kako je konfiguracija “odnosa
moc¢i oko kojih je struktuirano drustvo (...) borba izmedu suprotstavljenih hegenomijskih
projekata koji nikada ne mogu biti racionalno izmireni” (Mouffe 2016, 28) potreban je
institucionalni, demokratski okvir koji ¢e omoguditi da takav pluralizam nikad ne zavrsi u

dihotomiji prijatelj/neprijatelj, ve¢ kompatibilan sa demokratijom samom.

S druge strane, kontrakulturni pravci odupiru se superiornim klasama u “drustvu
spektakla”. Prema Guyu Debordu, ideoloski aparat u neposretnoj je vezi sa teznjama ka
univerzalizmu: “Cim ideologija — ta apstraktna pretenzija ka univerzalnom i sve iluzije vezane
zanju — stekne priznanje u uslovima univerzalne apstrakcije i delotvorne diktature iluzija koji
preovladuju u modernom drustvu, ona viSe nije voluntaristicka borba fragmentarnog, ve¢ njegov
trijumf” (Debord 2006, 55). Proces uopcavanja svih partikulariteta drustvene zajednice konotira
isklju€ivanje svih njenih jedinstvenosti gdje se individualizmi 1 razli¢itosti okre¢u u korist
kapitalistiCkog ustroja. Drzavni ideoloski aparat u kapitalistiCkim drustvima savremenog doba
funkcionira kontrolisu¢i druge druStvene formacije i institucijske prakse poput “obrazovnog
aparata, religijskog aparata, porodicnog aparata, politickog aparata, sindikalnog aparata,
informativnog aparata, ‘kulturnog’ aparata” (Altiser 2009, 37). Ovakvi aparati represije
medusobno su uvezani i ovisni jedni o drugima, jer kao zajednickog sadrzioca imaju “krovni
drzavni (represivni) aparat” (Altiser 2009, 36). Uvidi 0 njihovoj medusobnoj uslovljenosti moze
se odnositi i na bibliotecku profesiju koja je najvise vezana uz informativni i kulturni aparat jer
dozvoljavajuci da politicki aparat utjeCe na slobodan protok informacija i kulturnu raznolikost,
zadrZava neutralnu poziciju spram Krovnog drzavnog aparata. Zbog determiniranosti drzavnog
aparata i dominantnog seta vrijednosti druStva koje reproducira ideologija, bibliotekari ne mogu
iza¢i iz dominiraju¢ih matrica koje profesionalizam 1 struka legitimiraju¢i trenutni poredak,
nastavljaju podrzavati. Takav profesionalizam od bibliotekara ¢esto zahtijeva slijepo slijedenje
kodeksa i pravila o neutralnosti onemogucavajuci participaciju marginaliziranih grupa u

drustvenom diskursu. Nasuprot ovom tradicionalnom pristupu, rad bibliotekara i informacijskih
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stru¢njaka na premjeStanju marginaliziranih diskursa u centar javne sfere daje doprinos uces¢u u
poku$ajima decentralizacije hegemonijskog sistema i prevazilazenju stereotipa u profesiji koji

dodatno doprinose marginalizaciji korisnickih skupina posebice manjinskih grupa.

3.2.1. Stereotipi u profesiji

Cini se paradoksalnim da je upravo profesija koja je od *50-ih godina smatrana za zensku
profesiju (Horvat 2020, 4) poklekla pred izazovima promicanja margine u centar javnog i
drustvenog diskursa. Djelovanje mita o Zenskoj profesiji nije ostalo samo na nivou teoretiziranja,
ve¢ se preselilo 1 u praksu. Ako se osvrnemo na stanje u bosanskohercegovackim, regionalnim, ali
i svjetskim bibliotekama, zate¢i ¢emo poslovno okruzenje u kojem vecinu biblioteckih pozicija
zauzimaju upravo Zene, dok se muskarci nalaze na primarno menadZerskim i direktorskim
funkcijama biblioteka. Shana Higgins navodi da korijene ovakvog uvjerenja mozemo pratiti sve
do 1887. godine i “dijelom zahvaliti Melvilu Deweyju?” koji je osnovao bibliote¢ki odsjek na
Columbia Collegeu “prihvacajuéi 1 aktivno regrutujuci Zene, 1 s oblikovnim uvjerenjem da su Zene
vrlo prikladne za rad u biblioteci” (Higgins 2017, 7). Prema Abigail Ayres Van Slyck, Higgins
takoder navodi Deweyeyv citat: “Te prirodne osobine najvaznije u radu u biblioteci ... jesu tacnost,
red (ili $to ve¢) nazivamo instinkt vodenja kuéanstva), izvr§nu sposobnost, a prije svega ozbiljnost
i entuzijazam.” (Higgins 2017, 70). Uvjerenje da je bibliotecki posao zapravo Zenski zbog njihove
prirodne sklonosti ka ljubaznosti, ta¢nosti, intuitivnosti, tice se same problematike izmedu

opozicije prirode i kulture.

Judith Butler zapocinje tekst “Rodne regulacije” propitujuéi pojmove poput normi kojima
upravljaju regulacije i njihove razlike sa vanjskom regulativnom silom. Fokusiraju¢i se na pitanja
rodnih regulacija, Butler skre¢e paznju da nije isto postaviti pitanje kako se, s jedne strane, rod
regulira, te kako se, s druge strane, kroz proces subjekcije proizvodi rod ako se u obzir uzme da
on ne prethodi utjecajima opcenite regulacije. Suprostavljajuci se na izvjestan nacin teoriji Michela
Foucaulta kako regulativna mo¢ operira nad rodom i drugim drustvenim normama, Butler
konstatuje kako rod nije samo primjer i posljedica jedne krovne regulativne moci, ve¢ da

podrazumijeva vlastiti sistem regulacija i nadziranja (Butler 2005). Ukoliko se bibliotecka

BMelwil Dewey (1851-1931) — americki bibliotekar i prosvjetni radnik koji je znacajan jer je 1870. osmislio i
sastavio prvu decimalnu klasifikaciju — sistem klasifikacije knjiga u bibliotekama koji se i danas primjenjuje u
mnogim bibliotekama.
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profesija predstavi kao prirodno Zenska, pored ¢injenice da se ono $to je drustveno-kulturoloski
konstrukt o neminovnosti zenskosti koji uslovljava mi$ljenje da se upravo one trebaju baviti
bibliotekarstvom, ovakav vlastiti sistem regulacija nije moguce lako dekonstruirati zbog ¢vrsto
ustolicenog uvjerenja i kontinuiranih druStvenih praksi u ¢ijim rekreacijama ucestvuju ne samo
represivne teznje, nego i one koje su njima marginalizirane. Naime, samoregulaciju zadate norme
moguce je razumjeti na dva nacina; drzeci se uvjerenja o Zenskosti profesije zbog naturalisticki
determinirane senzibilnosti (Citaj osjetljivosti i ranjivosti) bibliotekarki, zatvaraju se prostori
moguceg inovativnog djelovanja koje bi moglo poluciti snazne druStvene uéinke i odupiranje
zadatim okvirima profesionalnog djelovanja; standardizacija upraznjavanja represije od strane
onih koji su njome zahvaceni dovodi do toga da problem marginaliziranosti ¢ini zacarani krug
drustvenih praksi u kojem one podvrgnute rodnim regulacijama nastavljaju podupirati vanjske

reduktivne oblike modi.

Drugim rije¢ima, politike identiteta® funkcioniraju na nacin samoregulacija; da bi se
marginalizirana grupa mogla boriti za priznanje, mora se najprije unutar sebe homogenizirati kako
bi funkcionirala kao identitet jasno diferenciran od drugih. Takav Ce pristup tzv. strateskog
esencijalizma, iako spornog, zagovarati autorice poput Gajtari Spivak — koja ¢e se od njega kasnije,
istina, 1 sama odre¢i s obzirom da “svaki esencijalizam, makar bio i strateski, podrazumeva
razdvajanje onih koji su iz njega iskljuceni” (KeSejan 2016, 286). Shodno tome, odvojene
identitarne borbe ne pokusavaju djelovati zajednicki. Politike identiteta mogu zapasti u zabludu
nuznog partikulariteta zbog tvrdnje da “najdublja i potencijalno najradikalnija politika dolazi
izravno iz naSeg vlastitog identiteta, nasuprot tome da radimo na zaustavljanju tudeg

ugnjetavanja.” (CR Collective 1983, 4).

Ovakva tvrdnja nije neta¢na jer borba za personalna prava moze poluciti bolje rezultate od
borbe za tuda zbog osjecaja licne koristi, interesa i na koncu, pasioniranosti. Ipak, kada je rije¢ o
bibliotekarima 1 bibliotekarkama te informacijskim stu¢njacima/kinjama, takav pristup ne bi

trebao biti primarna vodilja, jer profesionalne odgovornosti nalazu zalaganje za postivanje ljudskih

24 “Rijed je o sporovima vezanim za porijeklo pojma ‘politika identiteta’. Grupe ljudi crne rase, zenske grupe i gay i
lezbijske grupe sve prisvajaju originalno autorstvo. Gotovo svi autori, ¢ak i kada se ne mogu usaglasiti oko toga ko je
prvi upotrijebio taj termin, slazu se da njegova prvotna upotreba seze u 1970-te pa ¢ak i u 1960-te. Izraz politika
identiteta izvorno je nastao iz radikaliziranije politicke atmosfere onih vremena. I nastao je izvorno kao nacin
podizanja svijesti medu marginaliziranim skupinama i kao sredstvo za osnazivanje onih grupa koje su osjecale pritisak
drustva od njih.” (Vidi: Wiarda, Howard J., 2014, str. 150)
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prava i jednakosti svih pripadnika/ica zajednice medu kojima ne treba zaboraviti ni na
marginalizirane skupine. Posmatrajuci globalnu praksu, ¢est slu¢aj je da bibliotekarke pokusavaju
ruiti mit o Zenskosti profesije?® i tako dokazati da je prelazak iz prirode u kulturu kontinuiran
proces?, ali je pri tome idalje prisutno zanemarivanje drugih identitarnih politika. Moglo bi se
zakljuciti da je sli¢na situacija u i bh. kontekstu bibliotekarstva gdje bibliotekarke, ne samo da
potiskuju potrebe vecine marginaliziranih, ve¢ odsustvom bilo kakvog drustvenog djelovanja
vezanog za demitologizaciju zenskosti profesije putem kojih bi se senzibiliranost potvrdila kao
uvjet prepoznavanja potreba svih ¢lanova/ica drustva, podupiru centralizaciju i uvezanost

hegemonijskog diskursa drzeci se imperativa neutralnosti.

Nasuprot tome, postavke feministicke pedagogije mogu pomo¢i pri redefiniranju pozicije
bibliotekara i bibliotekarki kada je rije¢ o odnosu spram vlastitih identitetskih politika, ali i drugih
marginaliziranih skupina. Sharon Ladenson u tekstu “Promjena paradigme: KoriStenje kriticke
feministicke pedagogije u biblioteci” povezuje feministicku pedagogiju za razvoj participatornog
modela usluzivanja u biblioteci gdje navodi citat Leile Villaverde iz knjige “Feminist theories and
education”: ”’Feministicka pedagogija inzistira na uvjetima demokratskog obrazovanja kao $to
ucenje mora ukljucivati slobodu, socijalnu pravednost, sudjelovanje i zajednicu.”” (Villaverde
2007, 127 prema Ladenson 2010, 106). Osnove feministicke pedagogije ne postavljaju granice
kada je rije¢ o pravednijem pristupu jer ne podrazumijevaju jednakost samo na fonu rodnih 1
spolnih razlika, ve¢ zagovaraju opcenitu participaciju i ostalin marginaliziranih diskursa u
kreiranju biblioteckih kolekcija. “Postoje ogromne moguénosti za konvergenciju feministi¢kog
misljenja i bibliotekarstva posebno kada su raznolikost i jednakost sve vise zabrinjavajuci.” (Ilett
2003, 19). Problem jednakosti nije limitiran samo na opoziciju muskarac / Zena, ve¢ se u

savremenom kontekstu sve viSe prosiruje i na druga polja rodnih i spolnih razlika te pripadnika/ica

%5 Sarah Lawton u ¢lanku ,,Reflections on Gender Oppression and Libraries (2018) diskutuje o moguéim na¢inima
promjene trenutne opresije i stereotipizacije navodeéi strategije za promjenu, politike i prakse: ,,(...) moramo napustiti
zastarjele ideje o neutralnosti kada su u pitanju nacela drustvene pravde. Moramo se organizirati zajedno sa svojim
zajednicama kako bismo podrzali pokrete za socijalnu pravdu i ljudska prava.© Na ovaj nacin, proces prevazilazenja
stereotipa zasniva se primarno na dijaloSkoj formi, pisanjem, iznoSenjem i dijeljenjem vlastitih iskustava sa drugim
bibliotekarima i ¢lanovima zajednice.

26 <y feministickom diskursu, kako ga predstavlja Judith Butler, rod je kulturni izraz prirodnog spola. Razlika spol/rod
odrazava binarnu razliku kultura/priroda, ili, antropoloskim rje¢nikom, dihotomiju kuhano/sirovo. Ta binarnost
zadrzava implicitno uvjerenje o mimetickoj prirodi roda slijedom pocetne binarne razlike musko/Zensko. Butler tvrdi
kako je spol zapravo efekt roda, drugim rije¢ima — prirodnost spola je samo naizgledno preddiskurzivna kategorija
koja proizlazi iz binarnih stuktura jezika univerzalne racionalnosti koja stvara cjelovit hegemonijski kulturni diskurs.”
(Artukovi¢ 2013, 7)
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drugih seksualnih orijentacija koje se ne mogu svesti samo na binarne opozicije pri ¢emu je
feministicka pedagogija primjenjiva i na polja borbi za prava pripadnika/ica queer skupine tako

nadilaze¢i samo pitanja feminizma.

3.2.2. Pozicioniranje queer osoba u bibliotekama

Stereotipi spram struke Sireg plana po kojoj je bibliotekar srednjovjecna, najcesce zenska
osoba nevoljna da uspostavi dijalog sa ¢lanovima zajednice / biblioteke, vodi da se oni
peripetuiraju i u odnose spram marginaliziranih korisnika, iako uéesnicki pristup za lezbejke, gay,
biseksualne i transrodne 0sobe moze biti “pitanje prezivljavanja.” (Keilty 2007, 1). S jedne strane,
informacijska prava LGBT+ osoba ne bi se trebala razlikovati od prepoznatih potreba dominantnih
rodnih 1 spolnih grupa, dok s druge strane, osiguravanje pristupa informacijama moZze igrati
klju¢nu ulogu kada su u pitanju nac¢ini njihovog nosenja prema vlastitom statusu i razumijevanje
odgovornog ponasanja poput moguénosti zastite od HIV/AIDS-a, oformljavanju porodice, braka,

usvajanja djeteta itd.

Kako bi se moglo pristupiti daljnjoj analizi, pitanje terminologije posluzit ¢e kao pocetna
stavka u objasnjavanju statusa i potreba LGBT+ 0soba. Evropski institut za rodnu ravnopravnost
LGBT+ definira kao “Krovni pojam koji se koristi za oznaCavanje pojedinaca iz lezbijske,
homoseksualne, biseksualne, trans i queer zajednice.” Teoretiziranja fluidne prirode identiteta
LGBT+ pripadnika/ica kao i teznja da se u samom definiranju izbjegne bilo kakav oblik

diskriminacije i ograni¢avajuceg shvatanja, dovela su do preferiranja pojma queer.

Queer (eng. ¢udan, nastran, do ’80-ih bio je pogrdan naziv za homoseksualne osobe, danas
dobiva drugo znacenje) - izraz se Kkoristi kao naziv za cjelokupnu homoseksualnu,
biseksualnu, transrodnu i interseksualnu zajednicu kao i heteroseksualne osobe koje sebe
vide ili zive svoj zivot van hetero—patrijarhalnih normi. Queer se, takoder, odnosi na
aktivizam, pokret, teorijski pravac kao i na samu osobu i njene identitete i na taj nacin
podrazumijeva ne pristajanje na ‘samorazumljivo’ slijedenje drustvenih pravila. Queer se
odnosi na propitivanje i/ili odbijanje nametnutih normi patrijarhalne tradicije; kreiranje
prostora, kulture i izraZaja koji nadilaze ‘zatvorene kutije’ LGB ili heteroseksualne

seksualnosti, 1/ili ‘Zenskih’ 1 ‘muskih’ spolova / rodova; omoguc¢avanje samodefiniranja;
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predstavljanje radikalne politike koja uvida povezanost svih vidova opresije. (Hollaback!

riecnik, s.v. “Queer”)

Aktivisticki preispitujuci politike identiteta, pojam queer nadomjestava sve nedostatke drugih
izraza za opisivanje netipi¢nih seksualnih identiteta koji se ne mogu svesti tek pod jedan pojam.
Queer takoder konotira preispitivanje postoje¢ih drustvenih obrazaca i prihvatanja zadatih
znacenja pola, roda i seksualnosti. Dok LGBT oznacava pripadnost pobrojanim identitarnim
kategorijama, queer kriticki sagledava norme, binarnosti i zalaze se za kontunitet propitivanja u
skladu sa drustveno-odgovornim antihegemonijskim djelovanjem. Ne samo da bi bibliotekari i
bibliotekarke uvazavanjem drugosti razumijevali pripadnike/ice ove marginalizirane grupe manje
ogranic¢eno, ve¢ bi usvojili ideju o vlastitoj obavezi i nuznosti uc¢esc¢a u borbi za jednakopravnost

svih korisnickih zajednica.

Bibliotekari, arhivisti i drugi profesionalci u informacijama stoje na prvom mjestu u
borbama za lokalne cenzure i redovito se zalazu za intelektualnu slobodu i izvan nje. Oni biraju,
opisuju i odreduju vidljivost svojih zbirki. Na referentnom stolu redovno ocjenjuju potrebe

trazilaca informacija i donose odluke o tome koji ¢e materijali preporuciti. Arhivisti mogu upisivati

ili skrivati LGBT povijest. (Keilty 2007, 2).

U istrazivanju sprovedenom 2016. godine “LGBTI u bh. bibliotekama” (Tinjak 2016)
ispitano je da li i koliko javne biblioteke u Bosni i Hercegovini raspolazu sa gradom koja se tice
queer populacije. Nakon slanja informacijskog upita na adresu petnaest javnih biblioteka,
otkriveno je da pojedine biblioteke ne posjeduju nikakav oblik trazene grade, te da od onih
biblioteka koje imaju, nijedna ne posjeduje vise od petnaest jedinica, vec¢inom donacija
Sarajevskog otvorenog centra (SOC)?’ objasnjavajuéi trenutno stanje time da je ovaj tip grade
rijetko potraZivan ne imajuci u vidu delikatnost same teme 1 mogucu stigmatizaciju osoba koje se

sluze takvom vrstom literature. Procentualno, vec¢ina biblioteka nudi od pet do deset jedinica grade

27 “Sarajevski otvoreni centar (SOC) zagovara potpuno postivanje ljudskih prava i drustvenu inkluziju lezbejki, gejeva,
biseksualnih, trans* i interspolnih (LGBTTI) osoba i Zena.

Sarajevski otvoreni centar je nezavisna, feministi¢ka organizacija civilnog drustva koja tezi osnaziti lezbejke, gejeve,
biseksualne, trans* i interspolne (LGBTI) osobe i Zene kroz jacanje zajednice i gradenje aktivistickog pokreta. SOC
takode javno promovise ljudska prava LGBTI osoba i zena, te na drzavnom, evropskom i medunarodnom nivou
zagovara unapredivanje zakonodavstva i javnih politika u Bosni i Hercegovini. Kroz rad na pitanjima evropskih
integracija, SOC unapreduje ostvarivanje ljudskih prava i podsti¢e daljnji razvoj civilnog drustva.” (“Sarajevski
Otvoreni Centar”)
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na ovu temu. Bitno je zakljugiti da su bibliote¢ke jedinice u vidu referentne grade? tek jedan od
nacina na koje bi biblioteka trebala podrzati informacijske potrebe queer populacije otkrivajuci
tako neispunjavanje drustvenu odgovornost struke u pristupu izgradnje kolekcija i o¢itu neutralnu
poziciju kada je rije¢ o podr§kama queer pokretima i njima shodnim javnim okupljanjima; druge
mogucnosti ticu se arhiviranja queer pokreta, aktivnosti 1 dogadaja, kao 1 raznolikost bibliotecke

grade.

Arhiviranje queer pokreta u biblioteci nije nova ideja jer njeni Kkorijeni sezu sve do
aktivistickih pokreta 1970-ih godina i kasnijeg biblioteCkog aktivizma 1990-ih godina u borbi za
prava marginalizianih skupina. Jedan takav primjer jeste digitalna kolekcija Javne biblioteke u
New Yorku: “Polazec¢i od ovih sve jacih snaga u LGBT+ povijesti, Biblioteka je prosirila fokus na
dokumentiranje povijesti HIV / AIDS aktivizma u New Yorku, prikupljajuéi arhive velikih
organizacija, aktivista i umjetnika povezanih s ovim drustvenim pokretom.” (“LGBT materials in
the New York Public Library”). lako informacijske potrebe nisu pojava samosavremenog doba,
informacijsko-komunikacijsko okruzenje nudi inovativne naine Cuvanja sjecanja na izvore i
gradu koja bastini postojanje queer skupina. Izgradnja digitalnih kolekcija postaje jedan od

najucestalijih vidova informacijskog opskrbljivanja i arhiviranja povijesti marginaliziranih grupa.
Dodatak 1: Digitalne kolekcije

Podsredstvom automatizacije i uvodenja personalnih raCunara. te zbog oCuvanja grade,
medubibliotecke razmjene, potreba korisnika/ica za laksim pristupom zeljenim informacijama,
dolazi do razvoja digitalnih biblioteka koje u potpunosti ovise 0 novim tehnologijama. Ana Gerc
tvrdi: “Sam koncept digitalne biblioteke jo$ uvijek nije precizno omeden” (Gerc 2009, 231). Forma
1 dometi digitalne biblioteke nisu u potpunosti dokuceni jer se mogucnosti kojima raspolaze

povecavaju recipro¢no sa razvojem informacijskih i informatickih tehnologija.

Nikada nije bilo toliko stru¢nih skupova i konferencija na kojima se raspravljalo o ovim
aktuelnim temama. Konferencije bibliotekara i1 bibliotekarski casopisi prepuni su
razgovora o paradigmama, promenama, bibliotekama bez zidova, bibliotekama kao

elektronskim prenosnim centrima. U meduvremenu, veéina bibliotekara bavi se svojim

28 Referalna literature — ona vrsta jedinica grade koja je konsultira po potrebi: rje¢nici, enciklopedije, leksikoni,
prirucnici, atlasi.
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dnevnim obavezama i zadacima s teznjom da u postojece usluge ukljuci nove tehnologije,
da odrzi 1 izgradi postojece zbirke, 1, uopsteno govoreci, na taj nacin oni su na putu da

ostvare neku vrstu realnog, iako ne revolucionarnog progresa.(Injac 2002, 30).

Cesto se za digitalnu biblioteku upotrebljava i naziv virtualna biblioteka, §to donekle
konkretizira njenu prirodu. Pod virtualnom bibliotekom moze se smatrati ona vrsta biblioteke koja
nije ograni¢ena prostorom, gdje se knjige ne skladiSte na police, nego se nalaze u elektronskom
formatu. Nekada se izmedu pojmova digitalne i virtualne biblioteke pravi razlika. ,,Ovaj je termin
prihvacen, koristi se uz termin digitalna biblioteka, primjenjujuéi se samo za manje kolekcije
referensne i bazi¢ne specijalisticke literature.” (Gerc 2009, 231). Medutim, njihova struktura i
tehnolosko ustrostvo Su im zajednicki, razlika je jedino u obimu i koli¢ini knjiga koje su u njima
pohranjene. Koncept digitalne biblioteke u fazi je stalnog nadogradivanja moguénosti, formata i
funkcija, ali se za primarnu definiciju uzima ona pod kojom se podrazumijeva “biblioteka u kojoj
je signifikantan dio resursa u masinski ¢itljivom formatu (nasuprot Stampanim i mikroresursima)
i koji se koriste pomoc¢u kompjutera. Ostali dio digitalnog sadrzaja lociran je u drugim
bibliotekama ,,Sirom svijeta®, a pristupa mu se preko kompjuterske mreze.” (Gerc 2009, 231)
Slijedi da je za postojanje digitalnih kolekcija potrebno ispuniti dva prethodna uslova: uvodenje
raunara i sistema koji podrzavaju koncept digitalne biblioteke, dok je informacije moguce

pohraniti kada su ispunjeni osnovni uslovi.

Digitalne kolekcije u bibliotekama podrazumijevaju i uvodenje grade u novom obliku koji
se ne svodi strogo na fizicke objekte. Takav koncept biblioteke se naziva i hibridnom bibliotekom
jer kombinuje nove i stare modele skladiStenja informacija. Moglo bi se re¢i da hibridna biblioteka
u sebi objedinjuje tradicionalno i savremeno videnje biblioteke. ,,Pragmati¢no videnje buduénosti
jeste da ¢e se najvjerovatnije vecina biblioteka u doglednoj buduénosti- §to i nije toliko daleko-
zasnivati svoje usluge na mesavini fizickih objekata (knjige, Stampana periodika, videotrake, i
sli¢no) i elektronskih ‘stvari’ (Veb stranice, informacione usluge na daljinu, CD-ROM-ovi, i tako
dalje.” (Brofi 2005, 96). Prednost hibridne biblioteke je Sto ne odustaje od tradicionalnog videnja,
veé u njega uspijeva uvrstiti 1 digitalne objekte koji su fundament savremenog videnja biblioteka.
Raznolikost sadrzaja razvijenih biblioteka danas je neupitna, nacini skladistenja informacija
razli¢iti, dok su pojedini sadrzaji koji nisu dostupni u analognom obliku, uskladisteni kao digitalni

objekti 1 obrnuto. Hibridne biblioteke bi trebale sadrzavati istu ili barem podjednaku koliinu
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informacija pohranjenih u fizicki opipljivom obliku i onih koje su vezane za racunarske mreze.
Zamisljena kao ujedinitelj tradicionalnog 1 savremenog, ovakva vrsta biblioteka moze usluziti
daleko veci broj korisnika od one koja iskljucivo slijedi ili stari ili novi model. Njena kompleksnost
u smislu raznovrsnosti grade zahtijeva i bolje izgradeni proces usluzivanja jer se uloga bibliotekara
prilagodava konceptu biblioteke. Zbog ujedinjavanja sadrzaja razlicite vrste, hibridna biblioteka

je mozda najbolji moguc¢i koncept koji moze biti realiziran u digitalnoj eri.

Popis prednosti izgradnje digitalnih kolekcija je dug, kao i razlozi zbog kojih bi se trebale
primarno analizirati istinske potrebe za njihovim uvodenjem. Konstantnim prilivom nove grade,
cak ukoliko je taj broj reciprocan sa brojem otpisanih biblioteckih jedinica, vremenom nastaje
problem nedostatka prostora. Pristup sa udaljenih lokacija koji nece ovisiti o fizi¢koj povezanosti
¢ime je olakSan vremenski, prostorni te na koncu, koncept slobodnog pristupa. lako su teorijski
koncepti hibridne i digitalne biblioteke dobro razradeni, rjede je spominjana razlika izmedu
pojmova poput digitalne biblioteke i digitalnog repozitorija koja moze biti klju¢na kada je u pitanju

upravljanje i izgradnja digitalnih kolekcija marginaliziranih skupina.

1) Digitalne biblioteke ili repozitoriji?

Cesta upotreba pojmova poput digitalnog repozitorija i digitalne biblioteke dovodi do
mijeSanja njihovih znacenja $to znatno otezava razlikovanje procesa i na¢ina izgradnje, upotrebe
softverskih rjeSenja i ograni¢avanje / dozvoljavanje pristupa kao 1 nivoe autorizacije pri koristenju
odredenom digitalnom kolekcijom. Dizajn i upravljanje digitalnim bibliotekama i repozitorijima
slijedi zajednicki put planiranja i implementacije radnog procesa i aktivnosti, a ova dva sistema

imaju neke sli¢nosti, ali brojne razlike.

Temeljnja razlika izmedu digitalne biblioteke i institucionalnog repozitorija jeste u gradi
koja ih sacivanja, a tiCe se eksternih i internih materijala. Repozitorij podrazumijeva da je digitalna
kolekcija sacinjena od resursa i materijala koji pripadaju samoj instituciji i imanentna radnim
procesima koji se deSavaju unutar nje, dok digitalna biblioteka podrazumijeva vanjske resurse koji

¢ine njenu gradu.

Institucionalni repozitorij je internetsko skladiste za prikupljanje, oCuvanje i Sirenje
digitalnih kopija ustanove, posebno istrazivacke institucije. Intelektualni ishod ¢ini ga

slobodno i otvoreno dostupnim za organizaciju ili mnoge institute ili samo za jedan odjel.
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S druge strane, digitalna biblioteka uglavnom jeste pristup elektroni¢kim izvorima,
ukljucujuéi e-knjige, e-Casopise, Casopise, teze, istrazivacke radove, bibliografske baze

podataka i alate za upravljanje. (eShelf Digital Library)

Pored institucionalnog repozitorija, pojam koji se veze za digitalne biblioteke jeste i
digitalni repozitorij koji predstavlja samoorganizirano mjesto pohranjivanja digitalnih
informacijskih objekata ili dokumenata. Dakle, svaka digitalna biblioteka sadrzi repozitorij i
softver koji njime upravlja, te je u tom smislu repozitorij esencijalna komponenta svake digitalne
biblioteke. “Repozitorij omogucava skladiStenje biblioteckih zbirki, ali ne pristupa neovlastenim
informacijama od osoba, osim ako distribuciju takve zbirke ne utvrdi vlasnik informacija i osoba

koja je zaduZena za repozitorij.” (eShelf Digital Library)

Razlikovanje izmedu digitalne biblioteke, repozitorija 1 institucionalnog repozitorija bitno
je kada je rije¢ o vezivanju digitalne kolekcije queer skupine za odredenu (informacijsku)
instituciju kao i oblik preuzimanja odgovornosti i upravljanja sadrzajem kao digitalnim
materijalima. Naime, institucionalni repozitorij u ovom kontekstu moze, ali i ne mora biti vezan
za odredeni tip biblioteka. “Akademske i specijalne biblioteke jako su sklone IR-u zbog sve vece
konkurencije u akademskim i stru¢nim predmetima.” (Kaladhar 2018, 61). Specijalne biblioteke
nisu ono §to se najces¢e pomisli pri njihovom pomenu — biblioteke namijenjene za osobe sa
potesko¢ama u razvoju. One su pak “stru¢ne organizacijske jedinice u sklopu javnih, mjesovitih i
privatnih firmi te obrazovnih, kulturnih, zdravstvenih, pravosudnih i drugih ustanova“ (Tadi¢
1994). Ovaj tip biblioteka prvenstveno zadovoljava potrebe za knjiznom gradom i obavijestima
¢lanove/ice maticne ustanove, te pomazu u stru¢nom 1 istraZzivackom radu unutar specijalnog

podrucja.

Podjednako kao 1 digitalni institucionalni repozitoriji, specijalne biblioteke pruzaju uvid u
interne materijale odredene ustanove koja ne mora biti okrenuta misiji pruzanja informacijskih
usluga svim gradanima i gradankama kao S$to to Cini javna biblioteka. Povezanost izmedu
specijalne biblioteke i1 digitalnog institucionalnog repozitorija moze se ogledati i kroz ¢injenicu da
se specijalne biblioteke u savremenom informacijsko-komunikacijskom okruZenju, teze¢i ka
modernizaciji, ustedi prostora i ubrzavanju poslovnih procesa, okrec¢u izgradnji digitalnih
institucionalnih repozitorija koji ¢ine jedan ili vecéinski dio njihovih zbirki. U takvom slucaju,

specijalnom bibliotekom i njenim digitalnim institucionalnim repozitorijem upravlja stru¢na osoba
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koja moze, ali 1 ne mora imati bibliotecko zvanje, ali u svakom slucaju treba posjedovati odredena
znanja iz stru¢nog polja institucije, odnosno, moraju biti predmetni stru¢njaci koji su primarno

njeni zaposlenici.

Cak kada odredena institucija nije odredila poziciju za informacijskog struénjaka
zaduzenog za brigu oko specijalne zbirke i digitalnog institucionalnog repozitorija, bibliotekari/ke
mogu ucestvovati u izgradnji odredenog repozitorija nudeci svoje usluge ekspertize nakon cega
institucija preuzima odgovornost nam vlastitim sadrzajem. ,,Jednostavno receno, zasto bi pravnici
zeljeli sudjelovati u biblioteckim sistemima kada su oni uopste dio druge zajednice? Ako
bibliotekari zele izgraditi uspjeSnu konverzaciju, to moraju uéiniti u Sto vecoj prilagodbi
zajednicama (ukljucujuéi izgradnju sistema unutar zajednica, a ne unutar biblioteke)* (Lankes
2011, 237)

Ukoliko javna biblioteka kao informacijska ustanova namijenjena usluzivanju svih
¢lanova/ica zajednice, ukljucujuéi i marginalizirane skupine, a fokusirajuci se u ovom slucaju na
pripadnike/ice queer zajednice, nije spremna da otvoreno pristupi ka arhiviranju informacija
ovakvih grupacija, iskoristi potencijale (virtualnog) javnog prostora i tako potpomogne
demokratizaciji drustva, bibliotekari i bibliotekarke te informacijski strucnjaci/kinje mogu
izvrSavanje svoje druStvene odgovornosti profesije preumjeriti na druge institucije, bilo da se radi
o informacijskim ili onima koje se na razne na¢ine bave promicanjem prava nedominantih skupina
poput razli¢itih nevladinih i organizacija civilnog drustva. Ovakve organizacije i institucije
najcesSce posjeduju manje ili viSe organizirane specijalne zbirke 1 kolekcije koje se ticu njhovog

polja poslovanja i usmjerenih demokratskih interesa.

S obzirom da institucionalni repozitorij kao ni specijalna biblioteka opcenito, nije uvijek
otvoren na javnost, ve¢ Samo za zaposlenike/ice odredene ustanove, pitanje otvorenog i slobodnog

pristupa® za sve pripadnike/ice zajednice postaje od kljuénog znacaja.“Zamislite da svaka javnu

29Postoji izvjesna razlika izmedu pojmova otvorenosti i slobode kada je u pitanju pristup digitalnim objektima: Pokret
za slobodni softver koji je insistirao na otvaranju izvornog koda je izmedu ostalog potencirao pri¢u o pragmaticnim i
eti¢kim implikacijama vaznosti upotrebe rije¢i slobodno, $to nije isto kao i otvoreno. Ono $to je zatvoreno, uglavnom
implicira intelektualno vlasnistvo i nedozovoljenu upotrebu ukoliko ne postojiautorizacija,licenca, odnosno, struktura
koja pretpostavlja trziSne aspekte dogovora. Kada je u pitanju otvorena licenca, kako joj i sama rije¢ govori,
predstavlja nesto Sto je otvoreno, ali ne mora zauvijek ostati takvo i znaciti apsolutnu i neprolaznu otvorenost.
,,Povijesno je termin slobodnog softvera doSao prije otvorenog koda. Iako oba termina imaju korijene u podrsci ideji
slobodnog softvera (pravo na koristenje, proucavanje, dijeljenje i izmjenu), njihovi ciljevi i filozofije su razligiti.
Drugim rijecima, dok je open source razvojna filozofija koja je vise poslovno orijentirana, slobodni softver je socijalna
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biblioteka skuplja video i minute i audio zapise sa svakog odrzanog javnog sastanka. Stari
argumenti o nedovoljno prostora za obavljanje takvih zadataka ocito nestaju.“ (Lankes 2011, 325).
U svakom slucaju, bilo da je rije¢ o digitalnoj biblioteci, repozitoriju ili institucionalnom
repozitoriju, digitalne kolekcije trebale bi posluziti kao olaksavajuca okolnost tehnoloskih

mogucnosti za arhiviranje informacija za i o queer osobama.

Dodatak 2: Primjeri arhiviranja queer povijesti

Javne, nacionalne, akademske i specijalne biblioteke Sirom svijeta kolekcije o queer
populaciji premjestaju i multipliciraju u digitalno okruzenje zbog svijesti o benefitima elektronskih
izvora; prostorno i vremenski neograni¢enoj dostupnosti, ustedi prostora i potencijalnom Sirenju
postetitelja/ica mreznih mjesta putem kojih se moze pristupiti datom sadrzaju. Razlicite biblioteke
fokusiraju se na drugacije vrste grade i materijala za arhiviranje; neke su primarno opredijeljene
za digitaliziranje printanih izvora i publikacija sa queer temama, dok druge Sire usluge na ¢uvanje
razli¢itih formi dokumentacije, fotografija, videozapisa, odnosno, multimedijalnog sadrzaja koji

ima za cilj o€uvanje sjeanja ove marginalizirane skupine.

LGBT materijali u Javnoj biblioteci New Yorka®°

Digitalna kolekcija Javne biblioteke New Yorka nudi u otvorenom i slobodnom pristupu i
zbirku LGBT+ grade. Sastoje¢i se od devet potkategorija (Zbirka Medunarodnog gej
informacijskog centra, ACT UP New York biljeske 159; Gran Fury 153; Diana Davies fotografije
301; Barbara Gittings i Kay Tobin Lahusen radovi i fotografije gay povijesti 541; Posebni glasovi:
portreti gej i lezbijskih pisaca 203; Privatne skice Emilia Sanchez 341), sa¢injena je od 372
tekstualna dokumenta 1 576 slikovnih dokumenata (crtezi, portreti, fotografije i skice). Kolekcija
je pretraziva po temi, imenu, kolekciji, mjestu, Zanru, odjeljenju 1 tipu. Pri detaljnijem
pregledavanju kategorija postaje jasan participativni nacin izgradnje kolekcije gdje su pojedine
osobe, fotografi, samostalni umjetnici i umjetnic¢ki kolektivi, te informacijski centri donirali
vlastite zbirke i tako uzeli ucesée u izgradnji biblioteCke zbirke. U materijalima koje su pretrazivi

pomocu kljuénih rije¢i, nalaze se i fotografije sa Parada ponosa pocevsi od 1970-ih godina.

i moralna filozofija. Zato je pojam otvorenog koda vise privlacan za korporativni Svijet jer manje paznje stavlja na
slobodu.“ (Garbade 2020)
30 <) GBT materials in the New York Public Library”
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THE NEW YORK PUBLIC LIBRARY

DIGITAL COLLECTIONS Pride parades Q Browse v @

Search > Keyword search

D Show Only Public Domain

» TOPIC Sotby v Relevance A Tte v Datecreated ¥ Datedigiized A Sequence

» NAME

~ COLLECTION P 3 3 [ ;mw:‘x\k%‘

p
ACT UP New

American popular songs

\ v
v GENRE N

N.Y. gay pride parade N.Y. gay pride parade N.Y. gay pride parade N.Y.gay pride parade.‘Different  N.Y.gay pride parade. Dominick Florio
» PUBLISHER

Slika 1: Isjecak iz LGBT digitalne kolekcije Javne biblioteke u New Yorku

(Izvor: https://digitalcollections.nypl.org/search/index?utf8=%E2%9C%93&keywords=pride+parades)

Kanadski lezbejski i gay arhiv3!

The ArQuives, poznatiji kao Kanadski lezbejski i gay arhiv nevladina je organizacija sa
sjediStem u Torontu osnovana 1973. godine sa ciljem ocuvanja kulturne bastine queer populacije
i “vezan je za potrebelezbijki i gay osobada sa¢uvaju dokumentarne dokaze o svom zivotu i razviju

zajednicku bastinu iz koje treba graditi javnu i politicku zajednicu.” (Sheffield 2015, 47).

Smatrajuci se najve¢om nezavisnom kolekcijom kulturnom i dokumentarnog naslijeda LGBTQ+
populacije, kolekcija sadrzi personalne i institucionalne dokumente te broji desetine hiljada
jedinica grade u razli¢itim formatima; “Arhiv ¢uva veliku periodi¢nu zbirku i znacajne dosjee
letaka, isjecaka, brosura i druge efemerne grade koju stvaraju Igbt pojedinci i organizacije. Ti su
fondovi organizirani u tri sekcije: kanadski, ameri¢ki i medunarodni. Pored toga, Arhiv ima
biblioteku knjiga i pamfleta; znac¢ajnu medunarodnu zbirku postera; fotografija, filmova i
videozapisa; gramofonskih ploca i CD-ova; isjecaka iz kanadskih novina; i papire (priloge)
mnogih kanadskih Igbt pojedinaca i organizacija.” (Willet 2018). Kolekcije se dalje mogu

razvrstati na zinove, press-clippinge, banere, trofeje, uniforme, majice, kutije za sibice, dugmadi,

31The ArQuives, arquives.ca/.
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kostime, umjetnicka djela koja su donirali mnogobrojni fondovi, organizacije 1 pojedinci. Digitalna

kolekcija arhiva oformljena je 2016. godine i broji 1028 jedinica digitalizovane grade.

Web stranica za digitalnu online kolekciju izgradena je uz pomo¢ Omeke, besplatne platforme i
sistema otvorenog koda za upravljanje web sadrzajem koriste¢i modificiranu temu Avantegarde.
lako je rije¢ o nevladinoj organizaciji i tzv. digitalnom arhivu, u njegovoj organizaciji,
osmisljavanju i implementaciji, uCestvovao je interdisciplinarni tim na ¢elu sa informacijskim
struénjakom iz Univerzitetske biblioteke Ryerson i bibliotekarom Kevinom Manuelom®?, Nancy
Nicol, profesoricom Odsjeka za vizualne umjetnosti na York Univerzitetu te Elspeth Brown,

profesoricom queer i trans historije na Univerzitetu Toronto.

SEARCH (132 TOTAL)

Query: pride parade + Query type: Keyword - Record types: ltem, File, Exhibit, Exhibit Page

Previous Page 3 of 14 Next Page

Record Type Title

Item Vive La Différence

Item Vancouver Gay/Lesbian Pride Festival 1987

Item Rightfully Proud Lesbian and Gay Pride Day Toronto 1987
Item Pride Toronto 2000

Slika 2: Isjecak iz LGBT digitalne kolekcije Kanadskog lezbejskog i gay arhiva

(Izvor: https://digitalexhibitions.arquives.ca/search?query=pride+parade&submit_search=Search&page=3)

32¢Kevin Manuel.” Ontario Library Association, accessola2.com/SC2016/speaker/kevin-manuel/.
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Ovakav interdisciplinarni tim sastavljen od informaciskog stru¢njaka, stru¢njaka iz oblasti
vizualnih umjetnosti i queer povijesti govori u korist integralnom pristupu izgradnje digitalnih
kolekcije te uopéeno oblika suradnje informacijskih stru¢njaka i bibliotekara sa drugim

profesijama.

lako bibliotekartreba biti svjestan tih podrucja (i ovladati nekim), kona¢an odgovor na
donosenje prosirene baze sudjelovanja u biblioteci timski je pristup. Bibliotekari moraju
suradivati s pravnicima, tehnolozima, nastavnicima i stru¢njacima za sadrzaj kako bi
dirigirali potrebnu pomo¢ unutar svojih zajednica. Rade¢i u funkcionalnim timovima
bibliotekar moze donijeti potrebne resurse zajednici osim jednostavnih artefakata i

materijala. (Lankes 2011, 195).

Kako bi krovne bibliote¢ke vjestine prilagodili novom informacijsko-komunikacijskom
okruzenju, bibliotekari savladavaju nove alate, tehnologije i softvere, ali to ne podrazumijeva
poznavanje svih drugih naucnih polja podjednako dobro kao onih koja se ti¢u vlastite
profesionalne nadogradnje. Vodeni imperativom cjelozivotnog ucenja, ali ne i prekvalifikacije,
informacijski struénjaci osvjeStavaju participativni model i kada je rije¢ o suradnji sa drugim
struénim zanimanjima i profesionalnim orjentacijama jer evolucija digitalne infrastrukture diktira

interdisciplinarni pristup.

Pored javnih, specijalnih i visokoSkolskih biblioteka, brojne nacionalne biblioteke
arhiviraju zbirke LGBT+ grade zbog posebnih odgovornosti izgradnje zbirke obaveznog primjerka
nacionalne kulturne bastine. U vremenu razvoja 1 intenzivnog koriStenja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija nacionalne biblioteke sve vise sakupljaju i elektronsku gradu. Kao
primjeri prikupljanja obaveznog primjerka LGBT+ grade mogu posluziti prakse nacionalnih
biblioteka Australije, Novog Zelanda i Skotske. Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i
Hercegovine takoder slijedi praksu prikupljanja obaveznog primjerka, iako u nasem primjeru
ostaje nedovoljno razradeno pitanje prikupljanja elektronske grade. Shodno tome, primjetan je
nedostatak digitalnin LGBT+ materijala ili posebne web prezentacije / stranice koja bi ih

objedinjavala i tako pruzala brzi, cjelokupniji 1 organizovan pristup ovoj vrsti grade.
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Zbirka OurStory Nacionalne biblioteke Skotske

Kao izdvojen primjer prikupljanja LGBT+ materijala u sklopu prakse obaveznog primjerka
nacionalne biblioteke, ali ujedno i digitaliziranja pojedine grade, moze se uzeti zbirka OurStory
Nacionalne biblioteke Skotske. Web prezentacija “OurStory” struktuirana je na na¢in da nudi
razliCite sekcije i podsekcije ovisno o tipu prikupljenje grade; Arhiviranje, Naslijede, Usmena
istorija, Pripovijedanje, Drama i IzloZbe. Pojedine stranice su isklju¢ivo informativnog karaktera,
dok je na nekim stranicama, poput podsekcije Tales to Tell, mogucée pristupiti videomaterijalima i
snimcima vezanih za djelovanje LGBT+ grupa. U podsekciji Mapiranje proslosti: Na§ prostor i
vrijeme, koriStene su interaktivne mape kako bi se fizicko mjesto i vrijeme mapirali u digitalnom

prostoru, stvarajuéi svojevrsnu mapu vidljivosti:

Mapiranje proSlosti ukljucuje obiljezavanje prostora koji smo stvorili za sebe kad nam je
bila uskra¢ena vidljivost i mjesto. Takoder ukljuCuje trazenje drugacije povijesti od
sluzbenih verzija koje nas iskljucuju ili ignoriraju. Nasa povijest ima svoje heroje, kljucne
stvaranju osjecaja za nase mjesto u povijesti je mapiranje naseg prostora, odredivanjem
kljuénih mjesta na karti grada ili drzave. Medu tim lokacijama su i LGBT centri,
ukljucujuéi i prvi izrijekom imenovani gay centar u Velikoj Britaniji - Glasgow Gay Center
otvoren 1977. Kafiéi, barovi, hoteli, klubovi, kina, kina, biblioteke, knjiZare i brojne vrste
neformalnih mjesta za sastanke ¢ine dio naseg prostora. (Mapping the Past: Our Space and

Time)

Mapiranje mjesta znacajnih za LGBT+ zajednicu moze se shvatiti kao jedan od nacina pristupa
izgradnji digitalnih kolekcija marginalizirane grupe koje, pored participatornog pristupa izgradnji
kolekcije 1 razlic¢itih tipova grade, takoder prikazuju postoje¢e materijale i informacije u novim
oblicima, iskoriStavaju¢i mogucnosti informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Obiljezavajuci
razliCite prostorne tacke, interaktivna mapa omogucava da se manje poznata mjesta od istorijskog
1 kulturnog znacaja prikazu ve¢em broju ljudi. Za njihovo postojanje najé¢eSce znaju samo pojedini
¢lanovi LGBT+ =zajednice koji dijele¢i svoje informacije, doprinose izgradnji ovakvih

multimedijalnih i interaktivnih kolekcija.

60



%w Eim—!i ... recording the stories of the LGBT community in Scotland

[ ] Archiving Heritage Oral History [ ] Storytelling [ ] Drama [ ] Exhibitior
Oral History: Oral History Index | Recording Our Lives | Unheard Voices | Tales to Tell

> Home Tales to Tell
> News
> International

Here we present a small sample of excerpts from our oral history recordings.
> Contribute A good place to start looking at our material is the article that reviews the wide range of storytelling methods we have used throughout
> Links Scotland:

> Comments ) .
> Donate see the article >> Narrative Acts

Search:

Qur oral history recordings include not only the traditional extended audio recordings with individuals, but also group discussions, video
interviews and storytelling performances.

Here is a small sample OurStory Scotland has a YouTube channel, where you can see some video recordings of our storytelling:
of transcriptions from

Love Out of Bounds: Video 1: Masks — participants speaking of the significance of their masks at the OurStory Scotland mask workshop, Glasgow, June 2007

I have been .
many persons (" Video 1: Masks o -
Watch later  Share

Margaret 2010
[ read story ]

chaperone &

godmother \

Jose 2010

[ read story ] - I /
1 e

telling my
parents A ,4 {
Haber 2010 ]

[ read story ]

Video 2: Island in the Rain — storytelling performance at the Speak Out session during Diverse Stories Day, Inverness, organised by
QurStory Scotland in June 2006

“’ Video 2: Island in the Rain o lad

Watch later  Share

Slika 3: Isje¢ak iz LGBT digitalne kolekcije Nacionalne biblioteke Skotske)

(Izvor: https://www.ourstoryscotland.org.uk/oralHistory/tales/index.htm)

Iz primjera queer digitalne kolekcije u sklopu biblioteckih zbirki javnih i nacionalnih
biblioteka kao i unutar nevladine organizacije posvecenoj prikupljanju grade vezane za LGBT+
populaciju, vidljivo je da ovakav tip organizacije i digitalizacije ukljucuje razli¢ite oblike i vrste
grade. Monografske i serijske publikacije ¢ine tek jedan dio, a li¢na dokumentacija, fotografije,
odjevni predmeti, te efemerna grada u najrazliCitijim oblicima veéinski dio. Digitalizovani
materijali su pri tome pretrazivi po razliCitim kriterijima, a jedan od njih jeste upravo i oblik,
odnosno, vrsta grade. Ipak, ono $to ujedinjuje sve jedinice jeste njihovo pripadanje kulturnoj
bastini i mnemotehni¢kim sredstavima za razne dogadaje u Zivotima marginaliziranih. Kao jedna
od kategorija posebnog znacaja isticu se predmeti sa aktivistickih skupova, protesta, povorki
ponosa i parada.
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1) Digitalne kolekcije aktivistickih dogadaja

Analiziraju¢i premise participatornog bibliotekarstva, svrsishodnost u¢es¢a bibliotekara i
informacijskih stru¢njaka prestaje biti upitna. Parade ponosa spadaju u “Cinove politickog
aktivizma” (Garfield 2018), a bibliotekari bi se svojim uces¢em i profesionalnim vjestinama stavili
u sluzbu borbe za promjene i druStvenu jednakost. Ipak, pravljenje i organizacija digitalne
kolekcije aktivistickog dogadaja razlikuje se od primarne definicije aktivistiCkog 1 protestnog

bibliotekarstva poput mozda najpoznatijeg primjera biblioteke u Zuccotti Parku.

Naime, protestne biblioteke podrazumijevaju fizicko prisustvo i upravljanje zbirkom i razli¢itom
gradom, bivanje u dodiru sa ¢lanovima/icama protestne biblioteke koji se ne pozicioniraju samo
kao korisnici ve¢ postojeéih jedinica nego i aktivno participiraju u izgradnji kolekcije. Nadalje,
oformljena za vrijeme i u sklopu aktivistickog dogadaja Occupy Wall Street, ve¢ pomenuta
biblioteka je “pocela stvarati vlastiti mrezni katalog pomocu pametnih telefona, drustvenih
aplikacija” (Guertin 2020), te zbog toga koriStenje informaciono-komunikacionih tehnologija ne
moze samo po sebi biti potvrda o diferencijaciji primarne definicije aktivistickog bibliotekarstva i

procesa izgradnje digitalnih kolekcija aktivistickog dogadaja.

Kada Konstantina Martzoukou poredi viziju bibliotekara sa umjetnicke slike Giuseppea
Arcimbolda Bibliotekar®® sa sadagnjom vizijom profesije u kojoj je on “stru¢njak za pronalaZenje
informacija na mrezi, pruzanje virtualnih informacijskih usluga putem drustvenih medija 1
mobilnih telefona, upravljanje digitalnom zbirkom i informacijsku pismenost” (Martzoukou
2020), jasan je sukob o tipovima djelovanja.Tradicionalni set vjeStina u kombinaciji sa novim
zadacama, ukoliko se usvoje tako da se medusobno osnazuju i nadopunjuju, mogu proizvesti NOve
oblike kolekcija koje ¢e pored inovativnosti na polju koriStenja formata, medija 1 alata za
skladiStenje, biti napredni na polju prihvatanja i podrske ljudskim pravima i demokratizaciji

zajednice.

Pored cinjenice da bibliotekar prilikom izgradnje digitalne kolekcije i njenog odrzavanja
svoj radni proces prebacuje u digitalno okruZenje, §to ne znaci da u toku prikupljanja grade nije u

kontaktu sa onima koji participiraju, uslovljenost digitalnog okruzenja ukljucuje i na¢in odabira,

% n.d. Wikipedia, s.v. “The Librarian (Painting)”
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pripreme, te organizovanje materijala pomocu softvera i primjenjivanjem informacijskih vjestina.
Okupljanje jedinica na jedistvenom mreznom mjestu ukljucujuéi razlicite setove vjeStina,
profesionalno ucesce u aktivizmu ocituje se kroz iskoristavanje digitalnih tehnologija sa svijesé¢u
o znacaju otvorenog pristupa i procesu potpomaganja izgradnje civilnog drustva. Zato ¢e Guertin
zakljuciti da takva “zbirka takoder predstavlja i protestni ¢in”. Dok protestni bibliotekari vode
brigu o kolekcijama u sadaS$njem trenutku koji je privremen kao i mjesto protesta, digitalne
biblioteke Cuvaju sjecanje na minule aktivisticke momente sakupljajuéi, organizirajuci I
diseminirajuc¢i materijal koji je tematski u prisnijem odnosu sa motivom protesta jer podrazumijeva
i transparente, odjevne predmete, efemeru poput bedZeva, zastava i pamfleta. U protestnim
bibliotekama ¢lanovi/ice aktivistiCkog dogadaja takoder participiraju u izgradnji informacijske
kolekcije, ali se radi o drugacdijem tipu participacije; u njima vecinski dio kolekcije ¢ine knjige i
na dogadaj, ve¢ ponuditi mnostvo subkulturne, kriti¢ke literature kroz donacije uéesnika/ica §to
zele podrzati modele zajednic¢kog uéenja i od pojedinacnih liénih jedinica izgraditi informacijski
centar dogadaja. Kakogod, definicija kritickog bibliotekarstva i digitalnih kolekcija poc¢ivaju na

zajednickim utemeljenjima drustvene odgovornosti profesije i ukljucenosti u aktivnosti zajednice.

U primjeru digitalnih biblioteka iz Dodatka 2, prepoznato je u¢esce bibliotekara u njihovoj
izgradnji 1 njoj svojstvena 1 uslovljavaju¢a kombinacija starih 1 novih vjeStina. Medutim, upravo
interdisciplinarni sastav radnog tima kakav je u primjeru digitalne kolekcije Kanadskog lezbejskog
i gay arhiva, pokazuje da razli¢iti informacijski stru¢njaci dijele odgovornost nad “suo¢avanjem s
nasim nedostatkom skrbi oko ostavstina marginaliziranih u arhivima” (Jules 2016) i iznalaZenjima
kolaborativnih digitalnih rjeSenja. “Tako digitalizacija dovodi u prvi plan nova pitanja, a
bibliotekari 1 povjesni€ari moraju zajedno raditi na osiguravanju zdravih zbirki knjiga, periodike,
Casopisa 1 mnogih neoc¢ekivanih predmeta.” (Raab 2020). Ne spocitava se jedino biblioteckoj
profesiji nedostatak senzibiliteta za participaciju korinika/ica u izgradnji kolekcija i podrske
demokratskom uklju¢ivanju, a prilikom zajednickih aktivnosti, svaki tip informacijskog stru¢njaka
u sluzbi o¢uvanja bastine, suocava se sa odgovornostima. Raab navodi zamjecivanje Richarda

Coxa:

Zabrinjava Sto su arhivisti proveli previse vremena baveci se definiranjem sebe specificno

u profesionalnom smislu, pri tome marginaliziraju¢i arhivistu-gradana koji je mozda razvio
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svoj vlastiti pristup oCuvanju grade; pojedinci izvan ceha arhivista napisali svoje stavove o
ovoj temi. Na optimisti¢an nacin on vidi novi naglasak na tehnologiji kaona obavezujucu
snagu. Zbog slozenih tehnoloskih problema koje arhivisti ne mogu rijesiti Sami, oni moraju
kontaktirati i pronaci partnere s kojima ¢e suradivati, ¢ak i ako ti partneri nemaju
znanstvenu obuku ili oznaku strucne osobe. Ovo je tada savrSena prilika da se povjesnicar

pojavi kao ,,gradanin-arhivista“ i usavrsi svoje razumijevanje tehnicke obrade grade. (Raab
2020).

i) Arhiviranje prve bh. Povorke ponosa

Pozicioniranje LGBT+ osoba u Bosni i Hercegovini jo§ uvijek je nezadovoljavajuca stavka
u postivanju ljudskih prava $to je vidljivo i iz godiSnjeg izvjestaja Internacionalne lezbijske, gej,
biseksualne, transeksualne i interseksualne asocijacije (ILGA-Europe) Rainbow Europe Index
2020. Na skali postivanja ljudskih prava queer osoba od 100% Bosha i Hercegovina zauzima
poziciju u donjoj polovini sa 37% ispunjenih obaveza postivanja. Napredak koji je zabiljezen u

odnosu na 2019. godinu iznosi 6%.

Podaci sa kojima raspolaze godi$nji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI+ osoba u Bosni i
Hercegovini Rozi izvjestaj 2019 govore da je “SOC 2018. godine dokumentirao 39 slucajeva
govora mrznje i pozivanja na nasilje 1 mrznju te 33 slucaja krivi¢nih djela 1 incidenata motivisanih

predrasudama na osnovu SORI-ja” (Rozi izvjestaj 2019, 24).

Klju¢ni moment za afirmaciji demokratizacije bosanskohercegovackog drustva odozdo — moze se
prepoznati u zahtjevu za arhiviranjem prve bh. Povorke ponosa. Daytonskim mirovnim
sporazumom iz 1995. godine, Bosha i Hercegovina definirana je kao svojevrsna etnokratska
konsocijacijska demokratija (Mujki¢ 2007). Odsustvo demosa nije samo kroz njegovo odsustvo
kao ustavne kategorije koja priznaje iskljucivo “tri konstitutivna/konstituentna naroda” prije nego
“ostale gradane”, ve¢ i u presudi Europskog suda za ljudska prava u slu¢aju Sejdi¢-Finci, koja nam
osvjetljava kako je bh. politicki poredak, u svojoj samoj sustini, poredak duboko uronjen u matricu
iskljucujuéih, identitetskih politika triju konzervativnih etnonacionalizama. S obzirom da pitanje
LGBT+ identiteta ostaje izvan iskljucuju¢ih matrica konzervativnog etnickog, borbe za njihovo
priznanje ne samo da sadrzano moraju postati politicke, kao kontrahegemonijski narativ jedne od

skupnih borbi s onu stranu dominirajuceg, ve¢ one u bosanskohercegovackom kontekstu dobijaju
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jedan tezinu koja iz izvlaci iz infertilnih okvira liberalnih teorija priznanja i identitetskih politika—
one subvertiraju postojece identitete na kojima mo¢ pociva, stvaraju nove naracije i oblike borbi

koji mogu pomoc¢i budu¢im subverzivnim praksama demokratizacije bh. drustva.

Ne ¢udi onda ignorancija, marginaliziranih skupina poput LGBT+ osoba ¢ija su “prava i
slobode i daljena marginama drustvenih tokova. Bosna i Hercegovina funkcioni$e kao drustvo
zamrznutog konflikta i tzv. restriktivnog multikulturalizma gdje se brizljivo prate prava
konstitutivnih naroda, dok se ostala gaze, negiraju ili se svode na politicke floskule kroz
frazeologiju politicke korektnosti koja ne dovodi ni do kakvog realnog efekta.” (Popov-

Mom¢inovi¢ 2013, 7).

Posjedujuci krovne zakone o postivanju ravnopravnosti spolova i zabrani diskriminacije
opcenito, Bosna i Hercegovina okvirne odredbe ne primjenjue na partikularne marginalizirane
skupine poput LBGT populacije gdje se u ovakvom pristupu jo$ jednom podcrtavaju
antidemokratska i isklju¢ujuéa nacela drzavnog funkcionisanja te odnosi drustvene dominacije
postratne stvarnosti i prevage primarno nacionalnih tematika na fonu jednakosti. Biblioteka kao
tip informacijske institucije takoder ne uvazava u potpunosti informacijska prava LGBT+ osoba,
jer se ona ne ispunjavaju samo u stavci pristupa postojecim kolekcijama, ve¢ i mogucénocu ucesca

i doprinosa u njihovoj izgradnji te zadovoljavanju informacijskih potreba i njene pismenosti.

Kao predstavnici novog oblika informacijskog usluzivanja i participacije ¢lanova/ica biblioteke u
izgradnji kolekcija, pojavljuju se digitalni nacini arhiviranja kulture te dogadaja drusStvene
promjene koji predstavljaju protestne trenutke jedne marginalizirane skupine. Nakon njene najave
skoro godinu dana ranije, dobivanja dozvole, te organizacijskih priprema, 8. septembra 2019.
godine odrzana je prva bh. Povorka ponosa pod sloganom [ma iza¢’. Kako se navodi,
“Bosanskohercegovacka povorka ponosa je protest protiv nejednakosti 1 krSenja ljudskih prava
lezbejki, gej, biseksualnih, trans, interspolnih i queer osoba. Povorka ponosa predstavlja nas vid
borbe protiv sveprisutnog nasilja. Povorkom ponosa zahtijevamo jednak pristup javnom prostoru
kao svi ostali gradani i gradanke.” (Organizacioni odbor Povorke ponosa 2019). Arhiviranjem
ovog protestnog ¢ina bibliotekari 1 informacijski stru¢njaci dali bi svoj profesionalni doprinos
problemu nevidljivosti queer osoba u bh. drustvu promicuéi kako njihove informacijske potrebe,
tako 1 omogucavanju (digitalnog) prostora za uc¢estvovanje u zabiljezenoj istoriji 1 kulturnoj bastini

cjelokupne zajednice, Sire¢i okvir prakse otpora spram dominantnih identitetskih matrica odozdo.
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Prikupljaju¢i materijal za digitalni arhiv, bibliotekari i informacijski stru¢njaci bili bi
zaduzeni da u kontinuiranoj komunikaciji sa organizatorima Povorke ponosa, ¢lanovima/icama
organizacionog odbora kao i prisutnim queer osobama i gradanima/kama na ovom protestu sakupe,
organizuju i selektiraju trazenu gradu. U toku obrade, a prije davanja na koristenje $iroj zajednici,
slijedi proces prilagodavanje specifiénim potrebama kolekcije izabrane digitalne platforme.
Akcenat na koristenju slobodnih softvera znac¢ajno je iz nekoliko razloga. Najprije, na taj nacin
tehnoloski aspekt i softverske specifikacije bivaju podrska opéenito ideji participacije i slobodnih
informacija/znanja zajednice kojima se tezi pribliziti ovakvim kolekcijama, jer slobodni softveri,
prate¢i od njihovih podetaka i zadetaka hakerske kulture®* po¢ivaju na principu otvorenog koda,
razmjene struénog znanja i kolaborativnog djelovanja na razvoju razlicitih sistema: “Otvoreni kod
je metodologija razvoja; slobodni softver je drustveni pokret.” (Stallman 2020). Suprostavljajuci
se jednostrano shva¢enim pojmovima parcijalnih borbi i privatnog vlasnistva, slobodni softveri po
svojoj definiciji hakiraju postojece teznje kapitalistickog drustva za postavljanjem trzi$ne cijene,
zatvorenosti vlasniStva zalazuéi se za pokret slobodnog koriStenja i nadogradnje postojecih
intelektualnih dobara. S obzirom da participativno biblotekarstvo na slican nain kao i
participatorna demokratija takoder hakira hegemonijsku drustvenu stvarnost u kojoj slobodan
pristup 1 potreba za informacijama nisu samo privilegija dominantih, koriStenje bilo kakvih
softverskih rjeSenja osim onih koja nisu slobodna, trebalo bi biti utemeljeno ¢vrstim tehnickim
razlozima, jer svi imperativi drustvene odgovornosti idu u prilog podrSske otvorenom kodu i
slobodnom softveru kao tehnickog utemeljenja baziranog na istim etickim premisama kojima se

vodi i participatorno bibliotekarstvo.

Nadalje, softveri otvorenog koda poput Omeke pruzaju dovoljno fleksibilnosti, opcija i
slobode kada je rije¢ o prilagodavanju platforme specificnim potrebama pojedine kolekcije bez
posljedica restrikcije koje se javljaju u odnosu sa onima koji se ne mogu nazvati slobodnim. Omeka
kao slobodni softver za izgradnju digitalnih zbirki, nudi moguénosti modifikacije, dodavanja ili
ukidanja postojecih kategorija opisa pri ¢emu mozda najbitniji segment funkcije informacijskog
stru¢njaka predstavlja rad sa metapodacima grade digitalne kolekcije. Proces katalogizacije koji je

u tradicionalnom bibliotekarstvu bio vezan za katalog u fizickom obliku, u digitalnom okruzenju

34 Hakerska kultura razvija se pocetkom '60-tih godina proslog stoljeéa. Krajem '60-ih i poéetkom '70-ih razvija se
naporedo sa informacijsko-kolunikacijskom tehnologijom i internet kulturom. Povezana se sa razvojem teknologije i
radunara, i 0d '90-ih hakerska kultura dovodi se u vezu sa pokretom otvorenog koda.
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biva modifikovan drugim medijima pojavnosti, ali i nestandardnim opisnim poljima, odnosno,
nacéina dodjeljivanja podaka o podatku. Upravo je rad na obezbjedivanju metapodaka o ovakvim
tipovima jedinica grade najbolji dokaz da promjena paradigme i okruzenja u kojem djeluju
bibliotekari ne znaci profesionalnu revoluciju, ve¢ evoluciju postojec¢ih radnih procesa i sistema.
“Znaci li to da biste trebali ukljuditi savladavanje sistema za dodjeljivanje metapodataka u svoje

osnovne bibliotekarske vjestine? Da, zna¢i.” (Lankes 2016, 80).

Omeka slobodni softver za podrsku izgradnje malih i srednjih digitalnih kolekcija, zbog
softverske prilagodenosti, arhitekture i dizajna, bibliotekarima, arhivistima i kustosima pomaze u
efikasnom rad u kontekstu svojih disciplina omoguéavajuci jednostavan, profesionalan i koristan
alat za prosirivanje kolekcija kako zajednica korisnika/ica i broj jedinica grade rastu. “Takode je
dobro postavljen da sluzi kao alat koji institucije mogu koristiti za prepakiranje postojecih
digitalnih kolekcija u novi, moderni okvir web i1zlozbi uz dostupnost CSV opcije uvoza koja moze

uvesti i metapodatke i medije u sistem.” (Kucsma 2010).

Moglo bi se stoga za kontekst ovog rada, Omeku postaviti kao najpodobniji slobodni softver, te u
radu sa ¢lanovima/icama zajednice koji su pokazali interes da licne materijale ustupe zarad
oformljavanja digitalne kolekcije, kategorije sadrzaja moguce je osmisliti na osnovu dostupnih
partikularnih jedinica grade 1 medija na kojima se javljaju. Kao Sto je vidljivo iz prethodnih
primjera, kategorije je moguce osmisliti na na¢in da su pretrazive na vise nacina, bilo da je rijec¢ o
tekstualnim 1 slikovnim dokumentima, te u sluc¢ajevima kada pojedine osobe doniraju vlastite
kolekcije fotografija u kompletu, otvara se polje 1 njithovog uklju¢ivanja u ostatak kolekcije kao
specijalnih podkategorija. Efemerna grada, letci, brosure, transparenti dokumentacija, izvjestaji,
medijska saopcéenja, fotografije, odjea, te ostali materijali pojedinaca koji su djelimi¢no
objedinjeni u SOC-u ili jos uvijek rasparcani po privatnim zbirkama ucesnika/ica Povorke ponosa,

¢inili bi neke od kategorija.
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Zakljucak

Uradu se, kroz jednu preglednu formu, nastojalo prikazati na koji nac¢in model
participatornog bibliotekarstva dolazi u korelaciju sa ljudskim pravima, te kako se na proces
izgradnje digitalnih kolekcija mogu primijeniti premise ucesni¢kog djelovanja i tako sprovesti
prava marginaliziranih skupina, u ovome slucaju pripadnika/ica queer zajednice. Tematski okvir
na pocetku je otvoren sa definicijama, modelima i razlozima za uvodenje participatornog
bibliotekarstva kao opozicije tradicionalnom modelu poslovanja. Nakon predstavljanja u¢esnickog
djelovanja, pojasnjene su moralna uslovljenosti i eticke obaveze bibliotekara/ki kao odgovor na
pitanje poloZaja bibliotecke profesije naspram postavki ljudskih prava, prava na informaciju i
ravnopravnog prikljucivanja svih korisnika/ica aktivnostima za osnazivanje civilnog drustva. U
nastavku rada, kulturna raznolikost pojavljuje se kao uvjet za izgradnju multikulturalnog drustva,
a da bi ona uopCe bila ispoStovana, bilo je nuzno objasniti odnos spram manjinskih i
marginaliziranih grupa, eventualne oblike podrske, suradnje i procese premjeStanja margine u
centar nakon prevazilazenja paradoksa profesionalizacije. Na kraju rada, nakon uvoda u koncept
digitalnih kolekcija, prikazane su osnovne znacajke njenih pojavnih oblika i nadina na koje se
moze staviti u sluzbu queer zajednice navodeéi primjere biblioteke iz SAD-a i nevladine
organizacije iz Kanade koje su uvidjele nuznost uklju¢ivanja queer materijala u digitalne zbirke
Sto je posluZzilo kao vodilja kako bi se u posljednjem poglavlju rekreirao model izgradnje digitalne

kolekcije prve bh. Povorke ponosa.

Dajuéi uvodna razmatranja u prvom poglavlju o sprezi izmedu tradicionalnog i novog,
participatornog biblitekarstva, propitan je potencijal javnog prostora biblioteke kao dijaloskog
centra razmjene misljenja, jaCanje civilnog drustva kroz znanje kreirano na modelu zajednickog
djelovanja. Medutim, kako bi se uopSte moglo raspravljati o participaciji, preciznija terminoloska
odredenja poput opozicije korisnika i ¢lana biblioteke, i razlog njihove upotrebe, bitna su za daljnje

prikazivanje i razradu partnerskog vida ophodenja prema ¢lanovima/icama biblioteke.

Za daljnju razradu teme u drugom poglavlju znacajan je proces demitologizacije
neutralnosti bibliotecke profesije, nakon koje je moguce primijeniti kriticko propitivanje na odnose
moc¢i u druStvu i institucijama te potom odrediti odgovornosti bibliotekara i informacijskih

strucnjaka kada je rije¢ o usluzivanju koje postuje premise ljudskih prava. Diskusija se otvara kada
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se po¢ne razmisljati o moguc¢im na¢inima promicanja prava marginaliziranih skupina zbog dileme
da li promicati jednakost ili je prvo potrebno osnaziti marginalizirane skupine kroz specifi¢ne i
dopunske usluge. Ustvari, kako bi se moglo raditi na promicanju jednakosti, isprva je potrebno
uvesti specifi¢ne vrste usluga namijenjenih iskljuc¢ivo marginaliziranim grupama, a uz to selektirati
drustvene akcije u kojima bibliotekari mogu uzeti uce$¢e i pomoci svojim profesionalnim

vjestinama organizacije za odrzavanje tzv. privremenih ili protestnih biblioteka.

Digitalne tehnologije proSiruju polja drustvene borbe i u svijet koji nije primarno analogni
jer uvodenje digitalizacije i premjeStanje kolekcija samih po sebi u novo informacijsko-
komunikacijsko okruzenje ne znaéi poboljsaje drustvenih prilika i razrjeSavanje problema
nejednakosti. Digitalne kolekcije kada su izgradene na ucesnickom modelu i osmisljene tako da
promicu informacijska prava marginaliziranih osoba, mogu se shvatiti kao inovativni oblici
cuvanja grade o zajednici i specificnim aktivnostima vezanih za njenu jednakost i borbe za bolji
drustveni status. Prostor digitalnog kao polje borbe za drustvenu kontrolu ne podrazumijeva sam
po sebi dostupnost i zato je borba za digitalni prostor istovremeno i borba za demokratiju te

pravednu drustvenu raspodjelu u kojoj se sada pronalaze i marginalizirane skupine.

Iako je u prethodnim poglavljima prostor biblioteke, medu kojima se posebno isti¢e javna
biblioteka, ustvari onaj koji bi pod svoje okrilje trebao primiti ¢itav spektar razli¢itih korisnickih
zajednica i potpomoc¢i razvoj znanja kroz njihov dijalog, zbog razli¢itih odnosa moci i
hegemonijskog ustroja, ovakav model naj¢esce nije do kraja razvijen jer neka od marginaliziranih
skupina ostane iskljucena iz procesa. Stoga se obaveze bibliotekara 1 informacijskih stru¢njaka ne
moraju striktno vezati za biblioteku ukoliko nisu spremne da sprovedu sve principe ljudskih prava

marginaliziranih i queer skupina.

Specijalne biblioteke ili digitalni repozitoriji drugih organizacija civilnog drustva koji nisu
vezani za javne institucije ostaju supstitut i moguce polje djelovanja na izgradnji digitalnih
kolekcija koje bi bile dostupne u slobodnom pristupu za Siru javnost. Tako bibliotekari iznalaze
inovativne nacine, nova podruc¢ja i okruZenja djelovanja i1 unutar njih potvrduju fleksibilnost
primjene profesionalnih vjestina i drustveno odgovornog djelovanja, kao i nacina noSenja sa

zahtjevima i posljedicama koje donosi savremeno okruzenje i Kulturna raznolikost.
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Prilozi

Slika 1: Isjecak iz LGBT digitalne kolekcije Javne biblioteke u New Yorku

(Izvor:
https://digitalcollections.nypl.org/search/index?utf8=%E2%9C%93&keywords=pride+parade

s)

Slika 2: Isjecak iz LGBT digitalne kolekcije Kanadskog lezbejskog i gay arhiva

(Izvor:
https://digitalexhibitions.arquives.ca/search?query=pride+parade&submit search=Search&pa

ge=3)

Slika 3: Isje¢ak iz LGBT digitalne kolekcije Nacionalne biblioteke Skotske)
(Izvor:

https://www.ourstoryscotland.org.uk/oralHistory/tales/index.htm)
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