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SAZETAK
Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija i interneta, formalno i neformalno

obrazovanje stavlja u novu dimenziju nudeci vise mogucnosti za ucenje sto uporedo dovodi i do
promjene paradigme cjelokupnog znanja zajednice u 21. stoljecu. Formalno obrazovanje
reorganizovano potpuno ili potpomognuto neformalnim oblicima obrazovanja kroz web 2.0 alate
poput alata za drusStveno oznacavanje olaksava sopstveno ucenje kroz organiziranje sadrzaja U
mreznom okruZenju postupkom drustvenog oznacavanja. S ciljem elaboracije drustvenog
oznacavanja, u radu su metodom deskripcije i analize usporedbe predstavljeni Diigo i Tagpacker
alati za drustveno oznacavanje kao jedan od oblika neformalnog e-ucenja primjenom web 2.0. Na
osnovu istrazivanja Diigo i Tagpacker alata, ustanovljeno je da ovakvi neformalni oblici
obrazovanja mogu doprinijeti i olaksanom pristupu gradi u predmetnom katalogu kroz
unapredenje predmetnih odrednica korisnickim oznakama, dodijeljenim jezikom korisnika putem
alata za drustveno oznacavanje. U okviru toga, provedeno je i drugo istrazivanje ciji je cilj bio
komparativnom analizom clanaka casopisa Vjesnika bibliotekara Hrvatske (2019), Glasnika
Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018) i Bosniaca-e (2019) ispitati primjenu korisnickih oznaka
drustvenog oznacavanja u predmetnoj obradi grade. Upravo, cilj rada je da ukaze na znacaj
drustvenog oznacavanja kroz opisivanje i usporedbu Diigo i Tagpacker alata za drustveno
oznacavanje i da ispita integriranje ovih web 2.0 neformalnih oblika e-ucenja u formalne
obrazovne procese. S ciljem promjene i poboljsanja bh. e-obrazovanja, u radu krenulo se od
hipoteze da se neformalni oblici e-ucenja primjenom web 2.0 alata integriraju u formalne
obrazovne procese i na taj nacin olaksavaju obrazovni i znanstveni proces. Da web 2.0 alati
postaju nuzni u preoblikovanju tradicionalnog obrazovnog procesa u e-obrazovanje potpuno ili
potpomognuto e-ucenjem,; de jure potvrduje strategija Europske unije koja kontekst stvaranja
informacijskog drustva i drustva znanja kroz digitalne vjestine i kompetencije Smatra imperativom
¢jelozivotnog ucenja. De facto slika bosanskohercegovackog obrazovnog sistema implementira
metode e-obrazovanja kojim Bosna i Hercegovina tezi clanstvu EU, ali znatno sporijim tempom u
odnosu na susjedne zemlje. U konacnici rada, doslo se do zakljucka da su Diigo i Tagpacker alati
za drustveno oznacavanje sa svojim mogucnostima u okviru usluga koje nude idelana potpora
sopstvenom ucenju. Na osnovu toga, za vid poboljsanja obrazovanja ocigledna je potreba

integrisanja ovih neformalnih oblika e-ucenja formalnom obrazovnom procesu.

KLJUCNE RIJECI: druitveno oznadavanje, organizacija znanja, web 2.0, alati za drustveno
oznacavanje, neformalno i formalno obrazovanje, e-uenje, korisnicko oznacavanje,

folksonomija



Uvod

Znanost je organizacija znanja. Mudrost je organizacija zivota.

Ovaj rad zapolinjem poznatom izrekom Immanuela Kanta, njemackog filozofa 1
geografa, koju dozivljavam poukom i porukom kraja petogodiSnjeg studija bibliotekarstva, a
pocetkom ovog rada kao krune dosadasnjeg obrazovanja. Takoder, ovu izreku u ekspanziji
informacija danasnjeg digitalnog doba iniciranog pedagoskim, tehnoloskim i organizacijskim
inovacijama, smatram adekvatnom misaonom vodiljom u pronalazenju relevantnog sadrzaja
od pregrst istoga koji nam se nudi u cilju zadovoljavanja vlastitih potreba 1 zelja za
usvajanjem novih znanja, kao i za pronalazenjem adekvatnih metoda i tehnika organiziranja

znanja.

Zaboravite na trenutak fiziku, postoji problem znanja, pa hajde da napravim tu stvar koja
ée nam pomo¢i da shvatimo kako ga organizirati’; misao Tima Bernersa Leea, izumitelja
internetske usluge World Wide Weba. Ujedno, ovo je misija bibliotekara, odnosno
informacijskog stru¢njaka koja se o€ituje u organizaciji znanja i pristupu informacijama i
sadrzajima kako u tradicionalnim, tako i u digitalnim bibliotekama i bazama podataka putem
interneta i informacijsko-komunikacijskih tehnologija, kao novog nacina ,,putovanja kroz

sadrzaje”.

Komplementarno sa razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, evolucija
World Wide Weba sa web 1.0 na web 2.0 drustveni softver, stvorila je novo doba korisni¢kog
sudjelovanja 1 koristenja mreznih izvora §to je dovelo do neprimjetne tranzicije iz pasivnog u
aktivno koriStenje interneta, nastalom iz potrebe za kreiranjem vlastitog sadrzaja. Mogucénosti
koje nude web 2.0 tehnologije, rangirale su ih kao vaznu komponentu svih sfera naseg zivota,

ukljucujuci i obrazovanje, u vidu e-ucenja.

1'Wark, M., 2019. Novo znanje za nov planet: kriticka pedagogija u i za antropocen. U: Jandrié, P., Strpi¢, O. ur.
Znanje u digitalnom dobu. Zagreb: Jesenski i Turk i Tehnic¢ko veleudiliste u Zagrebu, str. 154.
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Nazavisno od nacina kategorizacije, osnovni i najprimjenjeniji web 2.0 alati u e-u¢enju
jesu: blog, wiki, drustvene mreze, drustveno oznacavanje, podcast, mape uma;> kao i
brainstorming alati. Jedna od kategorizacija web 2.0 alata pogodnih za e-ucenje,

podrazumijeva podjelu na:

* alate za razmjenu multimedijalnog sadrzaja;
 alate za komunikaciju;

+ alate za saradnju;

+ alate za kreativno ucenje;

» alate za izradu materijala za ucenje;

 alate za zamjenu standardnih desktop aplikacija;
* sisteme za upravljanje ucenjem;

« alate za drustveno oznacavanje.

Medu kategorijama, alati za druStveno oznacavanje spadaju medu najpopularnije
tehnologije koncepta web 2.0 drustvenog softvera. U okviru toga, web 2.0 tehnologije svoju
Siroku primjenu nasSle su i u sistemima za organizaciju znanja medu kojima se najcesce
pominje drustveno oznacavanje (Social bookmarking tools) i folksonomije. Kategoriju
najkoristenijih alata za druStveno oznacavanje ¢ine alati koji su potpora u upravljanju

sopstvenim ué¢enjem: Delicious, Diigo i Tagpacker.

E-ucenje i web 2.0 stvaraju uniju novog sistema obrazovanja, e-obrazovanje, koje ad hoc
implementirano tehnologijom drustvenog koncepta omogucava aktivno sudjelovanje
pojedinca u kojem ucenje postaje socijalno iskustvo temeljeno na komunikaciji i saradnji kroz
web alate. U vezi s tim, temeljni problem na osnovu kojega je nastalo ovo istrazivanje je u
nedovoljnoj reorganizaciji formalnog obrazovanja u potpomognuto formalno obrazovanje
neformalnim oblicima obrazovanja primjenom web 2.0 alata, popratno upotrebom
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Zato ¢e u ovome radu posebna paznja biti
usmjerena na alate za drustveno oznacavanje kao na jedan od web 2.0 alata koji olakSava

ucenje organiziranjem sadrzaja i osiguravanjem dostupnosti sadrzaju u mreznom okruzenju.

2 Krsti¢, M., Krsti¢, L., 2002. Web 2.0 alati u funkciji e-ucenja. INFO M: ¢asopis za informacionu tehnologiju i
multimedijalne sisteme. [online], 1 (1), str. 50. Dostupno na:
https://infom.fon.bg.ac.rs/index.php/infom/article/view/2291/2263?fbclid=IwAR12_Gf4t5abYpcgXDglbjASIR
HbsKg9M3bwl0PHOMCuovQYD51b01uVyU8 [20.3.2020.].

3 Orehovacki, T., Radosevié, D., 2007. Alati za e-obrazovanje 2.0 [online]. Varazdin: Fakultet organizacije i
informatike. Dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/224930675_Alati_za_e-obrazovanje 20
[20.3.2020.].
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https://www.researchgate.net/publication/224930675_Alati_za_e-obrazovanje_20

Rad je koncipiran tako da je podijeljen u dva dijela. Prvi dio je teorijski koji daje
osnovne definicije razvoja drustvenog softvera i servisa za organizaciju znanja to jest alata za
drustveno oznacavanje, Diigo i Tagpacker alata namijenjenih za upravljanje sopstvenim
ucenjem; S 0svrtom na primjenu weba 2.0 alata u obrazovanju. Drugi dio rada je istrazivacki
koji se sastoji od dva dijela. Za prvi dio istrazivackog dijela rada cilj je bio metodom
deskripcije i analizom usporedbe predstaviti Diigo i Tagpacker alate za drustveno
oznacavanje kao neformalne oblike e-ufenja primjenom web 2.0. Na osnovu prethodnog
istrazivanja, ustanovljeno je da ovakvi neformalni oblici obrazovanja mogu doprinijeti
olaksanom pristupu gradi u predmetnom katalogu kroz unapredenje predmetnih odrednica
korisnickim oznakama, dodijeljenim jezikom korisnika putem alata za druStveno oznacavanje.
U okviru toga, provedeno je i drugo istrazivanje ¢iji je cilj bio komparativnom analizom
Clanaka Casopisa Vjesnika bibliotekara Hrvatske (2019), Glasnika Narodne biblioteke Srbije
(2017, 2018) i Bosniaca-e (2019) ispitati primjenu korisnickih oznaka drustvenog

oznacavanja u predmetnoj obradi grade.

S ciljem promjene i poboljsanja bh. e-obrazovanja, u radu krenulo se od hipoteze da se
neformalni oblici e-u¢enja primjenom web 2.0 alata integriraju u formalne obrazovne procese

1 na taj nacin olakSavaju obrazovni i znanstveni proces.

U prvom dijelu rada, poglavlje Organizacija znanja u mreznom okruzenju prikazuje
evoluciju informacijsko-komunikacijskih tehnologija te daje pregled definicije organizacije
znanja kroz web 2.0 alate koji ostvaruju ideju demokratskog pristupa znanju na mrezi. U tom
kontekstu O'Reilly kroz web 2.0 prikazuje mrezu kao platformu koja naglasava dvosmjernu
komunikaciju, a koja se prema Petersu ostvaruje primjenom korisnickih iskustava upotrebom
odgovarajucih tehnologija i licenci, tj. servisa koje pruzaju usluge organiziranja, pohrane i

dijeljenja znanja.

U drugom poglavlju Primjena web 2.0 u obrazovanju prikazano je e-obrazovanje u
okviru usluga koje web 2.0 servisi pruzaju s ciljem promjena i napretka u obrazovanju, uz

prilog pedagoskog stajalista o tehnoloSkim inovacijama.



Da koristenje ovih web 2.0 alata postaje nuzno u preoblikovanju obrazovnog sistema,
potvrduje niz strateskih ciljeva koje je postavila Europska unija u svojim planovima za
stvaranje drustva znanja poput Digitalne agende 2010-2020 za Evropu i Akcijskog plana za
digitalno obrazovanje, u razvoju cjelozivotnog ucenja i neformalnog ucenja. Imperativ za
Bosnu i Hercegovinu je da kroz takvo obrazovanje uhvati prikljucak u svijet razvijenih
zemalja. Iako su relativno poznati oblici i metode koristenja web 2.0 i IKT-a, u bh. uslovima
oni jo§ uvijek nisu u dovoljnoj mjeri primijenjeni, posebno kod studenata i studentica
humanistickih nauka. U okviru toga, u ovome u radu dati su neki od pokazatelja

bosanskohercegovackog visokoskolskog e-obrazovanja.

Jedan od nadina olakSanja sopstvenog ucéenja je organiziranja znanja kroz drustveno
oznacavanje koje omogucava servis za druStveno oznacavanje i pohranu sadrzaja (engl. social
bookmarking services) koje je prikazano u sljedecem poglavlju Drustveno oznacavanje prvog
dijela rada. Ovo poglavlje daje pregled definicija pojmova relevantnih za istrazivanje u radu,
koji zavisno od konteksta imaju i definicije. Definicije pojmova autora: drustveno autora
Shirkiya, oznaCavanje / tagiranje Tranta, druStveno oznafavanje lvanjka kao i Goldera i
Hubermana, kolaborativno oznacavanje i folksonomija Vander Wala, objedinjeno definisu
termin druStveno oznaCavanje. Znacajan dio ovoga poglavlja odnosi se i na definisanje
korisnickih oznaka koje su rezultat korisni¢kog oznacavanja tj. folksonomija u sistemima i

alatima za organizaciju znanja drustvenim oznacavanjem.

Uz pregled sistema organizacije znanja druStvenim oznacavanjem, kao i pregled alata
kojima se provodi druStveno oznacavanje, poglavlje Alati za drustveno oznacavanje daje

detaljan teorijski pregled Diigo i Tagpacker alata za drustveno oznacavanje.

U drugom dijelu rada, istrazivacki dio obuhvata analizu alata Diigo i Tagpacker,
prikazanu u poglavlju Evaluacija alata za drustveno oznacavanje: Diigo i Tagpacker. Nakon
teorijskog prikaza Diigo i Tagpacker alata, pristupilo se evaluaciji ova dva alata s ciljem
ispitivanja koristi ovih alata u sopstvenom ucenju. Analiza ovih alata je obuhvatila evaluaciju
cjelokupnog sistema njihovog rada, pocevsi od stvaranja sopstvene baze podataka tj. baze
linkova / oznaka koje su predmetno opisane korisnickim oznakama, ¢ime je sprovedeno
drustveno oznacavanje; sve do ispitivanja mogucnosti pretrazivanja po naslovu, linku,
popularnosti linka, prema autoru, korisniku i datumu objave oznake. Bazu podataka kojom je
provedena analiza primjene alata Diigo i Tagpacker safinjava obavezna literatura iz

Nastavnog plana i programa | ciklusa studija latinskog jezika i rimske knjizevnosti za



akademsku 2012/13. godinu, Odsjeka za romanistiku Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu. Po zavrsetku evaluacije prikazane su razlike izmedu Diigo i Tagpacker alata za
drustveno oznacavanje, Sto je uz teorijski dio potkrijepljen ovim istrazivackim dijelom
funkcionalnosti 1 upotrebe ovih alata u kontekstu drustvenog oznacavanja i bio cilj ovoga

rada: opisati i uporediti Diigo i Tagpacker alate za drustveno oznaéavanje.

U vezi prethodnog istrazivanja, provedeno je i drugo istrazivanje. Primjena alata za
drustveno oznacavanje ogleda se i u mogucnosti sudjelovanja korisnika u predmetnom opisu
grade na nacin dodjeljivanja oznaka jezikom korisnika gradi. To bi za cilj imalo verbalnu
pomo¢ drugim korisnicima u pronalaZenju traZzene grade. U vezi s tim, ¢injeni¢ni problem
otezanog verbalnog predmetnog pristupa informacijama do kojih korisnik Zeli do¢i u potrazi
za znanjem, a koje se najceSc¢e ogledaju u vidu predmetnih odrednica koje odstupaju od
rje¢nika korisni¢kih rije¢i u okviru predmetne obrade grade, iniciralo je provedbu ovoga
istrazivanja; prikazanog u poglavlju IstrazZivanje primjene korisnickih oznaka u predmetnom
opisu grade. Cilj istraZivanja bio je ispitati primjenu oznaka dodjeljenih od strane korisnika id
est korisnickih oznaka drustvenog oznaCavanja u predmetnoj obradi; kroz statisticku,
znacenjsku i ligvisticku analizu. Sve to je ispitano komparativnom analizom kljuénih rijeci i
korisni¢kih oznaka, ¢lanaka casopisa Vjesnika bibliotekara Hrvatske (2019), Glasnika
Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018) i Bosniaca-e (2019), koji su posluzili kao primjeri
ispitivanja primjene korisnickih oznaka drustvenog oznac¢avanja u okviru predmetne obrade te

grade.

I, u finalnom dijelu rada je donesen zakljucak u kojem se daje odgovor na postavljenu

hipotezu rada.

10



Organizacija znanja u mreZznom okruZenju
Ab love principium. — Pocetak je od Jupitera
(tj. pocnimo od najvaznijeg).
U posljednjih nekoliko godina progresivna ekspanzija interneta i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija doveli su do enormnog porasta u broju informacija na internetu.
Evolucija informacijsko-komunikacijskih tehnologija iznova se mijenja i sam pristup

pretrazivanju informacija vremenom postaje izazov u potrazi za relevantnom informacijom.

Primarno, rezultat dobijanja relevantne informacije na internetu jest jednako dobroj
obradi te informacije u mreZznom okruZenju. To, naime, podrazumijeva primjenu principa,
metoda 1 tehnika prikupljanja, organiziranja, pohrane i dijeljenja informacija u mreznom

okruzenju; §to predstavlja organizaciju znanja.

S ciljem organizacije znanja pojava sve veéeg broja mreznih izvora potakla je
strucnjake, primarno biblioteCkog okruzenja, na stvaranje novih ideja koje ¢e pruziti nova
rjesenja i alate kako bi organizirali veliki broj mreznih izvora koji su u stalnom razvoju.
Popratno tome, razvoj World Wide Weba®* promijenio je standardnu metodu rada sistema za
organizaciju znanja u vidu taksonomske organizacije mreznih izvora (klasifikacija i
katalogizacija), te uspostavio nove pristupe i metode, samim tim i sisteme za organizaciju
znanja na mrezi, ostvaruju¢i ideju demokratskog pristupa informacijama. Upravo taj
demokratski pristup rjesavanju problema relevantnosti nekog sistema, osnovna je osobina web

2.0 pristupa koji trazi sudjelovanje korisnika, a o ¢emu ¢e biti viSe re€eno u nastavku rada.

Web 2.0

Revolucionarni razvoj tehnologije uspostavio je neprimjetnu tranziciju iz pasivnog u
aktivno koristenje interneta. Do takvog neprimjetnog preokreta u razvoju interneta dovele su
potrebe za kreiranjem vlastitog sadrzaja, brzom i jednostavnom pristupu internetu te pristupu

zeljenoj informaciji u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu.

4U radu ¢e biti koristena skraéenica web za World Wide Web.

11


https://hr.wikiquote.org/w/index.php?title=Jupiter_(mitologija)&action=edit&redlink=1

Sve navedene potrebe ustanovile su stvaranje novog trenda u web tehnologiji
baziranog na socijalnoj noti koja ¢ini korisnika aktivnog agenta u stvaranju sadrzaja na webu.®
Pod terminom aktivnog agenta podrazumijeva se sudjelovanje korisnika u stvaranju sadrzaja
weba koji umjesto ponudenih i serviranih podataka, §to predstavlja jednosmjeran protok
informacija koji nudi web 1.0, podrazumijeva interaktivnu dvosmjernu komunikaciju izmedu
korisnika 1 racunara te korisnika i drugih korisnika ¢ime korisnik od pasivnog postaje aktivni

sudionik. Sve to zapravo predstavlja web 2.0.

Web 2.0 je termin koji se pocinje koristiti po¢etkom 21. stoljeca i koji predstavlja
drugu generaciju World Wide Weba koja naglasava dvosmjernu komunikacija. O'Reilly daje

nekoliko definicija pojma web 2.0:

»Web 2.0 ozna¢ava mrezu kao platformu koja na jednom mjestu okuplja sve povezane
uredaje; web 2.0 aplikacije su one aplikacije koje najbolje izrazavaju intrinzicne mogucnosti
platforme; pruzajuci softverske usluge kao stalno poboljsavajucu uslugu koja postaje sve bolja
Sto je viSe ljudi koristi, konzumiraju¢i i kombiniraju¢i podatke iz razli¢itih izvora, ukljucujuéi
1 pojedinacne korisnike, koji s druge strane pruzaju svoje vlastite podatke u obliku koji
dopusta njihovo koriStenje od strane drugih korisnika, stvaraju¢i nove mrezne mogucnosti
kroz ,,arhitekturu sudjelovanja“, protezuéi se tako dalje od metafore stranice web-a 1.0, kako

bi se ostvarila bogatija korisni¢ka iskustva“®; to ujedno predstavlja i cilj web 2.0.

Kako bi se shvatio izneseni cilj web 2.0, O’Reilly navodi tri sloja web 2.0: tehnologije,
struktura i drustveni aspekt. Peters daje sli¢nu, detaljniju podjelu web 2.0 (Slika 1) koja se

sastoji od tri komponente koje ¢ine osnovu web 2.0:

- Licence (engl. Open Source Copy Left i Creative Commons Open Access) koje

omogucavaju lako dijeljenje 1 otvoren pristup mreznom sadrzaju.

- AJAX/RSS (engl. Webtop i Mash-Ups) predstavljaju tehnolosku komponentu koja se
odnosi na tehnoloSke inovacije koje omogucavaju rad platforme u stvaranju, prikupljanju,

opisivanju i razmjenjivanju mreznog sadrzaja. NajcesSce tehnologije koje se upotrebljavaju su

5 Ljubi¢-Klemse, N., 2010. Web 2.0 alati i e-u¢enje u primarnom obrazovanju. Pogled kroz prozor: Digitalni
Casopis za obrazovne strucnjake. [onling]. Dostupno na:
https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2010/11/27/web-2-0-alati-i-e-ucenje-u-primarnom-
obrazovanju/?fbclid=IwAR2u_AGLAd8USccIxz2MprtWxrbDAAvuushuAoDEUBXbZ6WTsuhm2HDgB4s
[22.3.2020.].

6 O'Reilly, T., 2005. Web 2.0 Compact Definition? [online]. O'Reilly. Dostupno na:
http://radar.oreilly.com/2005/10/web-20-compact-definition.html [22.3.2020.].
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AJAX (engl. Asynchronous JavaScript and XML), APl (engl. Application Programming
Interface) te RSS (engl. Really Simple Sindication).

- Drustveni softver (engl. Reosurce Management, Creation of a Knowledge Base i
Communication & Socializing) naglasava korisnicku komponentu platforme, koja bez

prethodne dvije komponente ne bi mogla funkcionisati.’
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Slika 1: Klasifikacija usluga, tehnologija i licenci web 2.08
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Sve navedene komponente, odnosno slojevi predstavljaju web 2.0 kao platformu za
stvaranje usluga koje nastaju primjenom korisni¢kih iskustava upotrebom odgovarajucih
tehnologija i licenci, na na¢in aktivnog sudjelovanja korisnika u Kkreiranju, pohrani kao i
dijeljenju sadrzaja weba. Web 2.0 platformom web ulazi u jednu novu sferu drustvenosti i
interakcije, koja zagovara otvorenost, slobodu i kolektivnu inteligenciju, a §to ima za cilj
povecati kreativnost, sigurnu razmjenu informacija, saradnju i funkcionalnost. Ostvarivanje
svih zadatih ciljeva dovelo je do razvoja i evolucije web usluga §to za posljedicu ima nagli
porast druStvenih stranica, blogova i foruma. Posljedi¢no, razvoj velikog broja usluga, doveo

je i porasta broja korisnika mreZe $to je rezultiralo drustvenim umreZavanjem na mreZi.

7 Peters, 1., 2009., Folksonomies: indexing and retrieval in Web 2.0. [e-book]. Berlin: De Gruyter Saur. str. 15.
Dostupno na:

http://eds.a.ebscohost.com/eds/ebookviewer/ebook/bmxIY mtfXzMxNzgyMI9fQU41?sid=84c2eeeb-94¢2-4970-
bfbc-940e547dadad@sdc-v-sessmgr02&vid=2&format=EB&rid=1 [22.3.2020.].

8 Isto.
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Ovakvo mrezno, odnosno drustveno umrezavanje za potrebu je imalo razvoj
tehnologije web 2.0. Pod terminom web 2.0 tehnologije podrazumijevaju se alati i aplikacije
koji korisnicima omogucavaju uredivanje postojeCeg sadrzaja, kreiranje 1 objavljivanje
vlastitog sadrZaja, kombiniranje podataka iz velikog broja izvora, komunikaciju s drugim
korisnicima, stvaranje virtualnih zajednica i medusobnu saradnju na zajedni¢kim projektima i
ciljevima. S obzirom da se web 2.0 aplikacije u potpunosti koriste kroz web preglednik, moze
im se pristupiti s bilo kojeg racunara, mobilnog uredaja ili nekog drugog uredaja sa
internetskom vezom. Takve aplikacije se kontinuirano poboljsavaju dodavanjem novim
fukcionalnosti i moguénosti na temelju povratnih informacija od korisnika, $to doprinosi i

poboljsanju korisni¢kog iskustva.

Neki od najkoristenijih i najpopularnijih tehnologija, odnosno distribucijski platformi web
2.0 koncepta su: blogovi, wikiji, podcasti, druStveno umrezavanje, drustveno oznacavanje,
povezivanje informacijskih sadrzaja iz velikog broja izvora, izravna razmjena informacijskih
sadrzaja (engl. Peer-to-Peer, P2P) i oznadavanje informacija (engl. tagging).’Ali u okviru
mogucnosti, ono §to ih razlikuje je razina medupovezanosti i interaktivnosti, moguénosti koje

nude te koli¢ina novih informacija koje se sa njima svakodnevno pojavljuju.
U okviru moguénosti koje nudi, Frlan navodi najvaznije karakteristike web-a 2.0:

« Web kao platforma — korisnici aplikacije mogu koristiti u potpunosti kroz web
preglednik;

« Korisnici su ti kojima podaci na nekoj stranici pripadaju i koji nad njima imaju
kontrolu;

» Arhitektura weba potice korisnike da i oni, tokom koristenja, doprinesu nekom web
sadrzaju ili aplikaciji;

* Neki aspekti druStvenog umrezavanja;

» Unaprijeden graficki interfejs u odnosu na tzv. web 1.0;

« Otvorenost, sloboda i kolektivna inteligencija.”

% Panian, Z.,2013. Elektronicko poslovanje druge generacije. Zagreb: Ekonomski fakultet Zagreb, str. 9.
10 Frlan, M., 2013. Web 2.0 tehnologija: Karakteristike Web 2.0 [online]. Web 2.0 tehnologija:
Evernote.Dostupno na: https:/sites.google.com/site/itehevernote/karakteristike-web-2-0 [22.3.2020.].
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Sve ove moguénosti web 2.0 poistovjecuju ga sa terminom drustvenog softvera. Shirky
definira drustveni softver (engl. social software) kao softver koji podrzava grupnu interakciju.
Windleys!! citiraju¢i Shirkya navodi da tu grupnu interakciju provodimo za kuhinjskim

stolom, razmjenjujuéi informacije pri objedu sa ljudima oko sebe.

Na osnovu prethodnog web 2.0 se moze shvatiti kao razmjenjivanje poruka za kuhinjskim
stolom na kojem je posluzen Internet putem kojega se provodi komunikacija odabiruéi sa
,menija“ Interneta servise i alate putem kojih Se organizira sve ono §to se nalazi na stolu, ali i

servise i alate putem kojih se razmjenjuju informacije na mrezi.
Servisi za organizaciju znanja na mreZzi

Rast broja sudionika u kreiranju sadrzaja, korisnika interneta svakodnevno povecava i
broj web izvora koji se na internetu, ustanovljeno razvojem tehnologije, iz trena u tren
mijenjanju u kvantitativnom smislu. To je za posljedicu imalo potrebu stvaranja servisa i alata
koji omogucavaju organizaciju znanja na mrezi. U okviru toga, Peters te servise dijele na dva

osnovna tipa:

» servis za drustveno oznaCavanje i pohranu sadrzaja (engl. social bookmarking
services) i

« servis za dijeljenje sadrzaja (engl. sharing services).!?

Predmetnom obradom grade, oznaavanjem, organiziranjem, pohranom sadrzaja web
izvora provodi se drustveno oznacavanje i pohranjivanje sadrzaja putem interneta, a njegovim
dijeljenjem na internetu sadrzaj postaje dostupan u obliku tzv. hipermedijskih dokumenata
(web stranica). Kreirarni hipermedijski dokumenti omoguéavaju i grupnu komunikaciju i

razmjenu informacija uz odabir odgovarajuceg alata drustvenog softvera.

Ovako strukturirani servisi uz odabir alata web 2.0 koncepta namecu pitanje primjene i
mogucnosti upotrebe weba 2.0 u obrazovnom procesu, o ¢emu ¢e biti viSe prikazano u

sljede¢em poglavlju.

1 Windleys, P., 2003. Clay Shirky on Social Structure in Social Software. Phil Windley's Technometria, [blog].
24. april, Dostupno na: https://www.windley.com/archives/2003/04/clay_shirky_on.shtml [22.3.2020.].

12 peters, 1., 2009., Folksonomies: indexing and retrieval in Web 2.0. [e-book]. Berlin: De Gruyter Saur. str. 218.
Dostupno na:

http://eds.a.ebscohost.com/eds/ebookviewer/ebook/bmxlY mtfXzMxNzgyMI9fQU417sid=84c2eeeb-94c2-4970-
bfbc-940e547dada9@sdc-v-sessmgr02&vid=2&format=EB&rid=1 [22.3.2020.].

15


https://www.windley.com/archives/2003/04/clay_shirky_on.shtml
http://eds.a.ebscohost.com/eds/ebookviewer/ebook/bmxlYmtfXzMxNzgyMl9fQU41?sid=84c2eeeb-94c2-4970-bfbc-940e547dada9@sdc-v-sessmgr02&vid=2&format=EB&rid=1
http://eds.a.ebscohost.com/eds/ebookviewer/ebook/bmxlYmtfXzMxNzgyMl9fQU41?sid=84c2eeeb-94c2-4970-bfbc-940e547dada9@sdc-v-sessmgr02&vid=2&format=EB&rid=1

Primjena web 2.0 u obrazovanju

Prethodno defisan sistem organizacije znanja na webu koji se provodi web 2.0 alatima,
sa svim svojim mogucnostima u okviru usluga koje nudi, infrastrukturom kao 1 kvalitetima u
vidu interoperabilnosti, predstavlja idealnu potporu u sopstvenom ucéenju. Kroz stvaranje
vlastitog znanja i saradnju sa drugima, web 2.0 alati kao socijalni oblici interakcije
posredstvom i razvojom tehnologija i interneta postaju ne samo olaks$ica nego i nuzna potreba

u nastavnom procesu na svim nivoima obrazovanja.

Sve to potvrduje niz strateskih ciljeva koje je postavila Europska unija u svojim
planovima za stvaranje drustva znanja. Strategija Digitalna agenda 2010-2020 za Evropu (A
Digital Agenda 2010-2020 for Europe)*3 u okviru sedam stubova djelovanja Digitalne agende
na nivou Europske unije, nalaze primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija za
poboljsanje pismenosti, znanja i e-ukljucivosti. Strategije poput Akcijskog plana za digitalno
obrazovanje (Digital Education Action Plan)!* i ET 2020 (European cooperation in education
and training)™® svoje okvire zasnivaju na pristupu cjeloZivotnog u¢enja, u svim kontekstima

ucenja: formalnom, neformalnom i informalnom; te slijede Cetiri zajednicka cilja EU:

» Ucinite cjelozivotno u¢enje i mobilnost stvarnoscéu;

» Poboljsati kvalitet i efikasnost obrazovanja i osposobljavanja;

* Promicati jednakost, socijalnu koheziju i1 aktivno gradanstvo;

* Povecajte kreativnost i inovacije, ukljucujuc¢i preduzetniStvo, na svim

nivoima obrazovanja i usavrsavanja.®

13 European Commission, 2010. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: A Digital Agenda for Europe
[mrezna stranicaj. Brussels: EUR — Lex. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/ALL/?uri=CELEX:52010DC0245 Ekvivalent je sa: Hodzi¢, A., 2014. Pregled strategije: Digitalna
agenda za Evropu 2010-2020. [pdf.] Sarajevo: Direkcija za evropske integracije Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine. Dostupno na:
http://www.dei.gov.ba/dei/dokumenti/informativni_clanci/default.aspx?id=13921&langTag=bs-BA [15.4.2020.].
14 European Commission, 2018. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: on the Digital Education
Action Plan [mrezna stranica]. Brussels: EUR — Lex. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2018:22:FIN [15.4.2020.].

15 Council of the European Union, 2009. Council conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for
European cooperation in education and training ('ET 2020"). Official Journal of the European Union. [online].
119 (02). Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52009XG0528(01)
[15.4.2020.].

16 European Commission, 2020. European policy cooperation: ET2020 framework. Brissels: European
Commission. Dostupno na: https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-
framework_en [15.4.2020.].
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Sve strategije koje navodi Europska unija u okviru EU planova i agendi, imaju za cilj
stvaranje digitalnog, odnosno e-drustva kroz sistem e-obrazovanja. Dakako, sve se odnosi na
zemlje ¢lanice Europske unije, ali zemlje kandidati i potencijalni kandidati kao $to je Bosna i
Hercegovina teze da u svojim strategijama imaju te planove. Sistem e-obrazovanja uvjetovan
razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, kao i samom informatizacijom i
internetizacijom, uspostavio je jedan novi vid obrazovanja u 21. stoljecu, temeljen na
konceptima druStvenog softvera. Taj, novi vid obrazovanja zapravo predstavlja sistem e-

ucenja koji naglasava svrhovitu upotrebu web 2.0 tehnologija u obrazovnom procesu.

Ovaj, pomenuti oblik uc¢enja, u nastavku rada detaljnije ¢e biti prikazan kroz definiciju
e-ucenja. S tim, u vidu poboljSanja sopstvenog ucenja, ali i promjene u cjelokupnom
obrazovnom sistemu, a koje se ticu i e-uCenja I e-obrazovanja; u nastavku rada ¢e biti
predstavljeni znanstveni pristup, uz prilog razvoju pedagogije i web 2.0 alata na nasem
podrudju, Sto ¢e dati neki od pokazatelja trenutne 1 stvarne slike bosanskohercegovackog e-

obrazovanja.

E-ucenje web 2.0

Iz prethodno izneSenih elemenata strategija, de jurel’ ja¢anje obrazovnog sistema je
srz procesa evropske saradnje. Na putu ka postizanju tog cilja, nailazimo na vremenske
izazove razvoja tehnologije, njenog napredavanja te globalizacije koja donosi promjene u

svim aspektima ljudskog Zivota, pa tako i u obrazovanju.

Obrazovanje u 21. stolje¢u poprima jedan novi oblik ucenja i poducavanja, temeljen
upravo na razvoju tehnologije sa drustvenim softverom koji se zasniva na socijalnoj noti. Sa
pojavom web 2.0 tehnologija, pojavljuje se i novi vid ucenja, odnosno e-ucenje Kkoje se

zasniva na web 2.0 konceptima pod nazivom e-uéenje web 2.0.

Ovaj, novi vid ucenja, e-u€enje web 2.0, prvobitno viSe poznat pod nazivom samo e-
ucenje kao elektronsko ucenje (engl. e-learning), danas zamijenjen nazivom e—ucenje 2.0,
predstavlja sinonim za razli¢ite savremene oblike ucenja 1 pouCavanja koji se temelje na

primjeni savremenih informacijski-komunikacijskih tehnologija.

17De jure - po zakonu; u nastavku na 19. str. de facto - u praksi, ¢injeni¢no.
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U okviru toga, pedagoska definicija e-uCenja bi bila: E-ucenje je interaktivan ili
dvosmjeran proces izmedu nastavnika i ucenika, uz pomo¢ elektronskih medija, pri cemu je
naglasak na procesu ucenja, dok su mediji samo pomoc¢no sredstvo koje upotpunjuje taj
proces.’® To znadi da se e-ucenje zasniva na tehnologiji, ali je u osnovi usmjereno na

pedagogiju.

Prema tome, e-ucenje i web 2.0 stvaraju potpuno nov koncept obrazovanja upotrebom
IKT, kojeg karakterige®®:

* kombinacija (mash up) razli¢itih socijalnih web-aplikacija (blogovi, wiki, elektronski
portfolio, itd), gdje saradnja ima veliki znac¢aj (ucenici/studenti uce jedni od drugih);

* ucenici/studenti samostalno istrazuju izvore znanja i kreiraju sadrzaje, radeci u
grupama sa razli¢itim ulogama i odgovornostima;

» koristenje razli¢itih web alata;

» saradnja nastavnika i u€enika/studenata u drustveno umreZzenom okruzenju.

Sve prethodno navedeno, ujedno predstavlja i prednosti upotrebe IKT u obrazovanju, a
u vidu motivacije i angazovanja ucenika/studenata za zadovoljavanje njihove prirodne
znatizelje 1 zelje za znanjem. Sve to zapravo proizilazi iz filozofije e-u¢enja koja pociva na
personaliziranom uéenju koje odgovara individualnim potrebama pojedinaca. Prednosti IKT,
zapravo inkorporiraju pedagoskim principima e-obrazovanja: inkluzija, angazovanje uc¢enika,
inovativni pristup, efektivno ucenje, koherentnost, konzistentnost i transparentnost,

jednostavnost upotrebe i ekonomi¢nost.?°

18 Ani¢i¢, O., Barlovac, B., 2010. Ugenje na daljinu-e-obrazovanje. U: Tehnika i informatika u obrazovanju, 3.
internacionalna konferencija. [online]. Tehnicki fakultet Cagak, 7-9. maj 2010. str. 768. Dostupno na:
http://www.ftn.kg.ac.rs/konferencije/tio2010/PDF/RADOV1/532%20Anicic%20-
%20Ucenje%20na%20daljinu%20-%20E-obrazovanje.pdf [15.4.2020.].

19 Krsti¢, M., Krsti¢, L., 2002. Web 2.0 alati u funkciji e-u¢enja. INFO M: ¢asopis za informacionu tehnologiju i
multimedijalne sisteme.[online], 1 (1), str. 53. Dostupno na:
https://infom.fon.bg.ac.rs/index.php/infom/article/view/2291/2263?fbclid=IwAR12_Gf4t5abYpcgXDglbjASIR
HbsKg9M3bwlOPHQmMCuovQYD51b01uVyU8 [15.4.2020.].

20 Kuleto, V., Dedi¢, V., 2013. E-ucenje: pedagogija, tehnologija, menadzment. Beograd: LINK group, str. 139-
143.
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Sve prednosti i koristi IKT u obrazovanju, koje su u potpunom skladu sa pedagoskim
principima e-obrazovanja, namec¢u ukljucenje IKT u kurikulume s ciljem diverzificiranja
sistema obrazovanja, kao i razvoja inovativnih nastavnih metoda. U okviru toga, zavisno od

intenziteta i na¢ina koristenja IKT-a u obrazovanjurazlikujemo nekoliko oblika e-ugenja®:

» klasi¢na nastava tj. nastava u u¢ionici (face-to-face);
* nastava uz pomo¢ IKT-a, gdje je tehnologija u sluzbi poboljsanja klasi¢ne nastave;
» hibridna ili mjeSovita nastava, to je kombinacija nastave u ucionici i nastave uz pomo¢
tehnologija;
 online nastava, koja je uz pomo¢ IKT-a u potpunosti organizovana na daljinu.
Bez obzira koji oblik e-u¢enja se primjenjuje, primjena IKT-a u funkciji e-obrazovanja,
bit ¢e prikazana u nastavku rada, na stvarnoj slici visokoskolskog e-obrazovanja u Bosni i

Hercegovini.

Bosanskohercegovacko e-obrazovanje

De facto, Bosna i Hercegovina, u odnosu na zemlje ¢lanice EU, nazalost, zbog
nepovoljnih okolnosti tokom rata i periodu poslijerata, znatno kasnije je zapocéela proces
transformacije 1 prilagodavanju svojih resursa novom okruzenju, kao 1 sa stepenom
informatizacije drustva u cjelini. Medutim, u cilju teZnje integracije Bosne i Hercegovine EU,

imperativno je da BiH uhvati prikljucak u svijet razvijenih kroz obrazovanje.

U okviru strategije razvoja informacijskog drustva u Bosni 1 Hercegovini, a s ciljem
razvoja obrazovnog sistema, pozicioniranje edukacijskog sistema prema IKT prikazano je
dvojako:

« obrazovni sistem mora postati drugaciji servis za gradane (obrazovanje kao servis za
informaciono drustvo)

« IKT moraju postati normalna, svakodnevna alatka u funkcioniranju obrazovnog
sistema (koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u obrazovhom

sistemu)?2

21 Krstié, M., Krsti¢, L., 2002. Web 2.0 alati u funkciji e-ucenja. INFO M: ¢asopis za informacionu tehnologiju i
multimedijalne sisteme.[online], 1 (1), str. 50. Dostupno na:
https://infom.fon.bg.ac.rs/index.php/infom/article/view/2291/2263?fbclid=IwAR12_Gf4t5abYpcgXDglbjASIR
HbsKg9M3bwlOPHQmMCuovQYD51b01uVyU8 [15.4.2020.].

22 7aimovi¢, T., Sabi¢, Z., 2004, Strategija razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine 2004-2010.
[mrezna stranica]. Sarajevo: Vijece ministara Bosne i Hercegovine, Savjet ministara Bosne i Hercegovine,
Razvojni program Ujedinjenih nacija BiH, str. 41. Dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/default.pdf
[15.4.2020.].
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U okviru prethodnog, razvojni ciljevi drzave u okviru Strategije razvoja informacijskog
drustva 2010-2020. godinu su: eLegislativa; eObrazovanje; eUprava; IKT infrastruktura i IKT
industrija.?® Ova strategija, daje jasnu poruku-razvoj informacionog drustva, odnosno

digitalnog drustva u kontekstu cjelozivotnog ucenja ili dozZivotnog ucenja.

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke je u svom dokumentu Strateski pravci razvoja
visokog obrazovanja u Federaciji BiH od 2012. do 2022. godine* prepoznalo vaZnost
uvodenja cjelozivotnog ucenja, te povezivanja obrazovanja sa trziStem rada i ukazalo na
potrebu da se omoguéi razvoj i produbljivanje struénih znanja, vjeStina i sposobnosti
prilagodavanja programa trziStu rada. Obrazovanje nastavnog kadra koji moze obrazovati

ucenike zapravo predstavlja okosnicu cjelozivotnog ucenja.

Prepoznata je i potreba mobilnosti i internacionalizacije u svrhu stvaranja boljih
kompetencija studenata nakon zavrSenog studija 1 brzeg zaposljavanja, podizanja
konkurentnosti na trziStu rada, smanjenja nezaposlenosti i1 povecanja nivoa privredne
aktivnosti zemlje.®® Sve to, podrazumijevalo bi ulaganje u obrazovni sistem, koje bi

rezultiralo vra¢anjem znacajnih dividendi, koje ¢e u konacnici stvoriti bolje obrazovanje.

Objedinjeno, pedagoske, tehnoloske i organizacijske inovacije zahtijevaju obnovljen i
sveobuhvatniji pristup ulozi IKT-a u obrazovanju i osposobljavanju. Ovaj obnovljeni pristup
trebao bi se baviti utjecajem tehnologkih promjena i inovacija na drustvo i obrazovanje;? u
cilju stvaranja e-obrazovanja kroz reobrazovanje tradicionalnog, klasi¢nog nacina
obrazovanja. U prilog tome, govori nam i Cinjenica sve ucestalijeg trenda online, sistema

ucenja na daljinu u visokoSkolskom obrazovanju, ali danas i na ostalim nivoima obrazovanja.

23 Ministarstvo komunikacija i prometa BiH u saradnji sa Medunarodnom financijskom korporacijom, 2011.
Analiza uéinka propisa na pravni i institucionalni okvir za elektroni¢ki potpis. [pdf]., str. 2. Dostupno na:
http://www.mkt.gov.ba/help/Revidirana%20RIA%20211211%20hrv.pdf [15.4.2020.].

24 Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke, 2012. Strateski pravci razvoja visokog obrazovanja u Federaciji
Bosne i Herceovine od 2012. do 2022. godine: Sinergija i partnerstvo /mrezna stranicaj.Mostar: Federalno
ministarstvo obrazovanja i nauke. Dostupno na: http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/9fef4cd0-f57a-4b51-
aaa0-aaeadd4da691_Strate%C5%A1ki%20pravci%20razvoja%20visokog%200brazovanja.pdf [15.4.2020.].

25 Program ekonomskih reformi za 2020. — 2022. godine. [pdf]. Sarajevo, Direkcija za ekonomsko planiranje
BiH, str. 122. Dostupno na:

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Program_ekonomskih_reformi_za 2020. %E2%80%93 2022._godine_(P
ER_BiH_2020-2022).pdf [15.4.2020.].

26 Commission of the European Communities, 2008. Commission Staff working document: The use of ICT to
support innovation and lifelong learning for all — A report on [mrezna stranicaj.
progresshttps://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2008/262
9/COM_SEC(2008)2629_EN.pdf [15.4.2020.].
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Budu¢i da upotreba interneta i1 IKT tehnologija ima veliku ulogu u razvoju
informacionog druStva, mnogi poznati i prestizni fakulteti imaju program za studente koji
studiraju od kuce, posredstvom racunara. Danas, prate¢i trendove IKT razvoja, u Bosni i
Hercegovini postoji nekoliko fakulteta koji imaju sli¢an pristup, odnosno koji omoguéavaju
online ili DL (engl. Distance learning), kao jedan od oblika e-u¢enja, predstavljenih na

pocetku ovoga poglavlja.

Jedan od njih je Fakultet informacijskih tehnologija (FIT) Univerziteta ,,Dzemal
Bijedi¢* u Mostaru, koji je ujedno i1 prvi uveo koncept studiranja na daljinu u Bosni i
Hercegovini. Nakon FIT-a, DL studij od akademske 2006/2007. godine uvodi i Ekonomski
fakultet Univerziteta u Sarajevu.?” Nakon FIT-a i Ekonomskog fakulteta, prateéi trendove IKT
tehnologije u stvaranju e-obrazovanja, odnosno e-drustva, mnogi fakulteti pocinju sa
razvojem vlastitih metoda i sistema ucenja na daljinu. U cilju stvaranja digitalnog drustva
kroz reorganizaciju klasi¢nog obrazovanja u e-obrazovanje, temeljeno na upotrebi IKT
tehnologija 1 cjeloZivotnog ucenja, pronasao se i1 Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu sa
razvojem repozitorija pod nazivom Bibliotecki Sarajevski Elektronski Repozitorij (BISER).
Ovako kreiran sistem ucenja kao Sto je BISER, ujedno nudi vise oblika e-ucenja, e-uc¢enje kao
dodatak klasicnom ucenju i mjeSovito ili hibridno ucenje, kao i online potpuno ucenje na
daljinu. S pedagoskog aspekta, ovakav online sistem ucenja predstavlja izazov za sve, kako za
nastavnike, tako i za studente, ali koji je sa internetizacijom i tehnoloskim otkri¢ima u
stvaranju digitalnog drustva nezaobilazan. Na osnovu toga, u skorije vrijeme za ocekivati je
da ¢e e-ucenje zavladati na svim nivoima obrazovanja, jer se u tome vidi buducnost

savremenog obrazovanja.

Bitno je ista¢i da zapravo e-alati mogu biti valjan pokreta¢ za razmatranje nacina
eventualnih mjera poboljSanja zateCenog stanja u obrazovnom sistemu, kao i1 pokretac
integracije ovih alata u formalne obrazovne procese. U prilog tome govore i alati za drustveno
oznacavanje koji su predmet ovoga rada: ali, prije definisanja alata za druStveno oznafavanje,

potrebno je iscrpno prikazati i definisati drustveno oznacavanje.

27 Rizvi¢, A. Studij ucenja na daljinu [online]. Sarajevo: Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, str. 8-9.
Dostupno na: http://www.efsa.unsa.ba/ef/docs/DL/Brosura.pdf [15.4.2020.].
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Drustveno oznacavanje

In medias res, svakodnevna pojava ,razasutih® informacija u vidu raznih mreznih
stranica postavlja pitanje nacina pohranjivanja Zzeljenih poveznica na internetu, ali i

pronalaska informacija na internetu; odgovor na ovo daje drustveno oznacavanje.

Drustveno oznacavanje (engl. social bookmarking) je jedan od web 2.0 alata koji
omogucéava organizirano spremanje poveznica na nama zanimljive i korisne mrezne
stranice.?® Ivanjko u svojoj doktorskoj disertaciji Pristup analizi i primjeni korisnickog
oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade, 1iznosi sljedecu definiciju
drustvenog/korisnickog oznacavanja: (engl. Tagging; Collaborative tagging; Social tagging)
navodi da je to postupak organiziranja elektronic¢kih sadrzaja, koji provodi vise korisnika na

nadin da se ti sadrzaji indeksiraju/kategoriziraju ad hoc dodjeljenim kljuénim rije¢ima.?

Prije samog pregleda izneSenih definicija, potrebno je objasniti znacenje pojedinih

pojmova.

Naime, pod terminom drustveno (engl. social®®) podrazumijeva se drustvo kao skupina
pojedinaca, aktivnih agenata, u konacnici korisnika koji ucestvuju u oznacavanju sadrzaja na
internetu. Termin oznaCavanje (engl. bookmarking; tagging®) se moze definisati kao
dodjeljivanje/tagiranje korisni¢kih oznaka ili tagova (engl. tag) sadrzaju koje Cine klju¢ne
rijeci, odnosno nekontrolisani termini koje korisnici dodjeljuju izvorima koje postavljaju il

koji su postavljeni na internetu od strane pojedinaca na nekoj od web stranica.

28 Ruzi¢, 1., 2011. Drustveno ozna¢avanje pomoc¢u usluge Delicious. Pogled kroz prozor: Digitalni ¢asopis za
obrazovne strucnjake. [onling]. Dostupno na: https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2011/09/30/drutveno-
oznacavanje-pomocu-usluge-delicious/ [22.3.2020.].

29 |vanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:
doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveugéilista u Zagrebu. [online]. str. 50. Dostupno
na:https://bib.irb.hr/datoteka/748521.1vanjko-
doktorski_rad_2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOalARLhTi68m_5pA0VJyE99qL Dz
hCQ [22.3.2020.].

30 Shirky, C., 2005. A group is its own worst enemy. U: Spolsky, J. The Best Software Writing 1. [e-book]
Apress. str. 183-209. Dostupno na: https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-1-4302-0038-3 23
[22.3.2020.].

31 Trant, J., 2009. Tagging, folksonomy and art museums: Early Experiments and Ongoing Research. Journal of
Digital Information. [online]. 10 (1). Dostupno na:

https://pdfs.semanticscholar.org/dd27/4697c862d43b64953c62417920a0165d411a.pdf [20.3.2020.].
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Dalje, kolaborativno tagiranje (engl. Collaborative tagging®?) je zapravo rezultat
zajednickog oznaCavanja korisnika koji nastaje klasificiranjem sadrzaja po odredenim
podru¢jima, pri ¢emu se ukupan broj dodjeljenih korisnic¢kih oznaka odredenom sadrzaju,

proizaslih iz postupka drustvenog oznaavanja naziva folksonomija (engl. folksonomy33).

Folksonomija

Sam pojam folksonomije sloZen je od rijeci ,,Jjudi* (engl. folks) i rijeci ,,taksonomija‘“
(engl. taxonomy), upucujué¢i na ideju korisnickog sudjelovanja u kreiranju sistema za
oznacavanje i pretrazivanje web grade.®* Struktura folksonomije definise se pomo¢u tri glavna

elementa®:

« izvori (engl. Resources) — sadrzaj koji se oznacuje korisnickim oznakama
« korisnici (engl. Users) — subjekti koji oznacavaju sadrzaj
« korisni¢ke oznake (engl. Tags) — slobodno oblikovane kljucne rije¢i nastale kao

rezultat korisnickog oznacavanja.

Lohman ilustrira (Slika 2) elemente folksonomije kao veze koje nastaju u procesu
korisnickog oznaCavanja, razlikujuéi eksplicitne veze, koje nastaju samim dodavanjem
oznaka, te implicitne veze, kao §to je npr. veza izmedu dva korisnika koji opisuju isti resurs

(npr. ul i u2) ili koriste istu oznaku (npr. u3 i u4).%®

32 Golder, S. A., Huberman, B. A., 2006. Usage patterns of collaborative tagging systems. Journal of information
science. [online]. 32 (2), str. 198-208. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/220195608_Usage Patterns_of Collaborative Tagging_Systems[20.3.
2020.].

33 Vander Wal, T., 2007. Folksonomy: Folksonomy coinage and definition[online]. Vanderwal.net. Dostupno
na:http://vanderwal.net/folksonomy.html [20.3.2020.].

3 Isto.

% Ivanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:
doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu. [online]. str. 64. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/748521.1vanjko-
doktorski_rad_2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOalARLhTi68m_5pAQVJyE99gL Dz
hCQ [22.3.2020.].

3 |Isto, str. 65.
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Slika 2: Lohmanov troslojni model taksonomije®’

Budu¢i da folksonomija nastaje dodjeljivanjem tagova izvoru sadrzaja na webu od
strane korisnika kao aktera, ona kao takav nacin kategorizacije nema unaprijed osmisljenu
koncepciju, ve¢ nastaje proizvoljnim i samoprocjenljivim djelovanjem korisnika u provedbi
drustvenog oznacavanja. To, dakako nije slucaj primarno sa bibliotekarima, stru¢njacima koji
u tradicionalnom modelu predmetnu obradu grade provode koriStenjem pravila za kreiranje
iskaza o dokumentu. Ono S$to se jo§ moze navesti kao razlika izmedu dodjeljivanja klju¢nih
rijeci od strane predmetnog stru¢njaka i korisnika u procesu drustvenog oznacavanja, jeste to
da uspjesnost predmetne obrade grade zavisi od kvalitete obrade predmetnog stru¢njaka, dok
kod korisni¢kog oznacavanja uspjesnost obrade spada na grupu korisnika. To znaci da svaki
korisnik moze posebice dodijeliti Zeljenu oznaku nekom izvoru, a kvantitet ponavljanja iste

oznake od strane nekog trec¢eg korisnika pokazuje kvalitetu te iste oznake.

Korisni¢ke oznake
U okviru drustvenog oznacavanja, oznake dodijeljenje od strane Korisnika
predstavljaju korisnicke oznake; predmetne odrednice predstavljaju oznake koje su rezultat

predmetnog oznacavanja od strane stru¢njaka.

37 Lohmann, S., 2013. Conceptualization and visualization of tagging and folksonomies:doktorska disertacija.
Madrid: Departamento de informatica. [online]. str. 29. Dostupno na:
https://pdfs.semanticscholar.org/f094/c4aadfelbab4b2f6eb813e7539955905016d.pdf? ga=2.225486876.706666
945.1585216108-996640791.1582916010 [22.3.2020.].
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Temeljno znacenje predmetnog oznacavanja/indeksiranja je vezano za oznacavanje
sadrzaja 1 forme pomocu rijeci, fraza ili notacija prema pravilima jezika za indeksiranje, ali
njime se oznacava i cjelokupan proces koji se koristi za izlu¢ivanje predmetne materije od
analize sadrzaja teksta do pohranjivanja podataka u pretrazivacki sistem, to jest metod ¢iji je
krajnji rezultat oznaka, nac¢in odnosno oznacavanje kojim se realiziraju aktivnosti procesa
indeksiranja.® U predmetnom oznacavanju kljuéne rijedi se uz pomoé terminoloske kontrole,

tj. tezaurusa prevode u ,.standardizovane* kljuéne rije¢i tzv. deskriptore®®; uz postivanje

nacela jezika za oznaCavanje.

Mikaci¢ za definiciju predmetne odrednice navodi: predmetna odrednica jeste skup
rije¢i, koje su pojmovne oznake, a koje u svojoj ukupnosti daju sazeti iskaz o predmetu
sadrzanom u pojedinom dokumentu.*’ Na sli¢an naé¢in Lohman definise korisni¢ke oznake:
Korisnicke oznake predstavljaju proizvoljne tekstualne oznake povezane s resursima.** U
okviru toga, Lohman u doktorskoj disertaciji Konceptualizacija i vizualizacija oznacavanja i
folksonomije navodi da oznake mogu biti uobicajene rijeci, sleng, skraéenice, emotikoni,
ocjene ili tekstualni nizovi koji su znacajni samo osobi koja ih koristi. Te, navodi da teoretski,
nema ogranicenja u broju i vrsti oznaka; prakti¢no, medutim, moguénosti su ograni¢ene od
strane sistema oznacavanja, kao $to je maksimalni broj oznaka po tagovanju ili podrzani znak

kodiranja.

Postoje sistemi za oznacavanje koji filtriraju neprimjerene rije¢i i mnoge oznake
pretvaraju u mala slova iz razli€itih razloga poput estetike, zdruzivanja i homogenosti rijeci.
Sistemi za oznaavanje koji ne filtriraju oznake, dovode nas do negativne strane drustvenog
oznacavanja. Naime, nefiltrirani sistemi za oznaCavanje pokazuju onakve oznake kakve je
sam svojevoljno korisnik dodijelio izvoru, bez nadzora sistema nad tim oznakama. To za
posljedicu moze dovesti do nedosljedne ili na drugi nacin loSe upotrebe oznaka, Sto rezultira

nemogucénos¢u pretraZzivanja, odnosno pronalska Zeljenog izvora sadrzaja. Te pogreske se

% Dizdar, S., 2011. Od podataka do metapodatka. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i
Hercegovine, str. 62.

39 Institut za standardizaciju Srbije, 1994. Metode za analiziranje dokumenata, odredivanje njihove sadrzine i
odabiranje pojmova za indeksiranje. Beograd: Savezni zavod za standardizaciju. [online]. Dostupno na:
http://www.iss.rs/standard/?national_standard_id=13959 [22.3.2020.].

40 Mikagi¢, M., 1996. Teorijske osnove sustava za predmetno oznacavanje. Zagreb: Hrvatsko bibliotekarsko
drustvo, str. 34- 35.

41 Lohmann, S., 2013. Conceptualization and visualization of tagging and folksonomies: doktorska disertacija.
Madrid: Departamento de informatica. [online]. str. 19. Dostupno na:
https://pdfs.semanticscholar.org/f094/c4aadfelbab4b2f6eb813e7539955905016d.pdf? ga=2.225486876.706666
945.1585216108-996640791.1582916010 [22.3.2020.].
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realiziraju najceS¢e u vidu lingvistickih oznaka poput pravopisnih greSaka koje nastaju

prilikom pisanja, preopSirnih oznaka, pojava sinonimije, polisemije, skra¢enica i sl.

U okviru kategorizacije korisnickih oznaka, Ivanjko navodi empirijski model
kategorizacije korisni¢kih oznaka Hecknera, Mihlbachera i Wolffa iz knjige Oznacavanje
oznacavanjem. analiza korisnickih kljucnih rijeci u sistemima naucnog upraviljanja

bibliografijom, prema ¢emu oznake mozemo tretirati kroz sljedece tri vrste:

+ funkcionalne oznake - oznake koje pokrivaju one koje se odnose na sadrzaj izvora
I osobne oznake
» lingvisticke aspekte oznaka (pravopis, oblik i vrsta rijeci)

+ redundantne oznake (oznake podudarne s dijelovima teksta).*?

Pod lingvistickim aspektima oznaka podrazumijevamo formalnu analizu koja je
vezana uz gramati¢ka obiljezja, dok pod funkcionalnim i redundantnim oznakama

podrazumijevamo sadrzajnu analizu vezanu uz sadrzaj i znacenje sadrzaja.

U konacnici, dodjeljivanjem klju¢nih rije¢i uz dosljednu provedbu cjelokupnog

procesa drustvenog oznafavanja organiziramo znanje u drustveno oznacavanje.

Osnovnu ideju drustvenog oznacavanja zapravo predstavlja stvaranje zajednicke baze
podataka poveznica razliitih korisnika sa razli¢itim individualnim korisni¢kim oznakama 1i
zeljenim rjeCnikom opisa korisnickih oznaka koji prikazuju originalnost samog sadrzaja
poveznice. Prema tome, drustveno oznacavanje korisnicima omogucéava razli¢ite poglede na
podatke 1 resurse, ali i pronalazenje pojedinaca s istim podru¢jem interesa $to dovodi do

drustvenog umreZzavanja.

Za sve prethodno navedeno tj. za provedbu drustvenog oznaCavanja, nuzan i

neminovan je odabir ciljanog alata za druStveno oznacavanje.

42 |vanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:
doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveugéilista u Zagrebu. [online]. str. 73. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/748521.lvanjko-
doktorski_rad_2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOal ARLhTi68m_5pA0VJIYE99qLDz
hCQ [22.3.2020.].
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Alati za drustveno oznacavanje

Razvoj drustvenog softvera i tehnologija za posljedicu ima stvaranje web demokratije.
Za realizaciju takvog djelovanja korisnika nuZzno je postojanje web 2.0 alata Koji

omogucavaju provedbu ,,naredbe‘ social web 2.0 kao socijalne note na javnom web mjestu.

Web 2.0 alati su druStveni programski alati koji omogucavaju interakciju i razmjenu
podataka, kao i objavljivanje i izmjene digitalnog sadrzaja koje stvara korisnik.** Upravo,
jedni od takvih alata koji omoguc¢avaju korisni¢ki doprinos na webu jesu alati za drustveno

oznacavanje.

Alati za druStveno oznacavanje se koriste za organizovanje i dijeljene omiljenih web
stranica, a jedan od ciljeva je i stvaranje zajedni¢kog misljenja o web stranicama;* uz
dodjeljivanje korisnickih oznaka i korisnickih komentara. Tako definisani alati jesu web 2.0
alati koji koriste drustveno oznacavanje kao metodu organizacije sadrzaja, odnosno web
stranica na webu. Takvi alati provodeci proces sistemske organizacije znanja zapravo postaju

centralizirano internetsko sredstvo za pruzanje usluga drustvenog oznaCavanja.

Cijela prica sa alatima za drustveno oznacavanje pocinje razvojem Deliciousa koji je
pionir alata za druStveno oznaavanje. Sve ve¢om popularnoSéu druStvenog oznafavanja,
stvoreni su mnogi alati za druStveno oznacavanje, koji se medusobno razlikuju u vec¢em ili
manjem intenzitetu. Neki alati viSe se fokusiraju na dijeljenje i otkrivanje sadrzaja, dok drugi

nude viSe moguénosti sortiranja i organiziranja.

43 Scherer P., Ferrari D., 2018. Experiences with web 2.0 in school settings: a framework to foster educational
practices based on a personal learning environment perspective. Scielo. [online]. 34. Dostupno na:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-46982018000100101 [25.3.2020.].

44 Krsti¢, M., Krsti¢, L., 2002. Web 2.0 alati u funkciji e-u¢enja. INFO M: casopis za informacionu tehnologiju i
multimedijalne sisteme. [online], 1 (1), str. 55. Dostupno na:
https://infom.fon.bg.ac.rs/index.php/infom/article/view/2291/2263?fbclid=IwAR12_Gf4t5abYpcgXDglbjASrR
HbsKg9M3bwl0OPHQmMCuovQYD51b01uVyU8 [25.3.2020.].
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Delicious

Delicious alat za druStveno oznaCavanje je pokrenut 2003. godine. Kao jedan od
globalno najpopularnijih alata, popularizirao je upotrebu korisnickih oznaka kao metodu
organizacije na globalnoj razini i postao standard sa kojim se svi novi alati moraju mijeriti.*®
Nazalost, ovaj besplatni i jednostavni alat za koriStenje, ukinut je 2019. godine u korist
Pinboard alata; koji predstavlja jednim dijelom redizajn Deliciousa.*® Osim pomenutog
Pinboarda, postoje jo§ mnogi alati za druStveno oznaCavanje poput alata: Digg, Diigo,

Tagpacker, Pinterest, We Heart It, Plurk i mnogi drugi.

Danas poslije Deliciousa, najpoznatijim, ali ujedno i najnaprednijim alatom za
drustveno oznaCavanje smatra se Diigo. Ovaj alat takoder sadrzaj, odnosno web stranice
organizira dodjeljivanjem korisnickih oznaka poput Deliciousa. Po istom principu

organiziranja sadrzaja slijedi i Tagpacker alat za druStveno oznacavanje.

Diigo i Tagpacker su alati za drustveno oznacavanje koji ¢e biti u nastavku detaljnije

predstavljeni.
Diigo

Diigo (web adresa: www.diigo.com)*je jedan od najpopularnijih alata za drustveno

oznaCavanje web stranica koji je po svojim moguénostima koje nudi uveliko sli¢an

Deliciousu, ali i koji je evolucijom unaprijeden sa jo$ dodatnim moguénostima.

To je internetsko sredstvo za oznacavanje druStvenih stranica koje korisnicima pruza
mogucnost stvaranja privatnih grupa, dijeljenja komentara na informacije, primjedbe i

oznake.*®

% vanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:
doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu. [online]. str. 28. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/748521.1vanjko-
doktorski_rad_2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOalARLhTi68m_5pAOVJyE99qL Dz
hCQ [25.3.2020.].

46 Arrington, M., 2009. Back To Basics: Ditch Delicious, Use Pinboard. [online]. Dostupno na:
https://techcrunch.com/2009/07/06/back-to-basics-ditch-delicious-use-pinboard/ [25.3.2020.].

47 Diigo je skraéenica za Digest of Internet Information, Groups and Other stuff.

U nastavku, radi prakticnosti koristit ¢e se skracenica Diigo umjesto web adrese www.diigo.com

“8 \orobel, O., Voorhees, T., Gokcora, D., 2008. ESL students' perceptions of using a social bookmarking tool
for the development of reading in a second language. Jaltcalljournal. [online], 14 (3), str. 193. Dostupno na:
.https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1215340.pdf [25.3.2020.].
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Ovaj alat je pokrenut kao jednostavan alat za druStveno oznacavanje 2005. godine, a
danas se smatra najkoristenijim i najsnaznijim alatom za ozna¢avanje web stranica na svijetu.
Kako je Diigo neprestano postajao svestraniji i snazniji, tako je i u stalnom rastu svoje baze
korisnika, okupio 9 milijona registrovanih korisnika, sa vise od 350 milijjona predmeta
spremljenih i 100 milijona napomena.*® Ove brojke se kontinuirano poveéavaju iz godine u

godinu, $to zapravo govori o kvantiteti njegove upotrebljivosti.

Otkako je Diigo zapoceo kao usluga drustvenog oznacavanja, svake je godine u toku
posljednje Cetiri godine objavljeno veliko aZuriranje, a svako azuriranje je Diigo podiglo na

novu visinu u smislu poveéanja produktivnosti prikupljanja i upotrebe digitalnih podataka.>°

Sljedeca slika prikazuje evoluciju Diiga i dodatne mogucénosti koje su donosila novija

azuriranja, odnosno verzije alata:

The Evolution of Diigo

Towards your dream knowledge management tool!

40

X + Personal Learning Network for sharing and discovery

+ Group-based Collaborative Research for content curation

+ Highlighter & Sticky Notes - your best reading companion on the web

Online Bookmarking - great 1ool if you browse web using different PCs and browsers

Slika 3: Evolucija Diigo alata

U samom pocetku postanka alata, verzija 1.0 pokazuje Diigo kao odli¢an online alat za
oznacavanje temeljen na koristenju razli¢itih racunara i pretrazivaca. U naredne Cetiri godine,
Diigo dobija nove mogucénosti stvaranja istaknutih i ljepljivih biljezaka Sto karakteriSe 2.0
verziju. Sljedece azuriranje, 3.0 verzija alatu daje etiketu socijalnog oznacavanja, odnosno
drustvenog oznacavanja koji radi po principu grupnog kolaborativnog oznacavanja odredenog

sadrzaja od strane korisnika. Na sve ove moguénosti, dodavsi jo§ moguénost dijeljenja

49 DesRoches, D., 2009. Diigo: conversations through social bookmarking. School Libraries in Canada. [online].
27 (2), str. 43-44. Dostupno na: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=4fbd67f4-
9556-4972-bd27-75d664212f20%40pdc-v-sessmgr05 [25.3.2020.].

%0 Diigo help[online]. Dostupno na: http://help.diigo.com/ [25.3.2020.].
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oznaenog sadrzaja i njegovog pretrazivanja, Diigo postaje web za sopstveno ucenje pod
oznakom Diigo 4.0 verzija. Naredne, posljednje cetiri godine Diigo dobija jo$ bolje 1
zanimljivije mogucnosti koje karakteriSsu Diigo 5.0 trenutnu verziju, a koja ima za cilj

dramati¢no poboljsati internetsku produktivnost korisnika.

Diigo verziji 5.0 dodao je dodatne moguénosti prikupljanja i organiziranja raznih vrsta
podataka i podrske za platforme, kao $to su Chrome, Android, iPad, iPhone, itd., putem kojih
omogucava pristup bilo kojem mjestu i lako dijeljenje.>* Sa verzijom 5.0, Diigo ide korak
dalje prema svojoj viziji pruzanja najbolje usluge upravljanja vlastitim podacima zasnovanim
na oblaku (PKM - engl. personal knowledge management) koja korisnicima omogucava
prikupljanje, isticanje, pristup i dijeljenje razli¢itih informacija, na raznim uredajima.®?
Mobilne aplikacije za Diigo dostupne su na iOS uredajima pod nazivom ,,Web Highlighter®,

dok je "Diigo Power Note" dostupna aplikacija za Android i Windows uredaje.

Sve pridodate mogucénosti verziji 5.0, zapravo vode prema stvaranju alata za
sopstvenim upravljanjem znanjem, sto je i ideja Diigo alata za drustveno oznacavanje. Diigo
kao multi-alat za upravljanje sopstvenim znanjem, sada omogucéava upotrebu informacija od
pregledavanja, Citanja, istrazivanja, napomena, pohranjivanja, organiziranja, pamcenja,
saradnje i dijeljenja sadrzaja. Jo$ jedna dodatna moguénost, a ujedno i prednost ovoga alata je
to Sto on ukljucuje web arhiviranje, koje omoguéava automatsko pohranjivanje i pohranu ¢ak

1 nakon brisanja oznacene web stranice.

Ono $to je vazno za spomenuti je da raCun svako moze otvoriti uz osnovne podatke:

korisnicko ime, e-mail i $ifru; te odrediti da 1i ¢e profil i/ili oznake biti privatni ili javni.

Cjelokupan proces drustvenog oznacavanja upotrebom Diigo alata, kao i njegov nacin
rada i mogucnosti koje nudi ovaj alat, bit ¢e prikazano u nastavku rada komparativno sa

Tagpacker alatom za drustveno oznacavanje.
Tagpacker

Po istom principu Diigo alata, radi i Tagpacker alat za druStveno oznaCavanje.

Tagpacker (web adresa: www.tagpacker.com)® je takoder jednostavan, besplatan alat za

organiziranje, otkrivanje i dijeljenje omiljenih web stranica, odnosno veza. Radi se 0 novijem

51 Diigo help [online]. Dostupno na: http://help.diigo.com/ [25.3.2020.].
52 |sto.
%3 U nastavku, radi prakti¢nosti koristiti ¢e se Tagpacker umjesto web adrese www.tagpacker.com
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alatu za drustveno oznaavanje, koji sa svojim mogucénostima koje nudi polako, ali sigurno

stupa na scenu popularnih alata za drustveno oznacavanje.

Tagpacker je internetski upravitelj oznaka i organizator koji je razvijen kako bi
pomogao Kkorisnicima da spremaju veze, dodaju oznake, grupne URL-ove i dijele ih s

prijateljima i kolegama;®* §to ga ¢ini vrijednim alatom za internetsku saradnju.

Alat Tagpacker temelji se na oznakama kojima korisnik organizira veze, odnosno

zeljene web stranice.

Proces koristenja ove platforme zapocinje od prikupljanja omiljenih veza;>®0znake su
glavno sredstvo organiziranja sadrzaja pomoc¢u programa Tagpacker. Korisnik moze dodati
onoliko oznaka koliko Zeli, a same se oznake mogu grupirati u Tagpacks, koji ¢e se zatim
prikazati u bo¢noj traci profila. Oznake pomazu da se brze pronade sadrzaj i moze se koristiti
za kategorizaciju predmeta prema vrsti (¢lanci vijesti, postovi na blogovima, videozapisi na
YouTubeu i sl.).*® Tako organiziran sadrzaj, Tagpacker sprema stranicu profila, koja je javna,

ali bilo koja stavka se moze oznaciti kao privatna.

Takoder, Tagpacker korisnicima pomaZe da ostanu organizirani tako S§to daje
prijedloge o tome kako da oznace veze dok ih spremaju. Korisnici mogu lako pretrazivati i
filtrirati kolekcije kako bi otkrili nove zanimljive veze. Tagpacker ¢e nauciti Sto vole korisnici
i na osnovu toga ¢e preporuditi sadrzaj i ljude.’” To ujedno znadi da postoji moguénost
prikazivanja najpopularnijih oznaka spremljenih od strane drugih korisnika u mnogim

podrucjima od interesa.

Tagpacker omogucava pracenje profila drugih ljudi, lajkanje tudih sadrzaja te

komentarisanje u vidu preporuka, §to zapravo naglasava drustveni aspekt ovog alata.

54 Tagpacker: Online bookmarking app for organizing and managing your links, share them with friends and
colleagues, soft, search and find via tags[online]. Softmedia. Dostupno na:
https://webapps.softpedia.com/app/Tagpacker/ [25.3.2020.].

5 Tagpacker [online]. Top best Alternatives. Dostupno na: https://www.topbestalternatives.com/tagpacker/
[25.3.2020.].

% Dev¢ié, I. 1., 2016. Don't Like Pocket for Firefox? Try These 5 Alternatives[online]. Make use of. Dostupno
na: https://www.makeuseof.com/tag/dont-like-pocket-for-firefox-try-these-5-alternatives/ [25.3.2020.].

57 Tagpacker [online]. BetaPage. Dostupno na:
https://betapage.co/startup/tagpacker?fbclid=IwAR046hiF7IsICXvc1R2tjRXgnL FBSWXFpmNWSsgfvZ9DcZ1jF

TuoKdcuNsQs [25.3.2020.].
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Trenutno, ovaj besplatni alat nema mobilnu aplikaciju, ali radi u bilo kojem
pregledacu na mobilnim uredajima. Registracija je obavezna putem e-poste, Facebooka ili
Google rac¢una. Takoder, kao i kod prethodnog alata ra¢un svako moze otvoriti uz osnovne

podatke: korisnicko ime, e-mail i Sifru.

Tagpacker i Diigo, alati za drustveno oznacavanje na isti na¢in stvaraju i predstavljaju
jedinstvenu bazu podataka, odnosno internetsku biblioteku za sve korisnike na jednom mjestu.
Nacin na koji to postizu, bit ¢e prikazano u nastavku rada, u okviru evaluacije ova dva alata za
drustveno oznaCavanje na primjeru njihovog djelovanja i upotrebe u podru¢ju humanistickih

nauka.

Evaluacija alata za drustveno oznacavanja: Diigo i Tagpacker

Diigo i Tagpacker su dva open source alata za drustveno oznacavanje koji su svoju
upotrebu djelimi¢no pronasli u okviru studija humanistickih nauka Filozofskog fakulteta

Univerziteta u Sarajevu.

Konac¢na evaluacija alata nije moguca s obzirom na konstantnu dinamiku trzista. Stoga
¢e se u nastavku rada istraziti upotreba alata Diigo i Tagpacker u kontekstu drustvenog
oznacavanja. Funkcionalnost i korisnicka orijentiranost alata je istrazena na korpusu
obavezne literature Nastavnog plana i programa Odsjeka za romanistiku, Katedre za latinski

jezik i rimsku knjizevnost, akademske 2012/13. godine®®.

Nakon registracije na oba alata kojoj je prethodilo kreiranje korisnickog racuna uz
osnovne podatke: korisni¢ko ime, e-mail i Sifru; izgradena je baza podataka koja ukljucuje
nesto vise od 30 bookmarka korpusa obavezne literature prvog ciklusa studija latinskog jezika
i rimske knjizevnosti. Cilj ovoga istrazivanja bio je opisati i usporediti Diigo i Tagpacker

alate za drustveno oznacavanje.

Pristup cjelokupnum korpusu, odnosno izgradenoj bazi podataka mogu¢ je putem

sljedeceg linka za Diigo alat: https://www.diigo.com/user/anidai, dok je pristup Tagpacker

bazi podataka mogué linkom:
https://tagpacker.com/user/anida.ibri.i.?a=%7B%22p%22:%222%22%7D.

%8 Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu, 2012. Nastavni plan i program: Latinski jezik i rimska knjizevnost,
akademska 2012./2013. godina [pdf] Sarajevo: Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Odsjek za
romanistiku. Dostupno na: http://ff.unsa.ba/files/trajno/npp/romanistika/latinski_jezik rimska_knjizevnost.pdf
[25.3.2020.].
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Nacin stvaranja kolekcije baze podataka, odnosno provedbe drustvenog oznacavanja
na Diigo i Tagpacker alatima zahtijeva popunjavanje polja koja se pojave u obrascu alata; $to
predstavlja opisivanje poveznice koju zelimo spremiti. Popunjavaju se sljedeca polja: polje za
unos linka, polje opisa, naslova sadrzaja, napomene o stranici (po zelji) i oznaCavanje.
Oznacdavanje odnosno tagiranje se provodi tagovima koji predstavljaju identifikacijsku oznaku
koja se dodaje slogu u bazi podataka, a koji opisuju sadrzaj linka u nekoliko rije¢i. U Diigo
alatu tagovi se dodjeljuju upisivanjem rijeci koje se odvajaju zarezom dok je fraze potrebno
staviti unutar navodnika. Kod Tagpacker alata, tagovi se dodjeljuju na nacin upisivanja jedne
ili viSe Zeljenih rijeci ili fraza, a klikom na enter objedinjujemo te rije¢i u tag. Prlikom
dodjeljivanja tagova, oba alata ukucavajuci prva slova rijeci Zeljenog taga, nude automatski
prijedlog popisa tagova. Dodjeljivanjem tagova, provedeno je tagiranje jednog linka odnosno
obavezne literature iz korpusa nastavnog plana katedre za latinski jezik i rimsku knjizevnost.
Vazno za napomenuti je to da nakon kreiranja, svaki bookmark je moguc¢e naknadno urediti,

ili izbrisati.

Na isti nacin izgradena je cjelokupna baza podataka, odnosno kolekcija bookmarka uz
upotrebu web stranica kao §to su: ebscohost.com, academia.edu, gutenberg.org, archive.org,
gen.lib.rus, poesialatina, googlescholar i sl. sa kojih su preuzeti linkovi odnosno URL adrese
za druStveno oznacavanje, a koji sadinjavaju obaveznu literaturu studija za latinski jezik i

rimsku knjizevnost. Konacan izgled baze podataka alata Diigo i Tagpacker je prikazan u

narednim slikama (Slika 4: Diigo alat i 5: Tagpacker alat).

(= &

& diigo.com L v @) Anonimno

My Library
@ Al Latinsko-Hrvatski rje¢nik za Skole_M. Divkovi¢ Apr 4, 2020
Annotated vo je pretisak "Latinsko - hrvatskog rjeénika za kole" iz 1881. godine

Unread Jozo Marevic Hrvatsko-latinski rjecnik.pdf Apr 4,2020 i

More

Hrvatsko-latinski rjeénik exicon croatico-latinum] / Jozo Marevi

Veljko Gortan, Oton Gorski, Pavao Paus - Latinska gramatika Apr 4, 2020
| dalje \vr‘my‘,\ od najboljih latinskih gramatika na srpsko-hrvatskom jeziku

Elementa latina: O webu Apr 4, 2020

Inogima je znana knjiga Elementa latina, a jos vise i njenih 79 vjeZbi koje bi se trebale prevesti u dvije godine ucenja latinskoga

Commentarii de Bello Gallico by Julius Caesar - Free Ebook Apr 4, 2020

vidije 2 A Commentary on the Satires of Juvenal Apr 4,2020 i @

Slika 1.1: Kolekcija drustvenog oznacavanja Diigo alata

33



C & digo.com

My Library

Collapse All

Bulk Edit

Annotated

Unread

More

Tags

latinski jezik

latinska gra..

rimska knjiz...
hrvatski jezik
metrika

galski rat

All tags

Eneida- Vergilije

nazija-sb.com

Eneida- Vergilije

https://warburg.sas.ac.uk/pdf/eph30b2440713.pdf
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[PDF] Budimir - Flasar "Pregled rimske knjiZevnosti - De auctoribus Romanis" - Fre...

discrib.com rimska knjizevnost rimski autori atinski jezik

1.M.Tronski - Povijest anticke knjizevnosti.pdf

W ribd.com rimska knjiZev

st rimska povijest anticka knjizevnost

Gramatika Grckog Jezika - Sijacki-Manjevic.pdf

cribd.com  gréki jezik grcka gramatika

Manuel des études grecques et latines / par L. Laurand.,... | Gallica

abnffr latinskafilologija  latinski jezik

Putovi k uspostavi sporazuma s tekstom

hrcak.srce.hr atinska filo ski jezik

Apr 4, 2020

Apr 4, 2020

Apr 4, 2020
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Apr 4, 2020
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Tags
latinski jezik
latinska gra...
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metrika
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poezija
ciceron
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Diigo

All tags

~

~

Top 300

Q search... Collapse All

http://gimnazija-sh.com/portal/wp-content/uploads/2015/02/ovidije_metamorfoz...

gimnazija-sb.com o metamorfoze  latinski jezik

Ovidije- Metamorfoze

Tibullus, Elegiae,book 1, poem 1

perseus.tufts.edu  tibul elegije atinski jezik

Sallust's Bellum Catilinae: EBSCOhost

web.a.ebscohostcom  salustije katilin rat latinska proza latinski jezik

Pro Archia; : Cicero, Marcus Tullius : Free Download, Borrow, and Streaming : Inter...
archive.org  ciceron pro archia latinski jezik

Pro Archia

Bello Gallico: EBSCOhost
web.b.ebscohost.com galski rat cezar hircije atinski jezik

The article reviews several volumes of the book "De Bello Gallico," by Julius Caesar and Aulus Hirtius

Latinsko hrvatski rje¢nik

latinissime.hrstud.hr latinski jezik hrvatski jezik rjeénik

Latinsko hrvatski rjecnik / Mirko Divkovi¢

Slika 4.3: Kolekcija drustvenog ozna¢avanja Diigo alata
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More
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eeron 2 Voci dal mondo antico Jan1,2019 i
v.poesialatina.it latinski jezik metrika poezija
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Slika 5.10: Kolekcija drustvenog ozna¢avanja Tagpacker alata
Poredec¢i alate Diigo 1 Tagpacker i njihove moguénosti pokazalo se da se radi i viSe
nego o slicnim alatima. Naime, oba alata imaju graficki korisni¢ki interfejs koji sadrzi
opcionalni bookmarklet ili prilagodljivu traku sa razli¢itim mogucnostima pretraZivanja.

Upravo, ono §to je identi¢no kada su u pitanju oba alata, jesu moguénosti pretrazivanja.
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Na Diigo i Tagpacker alatima, svakom od bookmarka kolekcije je dodijeljen odredeni
broj tagova, po kojima se moze vrsiti pretraZivanje baze podataka. Pretrazivanje baze
podataka je moguce i prema naslovu, po linku, odnosno URL-u stranice kao i prema
popularnosti linka, §to alati pri prvom pristupu kolekciji nude, prikazujuéi bookmarke s
najveéim prema najmanjem broju pregleda. Jedan od nacina pretrazivanja koji podrazumijeva
poznavanje sadrzaja, odnosno autora koje odredeni vlasnik kolekcije moze imati u svojoj bazi
podataka jeste putem imena autora sadrzaja. Samim tim, pretrazivanje je moguce 1 po imenu
kreatora kolekcije i prema vremenu kada je kreator kreirao odnosno objavio bookmark, od
najstarijeg do najnovije pohranjenog bookmarka. Takoder, kod oba alata je identi¢no §to je
moguce sadrzaj saCuvati privatno ili javno. Pored ovih usluga, mogucée je i sljedece:
ocjenjivanje i komentarisanje, stvaranje interesnih grupa, elektronicka posta, blog te

obavjestavanje o novim sadrzajima s odredenih stranica.

Razlika izmedu Diigo i Tagpacker alata je ta $to se kod alata Diigo moze pohraniti
sadrzaj koji moze biti vidljiv na interfejsu u pravom obliku u kojem se zapravo nalazi kao npr.
pdf, slika, biljeska, Sto mozemo nazvati prednos¢u u odnosu na alat Tagpacker kod kojega je
moguce izrazito pohranjivanje linkova, bez prikaza u kojem se obliku sadrzaj nalazi. Jo§ jedna
razlika u karakteristikama je ta da Tagpacker u odnosu na Diigo alat ima moguénost
dodjeljivanja lajkova bookmarku, na taj nacin davaju¢i prednost u popularnosti tog

bookmarka u odnosu na druge bookmarke iste baze podataka.

U konacnici, sistem organizacije sadrzaja 1 moguénosti pretrazivanja oba alata za
drustveno oznacavanje, Diigo 1 Tagpacker, pokazale su promatrane alate kao zadovoljavajuce
u njihovoj primjeni u oblasti humanistickih nauka; ali prvenstveno u vidu olakSanja

sopstvenog ucenja na nacin izgradnje vlastite baze podataka.

Sve prethodno, a na osnovu moguénosti koje evaluirani Diigo i Tagpacker alati za
drustveno oznaCavanje nude, otvara moguénost primjene ovih alata u tradicionalnim
biblioteckim katalozima. U cilju, lakSeg i brzeg pristupa Zeljenoj biblioteckoj gradi, postavlja
se pitanje mogucnosti primjene korisnickih oznaka u predmetnom opisu grade, kao metodi
unaprijedenog 1 poboljSanog pristupa kroz korisnicko oznafavanje, odnosno drustveno
oznaCavanje. U vezi s tim, provedeno je istrazivanje primjene korisnickih oznaka u

predmetnoj obradi grade, ¢iji su rezultati predstavljeni u nastavku rada.
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Istrazivanje primjene korisnickih oznaka u predmetnom opisu grade

Nakon datog teorijskog osvrta i pregleda prethodnog istraZzivanja, a ujedno polaze¢i od
¢injenice o poboljSanju pristupa gradi u predmetnom katalogu, sprovedeno je istrazivanje
ispitivanja primjene korisnickih oznaka drustvenog oznacavanja u okviru predmetne obrade
grade. Istrazivanjem je ispitano koliko korisnicke oznake druStvenog oznacavanja mogu
pomoc¢i u unapredenju izrade predmetnih odrednica, jer se uvazava i jezik korisnicke

zajednice.

Metodologija istraZivanja

Korisnicke oznake prepoznate su kao djelotvorne u organizaciji informacija zbog
funkcionisanja koriStenja kolektivne inteligencije, koja nastaje kao rezultat korisnickog
sudjelovanja u dodjeljivanju oznaka koje ¢e predmetno opisivati promatrani objekt grade.
Korisnici dodjeljuju sadrzaju oznake koje oni prepoznaju kao djelotvorne u organizaciji
informacija i komplementiranju predmetne obrade grade. Kao takve, korisnicke oznake
proizasle iz drustvenog oznaCavanja, kao i rezultati analize ispitivanja primjene korisnickih

oznaka u predmetnoj obradi grade bit ¢e predstavljeni u ovom poglavlju.

Prvi korak za provedbu istrazivanja, bio je formiranje grupe bookmarka, tj. clanaka
Casopisa pod nazivom ,Folksonomija“ na veé¢ postoje¢em Diigo profilu. Kreirana grupa
,,Folksonomija‘“ obuhvata trideset ¢lanaka od po deset ¢lanaka za svaki od posljednjih brojeva
sljede¢ih biblioteckih ¢asopisa: Vjesnika bibliotekara Hrvatske®® (2019) iz Hrvatske, Glasnika
Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018) iz Srbije®® i Bosniaca-e®* (2019) iz Bosne i
Hercegovine; koji su posluzili kao primjeri ispitivanja mogucnosti primjene korisnic¢kih
oznaka drustvenog oznacavanja u okviru predmetne obrade te grade. Mogucnost primjene
korisnickih oznaka u predmetnoj obradi grade uradena je tako Sto su se poredile dodjeljene

korisnicke oznake (od strane studenata) sa kljuénim rijeCima koje se nalaze uz clanke u

drustvo. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/issue/view/31
25.4.2020.].

go Glasnik lglarodne biblioteke Srbije, ISSN 1450-8915 [online]. 16, 19 (2017); 17, 20 (2018). Beograd: Narodna
biblioteka Srbije. Dostupno na: https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5587 ;
https://www.nb.rs/publications/publication.php?id=34242 [25.4.2020.].

61 Bosniaca: casopis Nacionalne i univerzitetske biblioteke Bosne i Hercegovine, ISSN 2303-8888 [online]. 24,
24 (2019). Sarajevo : Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine. Dostupno na:
http://bosniaca.nub.ba/index.php/bosniaca/article/view/447/456 [25.4.2020.].
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¢asopisima; $to je ujedno i cilj ovoga istrazivanja. Polazi se od predpostavke da dobiveni
rezultati nakon analize mogu biti indikativni za osmi$ljavanje strategije unapredenja
predmetnog opisa i prilagodavanja biblioteckog kataloga savremenom korisniku, na osnovu

korisni¢kih oznaka.

Popis ¢lanaka triju ¢asopisa sa autorom, naslovom i linkom za pristup svakom od
Clanaka ¢asopisa donosi Prilog 1. (Popis ¢lanaka Casopisa koriStenih u istrazivanju), dok
Prilog 2. (Klju¢ne rijeci i korisni¢ke oznake koristene u usporedbi) donosi abecedni prikaz

korpusa kljucnih rijeéi i korisni¢kih oznaka, pojedinac¢no za svaki ¢lanak ¢asopisa.

Uzorak dodjeljivaca korisni¢kih oznaka ¢inilo je ukupno dvadeset studenata (Slika 6:
Lista korisnika ucesnika u istrazivanju), od kojih su deset studenata drugog ciklusa studija
bibliotekarstva, Odsjeka za komparativiu knjizevnost i bibliotekarstvo i deset studenata
drugog ciklusa studija latinskog jezika i rimske knjizevnosti, Odsjeka za romanistiku,
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Studenti su uglavnom starosne dobi od 21 — 25
godina, s tim da ima i jedan student sa 36 godina. Broj korisnika prema spolu zauzima
sljedecu relaciju 18 (Zene), 2 (muskarci). Kao $to je i1 vidljivo, svi studenti sudionici
istrazivanju, kao korisnici, dolaze iz podrucja drustvenih i humanistickih nauka, te s tog
aspekta, osobito humanistickih nauka zbog lingvisti¢kih i1 znacenjskih normi, za ocekivati je
da primjena korisni¢kih oznaka dobije jo$ vecu vrijednost i potrebu njihovog ukljucivanja u

predmetnom opisu grade.

&« - C @ groupsdiigo.com/group/folksonomija/settings#member E v 8 435 o :
P —
Group Setiings Group Members View member st
General All Members (20) Moderators (1) Open Invitations (2) Pending Members (0)
Set 5 Ouner|Set 3 Hoderatr| et 35 Ordinsry member Ban this member Remove ths member

Name Role bookmarks / topics Alerts Joined

Tags anidai owner 30/0 Immediately 2020-04-25

ibrahimdupovac user o/o Daily 2020-04-28

Email Alert ajla_h user 0/0 Daily 2020-04-29

milicicruza user o/o Daily 2020-04-28

Group Tools ~ menem16 user o/o Daily 2020-04-28

lamijaha user oo Daily 2020-04-29

Tag Dictionary neermin user 0/0 Daily 2020-04-28

B : aminica user oo Daily 2020-04-28

e aandreaa268 user oo Daily 2020-04-29

almasolakovic user oo Daily 2020-04-27

E imasijerkic user 0/0 Daily 2020-04-29

port aminakeria user 0/0 Daily 2020-04-28

Jjedilives user o/o Daily 2020-04-25

foriunaae user oo Daily 2020-04-26

majadido user o/o Daily 2020-04-26

nejraholi user oo Daily 2020-04-26

bibliotekarka user o/o Daily 2020-04-26

lamijaa user 0/0 Daily 2020-04-26

dzeenanaal user o/o Daily 2020-04-27

muftarevicc user 0/0 Daily 2020-05-05

Slika 6: Lista korisnika uéesnika u istraZivanju
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Naime, kako bi korisnici dodijelili oznake, odnosno proveli drustveno oznacavanje,
sljede¢i korak bio je kreiranje vlastitih korisnickih profila, Sto je zahtijevalo potpunu
edukaciju korisnika. Edukaciju, najprije kroz upoznavanje 0 znacaju drustvenog oznacavanja
kao sistema za organizaciju znanja, kao i upoznavanje sa Diigo alatom te davanjem uputa
korisnicima o adekvatnoj upotrebi istog za provedbu drustvenog oznacavanja. Cjelokupni
proces od edukacije pa sve do provedbe dodjeljivanja korisnickih oznaka, odnosno
drustvenog oznacavanja zahtijevao je vremenski okvir u razdoblju od 10.4.2020 — 9.5.2020.

godine.

Pristup Diigo grupi ,,Folksonomija®, odnosno cjelokupnum korpusu ¢lanaka ¢asopisa i
dodijeljenih korisni¢kih oznaka, kao i profilima korisnika dodjeljiva¢a, omogucéen je putem

sljedeceg linka: https://groups.diigo.com/group/folksonomija

Hipoteze istraZivanja

Kako korisni¢ke oznake donose naznake novih elemenata opisa koji nisu prisutne u
tradicionalnom predmetnom pristupu obrade grade; za ocekivati je da postoji kvantitativna, ali
i kvalitativna razlika izmedu korisni¢kih oznaka i klju¢nih rije¢i dodanih istoj gradi. U okviru

toga, u analizu korpusa oznaka, krenulo se od sljedecih hipoteza:
H1: Postoji kvantitativna razlika izmedu korisnickih oznaka i klju¢nih rijeci iste grade

Ova hipoteza ispitana je statistickom analizom prikupljenih korisni¢kih oznaka usporedno sa

klju¢nim rijec¢ima, kako bi se analizirala razlika na kvantitativnoj razini.
H2: Postoji kvalitativna razlika izmedu korisnic¢kih oznaka 1 klju¢nih rijeci iste grade

Hipoteza je ispitana lingvistickom 1 znafenjskom analizom korisnickih oznaka kroz
ispitivanje naznaka novih elemenata opisa koji donose oznake, a koje nisu prisutne u
predmetnom opisu grade klju¢nim rijeCima; sve s ciljem poboljSanja kvalitate predmetnog

opisa grade korisni¢kim oznakama.
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Analiza korpusa oznaka je izvrSena prema modelu analize korpusa prikupljenih
korisni¢kih oznaka Ivanjkove® doktorske disertacije, koja je provedena na tri razine; uz

dodatno postavljene hipoteze statistiCke analize:

 statistiCka analiza (kvantitativni podaci); s ciljem dobijanja $to boljih kvantitativnih
podataka, postavljene su sljedece hipoteze:
h1. kljuénih rijeci ¢e biti manje u odnosu na korisnicke oznake
h2. frekvencija broja dodijeljenih identi¢nih korisnickih oznaka od strane korisnika
dodjeljivaca je niska

* lingvisticka analiza (formalna analiza vezana uz gramaticka obiljezja)

» znacenjska analiza (sadrZajna analiza vezana uz znacenje).

Nakon prikupljenog korpusa korisnickih oznaka, pristupilo se ispitivanju potencijalne
primjene korisnickih oznaka drustvenog oznacavanja u okviru predmetne obrade te grade,

kroz komparativnu analizu ¢asopisa.

Komparativna analiza ¢asopisa

Sprovedenom analizom korpusa korisni¢kih oznaka usporedno sa klju¢nim rije¢ima,

kroz tri faze istrazivanja uz ispitivanje postavljenih hipoteza, doslo se do sljede¢ih rezultata:

Statisticka analiza
Statisticka analiza odnosila se na ispitivanje kvantitative razlike izmedu omjera

korpusa kljuénih rije¢i i korisni¢kih oznaka triju Casopisa: Boshiace (2019), Vjesnika
bibliotekara Hrvatske (2019) i Glasnika narodne biblioteke Srbije (2017, 2018). Putem Diigo
alata za druStveno oznacavanje, ukupno je dodjeljeno 2458 korisnickih oznaka na uzorku od
po deset ¢lanaka za sva tri gore spomenuta Casopisa, od kojih je 505 jedinstvenih/dodanih
korisni¢kih oznaka (Grafikon 1: Usporedba broja dodjeljivanja i dodanih oznaka za 30
Clanaka iz tri Casopisa); dok ukupan broj kljucnih rije¢i koje se nalaze uz ¢lanke Casopisa

iznosi 131.

82 lvanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:
doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu. [online]. str. 110. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/748521.1vanjko-
doktorski_rad_2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOal ARLhTi68m_5pAOVJyE99qL Dz
hCQ [29.4.2020.].
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Usporedba broja dodjeljivanja i
dodanih oznaka

oG W Broj dodjeljivanja W Broj dodanih oznaka

Bosniaca Viemnik bibliotekara Glasnik Narodne bibioteke
Hrvatske Srbije

Grafikon 1: Usporedba broja dodjeljivanja i dodanih oznaka za sva tri ¢asopisa

Kao §to vidimo, od ukupnog broja 2458 dodjeljenih korisnic¢kih oznaka, 873 oznake su
dodjeljene Bosniaci (2019), 683 Vjesniku bibliotekara Hrvatske (2019) i 902 oznake Glasniku
Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018); od kojih je broj dodanih oznaka za prvi ¢asopis 173,
za drugi Casopis 169 i za tre¢i Casopis 163; Sto zbirno iznosi 505 jedinstvenih, dodanih

korisnickih oznaka za sva tri ¢asopisa.

Omjeri klju¢nih rije¢i i1 korisni¢kih oznaka, s obzirom na spomenutu kvantitativou
metodu promatranja u ovome istrazivanju zasebno, za Bosniacu (2019) su 49 : 173, za Vjesnik
bibliotekara Hrvatske (2019) 41 : 169, za Glasnik Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018) 41 :
163.

Ovi statisticki pokazatelji omjera klju¢nih rijec¢i naspram korisnickh oznaka potvrduju
prvu hipotezu statisticke analize za sva tri ¢asopisa: hl. kljuénih rijeci ¢e biti manje u odnosu
na korisni¢ke oznake. Kao §to vidimo iz prikaza omjera oznaka Casopisa, od ukupno 222
oznaka za Bosniacu (2019), 78% je vise korisni¢kih oznaka u odnosu na kljuéne rijeci, a od
ukupno 210 oznaka za Vjesnik bibliotekara Hrvatske (2019) je 80%. Za Glasnik Narodne
biblioteke Srbije (2017, 2018), relativni pokazatelj razlike korisnickih oznaka naspram
klju¢nih rijeci iznosi 78% u korist korisni¢kih oznaka; $to je u globalu za sva tri ¢asopisa od

ukupno 636 oznaka, u prosjeku 79% vise korisnic¢kih oznaka.
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Analizom frekvencije pojavljivanja pojedinih rijeci kao korisnickih oznaka za ¢lanke
sva tri Casopisa, sa brojem pojavljivanja korisnickih oznaka u intervalima: jednom se
korisnicka oznaka pojavljuje, od 2 do 5 puta; te od 6 do 13 puta ponavljanja, odnosno
dodjeljivanja iste oznake od strane korisnika, dobijen je prikaz frekvencije ponavljanja
korisnickih oznaka zasebno za sva tri Casopisa (Grafikon 2: Usporedba frekvencije

ponavljanja korisni¢kih oznaka za sva tri ¢asopisa).

Usporedba frekvencije ponavljanja
korisnickih oznaka

broj ponavljanja/frekvencija
(=
=)
[

BD
60
20
0 | — o

Bosnizca Vjesnik bibliotekara Glasnik I‘-Jercdl?e

Hrvatske bibliotek e Srhije
m jednom B9 109 79
H2-5 38 20 25
6-13 45 a0 55
M 173 169 163

Grafikon 2: Usporedba frekvencije ponavljanja korisni¢kih oznaka za sva tri ¢asopisa

Sakupljanjem svih korisni¢kih oznaka s sveukupnim zasebnim zbirovima na nivou
Clanaka u intervalima pojavljivanja korisni¢kih oznaka koje se ponavljaju, sumirano i sa
korisni¢kim oznakama koje se jedanput ponavljaju, vidljivo je da postoji razlika u frekevnciji

ponavljanja korisnic¢kih oznaka za sva tri Casopisa.

Naime, od ukupnog broja korisnickih oznaka 173 za Bosniacu (2019), frekvencija
ponavljanja korisni¢kih oznaka je na relaciji 51% oznaka koje se samo jednom pojavljuju
naspram 49% oznaka koje se ponavljaju vise puta. Kao §to vidimo, procentualno postoji
zanemarivo manji broj oznaka niske frekvencije (veliki broj oznaka koje su dodane samo

jednom) u odnosu na broj velike frekvencije (mali broj oznaka koje su ¢esto dodane).

Signifikantno je sa Casopisom Vjesnik bibliotekara Hrvatske (2019), pri ¢emu od
ukupno 169 korisni¢kih oznaka niska frekvencija naspram velike frekvencije ima sljedecu
relaciju: 64% naspram 36%; Sto predstavlja priblizno udvostrucenje korisnickih oznaka koje

se ponavljaju naspram korisnic¢kih oznaka koje se jedanput pojavljuju.
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U odnosu na prethodna dva ¢asopisa, korisnicke oznake Glasnika Narodne biblioteke
Srbije (2017, 2018) zauzimaju sljedecu relaciju 48% : 52% , u kojoj dominira velika
frekvencija naspram niske frekvencije pojavljivanja korisnickih oznaka. Prema tome, za ovaj
Casopis nije potvrdena hipoteza: h2. frekvencija broja dodijeljenih identi¢nih korisnickih
oznaka od strane korisnika dodjeljivaca je niska. Za Casopise Bosniaca (2019) i Vjesnik
bibliotekara Hrvatske (2019) prethodna hipoteza je potvrdena, koja je ujedno i indikator na
primjenu korisni¢kih oznaka u predmetnom opisu grade zbog povecanja korpusa oznaka koje

opisuju sadrzaj.

U konacnici, provodenjem statisticke analize na razini omjera kljuénih rije¢i i
korisnickih oznaka, kao 1 frekvencije ponavljanja korisni¢kih oznaka, u cilju prikaza razlike
na spomenutim kvantitativnim razinama, hipoteza: H1: Postoji kvantitativna razlika izmedu
korisnickih oznaka i klju¢nih rijeci iste grade; potvrdena je za sva tri ¢asopisa. Taj kvantitet
prevashodno se ogleda u gotovo ucetverostru¢enom broju korisni¢kih oznaka nasuprot broju
kljuénih rije¢i, koje su sa korisni¢kog aspekta samoprocijenjog opisivanja iscrpne. Cinjenica
je da je prisutni broj korisni¢kih oznaka u velikoj mjeri vec¢i od broja kljuénih rijeci, te da iste
te oznake ne povecavaju samo broj frekvencije ve¢ postojecih oznaka, nego dakako povecaju
korpus korisnickog rje¢nika, ¢ija primjena u predmetnom opisu grade bi imala za cilj

omoguciti laksi 1 brzi pronalazak iste te grade.

Lingvisticka analiza
Ova analiza se odnosila na formalnu analizu vezanu uz gramaticka obiljezja

korisnickih oznaka, kako bi se dobio uvid u kvalitet oznaka koje su korisnici dodali ¢lancima

Casopisa.

Analiza je radena prema modelu analize doktorske disertacije lvanjko®, koji je istu
analizu uradio u svom radu na osnovu kategorizacije korisnickih oznaka predlozenih u radu
Heckner, Miihlbacher i Wolf%, a koju su Spiranec i Ivanjko® prilagodili za potrebe vlastitih

istrazivanja korpusa oznaka (Slika 7: Kategorije lingvisticke analize):

83 Ivanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:.
doktorska disertacija., str. 124. prema: Spiranec, S., Ivanjko, T., 2012. Predmetni jezici s korisni¢kim jamstvom:
$to mozemo nauditi od folksonomija? U: Hassenay, D., Krtali¢, M., ur. 15. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji :
str. 68. Dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/618936.AKM2011_piranec_lvanjko_Predmetni_jezici_s_korisnikim_jamst
vom_preprint.pdf [29.4.2020.].

64 Heckner, M., Miihlbacher, S., Wolff, C., 2008. Tagging tagging: analysing user keywords in scientific
bibliography management systems.[e-book]. Arizona: The University of Arizona. Dostupno
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Slika 7: Kategorije lingvisti¢ke analize

Prema predstavljenoj kategorizaciji korisnickih oznaka, najprije je izvrSena analiza
korisnickih oznaka usporedno za sva tri Casopisa prema broju rije¢i od kojih se sastoje
korisnicke oznake (Grafikon 3: Usporedna analiza korisni¢kih oznaka Casopisa prema broju
rije¢i od kojih se sastoje); pri ¢emu su korisnicke oznake diferencirane u grupe: jedna rijec,
sloZeni izraz 1 3 1 viSe rije¢i. Analiza je provedena na korpusu od 505 dodanih korisnic¢kih
oznaka, od kojih su 173 oznake Bosniace (2019), 169 Vjesnika bibliotekara Hrvatske (2019) i
164 Glasnika Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018); koje abecedno donosi Prilog 2.

(Kljuéne rijeci i korisnicke oznake koriStene u usporedbi) .

na:https://repository.arizona.edu/bitstream/handle/10150/105484/tagging_tagging NKOS 07.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y [29.4.2020.].

85 Spiranec, S., Ivanjko, T., 2012. Predmetni jezici s korisni¢kim jamstvom: §to moZemo naugiti od

folksonomija? U: Hassenay, D., Krtali¢, M., ur. 15. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji : mogucnosti suradnje u

cen

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/618936.AKM2011 piranec_lvanjko Predmetni_jezici_s_korisnikim_jamst
vom_preprint.pdf [29.4.2020.].
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Grafikon 3: Usporedna analiza korisni¢kih oznaka ¢asopisa prema broju rije¢i od kojih se sastoje

Kao $to je vidljivo iz predstavljenih podataka u procentima, objedinjeno za sva tri
Casopisa, najveci broj korisnickih oznaka sastojao se od slozenih izraza: 53% Bosniaca
(2019), 43% Vjesnik bibliotekara Hrvatske (2019) i 41% Glasnik Narodne biblioteke Srbije
(2017, 2018); nesto manje oznaka se sastojao od jedne rijeci: 30% hr. Casopis, 40% rs.
casopis, dok je bh. ¢asopis zauzeo udjelno najmanje procenata, 20% oznaka od jedne rijeci.
Priblizno podjednake udjele iz grupe oznake od 3 i viSe rije¢i su imali bh. i hr. ¢asopisi od 27 i
28%, dok je rs. Casopis imao najmanji udio od 20% rijeci iz spomenute grupe korisnickih

oznaka.

Sljedeca provedena analiza je analiza korisni¢kih oznaka prema vrsti rijeci. Analiza je
izvr$ena grupisanjem korisnickih oznaka prema kategorizaciji korisnickih oznaka, zasebno sa
ukupnim brojem korisnic¢kih oznaka za sva tri ¢asopisa pojedinacno, prema sljede¢im vrstama
rijeci: imenice, glagoli, pridjevi, akronimi, brojevi i ostalo (Grafikon 4: Analiza korisnickih

oznaka Casopisa prema vrsti rijeci).
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Grafikon 4: Analiza korisni¢kih oznaka ¢asopisa prema vrsti rije¢i

Na osnovu podataka sa slike, o¢igledno je da velika vecina rije¢i pripada imenicama
za sva tri Casopisa: 81% za Bosniacu (2019), 79% za Vjesnik bibliotekara Hrvatske (2019) i
77% za Glasnik Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018). Procentualno manji dio u odnosu na
imenice zauzimaju pridjevi sa priblizno 15% za sva tri Casopisa. Ostale vrste rije¢i evidentno

su prisutne u najmanjem broju od 3 i manje od 3% rijeci.

Prema udjelno najve¢em broju rijeci koje pripadaju imenicama, ali ponajprije prema
postavljenoj kategorizaciji analize, izvrSena je i posljednja analiza lingvisticke analize prema
vrsti (Grafikon 5: Imenice prema vrsti), padezu (Grafikon 6: Imenice prema padezu) i broju

imenica (Grafikon 7: Imenice prema broju) za sve ¢asopise.

IMENICEPREMA VRSTI

WOpieimenie  mVisstite imenice

Vjesnik bibliotekara Hrvatske

Bosniaca

Glasnik Narodne
biblioteke Srbije

Grafikon 5: Imenice prema vrsti
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Kao §to vidimo, vecina imenica za sva tri ¢asopisa pripada opéim imenicama, sa po
87% za hr. 1 rs. Casopis 1 91% za bh. €asopis; dok od ukupnog korpusa, 9% imenica bh.

Casopisa i po 13% ostalih dvaju ¢asopisa pripadaju vlastitim imenicama.

IMENICE PREMA PADEZU

mNominaiv mOstao

Vjesnik bibliotekara Hrvatske

Bosniaca

Glasnik Narodne
biblicteke Srbije

Grafikon 6: Imenice prema padeZu

Prema padezu, imenice za sva tri ¢asopisa zauzimaju priblizno isti ve¢inski procenat
imenica u nominativu od po 98% za bh. i rs. Casopis 1 99% za hr. ¢asopis, dok su imenice u
ostalim padezima prisutne u izrazito malom broju od 2% i 1% po prethodno navedenom

redoslijedu Casopisa.

IMENICEPREMABROIJU

W.edning W Mnoiina

Vjesnik biblictekara Hrvatske

Bosniaca

Glasnik Narodne
biblioteke Srhije

Grafikon 7: Imenice prema broju

Kao §to vidimo, i imenice prema broju zauzimaju vec¢inski udjel za sva tri ¢asopisa
imenicama u jednini od 77% za Bosniacu (2019), 82% za Vjesnik bibliotekara Hrvatske
(2019) i 89% za Glasnik Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018); dok su ostale imenice
prisutne u mnozini sa manjim udjelom od 23% za bh. ¢asopis, 18% za hr. ¢asopis i 11% za rs.

casopis.
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Nakon provedene analize, sa rezultatima od udjelno najveceg broja slozenih izraza
korisni¢kih oznaka koje pripadaju opéim imenicama u jednini i nominativu, zakljuceno je da
su u lingvistickoj analizi kljucnih rijeci takoder najvise zastupljene opcée imenice u slozenim
izrazima u jednini i nominativu, $to ne potvrduje kvalitativne razlike izmedu promatranih
oznaka. S druge strane, broj dodanih oznaka pokazuje prisutnost oznaka koje nisu prisutne u
predmetnom opisu kljuénim rije¢ima. Prema tome, prisutnost novih elemanata oznaka,
proizaslih od strane korisnika dodjeljivaca istih oznaka, u mnogome govore o vaznoj ulozi
folksonomija u organizaciji i pretrazivanju informacija, ¢ime hipoteza koja se odnosi na
lingvisticku analizu: H2: Postoji kvalitativna razlika izmedu korisni¢kih oznaka i kljucnih

rijeci iste grade; je potvrdena.

Znacenjska analiza
Znacenjska analiza se odnosila na sadrzajnu analizu vezanu za znacenje korisnickih

oznaka, koja je, izvrSena s ciljem uvida u kvalitet oznaka koje su korisnici dodali ¢lancima

casopisa.

Ivanjko® za istoimenu analizu koristi nekoliko modela od autora Panofsky, Shatford,
Klenczoni i Rygiel®’, koji se prevashodno odnose na znacenjsku analizu vizualne grade koje
je lIvanjko objedinio u tabelu (Slika 8: Razine znacenjske analize korisni¢kih oznaka); a koju

sSmo za potrebe ovoga rada prilagodili analizi korisni¢kih oznaka ¢asopisa.

8 |vanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:
doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveugéili$ta u Zagrebu. [online]. str. 128-130. Dostupno
na:https://bib.irb.hr/datoteka/748521.1vanjko-
doktorski_rad_2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOalARLhTi68m_5pAQVJYE99gL Dz
hCQ [29.4.2020.].

57 Ivanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:.
doktorska disertacija., str. 129. prema: Klenczon, W., Rygiel, P., 2004. Librarian cornered by images, or how to
index visual resources. Cataloging and Classification Quarterly. [online]. 52 (1), str. 42-61.
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RAZINA

Prva razina isness identificira vrstu izvora koji se opisuje; druga ofness se odnosi na
identificiranje pojmova vezanih uz resurs, detaljnije razraduje razinu ofness na genericke
pojmove (koji ne zahtijevaju specifi¢no znanje ve¢ samo znanje prepoznavanja), te specifi¢ne
pojmove (koji identificiraju specifi¢ne karakteristike prisutne na izvoru); dok se treca razina

aboutness odnosi na apstraktne pojmove vezane uz prikazano.

Prema postavljenom modelu, provedena je analiza znacenja razina korisni¢kih oznaka

Clanaka za sva tri Casopisa koji su predmet ovog istrazivanja (Tabela 1: Rezultati analize

3. razina

prikazano

hLVALY OPIS

identificira vrstu izvora koji se opisuje (npr.
ISNESS : ! e

plakat, fotografija)
OFNESS

ne zahtijevaju specifi¢no znanje ve¢ samo
« GENERICKI POIMOVI A _

znanje prepoznavanja

identificiraju specifi¢ne karakteristike
« SPECIFICNI POJMOVI . i

prisutne na izvoru

odnosi se na apstraktne pojmove vezane uz
ABOUTNESS

Slika 8: Razine znaéenjske analize korisni¢kih oznaka®

znacenja razina korisni¢kih oznaka ¢asopisa).

. . Broj
Naziv | Broj | o icnickih | ISNESS | OFNESS | ABOUTNESS | OSTALO
Casopisa izvora
oznaka
Bosniaca 10 173 1 138 23 12
Vijesnik
bibliotekara 10 169 1 143 18 8
Hrvatske
Glasnik
Narodne
biblioteke 10 164 1 143 12 9
Srbije

Tabela 1: Rezultati analize znacenja razina Korisni¢kih oznaka ¢asopisa

8 Jvanjko, T., 2015. Pristup analizi i primjeni korisnickog oznacivanja u predmetnom opisu bastinske grade:

doktorska disertacija. Zagreb: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu. [online]. str. 130. Dostupno
na:https://bib.irb.hr/datoteka/748521.Ivanjko-

doktorski_rad 2015.pdf?fbclid=IwAR2YdOeWIIrhSdTHoPEpoKhtdDn2zOalARLhTi68m_5pA0OVJYE99gL Dz

hCQ [29.4.2020.].
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Kao $to vidimo iz tabelarnog prikaza, najveci broj korisni¢kih oznaka Casopisa pripada
razini ofness, i to 138 oznake Bosniace (2019) i po 134 oznake Vjesnika bibliotekara Hrvatske
(2019) i Glasnika Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018). Prema tome, izvrSena je i analiza
korisni¢kih oznaka na razini ofness (Grafikon 8: Analiza korisnickih oznaka Casopisa na
razini ofness). Na razini aboutness dodane su 23 korisnicke oznake za bh. ¢asopis, 18 oznaka
za hr. te za Casopis rs. 12 oznaka; dok je na razini iSness za sva tri ¢asopisa dodana po jedna
korisnicka oznaka buduéi da se radi o ¢lancima triju ¢asopisa.

Bosniaca Vjesnik bibliotekara Hrvatske

N=138
N=143

» Genericni = Specifitni w Genericni = Specifitni

Glasnik Narodne hiblioteke Srbije
N=143

= Genericni = Specifitni

Grafikon 8: Analiza korisni¢kih oznaka ¢asopisa na razini ofness

Analiza prema razini ofnerss pokazala je kako je najveci broj korisnickih oznaka
dodan na generi¢koj razini. Od ukupnog broja 138 ofness korisni¢kih oznaka za Bosniacu
(2019), 73% oznaka je dodano na generic¢koj razini, dok je 27% dodano na specifi¢noj razini.
Sli¢na je situacija i sa ¢asopisima Vjesnik bibliotekara Hrvatske (2019) i Glasnik Narodne
biblioteke Srbije (2017, 2018) sa po 143 ukupno korisnicke oznake; od kojih je 77% oznaka
dodanih na generickoj razini i1 23% dodanih oznaka na specifi¢noj razini za prvi ¢asopis; dok
je za drugi casopis udjelo veci broj oznaka od 81% dodanih na generickoj razini i udjelno

manje od 19% oznaka dodano na specifi¢noj razini.

U konacnici, rezultat analize prema razini znaCenja korisnickih oznaka za sva tri
Casopisa je pokazao da su korisnicke oznake najviSe dodane na generi¢koj ofness razini, $to je

i prihvatljiv 1 ujedno ocekivan rezultat, buduci da genericki pojmovi ne zahtijevaju predznanje
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niti specifiéno znanje ve¢ samo prepoznavanje izvora od strane korisnika. Prema tome,
znaéenjskom analizom hipoteza: H2: Postoji kvalitativna razlika izmedu korisni¢kih oznaka i

kljucnih rijeci iste grade; se odbacuje.

Summa summarum, rezultati statisticke analize pokazali su znatnu kvantitativnu
razliku od 79% korisni¢kih oznaka naspram kvantitativnom podatku od 21% kljucnih rijeci,
ukupno za sva tri Casopisa, $to potvrduje prvu hipotezu statisti¢ke analize: h1l. kljuénih rijeci
¢e biti manje u odnosu na korisni¢ke oznake. Iz prilozenog, ovaj kvantitativni pokazatel;
razlike zbog veceg broja dodijeljenih oznaka od strane korisnika, predstavlja indikator za
primjenu korisnickih oznaka u predmetnoj obradi grade zbog povecanja broja oznaka id est
baze korpusa oznaka. Kongruentno s tim, kvantitativni indikator primjene korisnickih oznaka
U predmetnom opisu grade, najviSe se ogleda i u iscrpnosti dodanih oznaka od strane
korisnika, Sto potvrduje 1 opravdava statisti¢ki podatak sumativno za sve ¢asopise provednog
istrazivanja o broju dodjeljivanja naspram dodanih oznaka, koje zauzimaju sljede¢u relaciju
broja dodjeljivanja korisnickih oznaka 73% : 27% dodanih korisnickih oznaka. U ovome
slucaju, broj dodjeljivanja pokazuje koherentnost misljenja korisnika kao subjekata primatelja
usluge koji stvaraju kolektivnu inteligenciju dodjeljuju¢i mnostvo korisnickih oznaka koje su
jedinstvene, S§to potvrduje ukupan broj dodanih korisnickih oznaka. Na taj nalin, iste
korisnicke oznake variranjem od uopc¢avanja sve do sazimanja oznaka, povecavaju korpusni

broj pristupnih tac¢aka prilikom pretrazivanja te samim tim odziv dokumenta biva dosta ve¢i.

Dakako, da postoji indikacija za primjenu korisnickih oznaka u predmetnom opisu
grade, detaljnije potvrduje i1 niska frekvencija ponavljanja korisnickih oznaka; Cime je
dokazana i sljedeca hipoteza: h2. frekvencija broja dodijeljenih identi¢nih korisnic¢kih oznaka
od strane korisnika dodjeljivaca je niska. Ovom dokazanom hipotezom, komplementarno sa
prvom takoder potvrdenom hipotezom statisticke analize, u konacnici prihvata se prva
postavljena hipoteza istrazivanja ispitana statistickom analizom: H1: Postoji kvantitativna

razlika izmedu korisnickih oznaka 1 klju¢nih rijeci iste grade.

Osim toga, o vaznoj ulozi folksonomija u organizaciji i pretraZzivanju informacija
pokazuju 1 kvalitativni podaci dobijeni lingvistickom analizom koji potvrduju naznake novih
elemanata opisa predmetnom pristupu obrade grade, Sto ad hoc govori o postojanju vise
indikacija za primjenu korisnickih oznaka u predmetnom opisu grade. Pod naznakama
lingvisticke analize, podrazumijeva se gore spomenuti dobijeni broj dodanih oznaka koje

pokazuju prisutnost oznaka koje nisu prisutne u predmetnom pristupu, tj. opisu klju¢nim
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rije¢ima, ¢ime se prihvata postavljena hipoteza: H2: Postoji kvalitativna razlika izmedu
korisni¢kih oznaka i klju¢nih rije¢i iste grade; dok se ista hipoteza odbacuje rezultatima

znacenjske analize, koji pokazuju jednakost korisni¢kih oznaka klju¢nim rije¢ima.

Daljnim pregledom korpusa korisnickih oznaka provedenog istrazivanja, koherentno
sa rezultatima istrazivanja, evidentno su dokazane i brojne prednosti procesa korisnickog
oznacavanja. Prednosti, ponajvise se ogledaju u dodjeljivanju korisnickih oznaka u vidu
generickih pojmova od strane korisnika koji dodjeljuju oznake na osnovu prepoznavanja
sadrzaja, a ne postojanja specificnog znanja o predmetnoj gradi koju korisnici opisuju.
Takoder, dodjeljivanje vlastitih slobodno izabranih oznaka omogucava korisnicima bolju
organizaciju sadrzaja, samim tim i bolju pretragu izvora; a $to ¢e udruzenim djelovanjem
korisnika koji provode drustveno oznaCavanje rezultirati stvaranjem korisnickih zajednica
zasnovanih na sistemu kolektivne inteligencije. Sve navedeno, zapravo ocituje elemente

potrebe primjene korisni¢kih oznaka druStvenog oznacavanja u predmetnoj obradi grade.

Post factum, pored svih pobrojanih prednosti kao dobrih indikatora primjene
korisni¢ckog oznacavanja u poboljSanju kvalitete predmetnog pristupa gradi, prisutna je i
nekolicina nedostataka korisnickog, odnosno drustvenog oznacavanja. Ta, negativna strana
korisnickog oznacCavanja ogleda se u okviru sljede¢ih obiljezja proizaslih iz provedenog
istrazivanja potencijalne primjene korisnickih oznaka u predmetnoj obradi Casopisa: razlicite
varijante  pisanja  oznaka  (npr.  biblioteka/bibliote¢ka  ustanova),  sinonimi
(biblioteka/knjiznica), skracenice (Hr.), preopSirne oznake (nau¢na i struéna literatura iz
bibliote¢ko-informacijskih nauka), subjektivne oznake Sto potvrduje ukupno 11% oznaka na
znadenjskoj razini aboutness, oznake koje spominju ime autora (npr. Silvana Sehi¢),
ponavljanje slicnih oznaka 1 ponavljanje istth oznaka u jednini i mnozini

(biblioteka/biblioteke).

Medutim, tu negativnu stranu dakako nadjaava pozitivna strana drustvenog
oznacavanja, koja korporativnim djelovanjem sa vremenskim izazovom napretka i brzog
razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, kontinuirano poboljsava funkcionalnosti i
mogucnosti druStvenog oznaCavanja na temelju usluga povratnih informacija od strane
korisnika; a §to se sve oslikava u predstavljenim Diigo 1 Tagpacker alatima za drustveno

oznacavanje.
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Zakljucak

Promjene paradigme cjelokupnog znanja zajednice u 21. stolje¢u utemeljene na
upotrebi informacijsko-komunikacjskih tehnologija rezultirale su potrebi za reorganizacijom
formalnog obrazovanja u potpomognuto formalno obrazovanje neformalnim oblicima
obrazovanja primjenom web 2.0 alata. U okviru toga, provedenim istraZzivanjem nastojalo se
ukazati na znacaj druStvenog oznacavanja, kao jednog od web 2.0 alata, kroz opisivanje i
usporedbu Diigo 1 Tagpacker alata za druStveno oznacavanje. Osim toga, ispitano je i
integrisanje ovih web 2.0 neformalnih oblika e-u¢enja u formalne obrazovne procese. Sve je
to ispitano provedenim istrazivanjima ¢ija je svrha da ukazu da ovakvi neformalni oblici e-

obrazovanja olaksanju sopstveno uéenje $to paralelno dovodi do poboljsanja obrazovanja.

Evaluacija alata za drustveno oznacavanje Diigo i Tagpacker pokazala je ovakav
sistem organizacije sadrzaja zadovoljavaju¢im u vidu olakSanja sopstvenog ucenja na nacin
izgradnje vlastite baze podataka, narocito u oblasti humanistickih nauka. Diigo i Tagpacker,
kao 1 ostali alati za drustveno oznacavanje kroz razmjenu poveznica i web stranica olakSavaju
sam proces ucenja te zasnovani na web 2.0 konceptima, nude vecu koli¢inu kreativnosti
korisnika. Upravo, i s pedagoskog aspekta, e-ucenje zasnovano na upotrebi IKT ogleda se u
pojednostavljenju ucenja, kao i ¢injenju ucenja zanimljivijem u vidu motivacije i angazovanja
ucenika/studenata za zadovoljenjem njihove znatiZelje i Zelje za znanjem, §to u ,,ucionici‘
dovodi 1 do socijalizacije, online socijalizacije; $to predstavlja jos jedan indikator primjene

ovih alata u formalne obrazovne procese.

Iz svih moguénosti koje alati za drustveno ozna€avanje nude, moZe se zakljuciti da su
isti i idealni za humanisti¢ke nauke; ali to im dakako ne umanjuje primjenu u drugim nau¢nim
oblastima, ve¢ suprotno! Idealna primjena u humanistickim naukama se u prvom smislu
ogleda u tome $to korisnicke oznake predstavljaju iscrpne informacije o sadrzaju u vidu rijeci
ili fraza ,,procijedenih® iz teksta sadrzaja. To predstavlja drugaciji, sveobuhvatniji nacin
stvaranja znanja, u vidu igre s jezikom, zbog koje se daje prednost humanisti¢kim naukama za
upotrebu alata za drustveno oznacavanje. Ali u vezi s tim, bitno je spomenuti da iste oznake
opisuju 1 konceptualiziraju realne stvari znanosti, te se ,,igra” oznakama mora i1 ozbiljno
shvatiti u oblikovanju jezic¢kih znanja. U vezi s tim, klju¢na je sljedeca reenica: Na§ posao u

humanisti¢kim znanostima jest pronaci nafine kako da povezemo te i druge vrste znanja u
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zajednickoj zadaéi stvaranja naseljivog i pravednog svijeta.®® Nadalje, Kkoristi alata za
drustveno oznacavanje ogledaju se 1 u mogucénostima posluzivanja ne¢ega do sada nepoznatog
nama. To se posebno odnosi na knjizevnost, na rijetka i stara djela, kao i radove, pogotovo
kada je rije¢ o latinskom jeziku koji je predak savremenih romanskih jezika, a koji je ujedno 1
korpusom predmet evaluacije Diigo 1 Tagpacker alata za druStveno oznacavanje. Na osnovu
prethodnog; ponekad je digitalna humanistika gotovo poput kompjuterske igre-uvijek postoji
nacin na koji moZete osnaziti karijeru ako igrate na pravi nacin, ¢ak 1 ako ne proizvodite
nikakve zanimljive rezultate.”® U vezi s tim, kako unutar, tako i van podru¢ja humanisti¢kih
nauka, odredena potkovanost u istim, mogla bi pomo¢i u skromnijem pokuSaju opisivanja,
odnosno dodjeljivanja oznaka sadrzaju raznim predmetnim podruc¢jima i drugim akademskim

disciplinama, i na taj nacin olakSati obrazovni i znanstveni proces.

Na osnovu svih moguénosti koje alati za drustveno oznacavanje nude, ustanovljeno je
da ovakvi neformalni oblici obrazovanja mogu doprinijeti i olakSanom pristupu gradi u
predmetnom katalogu kroz unapredenje predmetnih odrednica korisnickim oznakama,
dodijeljenim jezikom korisnika putem alata za druStveno oznacavanje. Sve je to potvrdeno
istrazivanjem putem Diigo alata za druStveno oznacavanje kroz komparativnu analizu
klju¢nih rijeéi i korisni¢kih oznaka ¢lanaka Casopisa Vjesnika bibliotekara Hrvatske (2019),
Glasnika Narodne biblioteke Srbije (2017, 2018) i Bosniaca-e (2019). Kvalitativna analiza je
pokazala da nema znacajnih razlika izmedu korisni¢kih oznaka i kljucnih rijeci, dok je
kvantitativna analiza pokazala znacajno veci broj korisni¢kih oznaka naspram kljucnih rijeci.
Veliki broj oznaka dodjeljenih od strane korisnika povecavaju pristupne tacke u pronalasku
sadrzaja. Ujedno oznake dodane jezikom korisnika rjeSavaju problem verbalnog pristupa
sadrZaju koji je u bibliote¢kom katalogu oduvijek bio problem. Sve ovo predstavlja indikaciju
za primjenu korisni¢kih oznaka u predmetnom opisu kako u tradicionalnom predmetnom
katalogu tako i u elektronskom katalogu na internetskim bibliografskim sistemima i
uslugama. U vezi toga, vazno je naglasiti da korisnicke oznake i kljucne rije¢i dodjeljene od
strane Kkorisnika / predmetne odrednice imaju istu namjenu koja se o€ituje u organizaciji
informacija, te u okviru toga korisnicke oznake ne mogu zamijeniti predmetne odrednice kao
sistem predmetnog oznacavanja, ve¢ one jedinstvenim djelovanjem mogu unaprijediti

organizaciju i pristup informacijama u katalogu; $to je i potvrdeno provedenim istraZivanjem.

8 Wark, M., 2019. Novo znanje za nov planet: kriti¢ka pedagogija u i za antropocen. U: Jandrié, P., Strpi¢, O.
ur. Znanje u digitalnom dobu. Zagreb: Jesenski i Turk i Tehni¢ko veleuciliste u Zagrebu, str. 136.
0 Isto, str. 151.
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Ono §to je novo, a $to je proizaslo iz ovoga istrazivanja je to da predstavljeni alati za
drustveno oznaavanje, kao i svi ostali alati iz kategorizacije web 2.0 alata omogucavaju da
budemo javni intelektualci kroz vlastito stvaranje i organizaciju znanja upotrebom
tehnologije. U okviru toga internet, kao i IKT tehnologije u globalu, danas, predstavljaju bolji
1 laksi oblik obrazovanja kroz olakSanu razmjenu znanja i dijaloga, nude¢i saradnju koja
rezultira kolektivnom stvaralaStvu i stvaranju zajedni¢kog intelektualnog dobra kojima
ulazemo u kulturu na pluralistickoj drustvenoj razini. U tom kontekstu, pregledom stanja
visokoskolskog bosanskohercegovackog e-obrazovanja, ne nalazimo zavidnu sliku primjene
e-ucenja, bilo da se radi o potpomognutoj klasicnoj nastavi upotrebom IKT-a, mijeSanoj ili
online uc¢enju; za Sto krivcem mozemo posmatrati osjetno kasnije ulaganje u IKT u odnosu na
zemlje Evrope zbog poslijeratnog stanja ¢emu su prethodile ratne okolnosti u kojima se,
nazalost, Bosna i Hercegovina pronaSla u periodu 1992-1995. godine. To, djelomic¢no
opravdava nedostatak pedagosko znanstvenih radova kao prakti¢nih iskustvenih primjera na
temu bh. e-obrazovanja. Nesto bolju sliku o tome daju primjeri dobre prakse sistema ucenja
na daljinu, predstavljeni u radu, medu kojima se nalazi 1 Filozofski fakultet Univerziteta u

Sarajevu sa BISER-om, prvim institucionalnim repozitorijem usmjerenja e-obrazovanja.

U okviru toga, u novonastaloj situaciji 2020. godine, vanrednog stanja, kakvo ono
zaista i jeste zbog pandemije koronavirusom (COVID-19), neophodno je u globalu spomenuti
i ostale fakultete koji djeluju u okviru nadredenih univerzitetskih tijela u Bosni i Hercegovini,
ali i Skole. Pomenutom situacijom e-obrazovanje je proizaslo kao jedino moguce rjesenje u
izvodenju nastavnog procesa na svim nivoima obrazovanja. Obrazovne ustanove se uspjesno
sluze raznim softverskim platformama zasnovanim na upotrebi IKT, u cilju realizacije online
nastave, a kroz upotrebu pametnih alata i aplikacija; ¢ime je e-ucenje dakako dobilo na

znacaju, ali i uvidu u vaznost istog.

Poeta doctus vanredne situacije, jeste zapravo da trenutna situacija moze biti klju¢na
za izlazak iz zone komfora ,starog® tradicionalnog nastavnog procesa, a u cilju sve vece
upotrebe IKT tehnologija i stvaranja digitalnog drustva kroz e-obrazovanje, kao vidu
savremenog obrazovanja kojem Bosna i Hercegovina tezi po UN-ovom cilju. U okviru toga,
e-obrazovanje kroz pedagoske, tehnoloSke i organizacijske inovacije, otvara perspektive i
mogucnosti koje podupiru sticanje vjeStina i kompetencija u cilju stvaranja informacijske
pismenosti za druStvo znanja, a koje olakSavaju proces cjelozivotnog ucenja kroz upotrebu
neformalnog ucenja u vidu drustvenog oznacavanja. Na tom putu cjelozivotnog ucenja, e-

ucenje primjenom web 2.0 alata, osobito alata za drustveno oznacavanje koji su primarni cilj
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ovoga rada, kao neformalni obrazovni proces otvaraju Sirok opseg inkorporiranog djelovanja
sa formalnim obrazovnim procesom. Na osnovu svega prethodnog potvrdena je u uvodu rada
postavljena hipoteza: neformalni oblici e-uc¢enja primjenom web 2.0 alata integriraju u
formalne obrazovne procese i na taj nacin olakSavaju obrazovni i znanstveni proces. U prilog
integriranju ovakvog Sirokopojasnog neformalnog ucenja u formalne obrazovne procese,
govori 1 ¢injenica da je danasnje obrazovanje gotovo nemoguce zamisliti bez koriStenja
interneta, raCunara i1 novih tehnologija, u cjelosti IKT tehnologija, kako za olakSanje
sopstvenog ucenja, ali i u procesu kolektivnhog obrazovanja; Sto alati Diigo i Tagpacker kao

idelana potpora uc¢enju sa svojim mogucénostima u okviru usluga koje nude i predstavljaju.

U konacnici rada, osim §to pregled istog moze biti valjan pokreta¢ za razmatranje
nac¢ina eventualnih mjera poboljSanja zateCenog stanja u obrazovnom sistemu, isti s
pedagoskog aspekta potencijalno moze posluziti kao inspiracija nastavnicima, kao
provoditeljima obrazovnog procesa u pronalazenju inovativnih nastavnih metoda. U okviru tih
metoda, ali 1 tehnika nastavnici bi mogli biti djelotvorni u razvijanju vjeStina
ucenika/studenata koje mogu biti korisne u svijetu zaposlenja, kao i stvaranju
metakompetencija koje su potrebne ekonomiji. Sve ovo zapravo predstavlja i ogledalo rada
bibliotekara / informacijskog stru¢njaka u profesionalnom smislu. Bibliotekar svojim
znanjima koja nastaju cjelozivotnim ucfenjem u smislu pra¢enja napretka 1 razvoja
informacijsko komunikacijskih tehnologija 1 li¢nog wusavrSavanja u radu na novim
tehnoloskim otrkri¢ima, popratno tradicionalnim struénim znanjima, na isti nacin kao i
nastavnik osposobljava studente, Siru populaciju u razvijanju vjestina i sticanju sposobnosti
koje mogu biti korisne na profesionalnom planu, ali dakako i Sirem poimanju svijeta. Sve
prethodno receno za bibliotekara jeste ono, Sto predstavlja dobru profesiju, profesiju
bibliotekara kod kojeg je znanje o novim tehnologijama i informacijama svakodnevno u
usponu, Sto 1 predstavlja klju¢ uspjeha dobrog bibliotekara, odnosno informacijskog

struc¢njaka.

Post scriptum, moje licno zalaganje kao studenta, a nakon javne objave ovoga rada i
kao magistra bibliotekarstva, temeljit ¢e se na kontinuiranom usvajanju noviteta i Sirenju
znanja proizaslih iz vlastitog iskustva, nadam se, radnog iskustva buduceg bibliotekara. Stoga,
u okviru svega prethodno izreCenog, navodim poznatu latinsku izreku engleskog filozofa i
empiriste Francisa Bacona: Scientia est potentia - Znanje je mo¢, ¢ime ujedno i zavr§avam
ovaj rad; koji ujedno provedenim empirijskim istrazivanjem predstavlja moj skromni doprinos

univerzumu bibliotekarstva, odnosno informacijskim naukama.
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O | Silvana | Hrvatskiured za DOIi Sustav DOI-HR |\ aiqerindex. phpivbh/article/view
Sehi¢, Lucija 768
Martinié¢ _
Ivan Babic¢, https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-
10 Mihael Bily, Sesvetski pjesnicki maraton: istraZivanje bibliotekara-
Iva Klak zadovoljstva korisnika hrvatske/index.php/vbh/article/view/
Mmrsic¢ 776
2 Vjesnik bibliotekara Hrvatske, ISSN1334-6938 [online]. 62, 2 (2019). Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko
drustvo. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/issue/view/31
[25.4.2020.].
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https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/760
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/760
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https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/764
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/764
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/764
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https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/771
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/771
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/771
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/765
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/765
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/765
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/765
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/775
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/775
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/775
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/775
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/768
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/768
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/768
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/768
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/776
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/776
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/776
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/776

GLASNIK NARODNE BIBLIOTEKE SRBIJE™

Redni
broj Autor ¢lanka Naslov ¢lanka Link na ¢lanak
¢lanka
Razvoj Elektronskog
1 Ivan Obradovic¢ kataloga rukopisa i arhivalija | https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5986
AtoM NBS
docWorks: softver za
2 Natasa Petrovi¢ digitalizaciju i konvertovanje | https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5991
grade
Akreditovani programi
stalnog stru¢nog
3 Dobrila Begenisi¢ usavrSavanja u biblioteCko- | https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5992
informacionoj djelatnosti u
Srbiji (2014-2017)
Odsustvo i prisustvo istorije
4 Biljana Albahari — bibliotekari kao bastinici, | https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5993
istrazivaci i posrednici
Veliko, a nesta: uspon,
5 Vladimir Jagli¢i¢ propast i obnova https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5995
Aleksandrijske biblioteke
Slika Pure Jaksi¢a "Zena u
Ljiljana Basi¢, srpskom" iz Zbirke . . . o
6 Dragana Panteli¢ umjetnickih djela Narodne https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5996
biblioteke Srbije
Peter Linde, Merel Otvoreni podaci : kako
Norman, Bridzet A. ukljuditi biblioteke i druga . . . o
7 Vesels, Tordis zai%teresovana akademsl%a https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5983
Svejnsdotir tijela?
Pravni okvir Evropske unije,
DPorde Krivokapic, zemalja iz regiona i . . . L
8 Telena Adamovié Republike Srhije u vezi sa https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=6031
otvorenim podacima
9 Tamara ?qtigan Kada nacio_nalne biblioteke https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5985
Vudaj otvaraju podatke...
atalina ordake, |y SR e
10 Ilse Marjan, Dorin P ja preg https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5610

Balden

stanja 13 modela digitalne
pismenosti

3 Glasnik Narodne biblioteke Srbije, ISSN 1450-8915 [online]. 16, 19 (2017); 17, 20 (2018). Beograd: Narodna
biblioteka Srbije. Dostupno na: https://www.nb.rs/view_file.php?file id=5587 ;
https://www.nb.rs/publications/publication.php?id=34242 [25.4.2020.].
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https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5995
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https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5985
https://www.nb.rs/view_file.php?file_id=5610

Prilog 2. Kljuéne rijeci i korisnicke oznake koriStene u usporedbi

BOSNIACA
Redni Broj Broj
broj kljuénih korisnickih Kljuéne rijeci Korisni¢ke oznake
¢lanka rijeci oznaka
biblioteke; demokratsko pravo; IFLA;
informacija; informacije; izmedu
knjiznice; medunarodni .javnOSti.i privat.nosFi; Javne ustgrjoye;
dokum’en ti- nagelo javnost; javnost i privatnost; knj iznice;
javnosti: p’ravo na Ijudska prava; medurgarodm )
6 22 slobo da,n pristup d.okumer.m; moderno drustvo; nacelo
informacijama; sloboda Ja\_/nostl_; prava, pravo na s_Iobodan
iztazavania: 1za§tita pristup informacijama; privatnost;
privatnEJsti . sIoboda mformacuama; sloboda
izrazavanja; slobodan pristup, slobodan
pristup informacijama; zastita
privatnosti
bibliote¢na znanost; edukacija;
bibliote¢na znanost; Erasmus + projekt EINFOSE; evropski
Erasmus + projekt trendovi; izazovi; izazovi i iskoraci;
EINFOSE; informacijske ustanove; informacijski
5 16 informacijska znanost; strucnjaci; informacijska pismenost;
informacijski informacijska znanost; kompetencije;
struénjaci; sveucilisno organizacija informacija; stru¢no
obrazovanje usavrSavanje; sveu¢ili$no obrazovanje;
Tatjana Aparac Jelusi¢; usavrSavanje
autorstvo; buduénost akademskog
autorstvo; buduénost izdavqétya u .digit.a lnqm (.)ka? njq 21
aka demsk(;g izdavastva stoljeca; dlsemmavcu.e i korlstenja
u digitalnom okruzenju akaq(?ms.ko_l?aucr.l.lh .dJ cla lzez
21. stoljeca: Jogranicenja; historija 1zda_vast\_/a;
diseminacije, i . 1strav1.z1vavwka.—akade[ns.ka zajednlca}; .
7 17 Koristenja akademsko- 1strazwac_k_o-1z§avack1 proces; oblici
naucnih diela bez pqh_ranjlvanja; otvoreni pristup;
ogranicenia; oblici politika otvorenog pristupa; protiv
pohranjivanja; otvoreni otvorenog .p”St}J.paLP ubllkacue,.
oristup: publikacie: savr_e.mem 1straz_1vac1., savremeni
2agOVOiGi i protivnici procesi; Srgbren Dlzdar_, zagovornici i
protivnici; za otvoreni pristup; 21.
stoljece
informacijska a.ktivvt?o uéenjei; Beba E.vRaéidovi'é;
pismenost; kurikulum qeloz_lvotno ucenje; c-lrustvo znanja;
inforrr;acijske . |nfor.r'nacuskavp|smenqst;
pismenosti; 1n_forma01j_sko drusFyo; ku_rlkulum;_
4 14 metakompeten'cije kurikulum mfotmacuske plsmenos'gl_;
informacijske _metakompetencije; metakompetencije
pismenosti: samostalni mformacuskg pls_menostl; nove pO|ItI.ke
nastavni predmet obrazovanja;. pismenost; .sanjostalnl
nastavni predmet; vjestine
naucna komunikacija; | . akadevmsko osoblje.; Diejla Kh attab; .
otvorena nauka: ’ lzdaankl program; '1zdava.ck1 programi
4 21 otvoreni pristu p’; univerziteta; Lejla Hajdarpa$i¢;

visokoskolske
biblioteke

medunarodni nivo; naucna i stru¢na
literatura; naucna i stru¢na literatura iz
bibliotecko-informacijskih nauka;
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naucna komunikacija; nau¢na
literatura; OA,; open access; open
science; OS; otvorena nauka; otvoreni
pristup; programi univerziteta; struc¢na
literatura; unapredenje izdavacke
djelatnosti; univerzitetsko izdavastvo;
visokoskolske biblioteke

arhivi; bastinske
ustanove; biblioteke i

aktuelni odnosi; arhivi; bastinske
profesije; bastinske ustanove; bastinske
ustanove BiH; bh. nau¢na publicistika;
biblioteke i muzeji;
bosanskohercegovacki partikularni
nivo; Bosna i Hercegovina; historijske

6 19 muzeji; Bosna i ¢injenice; historijske veze; Lejla
Hercegovina; Kodri¢ Zaimovié; putem historije do
sinkretizmi paralelizmi sadasnjice; sinkretizmi paralelizmi;
valorizacija; valorizacija bastinskih
ustanova i profesija; valorizacija
historijskih veza i aktuelnih odnosa;
zajednicka ishodista
bibliografski zapisi; digitalni
univerzum; elektronska grada; kvalitet
nacionalna podataka; Lejla Hajdarpasic;
bibliografska kontrola; nacionalna bibliografska kontrola;
7 14 obavezni primjerak; nacionalni zakoni; obavezni primjerak;
Univerzalna podaci; sistem uzajamne baze;
bibliografska kontrola Univerzalna bibliografska kontrola;
zakoni; zakon o autorskim pravima;
zakon o obaveznom primjerku
automatizacija biblioteka;
automatizacija COBISS.MK; COBISS.Net; dva
biblioteka; jubileja; E-CRIS.MK; historija
COBISS.MK; COBISS-a; jubilej; Makedonija;
COBISS.Net; E- nacionalni bibliote¢no-informacijski
8 16 CRIS.MK; nacionalni sistem Makedonije; organizacijski
bibliote¢no- model; organizacijski model i
informacijski sistem programska oprema COBISS; osvrt;
Makedonije; VBM programska oprema COBISS; VBM
Centar Centar; virtuelna biblioteka
Makedonije; Zaklina Gjalevska
baza podataka; bibliografska baza;
bibliografska baza podataka;
bibliografski zapisi; bibliografski zapisi; COBISS;
9 15 COBISS; COBIB.SI; COBISS.net.; COBIB.SI; COBISS.SI
uzajamna bibliografska baza; Ema Dornik;
katalogizacija; kvalitet kvalitet; kvalitet podataka; podaci;
slovenska iskustva; uzajamna
katalogizacija; 2014-2018
Branka Pemper; edukacija; edukacija
studenata; edukacijski program;
. . elektronski sadrzaj; elektronski
informacijska o i L g
pismenost; postani sadrzaj_l, 1nf0rm.a_c1ja, 1nf0_r_mac1jska
SVKRI znalac: _pismenost; mformacu'sko '
10 19 ' opismenjavanje; Jana Kriskovic¢

Sveucilisna knjiznica
Rijeka; visokoskolska
knjiznica

Bazdovi¢; obilje informacija; postani
SVKRI znalac; radionica; radionice;
Sandra Cuculi¢; studenti; Sveucili$na
knjiznica Rijeka; virtualne usluge;
visoko$kolska knjiznica
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VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE

Redni broj
¢lanka

Broj
kljuénih
rijeci

Broj
Korisni¢kih
oznaka

Kljuéne rijeci

Korisni¢ke oznake

17

knjizni¢ni izvori;
usluge za mobilne
uredaje; visokoskolske
knjiznice

¢lanak; instituti i zavodi; Institut Ruder
Boskovi¢; Ivana Pazur; knjiznice;
knjizni¢ni izvori; mobiteli; ostale
knjiznice; pregled stanja; srodne
knjiznice; studije medija; sve vrste

knjiznica; uredaji; usluge za mobilne

uredaje; visoko obrazovanje;
visoko§kolske knjiznice; znanstveni rad

13

drustveno Citanje;

Goodreads; privlaé¢nost

knjige; savjetovanje
Citatelja

analiza ankete; istrazivanje;
istrazivanje korisnika; istrazivanje
zadovoljstva korisnika; Knjiznica grada
Zagreba; knjiznica Sesveta; korisnicki
stav; narodne knjiznice; prednosti i
nedostaci; prednosti i nedostaci
pjesnicki maraton; vrednovanje
knjiznica; zadovoljstvo korisnika

18

funkcije rukovodenja;

knjiznice; organizacija;
rukovodenje
knjiznicama

analiza i opis sustava DOI-HR; analiza
podataka; Crossref DOI; Crossref ured,;
Danijela Getliher; DOI; Hr.; Hrvatska;
Hrvatski ured za DOI; Identifikatori;
knjiznice; Lucija Martini¢; Nacionalna
i sveucili$na knjiZnica Zagreb;
Nacionalna i sveucili$na knjiznica u
Zagrebu; prikaz rada; proces rada
Hrvatskog ureda za DOI; Silvana
Sehi¢; Sustav DOI-HR

19

Citanje; Citateljski
klubovi; knjiski
klubovi; narodne
knjiznice; promicanje
Citanja

Agenda UN-a; Agenda za 2030.;
bibliobus; Bibliobusna sluzba;
Biblioteka grada Zagreba; ciljevi
Agende; Davorka Semeni¢ Premec;
dosege; Knjiznica Sarski Gaj;
Knjiznice grada Zagreba; mogucnosti;
Nika Cabri¢; odrzivi razvoj; pokretna
knjiznica; praksa; primjer dobre
prakse; Tamara Koli¢; UN; Zagreb

19

Gradska knjiznica
"Juraj Sizgoric";
narodne knjiznice;
povijest knjiznica

biblioteke; Biblioteke grada Zagreba;
Bozica Dragas; informiranost
korisnika; Knjiznice grada Zagreba;
kultura; narodne knjiznice; odrzivi
razvoj; poticanje; projekt; projekt
Zelena knjiznica za zeleni Zagreb;
saradnja; Snjezana Ercegovac;
sudionicko upravljanje; sudioni¢ko
upravljanje u kulturi; suradnja
knjiznica s udrugam; Zagreb; zastita
okolisa; 2017-2019
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14

analiza koriStenosti
knjiga; kupnja knjiga;
Sveucilisna knjiznica
Rijeka; vrednovanje

analiza; analiza koriStenosti knjiga;
analiza podataka; analiza uspjesnosti
kupnje knjiga; fond; knjiga; knjige;
koriStenost grade; kupnja knjiga;
razlozi nekoristenja grade; Rijeka;
Sanja Kosi¢; Sveucili$na knjiznica

14

Knjiznice grada
Zagreba; narodne
knjiznice; projekt

Zelena knjiznica za
zeleni Zagreb;
sudionic¢ko upravljanje
u kulturi; suradnja
knjiznica s udrugama

drustvo; gradska knjiznica; Gradska
knjiznica Juraj Sizgori¢; historija
Gradske knjiznice Juraj Sizgorié;
hrvatske knjiznice; hrvatsko
knjizni¢arstvo; Juraj Sizgorié¢; kultura;
Marijana Briski Gudelj; narodne
knjiznice; povijest knjiznica; povijest
knjiznica od 20-ih do 80-ih godina 20.
stolje¢a; Sibenik; 20. stoljece

25

Agenda UN-a;
bibliobus; Bibliobusna
sluzba; Knjiznice grada
Zagreba; pokretna

knjiznica

knjiznice; Mihaela Andi¢; Mirko Duic;

biblioteke; narodne knjiznice; Osijek;
promicanje Citanja; Pula; Rijeka; Split;

anketa; biblioteka; biblioteke; Citanje;
Citateljski klubovi; Hrvatska; hrvatski
gradovi; istrazivanje; knjiski klubovi;

narodna knjiznica Osijek; narodna

knjiznica Pula; narodna knjiznica
Rijeka; narodna knjiznica Split;

narodna knjiZnica Zadar; narodne

Zadar

12

Crossref, DOI,
Hrvatski ured za DOI,
Identifikatori, Sustav

DOI-HR

analiza simbioze funkcija u knjiznici;

analiza funkcionisanja knjiznica;

Antal Balog; funkcije izvr$avanja;
funkcije rukovodenja; funkcije
upravljanja; knjiZnice; modeli

rukovodenja u knjiznicama;
organizacija; praksa; rukovodenje
knjiznicama; teorija

10

18

istrazivanje korisnika;
narodne knjiznice;
vrednovanje knjiznica

aktivnosti korisnika; anketa; Citatelji;

Goodreads mrezni portal; Hrvatska;

autora; privlacnost knjige; sadrzajna
analiza; savjetovanje Citatelja; upute

drustveno ¢itanje; Goodreads;
knjiga i Citanje; korisna grada;

koriStenje podataka s portala; Maja
Mrgi¢; Mirko Dui¢; prikaz knjiga

Citateljima; upute korisnicima
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GLASNIK NARODNE BIBLIOTEKE SRBIJE

Redni Broj Broj
broj kljuénih korisni¢kih Kljuéne rije¢i Korisni¢ke oznake
¢lanka rije€i oznaka
arhivalije; arhivi u bibliotekama;
T . | arhivska grada; arhivski opis; arhivski
::E:://;I: 2';'5'0;?';?\52; standargi; AtoM; EAD stan_dard;
standardi: eléktronski elektrongkl katalpg; glektronskl kat.alog
5 18 katalog,rukopisa i n.l.kOp 1sat arhw?h]?.l; Fo.n d I.I.lladlh
arhivalija; Fond knjiZevnih rukopisa i a_rhlvah:]a_; !SA
mladih knj,iievnih stan_dard_ : Ivan Obradovi; mogilf_lcwana
rukopisa i arhivalija aplikacija AtoM; Narodna biblioteka
Srbije; NBS; program reforme;
rukopisi; standardi
bolje pretrazivanje; digitalizacija;
digitalizacia: digitalna digitalna biblioteka; docWork;
biblioteka; docWorks; | SiKTIOnSki DI komvertovanje grade;
’ ' ; NataSa Petrovic; ;
! 18 ':)/lrg[f@AprSé tg(;i_' pretraga punog teksta; prgtraiivapje
softver ’ teksta};_ raéqnar; raCunari; razvoj -
tehnologije; slika; softver; tehnologije;
XML fajl
2
akreditovani programi; anketa;
bibliotekari; bibliote¢ko-informacijska
akreditovani programi; | djelatnost; Dobrila Begenis$i¢; Narodna
3 14 obrazovanje biblioteka Srbije; obrazovanje
bibliotekar; stalno bibliotekara; program; programi;
stru¢no usavrsavanje programi usavrSavanja; Srbija; stalno
struéno usavrsavanje; stru¢no
usavrSavanje; (2014-2017)
3
arhivi; bastinici; Biblioteka svjetskog
centra Yad Vashem; bibliotekari;
arhivi: biblioteke: b.iblio_Feke_; Biljana Albahari; ggnoch;
genocid' Holokauét' historija biblioteke; holokaust; istorija;
7 22 Jad Vaéyem' o tve, istrazivaci; Izrael; Jad Vasem,;
& s'ec’a;re Jeruzalem; lokalna historija; lokalna i
jecan) nacionalna istorija; Narodna biblioteka
Srbije; posrednici; seminar; sjecanje;
Srbija; zrtve
4
Aleksandrijska biblioteka; buduénost;
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