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ZNANJA UCENIKA

Ime i prezime studentice

SANJA KAJIC

Sazetak

Ocjenjivanje je svaka aktivnost kojom se prosuduje u¢enikov uspjeh, te bi ono trebalo
bavili je danas ¢esto povod mnogih rasprava kada je u pitanju odgojno-obrazovni proces onih
najmladih. Roditelji ali i sama djeca Cesto znaju ,,negodovati kako njihovo znanje i ono §to
su pokazali nije ocjenjeno onako kako bi to trebalo biti prema njihovom misljenju i u skladu s
onim §to su oni pokazali. Svjedoci smo da danas u praksi postoje razli¢iti na¢ini pomocu kojih
ucitelji ili nastavnici provjeravaju ono $to su ucenici usvojili tijekom odredenog perioda. Tako
¢e neki od nacina ocjenjivanja, kao i njihove glavne odrednice biti predocene u ovome radu.
Ono ¢ime se jo$ bavilo tijekom rada na ovoj temi je i pronalazak informacija i podataka o
tome §to sve moze utjecati na oblikovanje uéeni¢kih odgovora tijekom ispitivanja, ali isto
tako koji su to faktori koji utjeCu na ucitelje ili nastavnike prilikom ocjenjivanja i vrednovanja
ucenickih odgovora. Takoder, Zeljelo se Saznati kakva oc¢ekivanja roditelji imaju od ucitelja ili
nastavnika kada je u pitanju ocjenjivanje znanja njihove djece, te kakvi su njihovi stavovi
prema tome segmentu odgojno-obrazovnog procesa.

Osnovni cilj ovoga rada je primjenom tehnike kvalitativnog istrazivanja ispitati stavove
roditelja o Skolskom ocjenjivanju znanja njihove djece, te o¢ekivanja koja imaju u pogledu
Skolskog ocjenjivanja, posmatrano iz tri perspektive: ocekivanja koja roditelji imaju u odnosu
na sebe, ucenike 1 nastavnike.

Kljucne rijeci: provjeravanje, mjerenje, ocjenjivanje, vrednovanje ili evaluacija, stavovi.



Uvod

Ocjenjivanje je svaka aktivnost kojom se prosuduje ucenikov uspjeh. Vazno je biti
svjestan da su provjeravanje i ocjenjivanje procesi koji ulaze u sve faze poducavanja i ucenja.
Ciljevi koji su ishodiSte za planiranje nastave, istovremeno predstavljaju i kriterije
provjeravanja i ocjenjivanja. Oni trebaju biti jasni i svima poznati. Provjeravanje i
ocjenjivanje bit ¢e ucinkovitije ako kod ucenika utvrdimo usvojeno znanje na primjeru
rjeSavanja nekog novog problema. Na taj na¢in mozemo izazvati nove odgovore u prakti¢nim
1 stvarnim situacijama. Naime, prakti¢no provjeravanje ,tjera“ ucenika prema tome da veé
tijekom samog ucenja razmislja o poveznicama izmedu teorije i prakse, Sto znaci da takav
nacin provjeravanja zahtjeva od njega drugaciji nacin ucenja, prije svega nacin koji nadrasta

verbalnu reprodukciju, tako tipicnu za usmeno i pismeno provjeravanje (Penca Palci¢, 2008).

Ovim radom nastojat ¢e se ispitati stavovi i ocekivanja roditelja u procesu Skolskog
ocjenjivanja znanja njihove djece. Takoder se postavlja pitanje kakva su ocekivanja roditelja
u procesu Skolskog ocjenjivanja, uzimajuéi u obzir paradigmu partnerstva Skole i obitelji.
Partnerstvo tezi da ostvari prvenstveno one ciljeve koji su u interesu djeteta, koje dijete moze
dosti¢i. Bazira se na potpunoj otvorenosti i iskrenosti obje strane i otuda je partnersko
susretanje roditelja, obitelji 1 Skole dalo mnogo vrijednije 1 dragocjenije rezultate nego Sto je
to mogla suradnja. U suradnji obitelj 1 Skola ¢eS¢e prave pritisak na dijete nego Sto rade u
njegovu Kkorist. Suradnja ne podrazumijeva ravnopravnost partnera u odgojno-obrazovnom
procesu (Pasali¢ Kreso, 2012).

Sljedece pitanje koje se postavlja je Sto to roditelji ocekuju od sebe, od djece i nastavnika? U
kojoj mjeri roditelji o¢ekuju da budu uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces svoje djece, te

kako bi ta ukljucenost djelovala na izgradivanje povjerenja izmedu Skole 1 obitelji?

Posebno zanimanje za istrazivanje ove teme probudilo sa tijekom prosle akademske godine
kada sam imala priliku zajedno s kolegicama istraZivati slicnu tematiku. Uvidjela sam da u
podrucju sudjelovanja roditelja u odgojno-obrazovnom procesu u¢enika postoji prostor za ovo

istrazivanje.



1. ORGANIZACIJA ZIVOTA I RADA SKOLE

Autori Ajanovié¢, Stevanovi¢ (1998) u svojoj knjizi pod nazivom Skolska pedagogija
navode kako je Skola institucija u kojoj mlada licnost pocinje dobivati prva cjelovitija i

sistemati¢nija znanja, sposobnosti i navike iz op¢eg fundusa ljudske civilizacije.

Skola je takoder i mjesto gdje se susreéu roditelji i ugitelji, odnosno odrasli koji skrbe o
mladima, pa je njihovim zajedni¢kim djelovanjem, u ozra¢ju medusobnog uvazavanja i
povjerenja, mogucée ostvariti temeljne odgojne zadace: omogudéiti djeci usvajanje znanja,
razvijanje vjestina i sposobnosti kako bi svako dijete moglo razviti svoje potencijale. Skola je
i institucija u kojoj se podize razina roditeljske kompetencije za odgoj i za ostvarivanje
kvalitetnijih odnosa u obitelji. Kako bi Skola mogla utjecati na kompetencije roditelja,
potrebno je njihovo ukljucivanje u razli¢ite oblike partnerstva sa Skolom. Pozitivna promjena
u partnerstvu obitelji i Skole, moZe se ostvariti ako postoji jasna slika postojeceg stanja, te

jasno postavljeni ciljevi i strategije (Skutor, 2014).

Znanja se stjeCu i izvan Skole, ali za sad §kola nema konkurencije s obzirom na kompaktnost
resursa s kojima raspolaze. Sadasnji zadatak $kole je globalni: odgoj i obrazovanje mladih.
Skola je pedagoska, kulturna i socijalna zajednica udenika, nastavnika, roditelja i svih drugih

koji doprinose realizaciji njezinih programskih sadrzaja, ili i na drugi nacin pruzaju potporu.

Osnovna $kola ima svrhu da uenicima pruzi potrebna znanja, umijeca, stavove i navike koji
su potrebni za Zivot 1 daljnje Skolovanje. Njezina je osnovna zadaca da osigura kontinuirani
razvo] ucenika kao duhovnog, intelektualnog, tjelesnog, moralnog i druStvenog bica s

njegovim sposobnostima i skolonostima.

Skola je suvremena pedagoska zajednica u kojoj se planiraju, koordiniraju i realiziraju
programski sadrzaji kojim se stjeCe znanje, potice skladan razvoj liCnosti, izgraduje
znanstveni pogled na svijet 1 stjeCu elementarna znanja o kulturnoj, demokratskoj,
pluralisti¢koj i multietnickoj zajednici, kakva su potrebna za suvremeni zivot i rad u

multikulturalnim drustvima (Ajanovié, Stevanovié, 1998).

Redenica koju su istaknuli autori Ajanovi¢, Stevanovi¢ (1998), ,,Skola ée jos dugo ostati
glavna i osnovna institucija edukativnog djelovanja na mlade* poti¢e nas na razmisljanje i
kao takva povlaci za sobom jo$ neka dublja pitanja 1 promisljanja, o kojima bi se imalo dosta

toga za re¢i. Ova reCenica ima svoju tezinu, svoje znacenje 1 pouku, jer ponekad kao da i



nismo svjesni koliki to utjecaj ima $kola na mlade, na one najmlade, koji se polaskom u prvi
razred pocinju razvijati u svakom smislu, usvajaju razli¢ite norme ponasanja, izgraduju svoje
stavove 1 odnos prema necemu, pocinju formirati osobu u koju ¢e kasnije izrasti, te ¢e kao

takvi, mislec¢i ovdje na sve ono $to su usvojili koracati dalje kroz zivot.

Cesto puta smo bili u situaciji da ¢ujemo od strarijih kako sve potjece iz kuce, misle¢i pod
time na odgoj i1 sve ono §to ¢ini jednu individuu (dijete), naravno da je to toc¢no, roditelji
svome djetetu daju ,.,temelje kada je u pitanju njihovo ponasanje, $to je to dobro, moralno, a
Sto nije. Roditelji su ti koji kod svoje dijece trebaju razviti neke osnovne vrijednosti, a Skola,
odnosno $kolsko osoblje su ti koji dalje trebaju raditi na nadogradnji tih vrijednosti, te isticati

1 proklamirati zasto su one dobre i korisne za njihov daljnji rast i razvoj.

Uloga ucitelja i nastavnika u odgojno-obrazovnom procesu

Uobicajeno je da se odgajatelji u rezrednoj nastavi nazivaju ucitelji, u predmetnoj
nastavi nastavnici, te u srednjoj Skoli profesori. Uloge ucitelja i nastavnika u odgojno-
obrazovnom procesu odnose se na inventivne, kreativne i odgovorne stru¢njake. Zahtjev za
uspjesSnom interakcijom ucenika 1 nastavnika oduvijek je postojao 1 bio odreden mnogim
faktorima. Danas informacijske tehnologije podrazumijevaju nove oblike interakcije izmedu

ucenika i u€itelja i nastavnika.

Autori Ajanovi¢, Stevanovi¢ (1998) navode da su brojne i heterogene uloge suvremenog

ucitelja 1 nastavnika, a te uloge su sljedece:

e Poucavanje ucenika u svrhu stjecanja znanja, vjeStina i razvoja sposobnosti: uloga
obrazovatelja.

e Poucavanje ucenika u svrhu usvajanja ili promjene vrijednosti, stavova i navika: uloga
odgajatelja.

e Sudjelovanje u procesima razvoja skole, odnosno u razvoju procesa obrazovanja i
odgoja, zajedno s ostalim c¢lanovima obrazovne organizacije, inspektorima,

savjetnicima 1 struénjacima iz razvojnih sluzbi: razvojna uloga.

Ucitelji 1 nastavnici sve vise postaju animatori, a njihov rad dobiva i elemente terapijskog

rada, jer su nastavnici regulatori odgojnog procesa, a ne samo informatori o sadrzaju. Prelazi



se od didakticke monokulture ka didakti¢koj polikulturi ili metodickom pluralizmu koji im

omogucava raznovrsne uloge.

Pred suvremenim uciteljima i nastavnicima stoji Sirok dijapazon zadataka koje bi trebali
realizirati u odgojno-obrazovnom procesu, a oni su kako navode autori Ajanovié, Stevanovic¢

(1998) sljedeci:

¢ Novi nastavni sadrzaji

e Nove nastavne strategije

e Nova uloga ucenika

e Koristnje raznovrsnih izvora znanja

e Osposobljvanje uc¢enika za permanentno obrazovanje

U skladu sa prethodno navedenim zadacima uloge ucitelja 1 nastavnika mogu biti sljedece:

e Redatelj nastave

e Organizator

e Analitiar svog i ucenikovog rada

e Graditelj suradni¢kih odnosa

e Kreator stvaralackog izrazavanja ucenika
e Racionalizator

e Istrazivac i inicijator

e Onaj koji grupu orijentira i ukazuje na pravce daljnjeg kretanja
e Trazitelj 1 davatelj informacija

e Koordinator

e Programer

e Mentor

Kao $to moZemo primjetiti ova lista mogucih uloga ucitelja 1 nastavnika obuhvaca zaista
mnogo toga, i pored svega navedenoga uvijek postoji jo§ nesto, jo$ neko podrucje djelovanja
u kojem se 1 ucitelji i nastavnici mogu iskazati, te samim time pokazati ono §to znaju kroz

svoj rad i angazman s uc¢enicima.



2. DRUSTVENI I PEDAGOSKI ZNACAJ OCJENJIVANJA I
VREDNOVANJA

Pracenje napredovanja i1 ocjenjivanja uspjeha ucenika danas predstavlja slozeno
pedagosko pitanje jer se ne moze posmatrati izlovano od vrednovanja ukupnog odgojno-
obrazovnog procesa, vrednovanja kvaliteta nastave i njenog utjecaja ha modeliranje procesa

ucenja (Labos Urosevic¢, 1981).

Muminovi¢ (2013) navodi da je vrednovanje nastavnog rada zasigurno jedan od
najdelikatnijih problema pedagoskog i didaktickog kompleksa. Bez obzira na to u kojem
dijelu skolskog sistema se odvijalo, vrednovanje nosi sa sobom posebnu tezinu. Svakom
ozbiljnom nastavniku predstavlja, ili treba da predstavlja posebnu stru¢nu 1 ljudsku obavezu.
Vrednovati neku aktivnost ili proces u nastavi ne ukljucuje samo jednu dimenziju nastavnika i
njegove struc¢nosti ve¢ vise njih. Od njega se trazi odgovornost, osjetljivost, znanje o

vrednovanju, pravi¢nost i toleranciju.

Ocjena kao pokazatelj uspjeha ucenika i odgojno-obrazovne organizacije u cjelini ima vrlo
znacajnu i Siroku informacijsku vrijednost. Stoga bi trebalo da ocjene uspjeha objektivno
odraze postignu¢a ucenika, njihova znanja, sposobnosti za rad i1 samoupravljenje. Uspjeh
ucenika izraZzen ocjenama ima i administrativno-pravno znacenje za svakog ucenika, roditelja
1 Citavu javnost. Ocjena uceniku omogucava napredovanje iz razreda u razred, prelazak s
jednog stupnja obrazovanja na drugi. Ona je odlucujuca pri izboru poziva. Kao i u svemu tako
su i u procesu ocjenjivanje potrebne odredene inovacije, koje je potrebno unositi bar u onoj
mjeri u kojoj to, prema postoje¢em razredno-satnom sistemu nastave omogucuju pedagosko-
didaktic¢ka i psiholoska saznanja, a u interesu stimuliranja razvoja pozitivnih moralnih i radnih
osobina ucenika i realnog nagradivanja nastavnika za unapredivanje rada (Labo§ UroSevié,

1981).

Pracenje rada i ocjenjivanje ucenika je mo¢an odgojni faktor, stimulator razvoja pozitivnih
osobina 1 korektiv negativnih. Vrednovanjem 1 ocjenjivanjem ucenici upoznaju svoja
postignuca, motiviraju se i stimuliraju za rad i odgovoran odnos prema vlastitom radu i
uspjehu odjeljenskog i1 Skolskog kolektiva. Javnost ocjenjivanja doprinosi osposobljavanju

ucenika za samoocjenjivanje i grupno ocjenjivanje, tj. za kriticko procjenjivanje uspjeha.

Pracenje i ocjenjivanje postaje sastavna komponenta individualizacije postupaka u nastavi i

doprinosi uocavanju posebnih sklonosti i sposobnosti ufenika znacajnih za profesionalnu
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orijentaciju. Redovno pracenje potice ucenike na sistematski, uporan i istrajan rad i razvija
odgovornost prema radu. Ocjenjivanje ucenici nuzno prihvataju kao informaciju potrebnu za
daljnju orijentaciju u radu. U didaktickom smislu ocjenama se iskazuje realizacija cilja i
zadataka odgoja i obrazovanja , tj. stupanj na kojem su ucenici savladali problemske zadatke

(Labos Urosevi¢ 1981).

Osnovni pojmovi u vezi s ocjenjivanjem i vrednovanjem

Provjeravanje u nastavi

Provjeravanje i1 ocjenjivanje u nastavi su aktivnosti jedinstvenog procesa. Provjeravanje vrse
ucitelj, nastavnik 1 ucenik u toku cjelokupnog nastavnog rada i ucenja u cilju kontrole 1
samokontrole izvrSenja planiranih zadataka, kao 1 procjene stupnja u kojem je ucenik svladao
zadatke nastavnih i vannastavnih aktivnosti predvidenih odgovaraju¢im planom i programom
odgojno-obrazovnog rada. Provjeravanje se moze vrsiti razli¢itim metodama i oblicima i sluzi
za pozitivnu stimulaciju u¢enika 1 otkrivanja njihovih sklonosti i moguénosti, uspjeha u radu i
zalaganja kao i1 za uocavanje podru¢ja u kojima ucenik zaostaje u cilju pruZanja pomoci
uceniku (Labo$§ Urosevi¢, 1981). Provjeravanje je redoviti proces. Povratnu informaciju o

uspjesnosti uenja dobivaju ucenici 1 ucitelj/nastavnik (Penca Palci¢, 2008).

Mjerenje

Funkcija mjerenja je da pruzi tone podatke o ishodu obrazovanja u€enika, da bi se moglo

izvrsiti njihovo ocjenjivanje i procjenjivanje (Mandi¢, Vilotijevié¢, 1980).

Ocjenjivanje

Svaka aktivnost kojom se prosuduje ucenikov uspjeh. Odnosi se na tehnike kojima se prati
ucenikov napredak prema odredenim obrazovnim rezultatima (Kyriacou, 2001). Ocjenjivanje

predstavlja meduocjenjivanje ili kona¢no vrednovanje znanja (Penca Palci¢, 2008).
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Vrednovanije ili evaluacija

Mjerenje Sirokog obima obrazovnih ciljeva odredenih na osnovu ucenikovog ponaSanja
pomocu razli¢itih tehnickih postupaka (Muminovi¢, 2013). Vrednovanje znaci uzimanje u
obzir svih objektivnih i subjektivnih uslova uéenika u kojima je postigao odredene rezultate

(Labos Urosevi¢, 1981).

Ocjenjivanje i vrste ocjenjivanja

Ocjenjivanje nastavnog rada je didakticko-metodic¢ka aktivnost nastavnika ili drugog
ucesnika u nastavi, koji identificira stupanj razvijenosti neke vrijednosti postavljene ciljevima
nastave i vannastavnih aktivnosti. Taj stupanj razvijenosti (nerazvijenosti) utvrduje se
unaprijed odabranim instrumentarijem 1 tehnikama ocjenjivanja. Razli¢ite dimenzije
postignuéa u nastavi mjere se razliCitim instrumentarijem i posebnim tehnikama rada

(Muminovi¢, 2013).

Ocjenjivanje je uvijek imalo zadatak da utvrdi stupanj razvoja li¢nosti, da obavijesti ucenika o
tome kakve je rezultate postigao, kako bi mu se na osnovu toga izdalo svjedoCanstvo, da bi
mogao preci u naredni razred ili da bi presao s jednog stupnja obrazovanja na drugi, da ukaze
na njegove propuste i probleme u radu i na uzroke njegovog neuspjeha, da potic¢e kod uc¢enika
interesovanja za rad i njeguje kulturu rada, da razvija nadarenost i specijalne sposobnosti
(Mandi¢, Vilotijevi¢, 1980).
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Na osnovu tablice 1 mozemo vidjeti da postoje razli¢iti na¢ini ocjenjivnja, §to nam je pokazala i

predocila literaturu kojom smo se koristili prilikom traganja za ovim informacijama. Postavlja se

pitanje da li su svi ovi oblici ocjenjivanja zaista prisutni u nasim $kolama, da li nastavnici preferiraju

ovako raznolike nac¢ine kada je u pitanju ocjenjivanje i vrednovanje onoga §to ucenici pokazuju na

nastavi?

Tablica 1. Vrste ocjenjivanja koje navodi Kyriacou (2001).

Formativno ocjenjivanje

Ocjenjivanje kojemu je cilj poboljsati
uspjesno ucenje ucenika. To se moze postici
tako da se ucenicima pomogne povratnom

informacijom.

Sumativno ocjenjivanje

Ocjenjivanje koje odreduje standard
postignuéa dostignut u odredenom trenutku, a
najcesce se vrsi na svrsetku obrazovnog

razdoblja.

Normativno ocjenjivanje

Ucenikov se uspjeh mjeri u usporedbi s

uspjehom drugih ucenika.

Ocjenjivanje na temelju mjerila

Ucenikov se uspjeh ocjenjuje na temelju toga

je li zadovoljen odredeni opis postignuca.

Dijagnosticko ocjenjivanje

Ono se preklapa s formativnim
ocjenjivanjem, ali precizno odreduje

potesSkoce u ucenju ili probleme.

Interno ocjenjivanje

Ocjenjivacke aktivnosti koje je osmislio i
proveo nastavnik i koje se Cesto
upotrebljavaju kao dio njegova nastavnog
rada.

Eksterno ocjenjivanje

Ocjenjivacke aktivnosti koje su osmislili
ispitivaci izvan skole, iako 1h ¢esto izvode
razredni nastavnici, ali ih vanjski ocjenjivaci

provjeravaju na temelju nasumicnih uzoraka.
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Ocjenjivanje utemeljeno na pracenju rada u

Neformalno ocjenjivanje razredu.

Ocjenjivanje koje se unaprijed najavi. To
Formalno ocjenjivanje pruza ucenicima priliku da ponove gradivo 1

da se pripreme za ocjenjivanje.

Zavrsna se ocjena temelji na standardu
Trajno ocjenjivanje postignuc¢a u raznim oblicima ocjenjivanja

tijekom duljeg razdoblja.

Zavr$na se ocjena temelji na standardu
Jednokratno ocjenjivanje postignuca postignutom isklju¢ivo na

svrsetku tecaja ili programa.

Ocjenjivanje 1 srodne ocjenjivacke aktivnosti
Objektivno ocjenjivanje s visokim stupnjem podudarnosti ocjena

razli¢itih ocjenjivaca.

Ocjenjivanje aktivnosti u hodu, npr. ¢itanje
Ocjenjivanje postupka pjesama naglas ili osmisljavanje i vodenje
pokusa u kojem se ocjenjivanje temelji na

neposrednom promatranju ucenika.

Ocjenjivanje utemeljeno na opipljivom radu,
Ocjenjivanje na temelju zavrsnog proizvoda | npr. pismenom sastavu, crtezu, modelu ili
ispitnim materijalu, koji se predaje sa svrhom

da ih se ocijeni.

Osvréuéi se na prethodna iskustva i ono §to smo imali priliku vidjeti u praksi, moze se reci, ali
naravno bez generaliziranja da ucitelji i nastavnici preferiraju nacin ocjenjivanja koji se
odnosi na trenutno znanje ucenika, ono $to je ucenik usvojio do odredenog trenutka kada se
vr$i provjera znanja. Sukladno time javlja se ,.kampanjsko uéenje ucenici se pripremaju za
nastavu samo kada znaju da ¢e se vrsiti provjera znanja, 1 da ¢e tada biti ocijenjeni za ono
znanje koje pokazu u tome trenutku. Nakon §to bivaju ocijenjeni ucenici ponovno postaju

pasivni, sve do sljedeceg puta kada im se najavi da ¢e se vrsiti provjera znanja.
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Kako bi se smanjila pojava ,kampanjskog ucenja“ nastavnici mogu kontinuirano pratiti i
vrednovati rad u€enika, to ne mora biti samo tipi¢no odgovaranje za ocjenu, nego neprestano
praéenje onoga Sto ucenik radi, npr. kada se obraduje novo gradivo, na koji nacin ucenik
pristupa novim zadacima, da li iznosi neke svoje ideje, pokuSava uciniti neSto samostalno i
tako do¢i do drugacijih zakljucaka koji ranije nisu izneseni od strane drugi ucenika ili
nastavnika, takoder nastavnik moze pratiti da li ucenik biljezi ono §to se radi, pokazuje li
zanimanje tijekom sata ili je pasivan, pomaze li svojim kolegama da zajedno dodu do nekog

ciljaisl.

Furlan (1970) navodi da razli¢ite metode ispitivanja 1 ocjenjivanja ucenika sluze ne samo u
svrhu mjerenja znanja i uspjeha, ve¢ bitno utjeu 1 na sam taj uspjeh. Ocjenjivanje je za
ucenike svojevrsno nagradivanje. A poznato je da svako utvrdivanje i nagradivanje ucinka
djeluje na ucinak. Zato bi se u Skoli trebale koristiti takve metode koje ¢e uéenike stimulirati

na masksimalno zalaganje.

Faktori koji sudjeluju pri oblikovanju u¢enic¢kih odgovora na ispitu

Kada su u pitanju tradicionalni ispiti, ucitelji i nastavnici na osnovu njih procjenjuju
stupanj znanja koji ucenik posjeduje, procjenjuju ucenicke odgovore, te u skladu s njihovom
to¢nos¢u ucenici bivaju ocijenjeni. Posebnu paznju kada je u pitanju ocjenjivanje uéenickih
testova, odnosno odgovora koji su oni naveli treba posvetiti brojnim faktorima koji bi se
trebali uzeti u obzir prilikom tog procesa ocjenjivanja i vrednovanja. Neki od tih faktora koje
navodi Grgin (1986, 2001) su sljedeci:

1. Nedovoljna jasnoca i neodredenost odgovora — Cesto se zna dogoditi da ucenici na
ispitu na uciteljeva ili nastavnikova pitanja daju nepotpune i nejasne odgovore. Kako
bi uditelj na najbolji moguéi na¢in mogao procijeniti takve odgovore, on ih najprije
pokuSava shvatiti 1 razumjeti. Prema tome kako ih je uspio razumjeti 1 interpretirati,
donijet ¢e svoj sud, tj. ocjenu o u¢enikovu znanju.

2. Ucenikove verbalne mogucénosti — u ucenikovu odgovoru na ispitu o€ituju se ne samo
znanja nego 1 njegova sposobnost vjestog operiranja govornim simbolima, rjecitost i
sposobnost razumijevanja jezi¢nih izraza. Buduéi da te sposobnosti nisu isto §to i

znanja kao i da one u svih ucenika nisu jednako razvijene, na ispitu redovito bolje
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ocjene dobivaju elokventniji ucenici koji s lakoCom reproduciraju i jezi¢no oblikuju
naucene sadrzaje, dok oni koji se inace teSko izrazavaju i U reprodukciji znanja
zapinju, mucaju i sl. dobivaju slabije ocjene.

Mogucénost opazanja i vjeStog koriStenja percipiranih podataka — prate¢i ucenikove
odgovore na ispitu ucitelj ili nastavnik hotimi¢nim ili nehoti¢nim reakcijama,
iskazanim verbalno, gestama, mimikom lica i sl. daje na znanje uceniku da je ono $to
govori, ili na neki drugi nacin izrazava, ispravno i da odobrava, odnosno da nije
ispravno 1 da ne odobrava. Snalazljiv ucenik na ispitu pozorno opaza i prati sve takve
informacije koje mu nastavnik u svojim hotimi¢nim ili nehoti¢nim reakcijama daje na
njegove odgovore. Kada u tim reakcijama zamijeti i najmanji znak neodobravanja,
odmabh se ispravlja i nastoji odgovorom pogoditi upravo one sadrzaje koje nastavnik
ocekuje.

Cuvstvena otpornost — svaka ispitna situacija izaziva u udenika ¢uvstvenu uzbudenost
koja moze biti nejednaka intenziteta. Poznato je da laka uzbudenost povoljno djeluje
na kvalitetu odgovora jer usmjeruje ucenika na sadrzaje koji su predmet ispita i potice
angaziranje njegovih razli¢itih intelektualnih funkcija. Medutim, jaka emocionalnost
blokira sloZenije mentalne funkcije i ima za posljedicu nesigurnost i nespretnost u
oblikovanju odgovora, pa u tezim slucajevima moZe izazvati i1 djelomi¢ne amnezije.
OteZzano rasudivanje, duZzi ili kra¢i zastoji miSljenja, djelomican ili potpun gubitak
sjeanja na sadrZaje prethodnog ucenja, a na vanjskom, tjelesnom planu, tipi¢no
lagano podrhtavanje, znojenje, bljedilo lica i druge pojave redovita su pojava takva
stanja. Zbog toga se 1 dogada da Cuvstveno stabilniji 1 otporniji u€enici bolje prolaze

na ispitu od onih koji su emocionalano labilniji.
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Faktori koji ovise 0 nastavniku kao mjernom instrumentu

Kao $to smo prethodno imali priliku vidjeti koji su to faktori koji sudjeluju pri
oblikovanju ucenickih odgovora na ispitu, na narednim stranicama bit ¢e predocCeni faktori
koji ovise o nastavniku kao mjernom instrumentu, a koje smo takoder imali priliku pronaci

kod autora Grgin (1986, 2001). Faktori koje navodi ovaj autor su sljedeéi:

1. Osobna jednadzba — u Skolskom procjenjivanju znanja nastavnikova osobna jednadzba
ocituje se u tendenciji neopravdanog podizanja ili neopravdanog spustanja kriterija
procjenjivanja, S§to ima za posljedicu da se uceni¢ki odgovori na ispitu nagraduju
pretezno nizim, odnosno viSim ocjenama. Ima naravno, i nastavnika koji se nastoje
drzati ,zlatne sredine”. Do pogreske u procjeni znanja uvjetovane osobnom
jednadzbom dolazi zbog toga $to u praksi nisu jasno definirani ni programi ni kriteriji
procjenjivanja.

2. Halo-efekt — predstavlja ocjenjivacevu tendenciju da razli¢ite osobine neke osobe
procjenjuje ili u skladu s opéim stavom koji ima prema toj osobi ili pak u skladu s
ocjenom jedne od karakteristika te osobe. Sam naziv halo-efekt nastao je iz toga Sto
ocjena jednog svojstva osobe ima za posljedicu odjek ili ,halo® u ocjenama ostalih
osobina.

3. Logicka pogreska — u situaciji procjene logicka se pogreSka redovito pojavljuje kada
ocjenjiva¢ misli da su neke znacajke koje procjenjuje logi¢ki povezane pa ih na osnovi
takva rasudivanja 1 jednako procjenjuje. Tako u s$kolskoj procjeni znanja ta
subjektivna pogreska dolazi do izrazaja uvijek onda kada nastavnik misli da su
odredeni sadrZaji iz dvaju Skolskih predmeta, koje inace predaje ucenicima, nuzno
povezani, premda takva povezanost objektivno ne mora postojati, ili pak te sadrzaje
ucenik ne mora uvijek podjednako nauciti, pa na temelju takva rasudivanja u€eniku,
cak 1 za iskazana nejednaka znanja, daje jednaku ocjenu.

4. PogreSka sredine — subjektivna pogreSka, nazvana pogreskom sredine, ocituje se u
nastavnikovu nastojanju da ucenicka znanja pretezno procjenjuje ocjenama koje na
Jjestvici zauzimaju srediSnju poziciju, zanemarujuci pritom 1 vece razlike u kvaliteti
njihovih odgovora na ispitu.

5. Pogreska diferencijacije — U osnovi opre¢no pogresSci sredine jest uciteljevo ili
nastavnikovo nastojanje da ucenicka znanja razlikuju pretjerano i neopravdano. U

praksi ocjenjivanja u Skolama ima 1 takvih wucitelja 1 nastavnika kojima u

16



procjenjivanju nije dovoljna niti ljestvica od pet ocjena pa je dopunjuju nekim svojim
meduocjenama kako bi Sto preciznije izmjerili iskazana ucenicka znanja. Na taj se
nacin oni u postupku ocjenivanja znanja izlazu takvoj mogucoj pogresci koja znatno
premasuje razmak od Cetiri ocjene.

Pogreska kontrasta — u Skolskom ocjenjivanju pogreska kontrasta pojavljuje se kad
nastavnik pod utjecajem na prethodnim ispitima iskazane kvalitete uc¢enickih odgovora
oblikuje mjerilo ocjenjivanja pa u nastavljenim ispitima ucenicka znanja procjenjuje u
skladu s njim. Tako ¢e, npr. ako je nastavnik prije toga ispitivao nekoliko po znanju
najboljih ucenika, kriterij ocjenjivanja prilagoditi kvaliteti njihovih odgovora. Dodu li
zatim na ispit po znanjima slabiji ucenici, dogodit ¢e se da ¢e zbog prije toga
formirana visokog mijerila nastavnik podcijeniti njihova znanja. U slu¢aju obrnutog
slijeda nastavnik ¢e ucenicka znanja precijeniti.

Tendencija prilagodavanja kriterija ocjenjivanja kvaliteti uenicke skupine — pogresci
kontrasta sli¢na je tendencija prilagodavanja mjerila kvaliteti uceni¢ke skupine. Ona
zapravo, znac¢i da nastavnik u razredu koji je po znanjima opcéenito ,,bolji* ima visoko
mjerilo ocjenjivanja pa time i ve¢e zahtjeve u pogledu u€enickih znanja na ispitima. U
razredu ,,slabijem* po znanjima nastavnikov je kriterij ocjenjivanja znatno nizi pa su
time i njegovi zahtjevi §to se tie znanja na ispitima umanjeni. Zbog tih razlika u
nastavnikovu mjerilu ocjenjivanja isti ucenikov odgovor moze biti razli¢ito ocjenjen

ve¢ prema tome u kojem ga je razredu nastavnik ocjenjiva.
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3. PARTNERSTVO I SURADNJA OBITELJI I SKOLE

Pasali¢ Kreso (2012) navodi da su ne tako davno prije nekih pedesetak godina, roditelji
bili gotovo iskljuceni iz Skole. Njihovo prisustvo tamo nije bilo poZeljno, osim u posebnim
prigodama, kao $to su Skolske svecanosti, podjele diploma ili pak neki ozbiljniji disciplinski
prekrSaj ucenika. Veoma mali broj roditelja ucestvovao bi u skolskim odborima ili slicnim
tijelima viSe formalno i bez velikog utjecaja na odgojno-obrazovni rad $kole. Neosporna je
Cinjenica pak da su obitelj 1 Skola uvijek imali odredene vidove uzajamnog djelovanja cak i
kada je prividno izgledalo da nemaju nikakvih kontakata. Taj odnos i kada nije mogao biti
ostvaren direktnim kontaktima i suradnjom obitelji i skole, odvijao se indirektno preko
utjecaja koje je imala obitelj na odnos djeteta prema Skoli, kao §to je dijete donosilo u

obiteljsko okruZenje svoja iskustava i svoj odnos prema $koli i §kolskom radu.

Veoma je vazno napomenuti da je ogroman napredak ucinjen kada je Skola kao javna
odgojno-obrazovna institucija otvorila svoja vrata za roditelje i iskazala svoju spremnost za
suradnju i eventualni savjetodavni rad. Danas su roditelji sve potrebniji $koli i $kolskim
aktivnostima. I roditelji i Skola postaju svjesniji da nitko od njih ne moze ispuniti svoju

odgojno-obrazovnu ulogu u potpunosti i do kraja bez potpunog angazmana one druge strane.

Svaka aktivnost u Skoli, svaki problem, svako pitanje, svaki cilj bilo koje aktivnosti
podrazumijeva i prisustvo obitelji, bilo indirektno, kroz osobine ili ponasanje djeteta, bilo

direktno, kroz konkretnu angaziranost obitelji.

U nastavku ovoga poglavlja osvrnut ¢emo se neSto viSe na suradnju i partnerstvo obitelji 1
Skole. Ako stavimo pod lupu danas ovaj oblik zajedni¢kog rada obitelji 1 Skole ustanovit ¢emo
da je i kod najuspjesnije suradnje obitelji i Skole dijete viSe trpjelo nego §to se to odvijalo u
njegovu ili njenu korist. U suradnji obitelji 1 Skole dijete je u pravilu pritisnuto interesima 1
zahtjevima Skole na jednoj strani i oCekivanjima tj. aspiracijma roditelja na drugoj strani, a
sve u interesu visih ciljeva drustva, obitelji, $kole i sl., pri ¢emu su potrebe djeteta kao i

njegove individualne moguénosti potisnute sasvim u drugi plan (Pasali¢ Kreso, 2012).
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Pasali¢ Kreso (2012) na slikovit i vrlo ilustrativan nacin je predocila kakav je polozaj djeteta,

tj. uCenika kada su posrijedi suradnja i pertnerstvo obitelji i $kole.

Slika 1. Polozaj djetata — u¢enika u suradnji obitelji i $kole (Pasali¢ Kreso 2012).

U suradnji obitelj i skola ¢eS¢e prave pritisak na dijete nego $to rade u njegovu Korist.
Suradnja ne podrazumijeva ravnopravnost partnera u odgojno-obrazovnom radu. Ona nije
usmjerena na rjeSavanje odgojnih problema koji se javljaju u obitelji, ona ne tezi ka
promjenama, ona u pravilu fiksira stanje kakvo ono jeste, ¢ak i duze nego $to objektivno za to
ima razloga. U suradnji se niSta ne ¢ini za one roditelje koji ne suraduju, ne traga se za
nacinima kako da ih se privuce i1 pridobije za aktivnosti $kole, ¢ime Skola zapravo iskazuje

svoju nemo¢ i neefikasnost.

Kolak (2006) navodi da je suradnja roditelja i Skole sloZen i viSedimenzionalan proces koji
zahtijeva znanje i vrijeme, a ostvaruje se u nekoliko etapa. Te etape zahtijevaju, prije svega,
medusobno upoznavanje ucitelja i roditelja, razumijevanje, izgradnju povjerenja i spremnosti

za dogovor. Nadalje, potrebno je stvoriti uvjete za prihvacanje savjeta te za mijenjanje
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vlastitih stajaliSta i postupaka u odgoju. Takoder se navodi da je suradnja roditelja i Skole

proces medusobnog informiranja, savjetovanja, ucenja, dogovaranja i druzenja radi podjele

odgovornosti za djecji razvoj u obitelji i skoli.

Slika 2. Partnerski odnos — obitelji i $kole (Pasali¢ Kreso 2012).

Partneri imaju iste interese, iste ciljeve i treba da realiziraju iste zadatke koji ¢e ih priblizavati
zajedni¢kim utvrdenim ciljevima. Skola postaje produzena ruka obitelji, a obitelj produZena
ruka Skole. Ako se na bilo kojoj strani dozivi neuspjeh, ako na bilo kojem planu dode do
zastoja, lutanja ili posustajanja, obje strane, tj. partneri to rjeSavaju zajedno. Svaki neuspjeh se
dozZivljava kao zajednicki isto kao i uspjeh, pri ¢emu nema mjesta uzajamnim optuzbama,
svaljivanjima krivice jedne strane na drugu isto kao §to nema mjesta ni pripisivanju zasluga

samo jednoj strani.

Partnerstvo tezi da ostvari prvenstveno one ciljeve koji su u interesu djeteta, koje dijete moze
dosti¢i. Bazira se na potpunoj otvorenosti i iskrenosti obje strane i otuda je partnersko
susretanje roditelja, obitelji 1 Skole dalo mnogo vrijednije i1 dragocijenije rezultate nego §to je

to mogla suradnja. U partnerstvu obitelj i Skola postuju potrebe djeteta postujuci se uzajamno.
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Roditelji, posebno educirani za partnerstvo sa Skolom, znaju kako da podsticu svoje dijete da
bude marljivije za Skolski rad, da se ne zadovoljava sa osrednjim uspjehom. Roditelji znaju
kako da razvijaju radne navike svoga djeteta, kako da zadovoljavaju kreativnost, kako da
podrzavaju ispoljene potrebe za kreativnos¢u, i znaju kako da razvijaju kod djeteta osjecaj
sigurnosti 1 povjerenja i u Skoli i u obiteljskom domu, jer se njihovi interesi susrecu na istoj

liniji, zapravo na liniji interesa samog djeteta (Pasali¢ Kreso, 2012).

Males (1995) navodi da je partnerski odnos onaj u kojem su roditelji i odgajatelji jednaki, tj.
jedni prema drugima se odnose kao kolege i istomisljenici, dijele¢i informacije, obveze i
ciljeve vezane za odgoj djeteta; aktivni, tj. obje strane imaju aktivnu ulogu u poticanju djecjeg

razvoja, dgovorni su, tj. obje strane imaju odredena prava, ali i duznosti.

Kako bi §to lakSe i preciznije mogli uvidjeti koje su to klju¢ne razlike izmedu partnerstva i
suradnje obitelji i §kole, u nastavku ¢e biti predoceno na koji je na¢in Pasali¢ Kreso (2012) to
prikazala u svojoj knjizi. Baveci se razlikama koje ras¢lanjuju partnerstvo i suradnju,
istododno ¢emo se osvrnuti na vrednovanje obrazovanja i nastave, te ¢emo nastojati dovesti u
vezu upravo ovaj proces vrednovanja i partnerstvo obitelji i $kole koriste¢i se osnovnim
smijernicama o vrednovanju koje navode Bezinovi¢, P. i dr. (2010, 2012).

Tablica 2. Razlika izmedu suradnje obitelji i $kole i partnerstva (Pasali¢ Kreso, 2012; Bezinovi¢ i dr.
2010, 2012).

Suradnja obitelji i $kole | Partnerstvo obitelji i $kole Vrednovanje obrazovanja

i nastave

1.Roditelji nisu ukljuceni | 1.Roditelji su partneri $kole kao | 1.Vrednovanje nastave je
u sve aktivnosti Skole. prvi ucitelji svoje djece. skup analitickih postupaka
koji su vazni za utvrdivanje
pracenje 1 unapredivanje
ucinkovitosti 1 kvalitete

obrazovanja.

2.5a  roditeljima  se | 2.Komunikacija sa roditeljima | 2.0snovni cilj vrednovanja
komunicira rijetko, a | pocinje od pocetka Skolske | je unapredivanje kvalitete
komunikacija postaje | godine i odvija se kroz | cjelokupnog odgojno-

ucCestalija tek kada se | zajedni¢ki rad, planiranje 1 | obrazovnog procesa, a sve
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jave odredeni problemi.

3.Roditelji mogu
posjecivati Skolu samo u

tocno odredeno vrijeme.

4.Ukljucivanje roditelja u

rad Skole svodi se na
neredovnu pomo¢ oko
domacéih  zadataka i
interesovanja za Skolske

ocjene.

5.Lokalna zajednica i
Skola treba da djeluju
odvojeno, tj. ,,svako na

svom terenu‘.

odredivenje ciljeva za svakog

ucenika.

3.Roditelji su dobrodosli u $kolu
u svako doba.

4.Roditelji

dragocijen

predstavljaju
resurs za

dopunjavanje skolskog ucenja.

5.Skola pripada lokalnoj zajenici
koja je znacajan izvor znanja za
uCenike u pripremi za stvarni

Zivot.

to  ukljuCujuéi  pomoé

roditelja djece.

3.U procesu vrednovanja
obrazovanja i  nastave
ukljuceni su svi sudionici
odgojno-obrazovnog

procesa ukljucujuci ucenike,
roditelje i sve nastavno i

nenastavno osoblje.

4.Za unutarnje vrednovanje
1 napredivenje  vlastite
kvalitete,  te  kvalitete
nastavnog procesa, nadlezne
su same Skole, te im tu
veliku pomo¢ 1 podrsku

pruzaju roditelji ucenika.

5.Djeca najve¢i dio svoga
vremena provode S
roditeljima, te oni posjeduju
toCna 1 precizna znanja 1
informacije o tome s kojim
dijelom nastavnog procesa
njihovo dijete ima odredenih
poteskoca, te kako bi se
moglo raditi na unapredenju
njegova ucenja, pracenja i
time

samim povecanja

njegova znanja, iz onih
oblasti u kojima je utvrden

odredeni nedostatak.
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Kao §to mozemo vidjeti, u tablici 2 su predo¢ene osnovne razlike izmedu suradnje obitelji i
Skole i1 partnerstva. Ostvarujuéi partnerstvo sa obitelji Skola zeli da roditelji budu direktno
ukljuceni u proces obrazovanja svoga djeteta i da zajedno s njima rade na tome da taj proces
bude Sto kvalitetniji 1 uspjesniji. Kroz partnerstvo s obitelji Skola zapravo pokazuje svoju
otvorenost, prihvacanje udijela cijele lokalne zajednice koja ¢e pripomoc¢i boljem i
uspjesSnijem ucenju i poucavanju djece. Partnerstvom obitelji i Skole nastoji se istaknuti sve
ono pozitivno §to ¢ini jedan odgojno-obrazovni proces, ¢iji su glavni akteri djeca, te se upravo

zbog njih i za njih nastoji unaprijediti proces $kolovanja.

Moze se reé¢i da zapravo i vrednovanje obrazovanja i nastave ima u osnovi sli¢ne ciljeve kao i
partnerstvo koje Skola nastoji ostvariti s roditeljima djece. Sve se radi najprije u svrhu
utvrdivanja postojeceg stanja u s$koli, Sto je to dobro S$to imamo u praksi, a na ¢emu je jos
potrebno raditi kako bi odgojno-obrazovni proces djece bio §to kvalitetniji, te kako bi zaista
ispunjavao svoju svrhu. Takoder, je bitno naglasiti kako u procesu vrednovanja obrazovanja
1 nastave ne sudjeluju samo ucitelji, nastavnici i ostalo Skolsko osoblje nego i sami ucenici, te
njihovi roditelji, Sto opet mozemo dovesti u vezu s partnerstvom obitelji i Skole. Ukoliko
postoji uspjesno razvijeno partnerstvo izmedu obitelji 1 Skole uluga roditelja u procesu
vrednovanja obrazovanja i nastave moze biti od veoma velike pomo¢i i znacajnosti kako za

njih same tako i za njihovu djecu.

Kada je u pitanju vrednovanje obrazovanja i nastave bitno je istaknuti da je to skup analitickih
postupaka koji su vazni za utvrdivanje, pracenje i unapredivanje ucinkovitosti i kvalitete
obrazovanja. Ono je preduvjet za kreiranje promisljene obrazovne politike i donoSenje

razvojnih odluka (Bezinovié, P. i dr., 2010, 2012).

Bezinovi¢, P. i dr. (2010, 2012) navode da su osnovna dva pristupa vrednovanju obrazovanja
u Skolama: vanjsko i unutarnje. Vanjsko vrednovanje provode vanjske nezavisne sluzbe koje
prate ostvarivanje i odrzavanje standarda kvalitete skola, dok su za unutarnje vrednovanje i
unapredivanje vlastite kvalitete nadlezne same $kole. Skole osiguravaju i jamée svoju
kvalitetu samovrednovanjem, unapredivanjem procesa ucenja i poucavanja te dokazivanjem

vlastite ué¢inkovitosti.
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Moguce uloge roditelja — partnera Skole

Roditelji zaista imaju Citavu lepezu uloga u zivotu svoga djeteta. No, uloge roditelja kao

partnera Skole koje navodi Pasali¢ Kreso (2012) su sljedece:

e Roditelji kao ucitelji vlastite djece

e Roditelji kao posmatraci

e Roditelji kao povremeni volonteri

¢ Roditelji kao izvor volontera

e Roditelji kao izvor stalno zaposlenih

e Roditelji kao kreatori obrazovne politike

Bitno je naglasiti kako bi najpozeljnije bilo kada bi §to manje roditelji u odgojno-obrazovnom
procesu svoga djeteta sudjelovali samo kao posmatraci, a viSe bili u nekoj od drugih

navedenih uloga.

Takoder, dosadasnja iskustva u ovoj oblasti pokazuju da ima mnogo profesionalaca koji
vjeruju u zajednicki rad sa roditeljima, da ima mnogo onih koji su ostvarili ve¢ zapazene
rezultate u ukljuc¢ivanju roditelja u rad Skole, ali ima 1 onih koji Zele da zadrZe roditelje, uz sva

uvazavanja, na odgovarajucoj distanci.

Prave¢i paralelu s listom mogucih uloga roditelja kao partnera Skole, u nastavku ¢e biti
navedeni tipovi roditeljskog angazmana u $kolama koji su pronadeni kod autora Stoll i Fink

(2000), a t1 tipovi su sljedeci:

e Savjetodavni rad s roditeljima — pomagati svim roditeljima da stvore okruZje koje
promice ucenje, npr. da Skola daje savjete glede korisnih metoda ucenja primjenjivih u
roditeljskom domu.

e Komunikacija — razvijanje dvosmjerne, laicke, sadrZzajne komunikacije o $kolskim
programima, metodama 1 uceni¢kom napretku.

e Dobrovoljni rad — regrutiranje i podrzavanje roditeljske i drustvene pomoci u $kolama.

e Ucenje kod ku¢e — pomo¢ roditeljima da pomazu u ucenju svoje djece kao i u drugim
aktivnostima vezanima uz nastavni program i Skolu.

e Donosenje odluka — ukljuciti roditelje u donosenje skolskih odluka te ih angaZzirati kao

voditelje rasprava o vaznim Skolskim problemima.
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e Suradnja sa Sirom drustvenom zajednicom — identifikacija i integracija primjerenih

resursa i usluga koje osigurava drustvo kao podrsku obitelji 1 u€enicima.

Pasali¢ Kreso (2012) navodi da kvalitetni programi koji omogucavaju gradenje partnerstva sa
obitelji moraju da zadovolje niz neophodnih predpostavki kako bi se u sadaSnjim uslovima

razvili, dugoro¢no opstali i dali svoje rezultate.
Neki od preduslova koji omogucéavaju ovaj proces jesu sljedeci:

e Prepoznavanje i uvazavanje uloge roditelja kao prvih i1 najvaznijih odgajatelja djece i
najvaznijeg resursa u odgojno-obrazovnom procesu.

e Vijerovanje da roditelji treba da budu ravnopravni partneri u procesu odgoja i
obrazovanja njihove djece.

e Kreiranje dugoro¢ne strategije i operacionog plana razvijanja partnerstva na nivou
cijele Skole 1 drustvene zajednice.

¢ Iniciranje i pokretanje niza razlicitih aktivnosti kako bi svi roditelji imali priliku da se
osjete ukljuenim i dobrodoSlim bez obzira na porijeklo, stepen obrazovanja,
nacionalnu i religijsku pripadnost.

e Obezbjedivanje uslova da svaka aktivnost, metod i oblik rada sa obiteljima odslikava
poStovanje, prihvatanje, otvorenost 1 spremnost na dijalog.

e Formiranje stru¢nog tima koji bi pruzio podrsku, dalje razvijao strategiju i evaluirao
proces stvaranja partnerstva.

e Prilagodavanje organizacije, kurikuluma i prostora tako da reflektira ova vjerovanja.

e Stvaranje materijalnih i drugih preduslova za realizaciju razlicitih aktivnosti.

e Permanentno educiranje nastavnika i drugih profesionalaca za primjenu razli¢itih
metoda 1 oblika rada sa roditeljima, razvoj vjestina komunikacije i edukacije odraslih.

e Kontinuitet u radu i stalno nastojanje da se na razli¢ite nacine ukljuce svi roditelji, u
Skoli, na radnom mjestu ili kod kuce.

e Ukoliko je to potrebno, izmjena pravilnika i zakonskih akata koji onemogucavaju ili

ne podrzavaju ovakav pristup 1 tretman obitelji.

Nesto viSe paznje bit ¢e posveéeno jednoj od prethodno navedenih tocaka: ,, Kreiranje
dugorocne strategije i operacionog plana razvijanja partnerstva na nivou cijele skole i

drustvene zajednice”, koju smo nastojali dovesti u vezu s onim §to isticu Stoll i Fink (2000)
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tj. ucenici nisu samo dio Skola 1 obitelji, nego 1 Sire druStvene zajednice, klubova, klapa,
timova i drugih drustvenih, ekonomskih i politi¢kih jedinica. Partnerstvo znaci prepoznati sve
ove utjecaje i pokusSati ugraditi dozu koherencije u viSestruke poruke koje ljudi primaju. To
moze znaliti pokretanje programa za ucenje odraslih koji ¢e omoguéiti roditeljima da
pomognu svojoj djeci. To moze znaciti da ¢e se zajednica ukljuciti u sastavljanje planova
razvoja Skola, ili pak moze znaciti izgradnju mostova prema poslovnim ljudima u sredini u

kojoj se Skola nalazi kako bi se i mladez uvelo u svijet rada.

Do sada smo u radu imali priliku vidjeti §to je to partnerstvo, te zasto je partnerstvo izmedu
obitelji i Skole vazno za odgojno-obrazovni proces djece. U nastavku rada slijedi kratki
pregled istrazivanja koje je provedeno u Sest osnovnih $kola s podrucja Primorsko — gorske

zupanije (Republika Hrvatska).

Naslov istrazivanja glasi: ,, Roditeljska ukljucenost u obrazovanje djeteta: Stavovi i praksa
ucitelja* (SuSanj Gregorovié, 2017).! Istrazivanje je imalo za cilj ispitati stavove ugitelja o
roditeljskoj ukljuc¢enosti u obrazovanje djeteta opéenito te praksa koju primjenjuju prilikom
komunikacije i uklju¢ivanja roditelja kao volontera u Skoli. IstraZivanje je provedeno tijekom
drugog polugodista 2016/2017. nastavne godine, a u istraZivanju je sudjelovalo 200 ucitelja

razredne i predmetne nastave.

Budu¢i da je istraZivanje imalo tri cilja koja su prethodno navedena, za potrebe naseg rada
nesto vise Cemo se posvetiti onome koji se odnosio na ispitivanje stavova ucitelja o
roditeljskoj ukljucenosti u obrazovanje djeteta opcenito. Vodeci se tim da su ocjenom cetiri
(uglavnom se slazem) i ocjenom pet (u potpunosti se slazem) sve tvrdnje u vezi roditeljske
ukljucenosti u obrazovanje djeteta i njezinoj vaznosti prihvatilo oko 82% ucitelja. MozZe se
zakljuciti da se hipoteza 1, (Ugitelji imaju pozitivne stavove o roditeljskoj ukljucenosti u
obrazovanje djeteta opéenito) prihvaca kao istinita. Mogucée je da ovakvi pozitivni, uciteljski
stavovi proizlaze iz njihovih uvjerenja da ucenici s dobrim skolskim uspjehom i pozeljnim
ponasanjem dolaze iz obitelji u kojima im roditelji pruzaju vodstvo i podrsku u ucenju, brinu
o njihovom ponaSanju te su ukljuceni u $koli i kod kuc¢e. Ucitelji vjerojatno smatraju da u

partnerstvu s takvim roditeljima lakSe mogu do¢i do ostvarenja planiranih ciljeva.

! Dostupno na: file:///C:/Users/Toshiba/Downloads/03_KSusanj_Gregorovic_v3%20(2).pdf
(pregledano 02. 09. 2018.9).
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Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju da ucitelji uglavnom imaju pozitivne stavove
prema roditeljskoj ukljucenosti i njezinoj vaznosti, te u praksi uglavnom primjenjuju razlicite
nacine komunikacije s roditeljima. To je ohrabrujucée i poticajno jer ukazuje na potencijalnu
spremnost ucitelja za planiranje daljnjih koraka za unapredivanje i implementaciju raznih

praksi aktivnog uklju¢ivanja roditelja kao partnera.

Budu¢i da je prethodno prikazano istrazivanje pokazalo da ucitelji imaju pozitivne stavove
kada je u pitanju ukljucenost roditelja u obrazovni proces njihove djece, u nastavku slijedi jos
nekoliko prednosti i koristi ukljucivanja obitelji u odgojno-obrazovni proces djece koje
navodi Pasali¢ Kreso (2012), a te Kkoristi i prednosti su potkrepljene provedenim

istrazivanjima.

Ve¢ viSe decenija vrlo intenzivna istraZzivanja ukazuju na mnoge prednosti po razvoj i uspjeh
djeteta ukoliko su obitelj i roditelji ukljuceni u rad skole. Slijedi kratki pregled rezultata tih

istrazivanja:

e Ukljucivanje obitelji se povoljno odraZzava na u€enje djece. To se deSava bez obzira na
to da li je dijete u predskolskoj ustanovi, $koli ili viSim razredima, da li je obitelj
imucna ili siromasna, da li su ¢lanovi obitelji stekli visoko obrazovanje.

e [Kada su obitelji uklju¢ene na pozitivan nacin u obrazovanje svoje djece, djeca postizu
bolji uspjeh u skoli, viSe ocjene 1 viSe skorove na testovima, radije rade domacu
zadacu, bolje se ponaSaju, Skolovanje zavrSavaju s boljim prosjekom i viSe se upisuju
u institucije za viSe obrazovanje.

e Studija kojom su obuhvacéeni ucenici osmih razreda i njihovi roditelji ukazuje na to da
ukljucivanje roditelja u odgojno-obrazovni proces djece uistinu snazno utjee na
njihovo ucenje 1 stjecanje znanja u svim oblastima.

e Na uzrastu od tri godine, djeca ovladavaju vjeStinom govora i to ¢ini vise od polovine
leksike kojom ¢e se sluziti tijekom svog Zivota. Vaznost roditelja je ovdje neupitna.

e Jednostavna, a najvaznija aktivnost kojom se gradi vjestina Citanja upravo je Citanje
naglas kod kuce, sa djecom.

e Komparativna istraZivanja i poredenja na medunarodnom planu ukazuju da su visoka
postignuca ucenika iz azijskih zemalja, pored ostalog, rezultat prioriteta koji njihove

obitelji pridaju obrazovanju (Pasali¢ Kreso, 2012).
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4. PRIRODA I PORIJEKLO STAVOVA I OCEKIVANJA

Vodeéi se naslovom rada, koji u sebi sadrzi segmenat koji se odnosi na
stavove roditelja u procesu Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika, u nastavku rada ce biti rijeci
o prirodi i porijeklu stavova. Bit ¢e prikazano $to su to stavovi, koji su klju¢ni elementi koje

bi trebali znati o stavovima, 1 zaSto su oni vazni.

Autori Hewstone, Strobe (2003) navode da je stav vrednovanje ljudi, objekata ili ideja.
Stavovi se izjednaCavaju s vrednovanjima zato S§to se sastoje od pozitivnih ili negativnih
reakcija na nesto. Ljudi nisu neutralni promatraci svijeta nego stalni procjenjivaci onoga $to

vide.

Stav je steCena, relativno trajna i stabilna organizacija pozitivnih ili negativnih emocija,
vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu. Objekti stava mogu biti razli¢ite pojave,
osobe, grupe i ideje. Pojedinac stavove formira u procesu socijalizacije, na osnovi iskustva (u
neposrednom kontaktu s objektom stava) ili posredno, u interakciji sa socijalnom okolinom
(Petz, 2005).

Autor Rathus u svojoj knjizi Temelji psihologije (2001) navodi da su zapravo stavovi
kognitivne 1 ponasajne sklonosti/nesklonosti koje se izrazavaju u procjenama odredenih ljudi,
mjesta ili stvari. Stavovi se uce 1 utjecu na ponaSanje. Oni se mogu mijenjati, ali ako se na njih

ne djeluje, pokazuju sklonost stabilnosti.

Definicija stavova koju jo§ Zelimo istaknuti je ona koju navode autori Havelka, Kuzmanovi¢ i
Popadi¢ (2008). Prema ovim autorima stavovi su shvaceni kao trajne ili relativno trajne
unutarlicne determinante vrijednosno polariziranog ponaSanja pojedinaca u odnosu na

socijalne objekte, koje su stecene kroz neposredno ili posredovano iskustvo sa tim objektima.

Nadalje, autori Hewstone, Strobe (2003) navode da se stavovi sastoje od tri dijela:
emocionalne sastavnice, koju ¢ine emocionalne reakcije prema objektu stava, spoznajne
sastavnice, koju ¢ine misli i vjerovanja o objektu stava i ponaSajne sastavnice koju Cine

postupci ili vidljivo ponasanje prema objektu stava.

Rathus (2001) navodi da su tri osnovne komponente stava: kognitivna, emocionalna i
bihevioralna. Navedene komponente stava su veoma znac¢ajne kada je u pitanju istrazivanje

koje ¢e biti realizirano. Njime se Zeli do¢i do informacija o tome §to roditelji znaju o odgojno-
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obrazovnom procesu svoga djeteta. Jesu li 1 na koji nacin upoznati s na¢inima, oblicima i
metodama izvodenja nastave od strane ucitelja i nastavnika (kognitivna komponenta).
Takoder, nas zanima da li su roditelji zadovoljni s nac¢inima na koji se realizira odgojno-
obrazovni proces njihove djece, osjecaju li se sigurno i zadovoljno u emocionalnom smislu
kada je u pitanju odgoj, obrazovanje i izgradnja licnosti njihovog djeteta. Smatraju li roditelji
da ucitelji, nastavnici i cjelokupan Skolski kolektiv dobro obavlja svoju zadacu ili oni kao
roditelji nisu zadovoljni sa cjelokupnim angazmanom Skole, te smatraju kako su potrebne

odredene preinake (emocionalna komponenta).

Kada je u pitanju bihevioralna komponenta stava Zelimo saznati §to to roditelji predlazu da je
potrebno uéiniti kako bi se poboljsao odgojno-obrazovni proces njihove djece, naravno
ukoliko su se roditelji izjasnili da je potrebno unijeti odredene preinake u rad Skole koju
pohada njihovo dijete. Zanima nas $to bi to oni u€inili, na koji na¢in bi djelovali kako bi se

odgojno-obrazovni proces njihove djece podignuo na bolji i kvalitetniji nivo.

Neki stavovi su barem djelomi¢no vezani uz nase gene. Hewstone, Strobe (2003) navode da
su stavovi povezani s dispozicijama kao $to su temperament i licnost, koje su izravno
povezane s naSim genima. Stavovi se ne razlikuju samo po emocionalnoj, spoznajnoj ili
ponasajnoj osnovi, nego i po snazi. Klju¢no je u kojoj je mjeri neki stav vezan uz nase gene-
Sto je stav u vecoj mjeri odreden naslijedem, to ¢e biti snazniji. No, dobar nacin za mjerenje
snage stava je utvrdivanje pobudljivosti toga stava iz paméenja, 1 drugo, $to je stav snazniji to

je otporniji na promjene.

Ve¢ je na samom pocetku ovoga poglavlja navedeno zasto ¢e stavovima biti dan odredeni
prostor u ovome radu. Namjena rada, odnosno njegovog istrazivackog dijela je utvrdivanje
kakve to stavove roditelji imaju kada je u pitanju odgojno-obrazovni proces njihove djece, te
kakave stavove oni kao roditelji imaju kada je u pitanju Skolsko ocjenjivanje znanja njihove
djece. U nasem neposrednom okruzenju ¢esto mozemo biti u prilici ¢uti zaista raznovrsne
stavove roditelja kada je u pitanju Skolovanje i ocjenjivanje znanja njihove djece. Neki
roditelji naprosto smatraju da ne trebaju biti aktivno ukljuceni u taj proces, sve prepustaju
uciteljima, nastavnicima 1 ostalom Skolskom osoblju, smatraju kako su oni mjerodavni,
dovoljno obrazovani i kako znaju Sto je najbolje za njihovo dijete. Dok s druge strane
mozemo cuti kako neki od roditelja zele u potpunosti biti ukljuceni u odgojno-obrazovni
proces svoje djece, smatraju da u tome mogu pripomo¢i uciteljima i nastavnicima, te ponekad

Cak smatraju kako posjeduju mnogo vise znanja od onih kojima je povjereno obrazovanje
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njihove djece. Vodeci se onime §to smo imali priliku ¢uti tijekom obavljanja brojnih praksi u
osnovnim Skolama, bilo je slucajeva u kojima roditelji nisu bili zadovoljni ocjenom koju je
dobilo dijete, dolazili bi u skolu te govorili kako njihovo dijete zna mnogo vise od ocjene
kojom je ocjenjeno. Roditelji znaju biti nepovjerljivi, sumnjiCavi prema nastavnicima,
smatraju da nisu dovoljno objektivni, da njihovo dijete ne dobija sva potrebna znanja, ili da je
neko drugo dijete u razredu favorizirano od strane nastavnika dok je njihovo dijete u nekom

zanemarenom polozaju.

Kada su u pitanju ocekivanja, istrazivanjem se zeli saznati koja to ocekivanja imaju roditelji u
odnosu na sebe, uéenike i nastavnike. Zeli se ostvariti informiranost u pogledu toga kakva su
oc¢ekivanja roditelja kada je u pitanju odgojno-obrazovni proces njihove djece. Da li roditelji
svojoj djeci postavljaju realna ocekivanja koja oni mogu ispuniti u skladu sa svojim
mogucnostima, ili roditelji postavljaju visoka, nerealna ocekivanja, te zahtijevaju na njihovom

ispunjenju kako od svoje djece, tako 1 od ucitelja 1 nastavnika.

Ocekivanja se odnose na procjenu ili predvidanje buducnosti koja je bazirana na proslim

iskustvima osobe.

Moguce je razlikovati dvije vrste oCekivanja: ocekivanja ishoda i ocekivanja uspjesnosti.
Ocekivanja ishoda odnose se na posljedice koje proizlaze iz odredenih akcija. Ocekivanja
uspjesnosti odnose se na vjerovanje u uspjeSno obavljanje aktivnosti potrebnih za postizanje

zeljenog ishoda (Ruzi¢, 2010).

Na osnovu anketnog upitnika bit ¢e ispitano kakvi su stavovi i o¢ekivanja roditelja, koji ¢e
sudjelovati u popunjavanju anketnog upitnika kada su u pitanju ove, a i sli¢ne situacije s

kojima smo se imali priliku susresti.
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5. ISTRAZIVACKI DIO

Problem i predmet istrazivanja

Problem kojim se bavi ovaj rad tie se procesa Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika i

sudjelovanja roditelja u ovom dijelu odgojno — obrazovnog procesa.
Postavili smo problemska pitanja koja vode nasSe istrazivanje:
1. Jesu li roditelji i na koji na¢in ukljuéeni u odgojno-obrazovni proces svoje djece?

2. Da li se informacije o radu ucenika sistematizirano prikljupljaju od roditelja i da 1i se

uzimaju u obzir prilikom Skolskog ocjenjivanja znanja njihove djece?

3. Kakva su o¢ekivanja roditelja u pogledu njihove uklju¢enosti u odgojno-obrazovni proces

njihove djece?

Predmet istrazivanja u ovome radu jesu stavovi i ocekivanja roditelja u procesu Skolskog

ocjenjivanja znanja u¢enika na nivou osnovnoskolskog obrazovanja.

Na temelju pregleda literature postavit ¢emo teorijski okvir naSe teme, u kojem ¢emo
definirati proces Skolskog ocjenjivanja, sa osvrtom na oblike 1 faktore ocjenjivanja. Zatim
¢emo problematizirati mogucnost ukljuéivanja roditelja u ovaj dio odgojno — obrazovnog
procesa imajuci u vidu dvije paradigme, tj. suradnju 1 partnerstvo obitelji i Skole. Partnerstvo
roditelja i Skole predstavlja takav odnos u kojem sve strane zajedno djeluju i Skola 1 roditelji
ali 1 dijete (ucenik) prije svega, koje se treba nalaziti u centru njihovog partnerstava, a ne biti

po strani (Pasali¢ Kreso, 2012).

Drugi konceptualni okvir koji namjeravamo primjeniti jeste obuhvatnost, tj. holistiCnost
vrednovanja ucenickog rada. Naime, u suvremenoj literaturi istice se znacaj visestrukih

faktora u ocjenjivanju ucenika.

U empirijskom dijelu istraZivanja, na osnovu anketnog upitnika kreiranog za ovo istrazivanje,
bit ¢e ispitani stavovi roditelja o procesu Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika, te ocekivanja

koja oni kao roditelji imaju u ovome procesu.
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Cilj i zadaci istrazivanja

Cilj ovoga rada je primjenom tehnike kvalitativnog istraZivanja ispitati stavove roditelja o
Skolskom ocjenjivanju znanja njihove djece, te oc¢ekivanja koja imaju u pogledu Skolskog
ocjenjivanja, posmatrano iz tri perspektive, o¢ekivanja koja roditelji imaju u odnosu na sebe,

ucenike 1 nastavnike.

Kvalitativni pristup je usmjeren pretezno na opisna, atributivna obiljezja pojava, kao §to su
npr. spol, nastavni predmet, vrsta zavrSene Skole 1 sl., dok se kvantitativni pristup odnosi na

brojcana, tj. numericka obiljezja pojava (Muzi¢, 1999).

Zadaci istrazivanja su sljedeci:

1. Na osnovu dostupne literature analizirati sadrzaje koji govore o procesu Skolskog

ocjenjivanja znanja ucenika.

2. Analizirati §to nam literatura govori o tome zasto je vazno partnerstvo izmedu Skole i

roditelja, te Sto se podrazumijeva pod pojmom partnerstvo.
3. Ispitati da li su roditelji ukljuc¢eni u odgojno-obrazovni proces svoje djece.

4. Ispitati da li roditelji smatraju da trebaju biti ukljuc¢eni u odgojno-obrazovni proces ucenika,

ili je to samo ,,posao* nastavnika.

5. Ispitati da li su roditelji upoznati s kriterijima nastavnika prilikom Skolskog ocjenjivanja

znanja ucenika.
6. Ispitati stavove roditelja o kriterijima za $kolsko ocjenjivanje znanja ucenika.

7. Ispitati stavove roditelja o njihovoj Zeljenoj ulozi u odgojno-obrazovnom procesu kada su u

pitanju njihova djeca.

8. Ispitati ocekivanja koja roditelji imaju od $kole u procesu Skolskog ocjenjivanja znanja

ucenika.
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Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja koja smo postavili u ovome radu su sljedeca:

1. Koji su to nacini na koje roditelji mogu biti ukljuceni u odgojno-obrazovni proces svoje

djece?
2. Na koji nacin roditelji saznaju ocjene svoga djeteta?

3. Na koji su nacin roditelji upoznati s kriterijima nastavnika prilikom $kolskog ocjenjivanja

znanja ucenika?

4. Kakva ocekivanja imaju roditelji kada su u pitanju kriteriji nastavnika prilikom Skolskog

ocjenjivanja znanja ucenika?

5. Da li roditelji smatraju da trebaju biti aktivno ukljuc¢eni u odgojno-obrazovni proces svoga

djeteta ili je to samo ,,posao* nastavnika?

6. Smatraju li roditelji da Skola treba raditi na promicanju ideje o njihovoj ukljucenosti u

odgojno-obrazovni proces kada su pitanju njihova djeca?
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Klasifikacija i operacionalizacija varijabli

Zavisna varijabla - ocekivanja roditelja u procesu $kolskog ocjenjivanja znanja ucenika.

Stavovi roditelja o potrebi ukljuc¢ivanja u odgojno-obrazovni proces ucenika.
Nezavisna varijabla — suradnja i partnerstvo obitelji i $kole.

Pod ocekivanjima roditelja misli se na ocekivanja koja oni imaju u odnosu na sebe, ucenike i
nastavnike. Oc¢ekivanja roditelja mogu i naj¢escée jesu razli¢ita, pojedini roditelji ocekuju da je
njihovo dijete mirno na satu, da pozorno slusa i ima dobre ocjene, dok drugi roditelji ocekuju
mnogo vise i od uéenika, ali i od nastavnika. Zele da je nastavnik u potpunosti usmjeren na
ucenike, da im pruza raznovrsna znanja i da ucenici uvijek postavljaju visoke ciljeve kada je u

pitanju sjecanje novog znanja i vjestina.

Kada su u pitanju stavovi roditelja u procesu Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika, te o
njihovoj potrebi uklju¢ivanja u odgojno-obrazovni proces, to se najprije odnosi na ono §to
roditelji misle o tome na koji na¢in nastavnici ocjenjuju njihovu djecu, da li su oni upoznati
sa kriterijima koje koriste nastavnici prilikom ocjenjivanja znanja njihove djece, te $to oni

misle da li je potreban njihov veéi angazman u odgojno-obrazovnom procesu njihove djece.

Kada se radi o nezavisnoj varijabli, kako je ve¢ navedeno ovoj skupini pripada suradnja i
partnerstvo obitelji i Skole, odnosno uloga roditelja u odgojno-obrazovnom procesu

promatrana kroz ove dvije paradigme tj. suradnju i partnerstvo.

Partnerstvo tezi da ostvari prvenstveno one ciljeve koji su u interesu djeteta, koje dijete moze
dosti¢i. Bazira se na potpunoj otvorenosti i iskrenosti obje strane i otuda je partnersko
susretanje roditelja, obitelji 1 Skole dalo mnogo vrijednije 1 dragocjenije rezultate nego Sto je
to mogla suradnja. U suradnji obitelj 1 Skola ¢eS¢e prave pritisak na dijete nego Sto rade u
njegovu Kkorist. Suradnja ne podrazumijeva ravnopravnost partnera u odgojno-obrazovnom

procesu, ve¢ poslusnost jedne strane koja suraduje s drugima (Pasali¢ Kreso, 2012).

Autor Rathus u svojoj knjizi Temelji psihologije (2001) navodi da su zapravo stavovi
kognitivne i ponasajne sklonosti/nesklonosti koje se izraZzavaju u procjenama odredenih ljudi,
mjesta ili stvari. Stavovi se u€e 1 utjecu na ponasanje. Oni se mogu mijenjati, ali ako se na njih
ne djeluje, pokazuju sklonost stabilnosti. Osnovne tri komponente stava su: kognitivna,

emocionalna i behevioralna.
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Matijevi¢ (2004) navodi listu ciljeva koja prije nekoliko godina nije privlacila niti roditelje,
niti nastavnike kao niti druge stru¢njake u podrucju odgoja i obrazovanja, a danas su

neizbjezno prisutni. Ti ciljevi su sljedeci:

1. Osposobljavati za samostalno ucenje.

2. Osposobljavati za trazenje i selekciju informacija.

3. Upoznati uc¢enike sa tehnikama istrazivanja i otkrivanja znanja.
4. Osposobljavati za rjeSavanje problema.

5. Pripremati mlade za promjene koje ¢e se dogadati tijekom njihovog zivotnog i radnog

vijeka.

6. Odgajati, odnosno poticati poduzetnost.
7. Poticati na kooperativno ponasanje.

8. Uciti socijalnim vjeStinama.

9. Odgajati u podru¢ju osnovnih ljudskih vrijednosti.

S pravom moZemo reci da je ova lista ciljeva veoma obuhvatna i da se roditelji mogu posluZziti
1 voditi njome kada su u pitanju ocekivanja koja oni postavljaju u odnosu na nastavnike 1

njihov rad.

Stavove 1 ocekivanja roditelja u procesu Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika u ovom
istrazivanju operacionalizirali smo kroz upitnik posebno konstruiran za ovo istraZivanje

(vidjeti Prilog 1).
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Metode, tehnike i instrumenti

1. Deskriptivna metoda

2. Metoda teorijske analize

Za potrebe ovog istrazivanja koristit cemo se kvalitativnim pristupom istraZzivanja upotrebom

metode teorijske analize te deskriptivne metode.

Prema Muzi¢ (1999), deskriptivna metoda predstavlja skup znanstveno-istrazivackih
postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tj. ispituje se stanje, a time i

njihove osobine bez obzira na njihove uzorke. .

Metoda teorijske analize je jedna od metoda pedagoskog istrazivanja koja se pretezno koristi
dedukcijom, kao logicko-metodoloskim postupkom u pedagoSkom istrazivanju (Potkonjak i

Simlesa, 1989).

Ovim metodama nastojat ¢emo prikupiti teorijske podatke koji se odnose na sam predmet
istrazivanja. Kao $to je ve¢ u predmetu rada spomenuto, pomocu ovih metoda nastojat ¢emo
na osnovu dostupne literature pronadi i istraziti $to je to ocjenjivanje, koji oblici ocjenjivanja
postoje, koja je to uloga roditelja u odgojno — obrazovnom procesu imajuc¢i u vidu dvije

paradigme, tj. suradnju i partnerstvo obitelji i Skole.

Ogranicenja na koja mozemo nai¢i primjenom ovih metoda odnose se na neprovjerene i
znanstveno neutemeljenje informacije na koje mozemo nai¢i prilikom traganja za odredenim
¢injenicama. Takoder, kod razli¢itih autora mozemo nai¢i na potpuno razliita shvatanja i
tumacenja istrazivanih pojava, §to nas moze dodatno zbuniti ili ¢ak odvesti u pogreSnom

smijeru.

No, spomenute metode koje ¢e biti koriStene u istrazivaCkom dijelu rada se smatraju
pogodnim za prikupljanje informacija koje su nam potrebne. Smatramo da nam one ipak
mogu omoguciti prikupljanje kvalitetnih informacija, kojima ¢emo mo¢i potkrijepiti teorijski

dio naSega rada.
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Tehnika

Anketiranje je postupak u kojem anketirani pismeno odgovaraju na pitanja koja se odnose na
¢injenice koje su im poznate ili na pitanja u svezi s njihovim osobnim misljenjem (Muzi¢,

1999).

Prednost anketiranja je u tome Sto anketirani mogu biti udaljenji od osobe koja je sastavila
anketni upitnik. Upravo je to nacin na koji ¢e ovo istrazivanje biti provedeno: ne¢emo biti u
direktnom kontaktu s roditeljima nego sa njihovom djecom, koju ¢emo nastojati posjetiti u
Skoli, za vrijeme nastave, dati im upute o cemu se radi, te podijeliti anketne upitnike, koje ¢e

trebati popuniti po jedan roditelj od svakog ucenika.

Instrument

Prije definiranja instrumenta koji ¢e biti koriSten u istrazivanju osvrnuti ¢emo se na
istrazivacka pitanja koja smo u ranijem dijelu rada postavili. U svrhu bolje preglednosti i
lakSeg pracenja svako istrazivacko pitanje bit ¢e povezano sa tvrdnjama koje se nalaze u
Upitniku, tj. bit ¢e prikazane Cestice pomocu kojih su dobiveni odgovori na postavljena

istrazivacka pitanja.

Prvo istrazivacko pitanje glasi: Koji su to nacini na koje roditelji mogu biti ukljuceni u

odgojno-obrazovni proces svoje djece?

Najprije ¢e kroz tvrdnju Dovoljno sam ukljuc¢en/a u odgojno obrazovni proces svoga djeteta
biti analizirana frekvencija i1 postotak roditeljskih odgovora, zatim ¢e se kroz pitanje
otvorenog tipa traziti od roditelja da navedu nacine na koje oni sudjeluju u odgojno-

obrazovnom procesu svoga djeteta.
Drugo istrazivacko pitanje: Na koji nacin roditelji saznaju ocjene svoga djeteta?

Treée istrazivacko pitanje: Na koji su nacin roditelji upoznati s kriterijima nastavnika

prilikom Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika?

Drugo i tree istrazivacko pitanje postavljeno je u Ill dijelu Upitnika, u obliku otvorenih
pitanja, gdje je od roditelja trazeno da daju odgovore na koji nadin oni saznaju ove

informacije.

37



Cetvrto istraZivacko pitanje: Kakva ocekivanja imaju roditelji kada su u pitanju kriteriji

nastavnika prilikom skolskog ocjenjivanje znanja ucenika?

Navedeno istrazivacko pitanje bit ¢e analizirano kroz sljedeée Cestice iz dijela Upitnika

Ocekivanja roditelja u procesu skolskog ocjenjivanja znanja ucenika:

e Upoznat/a sam na koji se nacin vrsi provjera znanja moga djeteta

e Nastavnici posjeduju raznovrsne kompetencije kada je u pitanju rad s mojim djetetom
e Moje dijete je upoznato s tim koju je ocjenu dobilo nakon provjere znanja

e Nastavnici vrSe provjere znanja ucenika na raznovrsne nacine

e Nastavnici su objektivni prilikom vrednovanja znanja moga djeteta

Peto istrazivacko pitanje: Da [i roditelji smatraju da trebaju biti ukljuceni u odgojno-

obrazovni proces svoga djeteta, ili je to samo ,,posao “ nastavnika?

Ovo istrazivacko pitanje postavljeno je kao pitanje otvorenog tipa, gdje se od roditelja trazi da
iznesu svoje misljenje kada je u pitanju njihova ukljucenost (neukljuc¢enost) u odgojno-
obrazovni proces njihove djece, te da li je potrebno da oni uopcée budu ukljuceni u taj segment

obrazovanja.

Sesto istraZivatko pitanje: Smatraju li roditelji da $kola treba raditi na promicanju ideje o

njihovoj ukljucenosti u odgojno-obrazovni proces kada su u pitanju njihova djeca?

Navedeno istrazivacko pitanje bit ¢e analizirano kroz sljedeée Cestice iz dijela Upitnika

Stavovi roditelja o procesu Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika:

o Skola je u stalnom kontaktu sa mnom kao roditeljem

e Od 8kole dobivam jasne upute o tome kako najbolje mogu pomo¢i svome djetetu pri
ucenju

e Ukljucen/a sam u raznovrsne aktivnosti u sklopu skole (priredbe, izlozbe, dobrotvorni
bazari..)

e Nastavnici inzistiraju na ostvarivanju partnerstva s nama roditeljima
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Anketni upitnik je pogodan za procjenu stavova, misljenja, vjerovanja, osjeaja, potreba,
motivacija, ponasanja te za prikupljanje demografskih podataka. Anketiranje je istrazivacki
pristup koji ukljucuje i odredeni drustveni odnos u kojem se anketar moZze postaviti na
razlicite naCine prema ispitaniku. Zato uvijek treba teziti za takvim odnosom koji ¢e dati

najbolje rezultate (Vujevic, 2006).

Vrsta anketnog upitnika koje ¢e biti koriStena u ovome istrazivanju je upitnik sa zatvorenim
pitanjima, preciznije re¢eno ordinalna skala, Likertova skala. Uz stavke zatvorenog tipa, u
upitnik ¢e biti uvrstena pitanja otvorenog tipa, koja ¢e biti potrebno kvalitativno analizirati.
Upitnik se sastoji od tri dijela. Prva dva dijela anketnog upitnika ¢ine ajtemi koji su
sastavljeni u obliku Likertove skale, a odnose se na stavove i o¢ekivanja roditelja o procesu
Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika, tre¢i dio upitnika sastoji se od pitanja otvorenog tipa
koja se odnose na to kako roditelji vide odgojno-obrazovni proces svoga djeteta i koliko su

ukljuceni u taj proces.

Likertova skala se upotrabljava za mjerenje stavova i misljenja. Uvijek ima pet intenziteta, a
sastoji se od veceg broja tvrdnji koje su pokazatelj odredenog stava. Ova ljestvica odreduje
valjanost svake tvrdnje korelacijom koju su ispitanici dali pojedinoj tvrdnji i njihova ukupnog
zbroja (Vujevié, 2006).

Za kreiranje anketnog upitnika posluzili smo se tvrdnjama koje se nalaze u upitnicima koji su
koriSteni za istrazivanja na tematiku koja je bliska ovome o ¢emu smo prethodno imali priliku
procitati neSto opSirnije. Teme radova koji su nam posluzili kao polaziSte za kreiranje
anketnog upitnik su Suradnja roditelja i Skole, Prevencija vrsnjackog i rodno utemeljenog
nasilja: Jacanje partnerstva nastavnika i roditelja, te upitnik koji je kreiran za roditelje, a
odnosi se na samovrednovanje Skola. Kao §to mozete primjetiti naslovi navedenih radova koji
su nam bili smijernica za kreiranje anketnog upitnika nemaju direktinih dodirnih toc¢aka sa
naslovom nasega predmeta istrazivanja. Radovi su koriSteni u svrhu dolaska do novih ideja 1
poticaja koji ¢e nam pomoci da kreiramo ajteme koji ¢e valjano posluZiti za istrazivanje nasSeg
predmeta rada. Potrebno je naglasiti da tvrdnje nisu preuzete u identi¢noj formulaciji nego su

definirane na nama pogodniji i za istraZivanje navedene tematike prikladniji na¢in. 2

*http://www.ssmb.hr/libraries/0000/6708/Suradnja roditelja i %C5%Alkole Slavica %C5
%BDu%C5%BEi%C4%87 - pdf.pdf
(03. 05. 2018).
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Uzorak

Kao uzorak pri istrazivanju odabrali smo 50 roditelja ucenika od Sestog do devetog razreda
Osnovne $kole Kiseljak, bitno je naglasiti da je uzorak istrazivanja ¢inio po jedan roditelj
(majka ili otac) ucenika. Radi se o namjernom uzorku namijenjenom potrebama ovog
istrazivanja. Uzorak je takoder prigodni, a rezultati su vazni na istrazivackoj mezo razini, tj.

razini $kole.

Kao $to je ve¢ navedeno upitnik popunjava majka ili otac djeteta. Na samom pocetku upitnika
roditelje se pita 0 obrazovnom stupnju koji su stekli. Da li je roditelj koji popunjava upitnik
stekao srednje obrazovanje, visu stru¢nu spremu ili visoku struénu spremu (I, 1l ciklus
studija), ili pak nesto drugo. Pored obrazovnog stupnja roditelja, jo$ jedna od karakteristika
uzorka je i podruéje na kojem obitelj Zivi, pa su se prema tome roditelji trebali opredijeliti za

urbano (grad), ruralno (selo) ili pak za prigradsko naselje.

Cohen i dr. (2007) navode da ¢e neki pripadnici Sire populacije kada je u pitanju namjerni
uzorak definitivno biti isklju¢eni, a drugi definitivno ukljuceni (tj. svaki ¢lan Sire populacije

nema podjednake Sanse da ude u uzorak).

Ovakav tip uzorka ima ograni¢ene mogucnosti zaklju¢ivanja, te se rezultati uglavhom mogu
koristiti u svrhu ilustracije stanja i dijagnosticiranja potreba za dubljim analizama i

pedagoskim intervencijama u skoli, odnosno instituciji u kojoj se istraZivanje provodi.

https://www.idi.hr/vrednovanje/metodologija/pdfs/upitnik%20-
%20samovrednovanje%20za%20roditelje.pdf (03. 05. 2018).
http://www.tpo.ba/b/dokument/Jacanje-partnerstva-nastavnika-i-roditelja-HR-Web.pdf (03.
05. 2018).
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6. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA

Osnovna namjena ovoga rada je primjenom tehnike kvalitativnog istrazivanja ispitati
stavove roditelja o Skolskom ocjenjivanju znanja njihove djece, te oCekivanja koja imaju u
pogledu skolskog ocjenjivanja, posmatrano iz tri perspektive, ocekivanja koja roditelji imaju u

odnosu na sebe, ucenike 1 nastavnike.

Pomoc¢u anketnog upitnika nastojali smo dobiti odgovore na istrazivacka pitanja koja smo
postavili kao polaziste istrazivackog dijela rada. U nastavku ¢e biti predstavljene informacije,
tj. odgovori do kojih se dos§lo popunjavanjem anketnog upitnika od strane roditelja u¢enika od

Sestog do devetog razreda.

Prvo istrazivacko pitanje koje smo definirali glasi:

1. Koji su to nadini na koje roditelji mogu biti uklju¢eni u odgojno-obrazovni
proces svoje djece?
Ovo istrazivacko pitanje postavljeno je u obliku otvorenog pitanja u III dijelu Upitnika. Cilj
postavljanja ovoga pitanja bio je dobiti Sto bogatije 1 opSirnije informacije od roditelja, na koji
su to nacin oni uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces svoga djeteta bez da im se nameéu

odredene opcije ili prijedlozi koje bi oni mogli izabrati.

Kako bi najprije saznali §to roditelji misle o svojoj ukljucenosti u odgojno-obrazovni proces
svoga djeteta, analizirali smo sljedecu tvrdnju: Dovoljno sam ukljucen/a u odgojno-obrazovni
proces mog djeteta, te smo dobili sljede¢e podatke:

Tablica 3 Frekvencija i postotak odgovora na tvrdnju ,,Dovoljno sam uklju¢en/a u odgojno-obrazovni
proces moga djeteta“

Dovoljno sam ukljucen/a u odgojno-

obrazovni proces svoga djeteta f p
U potpunosti se ne slazem 1 2
Ne slazem se 3 6
Niti se slaZzem, niti se ne slazem 6 12
SlaZzem se 26 52
U potpunosti se slazem 14 28

Total 50 100
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Prema podacima koje smo dobili, a koji su vidljivi u tablici 3, najveéi postotak, tj. =26,
p=52%, odnosi se na tvrdnju slazem se, $to znaci da veliki dio roditelja, od ukupno njih
pedeset se slaze s tim da su dovoljno uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces svoga djeteta.
Ovom broju roditelja pridruzuje se jo§ njih 14 (p=28%) koji su se odluéili za tvrdnju u
potpunosti se slazem. Ne mozemo da se ne zapitamo §to to roditelji smatraju pod pojmom
,,dovoljno®, oni smatraju da je njihova ukljuéenost u odgojno-obrazovni proces njihove djece
dovoljna, ali §to se deSava kada njihovo dijete dobije ocjenu dovoljan (2) iz matematike ili

nekih drugih predmeta, na koji nacin tada reagiraju.

Vracajuéi se ponovno na prvo istrazivacko pitanje saznajemo da roditelji smatraju da
sudjeluju u odgojno-obrazovnom procesu svoje djece na sljedece nacdine: Uce svoju djecu
radnim navikama i dobrom ponasanju, sudjeluju na roditeljskim sastancima i redovito odlaze
na roditeljske sastanke i1 informacije, zajedno sa svojom djecom rade zadac¢u i pomazu im pri
ucenju, razgovaraju sa djecom o njihovim $kolskim obavezama, $to su toga dana radili u

Skoli, §to su novo naudili 1 saznali.

2. Na koji nacin roditelji saznaju ocjene svoga djeteta?

Kroz analizu pitanja otvorenog tipa saznajemo da najveéi broj roditelja ocjene svog djeteta
saznaju upravo od djeteta (najéesc¢e odmah po dolasku iz Skole). Znacajan broj roditelja dobije
informacije od djeteta i potvrdi ih kroz informacije od razrednika. Potom slijedi saznavanje
ocjene djeteta samo kroz informacije, te kombinacija saznavanja od djeteta, provjera na
informacijama i dogovoreni roditeljski sastanci. Od drugih nacina, tek jedan roditelj od njih
pedeset navodi da dijete upisuje svoje ocjene u tabelicu koju su prethodnog zajedno osmislili.
Ovdje Zelimo istaknuti kako bi ovo mogao biti jedan od poticajnih 1 pozitivnih primjera koji
bi mogli pomo¢i ostalim roditeljima prilikom prac¢enja ocjena njihove djece. Na taj nacin i
djeca se uce da nista pa tako ni svoje ocjene ne trebaju Kkriti od svojih roditelja, ovo govori i o
tome da djeca imaju povjerenja u roditelje i da ne lazu u Sutnji. Bilo bi lijepo kada bi ta tablica
bila na nekom vidnom mjestu pored kojeg da tako kazemo stalno prolaze i roditelji i djeca, na
taj nacin roditelji neprestano mogu pohvaljivati svoju djecu osvréuéi se na njihove odli¢ne
ocjene, poticuci ih da budu jo§ marljiviji 1 bolji u Skoli, ili kada su u pitanju loSije ocjene
roditelji tablicu mogu Kkoristiti kako bi podsjetili svoje dijete da se treba bolje potruditi

izdvojiti dodatno vrijeme kako bi popravilo tu ocjenu i ostvarilo bolji uspijeh u skoli.
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3. Na Kkoji su nacdin roditelji upoznati s Kriterijima nastavnika prilikom Skolskog

ocjenjivanja znanja ucenika?

Odgovor na postavljeno istrazivacko pitanje saznajemo u III dijelu Upitnika, gdje nas roditelji
prilikom davanja odgovora na pitanje otvorenog tipa informiraju da 1i su i na koji nacin

upoznati s kriterijima nastavnika prilikom $kolskog ocjenjivanja znanja ucenika.

Roditelji najée$¢e o kriterijima koje primjenjuju nastavnici prilikom ocjenjivanja znanja
njihove djece saznaju upravo od same djece, odnosno za Kriterije uzimaju ono $to ima djeca
kazu da su dobili kao informaciju od strane nastavnika. Zabrinjavajuci je podatak da od

pedeset roditelja, njih 17 uopée nije upuéeno u Kriterije ocjenjivanja.

Nesto vise rije¢i o ovih 17 roditelja koji su se izjasnili da nisu upucéeni u kriterije koje
nastavnici koriste kada je u pitanju ocjenjivanje znanja njihove djece biti ¢e na samom kraju
rada u poglavlju koje se odnosi na diskusiju o radu, tj. o informacijama do kojih se doslo

istrazivackim dijelom rada.

Drugi nacini su da saznaju kriterije od strane razrednika na informacijama i/ili roditeljskih

sastancima, od strane drugih roditelja, te djetetovih vrsnjaka i prijatelja.

4. Kakva ocekivanja imaju roditelji kada su u pitanju kriteriji nastavnika prilikom

Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika?

Kako bi roditelji mogli imati bilo kakva oc¢ekivanja od nastavnika kada je u pitanju rad 1
ocjenjivanje znanja njihove djece oni prije svega moraju biti upoznati sa nacinima rada

nastavnika da bi u skladu s tim mogli postaviti odredena ocekivanja.

Ocekivanja roditelja po pitanju kriterija nastavnika prilikom ocjenjivanja znanja ucenika
provukli smo kroz analizu nekoliko vaznih tvrdnji iz dijela Upitnika Oc¢ekivanja roditelja u

procesu Skolskog ocjenjivanja znanja ucenika, te tvrdnje su sljedece:

e Upoznat/a sam na koji se nacin vr$i provjera znanja moga djeteta

e Nastavnici posjeduju raznovrsne kompetencije kada je u pitanju rad sa mojim djetetom
e Moje dijete je upoznato s tim koju je ocjenu dobilo nakon provjere znanja

e Nastavnici vr§e provjere znanja na raznovrsne nac¢ine

e Nastavnici su objektivni prilikom vrednovanja znanja moga djeteta
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Tablica 4 Roditelji su upoznati na koji se na¢in vr$i provjera znanja njihove djece

Upoznat/a sam na koji se nacin vrsi

provjera znanja moga djeteta P
U potpunosti se ne slazem 2 4
Ne slazem se 6 12
Niti se slazem, niti se ne slazem 10 20
SlaZem se 26 52
U potpunosti se slazem 6 12
Total 50 100

Kao $to mozemo vidjeti u tablici 4, najveci broj roditelja, tj. njih 26 (p=52%) opredjelio se za

tvrdnju slazem se, §to znaci da su upoznati na koji se nacin vrsi provjera znanja njihove djece

u odgojno-obrazovnom procesu, dok se 10 (p=20%) roditelja od njih pedeset opredjelilo za

tvrdnju niti se slazem, niti se ne slazem, §to moze znaciti da su roditelji upoznati na koji na¢in

pojedini nastavnici vrSe provjeru znanja njihove djece, ali da nisu upoznati na koji nacin to

vrSe ostali nastavnici.
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Tablica 5 Nastavnici posjeduju raznovrsne kompetencije kada je u pitanju rad s mojim djetetom

Nastavnici posjeduju raznovrsne
kompetencije kada je u pitanju rad s f P
mojim djetetom

U potpunosti se ne slazem 1 2

Ne slazem se 4 8

Niti se slaZem, niti se ne slaZem 23 46

SlaZem se 21 42

U potpunosti se slazem 1 2
Total 50 100

Iz tablice 5 jasno je vidljivo da se najveéi broj roditelja, njih 23 (p=46%) od ukupno pedeset,
izjasnilo kako se zapravo niti slaZzu, niti ne slazu s tvrdnjom da nastavnici njihove djece
posjeduju raznovrsne kompetencije kada je u pitanju odgojno-obrazovni rad, §to moze znaciti
da roditelji znaju da pojedini nastavnici njihove djece posjeduju raznovrsne kompetencije, ali
to ne mogu tvrditi za sve nastavnike. Ukupno 21 (p=42%) roditelj se slaze sa navedenom
tvrdnjom. Primjec¢ujemo da su podaci koje smo prethodno naveli gotovo izjednaceni, tj. 23
roditelja se niti slaze niti ne slaze sa tvrdnjom, dok se njih 21 slaze sa tim da nastavnici
posjeduju raznovrsne kompetencije kada je u pitanju rad s u€enicima. Vazno je napomenuti
da prema ovoj analizi 21 roditelj podrZava ono $to nastavnici njihove djece posjeduju, tj.

kompetencije s kojima raspolazu, a da isti broj roditelja o tome nista ne zna ili ne vrednuje.

Zadatak cjelokupnog skolskog kolektiva, na ¢elu sa pedagogom Skole bilo bi informirati
roditelje o uciteljima i nastavnicima kojima je povjerena zada¢a odgoja i obrazovanja njihove
djece. Informiranost roditelja o strucnosti i kompetentnosti nastavnika je veoma nuzna i
vazna, roditelji na taj nain saznaju kome se mogu obratiti za pomo¢ ukoliko ona bude bila

potrebna njihovom djetetu.

Roditelji na taj nacin ne samo da budu informirani o stru¢nosti i moguénostima nastavnika
nego dobivaju i ohrabrenje, jedan vid oslonca na nastavnike, jer mnogo je lakSe koracati sa

svojim djetetom kroz odgojno-obrazovni proces znajuéi da pored sebe imate osposobljene,
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strucne 1 kompetentne nastavnike za koje znate da vam mogu pomo¢i i pruziti podrsku u svim

situacijama.

Tablica 6 Moje dijete je upoznato s tim koju je ocjenu dobilo nakon provjere znanja

Moje dijete je upoznato s tim koju je
ocjenu dobilo nakon provjere znanja f p
U potpunosti se ne slazem 0 0
Ne slazem se 2 4
Niti se slazem, niti se ne slazem 6 12
SlaZem se 30 60
U potpunosti se slazem 12 24
Total 50 100

Sa tvrdnjom Moje dijete je upoznato s tim koju je ocjenu dobilo nakon provjere znanja slozilo
se 30 (p=60%) roditelja od njih pedeset, dok se sa ovom tvrdnjom u potpunosti slaze 12
(p=24%) roditelja. Zanimljiv je podatak da se 8 roditelja ne slaze sa ovom tvrdnjom, ono §to
nas zanima na osnovu ove spoznaje je da li djeca tih roditelja zaista ne dobiju povratnu
informaciju o tome koju su ocjenu dobili, ili roditelji ne dobiju tu informaciju od strane svoje

djece.

Mnogo puta smo vjerojatno svi bili u prilici ¢uti kako ocjena nije mjerilo znanja, te da treba
uciti kako bi se nesto naucilo 1 znalo, a ne da bi se dobila ocjena odli¢an ili vrlo dobar. Unato¢
ovoj spoznaji lijepo je dobiti potvrdu svoga znanja, posebno je to vazno onim najmladim
osnovnoskolcima. Zbog toga je veoma znacajno da ucenici dobiju povratnu informaciju,
odnosno da budu upuznati s tim koju su ocjenu dobili nakon pismene ili usmene provjere

znanja.
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Tablica 7 Nastavnici vrse provjeru znanja uc¢enika na raznovrsne nacine

Nastavnici vr§e provjere znanja na
raznovrsne nacine f
U potpunosti se ne slazem 0
Ne slazem se 2 4
Niti se slazem, niti se ne slazem 9 18
SlaZem se 30 60
U potpunosti se slazem 9 18
Total 50 100

Kao §to je vidljivo u tablici 7 s navedenom tvrdnjom tj. da nastavnici vrSe provjere znanja na
raznovrsne nacine slozilo se 30 (p=60%) od ukupno pedeset roditelja ucenika od Sestog do
devetog razreda. Takoder, njih 9 (p=18%) odlucilo se za tvrdnju niti se slazem, niti se ne
slazem, §to mozemo dovesti u vezu s tvrdnjom koja se odnosila na nac¢ine na koje nastavnici
vrse provjeru znanja, tj. da li su roditelji upoznati s tim nac¢inima. Osvrnuli smo se na to da su
roditelji upoznati s nacinima provjere znanja njihove djece od strane pojedinih nastavnika, a
ne svih nastavnika, $to i kod ove tvrdnje moze biti u pitanju. Odnosno da su roditelji upoznati
s tim da pojedini nastavnici vr$e provjere znanja na raznovrsne nacine, ali da te informacije
nemaju kada su u pitanju drugi nastavnici. Ovdje se takoder otvara prostor i moguénost za

djelovanje pedagoga kada je u pitanju informiranost roditelja o kojoj je ve¢ ranije bilo rijeci.

Mnogo je kvalitetnije kada jedan nastavni sat odlikuju razli¢iti sadrzaji, kada se aktivnosti
neprestano smjenjuju jedna za drugom, na taj nacin se odrzava uceni¢ka paZnja i
zainteresiranost za ono $to nastavnici predaju. Kao S§to bi bilo dobro da ucenici nove
informacije usvajaju na novstvene nacine isto tako bi i uc¢enicka provjera znanja trebala biti
koncipirana na razli¢ite nacine, da to ne bude samo na nivou tradicionalne usmene i pismene

provjere znanja.

47



Tablica 8 Nastavnici su objektivni prilikom vrednovanja znanja moga djeteta

Nastavnici su objektivni prilikom

vrednovanja znanja moga djeteta f p
U potpunosti se ne slazem 2 4
Ne slazem se 2 4
Niti se slazem, niti se ne slazem 18 36
SlaZem se 26 52
U potpunosti se slazem 2 4

Total 50 100

Iz tablice 8 vidljivo je da se 26 (p=52%) roditelja od njih pedest slozilo s tvrdnjom da su
nastavnici objektivni prilikom vrednovanja znanja njihove djece. Roditelji smatraju da je
njihovo dijete zaista dobilo onu ocjenu koju je i zasluzilo na osnovu demonstriranog znanja,
no, zanimljiv je podatak da se dvoje roditelja izdvojilo, te opredjelilo za tvrdnju u potpunosti
se ne slazem, te time pokazuju kako zapravo smatraju da nastavnici nisu objektivni kada je u
pitanju vrednovanje znanja njihove djece. Ovo je podatak koji bi trebao biti pokreta¢ za
pedagoga Skole, njegova zadaca bila bi da se informira o kojim se to nastavnicima radi te da
se utvrdi najprije da li je ta sumnja u njihovu objektivnost opravdana, a zatim da se poduzmu

radnje koje ¢e sprijeciti takva deSavanja u buduénosti.

5. Smatraju li roditelji da trebaju biti aktivno uklju¢eni u odgojno-obrazovni

proces svoga djeteta ili je to samo ,,posao* nastavnika?

Roditelji vide svoju ulogu kao veoma aktivnu u odgojno-obrazovnom procesu. Najcesce isticu
da zele biti ,,rame uz rame* sa nastavnicima, ali ne mijesati se suvise u njihov dio posla. U
tom smislu vaznost pridaju informiranosti, a ne diretnoj ukljucenosti. Naravno da je bilo i
roditelja koji smatraju da je odgojno-obrazovni proces, konkretno $kola podru¢je u kojem
trebaju djelovati samo nastavnici bez njihovog angazmana, pa su tako neki od roditelja
istaknuli da su oni ti koji odgajaju, a nastavnici obrazuju njihovu djece, i da je nedopustivo da
se od njih kao roditelja trazi da Sto viSe rade sa svojom djecom i da budu ukljuceni u njihov

obrazovni proces. Jedan roditelj je naveo kako smatra da treba biti aktivno ukljucen u
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odgojno-obrazovni proces svoga djeteta, ali da im u tome trebaju pomoci nastavnici dajuéi im

neke konkretne smjernice na koji na¢in to mogu postici. Takoder bilo je i odgovora: To i jest

posao nastavnika, a ne moj i sl.

6. Smatraju li roditelji da Skola treba raditi na promicanju ideje o njihovoj

ukljucenosti u odgojno-obrazovni proces kada su pitanju njihova djeca?

Stavove roditelja po pitanju promicanja ideje o njihovoj ukljucenosti u odgojno-obrazovni

proces od strane Skole i1 nastavnika analizirali smo kroz pojedine Cestice iz dijela Upitnika

Stvovi roditelja o procesu Skolskog ocjenjivanja znanja uc€enika. Te Cestice (tvrdnje) su

sljedece:

o Skola je u stalnom kontaktu sa mnom kao roditeljem

e (Od skole dobivam jasne upute o tome kako najbolje mogu pomoci svome djetetu pri

ucenju

e Ukljucen/a sam u raznovrsne aktivnosti u sklopu skole (priredbe, izlozbe, dobrotvorni

bazari...)

e Nastavnici inzistiraju na ostvarivanju partnerstva s nama roditeljima

Tablica 9 Skola je u stalnom kontaktu sa mnom kao roditeljem

Skola je u stalnom kontaktu sa

mnom kao roditeljem

Y
U potpunosti se ne slazem 3 6
Ne slazem se 1 2
Niti se slazem, niti se ne slazem 11 22
SlaZem se 25 50
U potpunosti se slazem 10 20
Total 50 100

Kada je u pitanju tvrdnja Skola je u stalnom kontaktu sa mnom kao roditeljem primjeéujemo

da se polovica roditelja tj. njih 25 (p=50%) slaze s ovom tvrdnjom. Takoder analizom

podataka saznajemo da se 3 (p=6%) roditelja u potpunosti ne slaZze sa navedenom tvrdnjom,
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tako da ne mozemo govoriti o partnerstvu izmedu s$kole i roditelja sve dok postoji i jedan

roditelj koji ne ostvaruje nikakav kontakt sa Skolom, a na osnovu teorijskog dijela ovoga rada

znamo da je za izgradnju partnerstva potrebno mnogo vise od samo pukog informiranja

roditelja o njihovoj djeci.

Tablica 10 Roditelji od $kole dobivaju jasne upute o tome kako najbolje mogu pomoci svome djetetu

pri uc¢enju

Od $kole dobivam jasne upute kako

najbolje mogu pomo¢i svome djetetu P
pri uéenju

U potpunosti se ne slazem 6 12

Ne slaZzem se 7 14

Niti se slaZem, niti se ne slazem 13 26

Slazem se 20 40

U potpunosti se slazem 4 8
Total 50 100

Analizom dobivenih podataka utvrdeno je da se 26 roditelja kada je u pitanju tvrdnja Od skole

dobivam jasne upute kako najbolje mogu pomoci svome djetetu pri uc¢enju opredjelilo za jedan od

stupnjeva kojim su iskazali svoje neslaganje sa navedenom tvrdnjom. Ovaj podatak trebao bi

biti poticaj cjelokupnom Skolskom kolektivu da na ovome segmentu zajedno rade, kako bi

doveli do poboljSanja obrazovnog procesa. Na taj nacin bi nastavnicima bio olakSan posao, jer

ono $to su oni tijekom dana radili sa u€enicima, roditelji bi nastavili kuéi, te na taj nacin

znanje svoje djece poboljsali i podignuli na veci i bolji nivo. No, kako da roditelji rade ku¢i sa

svojom djecom ako ne dobivaju informacije o tome §to se radilo u skoli, i u kojim je to

segmentima njihovoj djeci potrbna dodatna pomoc.

50



Tablica 11 Roditelji su ukljuceni u raznovrsne aktivnosti u sklopu Skole (pripredbe, izloZbe,
dobrotvorni bazari...)

Ukljucen/a sam u raznovrsne
aktivnosti u sklopu Skole f p
U potpunosti se ne slazem 5 10
Ne slaZzem se 15 30
Niti se slazem, niti se ne slazem 14 28
Slazem se 12 24
U potpunosti se slazem 4 8
Total 50 100

Roditelji smatraju da nisu ukljuceni u raznovrsne aktivnosti u sklopu Skole kao Sto su
priredbe, izlozbe, dobrotvorni bazari i sl., =15, p=30%. Budu¢i da poznajemo od ranije rad
Skole, te kroz razgovor s pedagogicom koja radi u $koli posjedujemo informacije o tome da
Skola Cesto ima upriliCene razne manifestacije, kao Sto su priredbe za blagdane, izlozba za
Dane kruha, razna sportska i umjetnicka takmicenja, izrada maski, izlozba i povorka kroz
grad za maskembal...mozemo re¢i da ne nedostaje manifestacija u kojima bi roditelji zajedno
sa svojom djecom mogli sudjelovati, ali se ipak pokazalo da se 15 roditelja od njih 50
izjasnilo kako ne sudjeluju u tim aktivnostima. Iskorak za daljnja istrazivanja moglo bi biti da
se ispita zaSto roditelji ne sudjeluju u aktivnostima koje uprili€uje $kola za njih 1 za njihovu

djecu.
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Tablica 12 Nastavnici insistiraju na ostvarivanju partnerstva s roditeljima

Nastavnici inzistiraju na
ostvarivanju partnerstva s nama f p
roditeljima
U potpunosti se ne slaZem 3 6
Ne slaZzem se 11 22
Niti se slaZem, niti se ne slaZem 14 28
SlaZem se 19 38
U potpunosti se slazem 3 6
Total 50 100

Kada je u pitanju tvrdnja Nastavnici inzistiraju na ostvarivanju partnerstva s roditeljima
pokazalo se da se 19 roditelja slaze sa njom. No, veliki broj roditelja tj. njih 28 od ukupno 50
opredijelilo se za jedan od stupnjeva koji u sebi sadrzi neslaganje sa ovom tvrdnjom, $to moze
znaciti da je nekim nastavnicima stalo do toga da grade partnerski odnos sa roditeljima svojih
ucenika, dok prema misljenju roditelja postoje 1 oni nastavnici koji ne rade toliko na tome ili

ne smatraju potrebnim da grade partnerski odnos sa roditeljima.

Kao $to je vidljivo i u tablici 12 nazalost prevladava broj roditelja koji smatraju da nastavnici

ne rade na izgradnji pertnerstva s njima, Sto je takoder crveni alarm za pedagoga Skole.

Pedagog Skole bi najprije trebao utvrditi da 1i svi ¢lanovi Skolskog kolektiva (ucitelji i
nastavnici) shvataju znacenje 1 vaznost partnerstva izmedu roditelja i Skole. Ne moze se raditi
na promicanju ove ideje ukoliko ucitelji 1 nastavnici ne znaju Sto to partnerstvo izmedu
roditelja i Skole zapravo znaci. Kroz razne seminare nastavnici se mogu dodatno educirati o

ovoj temi, a zatim krenuti u provrdbu iste.

Takoder, pedagog uz suradnju s ravnateljem Skole moze uprili€iti predavanja za roditelje kako

bi ih se informiralo o ovoj temi.
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7. DISKUSIJA

Ovim istrazivackim radom zeljelo se prodrijeti ispod povrSine kada je u pitanju
ocjenjivanje uceni¢kog znanja u osnovnoj $koli. Zeljeli smo saznati §to roditelji misle,
odnosno kakve stavove i o¢ekivanja imaju kada je u pitanju ovaj dio odgojno-obrazovnog
procesa. Dobivene su zaista raznovrsne informacije od strane roditelja kada je u pitanju
njihova suradnja sa nastavnicima i $kolom koju pohada njihovo dijete. Takoder, od roditelja
saznajemo da im je veoma vazno da se njihova djeca u $koli poducavaju navikama koje su
Zivotno i obrazovno znacajne, te smatraju da su to vrijednosti koje ¢e ih pratiti kroz cijeli
zivot, a ne samo tijekom obrazovanja. Neke od tih vrijednosti su iskrenost, odgovornost,

urednost, prijateljstvo i sl.

Roditelji smatraju da su dovoljno uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces svoga djeteta, 26
roditelja se slaze sa ovom tvrdnjom, dok se njih 14 u potpunosti slaze. Koliko je to dovoljno,
zaSto su roditelji zadovoljni sa tim pojmom dovoljno, a kad im dijete dobije ocjenu dovoljan

(2) to ne odobravaju i ne pohvaljuju.

Na osnovu dobivenih odgovora od strane roditelja saznajemo da razgovaraju sa svojom
djecom o0 njihovim $kolskim obavezama, onome §to se dogadalo tijekom dana u Skoli, uce
svoju djecu radnim navikama, te dobrom 1 pristojnom ponaSanju. Takoder zajedno
provjeravaju 1 rade zadacu, rjeSavaju nesuglasice koje postoje oko Skolskog gradiva,

informiraju se o njithovim ocjenama, te sudjeluju u raznim prigodama i priredbama u skoli.

Kroz analizu anketnih upitnika uoceno je da roditelji imaju veliko povjerenje u svoju djecu,
npr. kada se radi 0 ocjenama, odredeni broj roditelja ocjene saznaje isklju¢ivo od djeteta, te
iste ne provjerava na roditeljskim sastancima ili informacijama, dijete je jedini izvor tih

informacija.

Roditelji naj¢eS¢e o kriterijima koje primjenjuju nastavnici prilikom ocjenjivanja znanja
njihove djece saznaju upravo od same djece. Zabrinjavajuci je podatak da se 17 roditelja
izjasnilo da uopce nije upuceno u kriterije ocjenjivanja koje koriste nastavnici. Zasto je to
tako? Iskorak za buduca istrazivanja bilo bi saznati zasto ovi roditelji nisu upoznati, odnosno
zaSto ne posjeduju te informacije koje govore na kriterijima ocjenjivanja koje koriste
nastavnici njihove djece. Da li to ove roditelje ne zanima, ne Zele znati o tome, ili nemaju

priliku 1 moguénost da se o tome informiraju?
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Kroz analizu dijela anketnog upitnika koje se odnosi na stavove roditelja o procesu Skolskog

ocjenjivanja znanja ucenika dobiveni su sljedec¢i podaci koji su vrijedni paznje.

Podaci koji su dobiveni kada je u pitanju tvrdnja Znam sve ocjene moga djeteta su sljedeci
M=4.48, N=50. Aritmeticka sredina (M=4.48) nam pokazuje da se roditelji u potpunosti slazu
s ovom tvrdnju, tj. da znaju sve ocjene svoga djeteta. Postavlja se pitanje kako oni roditelji
koji su se izjasniti da ocjene saznaju iskljucivo i samo od svoga djeteta mogu biti sigurni da
im dijete kaze ba$ svaku ocjenu. Iskorak za buduca istrazivanja moglo bi imati za zadatak
ispitati kako su roditelji sigurni u to da im dijete kaze bas svaku ocjenu, na koji su nacin
izgradili to obostrano povjerenje, bez naknadnog roditeljskog provjeravanja tih ocjena

kontaktiranjem razrednika ili odlaskom na informacije (Pogledati prilog 2).

Roditelji o nacinima rada nastavnika i o kriterijima koje oni koriste prilikom Skolskog
ocjenjivanja znanja uéenika saznaju uglavnom od djeteta, to je jedan od najées¢ih odgovora.
Neki od drugih nacina na koje roditelji saznaju te informacije su od druge djece, drugih
roditelja, te od strane razrednika koji ve¢inom na roditeljskim sastancima govore o nafinima
svoga rada, tako da se to odnosi samo na njihov rad, ali ne i na rad drugih nastavnika, §to

znaci da su uglavnom izvor tih informacija sama djeca.

Roditelji se ne slazu sa tvrdnjom da su nastavnici isklju¢ivo odgovorni za loSe ocjene njihove
djece (M=2.00, N=50), $to znaci da roditelji smatraju da njihova djeca dobru ili loSu ocjenu
dobiju iskljuc¢ivo na osnovu svojeg znanja i onoga S$to su prezentirali, te da ukoliko njihovo
dijete dobije loSu ocjenu to je samo odraz njegovog ili njenog nerada i manjeg truda i

zalaganja, a ne odgovornost nastavnika.

Ove ali 1 druge podatke do kojih smo dosli analiziranjem dijela upitnika o stavovima roditelja

o procesu §kolskog ocjenjivanja znanja uc¢enika mozete detaljnije pogledati u Prilogu 2.

Roditelji smatraju da trebaju biti aktivno ukljuc¢eni u odgojno-obrazovni proces svoga djeteta.
Isticu kako zele biti ,,rame uz rame* sa nastavnicima, ali se ne mjesati previSe u njihov dio
posla, navode kako su oni zaduzeni za odgoj, a nastavnici za obrazovanje njihove djece, te da
se treba znati tko sto radi. Neki roditelji su povukli totalnu liniju izmedu sebe i nastavnika i
napisali kako je odgojno-obrazovni proces njihove djece samo posao nastavnika, oni su
Skolovani 1 kvalificirani za taj posao pa nema potrebe da se oni kao roditelji ,,mijeSaju‘ u taj

segment obrazovanja.
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Analizom dobivenih podataka utvrdujemo da postoje roditelji koji su se izjasnili da Skola nije
u stalnom kontaktu s njima kao roditeljima, zbog toga ne mozemo govoriti da postoji
partnerstvo izmedu roditelja i Skole u kojoj je istrazivanje provedeno. U teorijskom dijelu rada
bilo je dosta govora o partnerstvu i kao se ono gradi, da je potrebna potpuna ukljucenost i
angazman obe strane tj. roditelja i Skole, te da je bit toga partnerstva dobrobit djeteta. Sve dok
postoje roditelji s kojima Skola ne ostvaruje kontakt ili je taj kontakt i povezanost s roditeljima
sveden na minimum u smislu informiranja o ucenicima, njihovim postignu¢ima i sl. ne
mozemo rec¢i da postoji partnerstvo izmedu ove dvije strane. U prilog ovome govore 1 podaci
koje smo dobili na osnovu analize tvrdnje Nastavnici inzistiraju na ostvarivanju partnerstva s
nama roditeljima. Veliki broj roditelja, njih 28 od ukupno 50 se izjasnilo kako se ne slaze sa
ovom tvrdnjom. Oni smatraju da nastavnici koji poducavaju njihovu djecu ne rade na
izgradnji partnerstva s njima, ne obraaju posebnu paznju na ovaj segment odgojno-

obrazovnog procesa.

No, kada je u pitanju ostvarivanje partnerstva izmedu roditelja i Skole ponovno se valja
osvrnuti i na tvrdnju koja se odnosila na ukljuc¢enost roditelja u razne skolske aktivnosti, gdje
se 15 roditelja izjasnilo kako ne sudjeluje u manifestacijama koje prireduje Skola. Dakle ne
mozemo re¢i da su samo pojedini nastavnici nezainetresirani i da ih ne zanima gradnja
partnerstva s roditeljima ili da Skola ne Zzeli raditi na promicanju partnerstva, jedan dio
odgovornosti otpada i na roditelje koji moZzda ne Zele izdvojiti svoje slobodno vrijeme, uloziti
dodatni napor koji je potreban za sudjelovanje u odredenim manifestacijama koje Skole
organizira, te se na taj nacin pribliziti Skoli kao instituciji koja je odgovorna za odgojno-

obrazovni proces njihove djece.

Neki od roditelja su napravili iskorak pa su napisali neke sugestije i prijedloge koje bi po
njihovom misljenju trebalo provesti u djelo. Pa tako isticu da mali broj nastavnika prati nove
pristupe u odgojno-obrazovnom procesu, kod veéine njih se provjera znanja svodi samo na
pismeni i usmeni princip, jako malo se daje ucenicima prostora za samostalno istrazivanje 1
primjenjivanje ste¢enog teorijskog znanja u prakti¢no. Takoder, navode da bi uc¢enicima koji
iz pojedinih predmeta pokazuju zavidno dobro znanje trebalo omoguditi da to znanje
prosiruje, kroz razne poticaje, kako bi ti ucenici jos§ bolje napredovali i1 prenosili svoje znanje

na druge.

Roditelji su istaknuli kako se njih slabo S§to pita, kada su u pitanja organiziranja raznih izleta,

putovanja, uvodenja nekih novina u odgojno-obrazovni proces, roditelje se ne pita za
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misljenje nego Skola odlucuje onako kako oni (cjelokupni Skolski kolektiv) smatraju da je

najbolje. Roditelji sve zadnji saznaju.

Vazno je napomenuti da su svi prikazani podaci prikupljeni na uzorku od 50 roditelja ucenika
samo jedne Skole. Uzorak ima ograni¢ene moguénosti, te rezultati koji su dobiveni mogu
posluziti u svrhu iluatracije stanja i dijagnosticiranja potreba za dubljim analizama i
pedagoskim intervencijama u Skoli kao odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj je obavljeno

istrazivanje.

Rezultate do kojih se doSlo ne mozemo generalizirati na cjelokupnu populaciju, za utvrdivanje
jasnije slike u praksi uzorak bi trebao biti mnogo veéi, te obuhvacati vise skola kako bi se
mogla napraviti i odredena komparacija izmedu njih, te da bi se utvrdilo postoji li razlika s

obzirom na to koju Skolu djeca pohadaju.
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Zakljucak

Osnovnoskolci, ¢ak i oni u pocetnim razredima na svojim ple¢ima osjecaju breme
danasnjeg odgojno-obrazovnog sistema. Svugdje oko nas neprestano imamo priliku ¢uti kako

se govori o obrazovanju, bilo to u pozitivnom ili negativnom smislu.

Za potrebe ovoga rada odlucili smo se oslusnuti stavove i ocekivanja koja roditelji imaju kada

je u pitanju odgojno-obrazovni proces njihove djece.

Putem anketnog upitnika roditelji su odgovarali na razna pitanja koja se ti¢u obrazovanja
njihove djece. Pitalo ih se o na¢inima na koje saznaju ocjene svoje djece, kako pomazu svojoj
djeci kada su u pitanju njihove Skolske obaveze, da li odlaze na roditeljske sastanke i
informacije, kakav odnos imaju sa nastavnicima koji predaju njihovoj djeci, da li su
zadovoljni medusobnom komunikacijom, do toga da li su ukljuceni u zajedni¢ke aktivnosti

koje organizira skola.

Sva prethodno navedena pitanja ishodovala su mnos§tvom raznovrsnih i prije svega bogatih
informacija. Doznajemo da je roditeljima veoma bitno da njihova djeca usvoje neke osnovne
norme ponaSanja i vrijednosti koje ¢e ih pratiti kroz cijeli Zivot. Roditelji imaju puno
povjerenje u svoju djecu, pomazu im pri izradi domacih zadataka, pri pronalsku rijeSenja koja
su im potrebna kako bi bolje savladali gradivo iz odredenog predmeta, podrska su svome

djetetu.

Takoder, roditelji odlaze na informacije i1 roditeljske sastanke, kako bi se informirali o
ocjenama i ponaSanju njihova djeteta tijekom boravka u Skoli. Smatraju da su nastavnici dosta
kompetentni, da djeca znaju to¢no $to se radi, $to se treba nauciti, da su provjere znanja
unaprijed poznate, te da nakon iste ucenici dobiju povratnu informaciju o znanju koje su

pokazali.

Bitno je naglasiti da su sve ove informacije sa terena korisne. Ovim istrazivackim radom
prikupljen je samo mali dio od mnostva informacija koje nam mogu ponuditi roditelji, djeca,

ali i svi ostali sudionici odgojno-obrazovnog procesa.

Skola tako moze temeljem ovih rezultata raditi na ostvarivanju bolje i kvalitetnije
komunikacije s roditeljama, putem roditeljskih sastanaka, te na druge nacine informirati
roditelje o nac¢inu rada Skole 1 njenog cjelokupnog kolektiva. Veoma je vazno da skola pokaze

otvorenost prema roditeljima, da se cjelokupan Skolski kolektiv postavi prijateljski prema
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svim roditeljima, bez obzira na to koji obrazovni nivo oni posjeduju i gdje zive. Ovdje je
bitno naglasiti da nisu primje¢ene razlike u odgovorima roditelja s obzirom na stupanj

obrazovanja koji posjeduju ili s obzirom na podrucje u kojem zive (selo, grad).

Ono $to bi se moglo navesti kao nedostatak kada je u pitanju instrument ovoga istrazivanja su
,Sturi® odgovori roditelja na pitanja otvorenog tipa. Naravno bez generalizacije, neki roditelji
su veoma odgovorno i stru¢no pristupili popunjavanju Anketnog upitnika i dali mnostvo
detaljnih informacija, dok su drugi odgovarali samo jednom rijecju ili bi samo povukli ravnu

liniju tamo gdje se od njih trazio malo opSirniji odgovor.

Pitanje koje se samo nametnulo na ovakve postupke roditelja, odnosno nezainteresiranost za
popunjavnje necega Sto se ti¢e direktno njih i njihove djece je to kako oni kao roditelji misle
mijenjati postojece stanje kada je u pitanju obrazovanje njihove djece, ako kada ih se nesto
pita ne Zele obrazloziti §to bi trebalo mijenjati, a indirektno, na osnovu drugih tvrdnji se

,»zale* kako nesto u tome procesu ne Stima, te da se njih kao roditelje nista ne pita.

Pita vas se dragi roditelji, samo je do vas da li ste spremni podnijeti promjene koje ukljucuju i

vas, a ne samo vasu djecu i $kolu koje vase dijete pohada.
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Prilog 1
ANKETNI UPITNIK ZA RODITELJE

Roditelj (zaokruzite): a) majka b) otac

Razred djeteta

Molimo Vas da zaokruzite najvisi obrazovni stupanj koji ste stekli:
a) SSS

b) VSS

c) VSS - I ciklus studija

d) VSS - Il ciklus studija

e) drugo

Molimo Vas da zaokruzite podrucje u kojem zivite:
a) Urbano (grad)
b) Ruralno (selo)

c) Prigradsko naselje

Dragi roditelji,

pred Vama se nalazi anketni upitnik koji je potrebno popuniti tako da pored odredene tvrdnje
stavite X. Ne postoji tocan ili neto¢an odgovor. Molimo Vas da ne preskocite niti jednu
tvrdnju. Popunjavanje anketnog upitnika je potpuno anonimno, te se nije potrebno potpisivati.
Informacije do kojih dodemo bit ¢e koriStene samo za izradu zavr$nog diplomskog rada i u

druge se svrhe nece koristiti.

Unaprijed hvala za suradnju i izdvojeno vrijeme!
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I dio - Tablica 1 Stavovi roditelja o procesu $kolskog ocjenjivanja znanja uéenika

Redni
broj

Smatram da....

U
potpunosti
se ne
slazem

Ne
slazem
se

Niti se
slaZzem,
niti se
ne
slaZzem

Slazem
se

U
potpunosti
se slazem

1

3

Moje dijete dobro
napreduje u skoli.

Nastavnici pomazu
mome djetetu da
postane zrelo i
odgovorno.

Moje dijete uspjesno
prati gradivo koje se
u Skoli obraduje.

Nastavnici ponovno
obraduju dijelove
gradiva koje moje
dijete nije uspjesno
savladalo.

Nastavnici poti¢u
moje dijete na
inovativnost i
Kreativnost.

Nastavnici poti¢u
moje dijete na
samostalan rad.

Ocjene moga djeteta
su odraz njegovog
znanja.

Ocjenjivanje moga
djeteta je pravedno i
dobro razradeno.

Nastavni sadrzaji su
primjereni dobi,
individualnim
potrebama moga
djeteta i njegovom
zivotnom iskustvu.
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10

Nastavnici od moga
djeteta ocekuju da
marljivo radi i postize
maksimalan uspjeh.

11

Nastavnici redovito
prate i biljeze
napredovanje moga
djeteta.

12

Nastavnici pohvaljuju
moje dijete isticu
njegove uspjehe i
pozitivno ga
vrednuju.

13

Znanje moga djeteta
se provjerava na
razli¢ite naine
(usmeno, pismeno,
prakti¢no..).

14

Za lo$e ocjene moga
djeteta odgovorni su
iskljucivo nastavnici.

15

Moje se dijete moze
obratiti za pomo¢
nastavniku ukoliko
mu nesto nije jasno.

16

Moje dijete je
odgovorno za svoje
znanje ili neznanje.

17

Nastavnici se jednako
ophode prema svim
ucenicima.

18

Znam sve ocjene
moga djeteta

19

Zadovoljan/a sam
komunikacijom s
nastavnicima.

20

Redovito idem na
roditeljske sastanke i
informacije.

21

Skola je u stalnom
kontaktu sa mnom
kao roditeljem.
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22

Informiran/a sam o
ponasanju i
napredovanju moga
djeteta.

23

Od skole dobivam
jasne upute o tome
kako najbolje mogu
pomoci svome djetetu
pri ucenju.

24

Ukljucen/a sam u
raznovrsne aktivnosti
u sklopu Skole
(priredbe, izlozbe,
dobrotvorni bazari..).

25

Nastavnici inzistiraju
na ostvarivanju
partnerstva s nama
roditeljima.

26

Ocjenu svog djeteta
dozivljavam kao
ocjenu svoje
roditeljske
uspjesnosti.
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Il dio - Tablica 2 Oc¢ekivanja roditelja u procesu $kolskog ocjenjivanja znanja u¢enika

Redni
broj

Smatram da...

U
potpunosti
se ne
slazem

Ne
slazem
se

Niti se
slaZzem,
niti se
ne
slazem

Slazem
se

U

potpunosti

se slazem

1

3

Dovoljno sam
ukljucen/a u odgojno —
obrazovni proces moga
djeteta.

Podrska sam svome
djetetu kada je u pitanju
neuspjeh u Skoli.

Upoznat/a sam sa svim
ocjenama moga djeteta.

Upoznat/a sam s
nadéinima rada
nastavnika.

Upoznat/a sam na koji
se nacin vrsi provjera
znanja moga djeteta.

Nastavnici posjeduju
raznovrsne
kompetencije kada je u
pitanju rad s mojim
djetetom.

Nastavnici
osposobljavaju moje
dijete za samostalan rad.

Moje dijete je upoznato
s tim koju je ocjenu
dobilo nakon provjere
znanja.

Nastavnici vrse
provjere znanja na
raznovrsne nacine.

10

Provjera znanja je
najavljena nekoliko
dana unaprijed.

11

Mome djetetu je
poznato iz kojih Ce se
oblasti vr8iti provjera
znanja.
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12

Nastavnici omogucuju
mome djetetu da pokaze
svoje znanje na nacin
koji najbolje odgovara
njegovim individualnim
sposobnostima.

13

Nastavnici su objektivni
prilikom vrednovanja
znanja moga djeteta.

14

Moje dijete je
odgovorno u odgojno —
obrazovnom procesu.

15

Moje dijete visoko
postavlja svoje ciljeve
kada je u pitanju
stjecanje znanja i
raznovrsnih vjestina.

16

Moje dijete je pazljivo
na nastavi.

17

Moje dijete na nastavi
pazljivo biljezi sve ono
Sto se radi.

18

Moje dijete redovito
izvrSava svoje Skolske
obaveze.

19

Moje dijete je spremno
za svaku provjeru
Znanja.

20

Moje dijete je slobodno
da meni kao roditelju
moze reci 1 dobru 1 loSu
ocjenu.

21

Moje dijete samostalno
traga za novim
informacijama koje ¢e
poboljsati njegovo
znanje i dovesti ga do
boljeg postignuca.
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111 dio - Roditelji o odgojno-obrazovnom procesu svoga djeteta

22. Smatrate li da Vi kao roditelji trebate biti ukljuceni u odgojno-obrazovni proces ucenika
ili je to samo ,,posao‘ nastavnika?

23. Ukratko objasnite na koji nacin ste uklju¢eni u odgojno-obrazovni proces svoga djeteta.

24. Na koji nacin saznajete ocjene svoga djeteta? Da li Vam to ona sama kazu ili do tih
informacija dolazite na roditeljskim sastancima, informacijama, ili pak na neki drugi nacin?

25. Na koji ste nacin upoznati s kriterijima nastavnika prilikom skolskog ocjenjivanja znanja
ucenika?

26. Ukoliko postoji nesto Sto zelite istaknuti i smatrate da je vazno, a nije obuhvaceno
prethodnim tvrdnjama to mozete uciniti ovdje.

69



Na kraju ovoga upitnika, jo§ Vam se jednom Zelim zahvaliti za izdvojeno vrijeme. Ukoliko
imate nekih dodatnih pitanja ili nejasnocéa oko prikazanog anketnog upitnika, moZete me

kontaktirati na mail: kajicsanja@gmail.com
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Prilog 2
Aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija roditeljskih stavova o odgojno-obrazovnom procesu
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