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Strah od ispita kod studenata u procesu vrednovanja akademskog postignuc¢a
Nejra Dzananovi¢
Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet u Sarajevu

Sazetak

Vec¢ina ljudi dozivi strah prije znacajnih dogadaja u Zzivotu, poput poslovnih
prezentacija, javnih nastupa, bitnih sastanaka, ispita i sli¢no. Osjecati strah u navedenim
dogadajima je sasvim prirodno jer se on javlja kada smo suoceni sa situacijama gdje je
neizvjesan rezultat i gdje trebamo opravdati oc¢ekivanja. Brojna ispitivanja u kojima je
utvrdena prisutnost negativnih emocionalnih stanja (anksioznost, depresivnost, umor i
sl.), tokom ispitnog perioda u odnosu na neispitno razdoblje (mjesec dana prije ispita ili
dvije sedmice nakon ispita) pokazuju da je ispitni period relativno stresan. U nekim
istrazivanjima utvrdeno je povecanje razine kortizola, hormona koji se povezuje sa
stresom, kod studenata prve godine neposredno prije podetka ispitnog roka (Simié,
2005). Rad definira pojave poput vrednovanja postignuca studenata, straha, stresa i
anksioznosti tokom ispitnog perioda i otkriva koje su to tehnike suocavanja sa
navedenim stanjima kod stotinu studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu. Rezultati su zatim povezani sa procedurama i nafinima vrednovanja u
pedagogiji 1 andragogiji sa ciljem da proces vrednovanja bude promisljen na druk¢iji 1
mozda humaniji nac¢in. Ovom problemu se pristupilo kroz razliCita teorijska i empirijska
gledista. KoriStena je tehnika anketiranja i rezultati su obradeni uz pomo¢ programa
GoogleForms. Rezultati su dali odgovor na postavljena istrazivacka pitanja i potpitanja
te u skladu sa tim mozemo istaci zastupljenost straha kod studenata prije i tokom
procesa vrednovanja na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu.

Klju¢ne rijeci: Skolska dokimologija, vrednovanje, strah od ispita, anksioznost,
studenti.



Uvod

U savremenom drustvu i svakodnevnom zivotu ¢esto smo izlozeni razli¢itim
situacijama ispitivanja, testiranja te provjere sposobnosti i znanja, a 0 kojima u
odredenoj mjeri ovisi nasa buduénost. Gotovo da nema osobe koja se u zivotu nije
barem jednom susrela s nekim oblikom ispitivanja ili testiranja u Skoli, na fakultetu, u
situacijama profesionalne orijentacije i selekcije ili na radnom mjestu. Kod nekih se
osoba u takvim situacijama moze javljati strah od ispita, ili kako to pojedini autore

nazivaju, ispitna anksioznost.

Promisljanje o vrednovanju studenata i prisustvu straha od ispitivanja je relevantna tema
u okviru savremene pedagogijske znanosti kao posebnog meduljudskog odnosa, koji
nastaje radi pomoc¢i i podrske studentima u optimalnom razvijanju svojih moguénosti. U
0dgojno-obrazovnom procesu to pretpostavlja uspostavljanje kvalitetnog odnosa izmedu
profesora i studenta kao vaznog faktora u smanjivanju negativnog utjecaja fakultetskog

stresa na studente i postizanju uspjeSnog poucavanja i u¢enja.

Vrednovanje i ocjenjivanje studenata sluze ne samo u svrhu mjerenja znanja i uspjeha,
ve¢ bitno utiCu na tok njihova napredovanja, odnosno na ostvarenje zeljenih ishoda
ucenja. U prilog ¢injenici da fenomen ocjenjivanja utice na napredak i razvoj onih koji
se ocjenjuju Furlan kaze: ,,U raznim drugim podru¢jima zivota mjerenje obi¢no ne
mijenja veli¢ine koje mjerimo. Samim vaganjem ne postajemo ni za gram tezi. Ali ako
se ispitujemo, ako rjeSavamo neke probleme, izvrSavamo zadatke, mi nesumnjivo

povecavamo svoje znanje i vjestine.* (Furlan, 1966: 6).

Ovim radom nastojat ¢emo definirati pojave poput straha, stresa i anksioznosti tokom
ispitnog perioda i otkriti koje su to tehnike suofavanja sa navedenim stanjima kod
studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Pojasnit ¢emo znacenje procesa
ocjenjivanja i vrednovanja studenata te kako isti utjeCu na kognitivnu, afektivnu i
tjelesnu razinu licnosti. Rezultati ¢e zatim biti povezani sa procedurama i nacinima
vrednovanja u pedagogiji i andragogiji sa ciljem da proces vrednovanja bude promisljen
na druk¢iji 1 mozda humaniji nac¢in. Ovom problemu ¢e se pristupiti kroz razli¢ita

teorijska 1 empirijska gledista. Koristit ¢emo hermeneutiC¢ku i deskriptivhu metodu

istrazivanja, a podatke ¢emo prikupiti tehnikom anketiranja.



1. Teorijski okvir istrazivanja

1.1 Skolska dokimologija

Skolska dokimologija se bavi pitanjima ispitivanja i procjenjivanja uéeni¢kih odgojno-
obrazovnih postignuéa u nastavi. Ona nastoji identificirati 1 prouciti utjecaj svih onih
faktora koji, posebno u subjektivnom nacinu ispitivanja i procjenjivanja znanja, kvare
metrijsku vrijednost ocjena, te pronaci nafine 1 postupke Sto objektivnijeg 1
pouzdanijeg, a time i valjanijeg ispitivanja i mjerenju znanja i drugih odgojno-
obrazovnih postignuc¢a (Grgin, 2001: 9). U kontekstu ovoga istrazivanja, govorit ¢emo o
ispitivanju i ocjenjivanju postignuéa studenata u odgojno-obrazovnom procesu na
fakultetu.

Na samom pocetku, napravit ¢emo pojmovnu razliku izmedu ocjenjivanja, vrednovanja

I ispitivanja.

Ocjenjivanje - postupak kojim se, na na¢in utvrden propisima, prati odgojno-obrazovni
razvoj ucenika i odreduje nivo koji je on u vezi s time postigao. U pravilu ocjenjivanje
vrsi nastavnik, no s obzirom na veliko odgojno znacenje samoocjenjivanja za razvoj
kriticnosti 1 samokriti¢nosti, nastoji se da ocjenjivanje pojedinog ucenika vrsi cijeli
ucenicki kolektiv ili sam taj ucenik u svim onim odgojno-obrazovnim podruc¢jima gdje

je to moguce (Frankovié i dr. 1963: 581).

Vrednovanje ili evaluacija — podrazumijeva odredivanje relativne vrijednosti necega
prema usvojenom standardu. Ono obuhvata identifikaciju 1 formulisanje Sirokog opsega
vaznijih ciljeva nastavnog procesa, njihovo jasno definisanje prema ponaSanju ucenika
(studenta) koje treba da se ostvari, zatim izbor i izradu pouzdanih, dobrih i prakti¢nih
instrumenata procjenjivanja ostvarenja (Potkonjak i Simlesa, 1989: 703). U daljnjem

tekstu ¢emo termin vrednovanje 1 evaluacija ravnopravno koristiti.

Ispitivanje - postupak u kojem se pitanjima, upucenim subjektu, izazivaju reakcije
znanja. U pitanjima su sadrzZani zahtjevi uceniku da odredena znanja, koja je prije toga
stjecao, oCituje u odgovorima. Pitanja mogu biti dana u pismenom i usmenom jezi¢nom

obliku (Grgin, 1986: 1).



Vazno je naglasiti da je vrednovanje Siri pojam od ispitivanja i ocjenjivanja znanja u
nastavi. Vrednovanje predstavlja sistem mjerenja, odnosno procjenjivanja efekata i
rezultata nastave i1 kao takvo ne ograni¢ava se samo na nivo savladanosti sadrzaja
nastavnih programa, uze obrazovnih, odnosno intelektualnih ishoda nastave, nego ima
zadatak da zahvati Sire promjene licnosti studenata. Dakle, obuhvata promjene i
napredak postignut ukupnim studijskim radom, odnosno studiranjem. Njime se
zahvataju Sire postavljeni ciljevi i dobiva cjelovitija slika o studentu i stepenu i kvalitetu
ostvarenosti projektovanih promjena u li¢nosti studenta (Buljubasi¢, 2010: 22). Zapravo
bi takvo vrednovanje studenata trebalo da obuhvati razne aktivnosti koje pruzaju uvid u
napredak studenata tokom jednog semestra. Aktivnosti studenata koje treba da obuhvati
proces vrednovanja su mnogobrojne poput individualnog ucenja, seminara, vjezbi,

predavanja, strucne prakse, istraZivanja, pisanja eseja itd.

1.2 Vrednovanje i ocjenjivanje postignuca studenata

Pod vrednovanjem i ocjenjivanjem rezultata rada studenata podrazumijevamo stalno
procjenjivanje njihova razvoja i napredovanja u pogledu ciljeva i vrijednosti koje
namecu drustvene prilike kroz nastavni proces odgovaraju¢e visokoskolske ustanove.
Ono predstavlja osjetljivu oblast jer je Cesto pod utjecajem razli¢itih vrijednosnih

sudova 1 stavova ocjenjivaca i evaluatora te zadire u kompleksne meduljudske odnose

(Buljubasic, 2010: 45).

Upravo zbog toga su ova dva procesa teSke 1 odgovorne zadace, kako za sam sistem
ocjenjivanja, tako i za osobu koja ocjenjuje, kako bi stvarno mjerili znanje i uspjeh
studenata. OgraniCenja tradicionalnog nac¢ina ocjenjivanja studenata na visokoskolskim
ustanovama doveli su do zamjene tog sistema ocjenjivanja novim pristupom

vrednovanju i ocjenjivanju njihova napretka.

Danasnji nacin ocjenjivanja i vrednovanja uspjeha studenta se ogleda u tome da se
kampanjsko ucenje studenta i usvajanje "suhoparnog" znanja, zamjeni sistemom koji ¢e
poticati stalnu aktivnost studenta tokom semestra, istovremeno stalno vrednujuéi i

ocjenjujuci njegov rad (Buljubasi¢, 2010: 55).



Mackay (1975) navodi da se u svrhe unapredivanja poducavanja i u¢enja mogu koristiti

tri vrste evaluacije, pa u tom smislu spominje:

1. Preparacijska evaluacija ukljucuje one postupke pomoc¢u kojih je moguce
utvrditi koja relevantna znanja studenti na pocetku nekog poducavanja
posjeduju. Na temelju tih informacija oblikuje se operacijski program i planiraju
oblici 1 postupci poducavanja u raspolozivom vremenu.

2. Formacijska evaluacija odnosi se na sve one postupke koji omoguéuju
kontinuirano pracenje poduke. Naime, u svim dijelovima poduke ti postupci
osiguravaju povratne informacije kako o ucinkovitosti studentskog ucenja tako i
o uspjesnosti nastavnika u koriStenju odredenih oblika, postupaka i pomagala u
poducavanju.

3. Sumacijsku evaluaciju ¢ine svi oni postupci kojima se mjeri stepen u kojem su
studenti usvojili predmetne sadrzaje 1 time dostigli predvidene ciljeve edukacije

(Mackay, 1975: 195).

Provedena kako treba, evaluacija je od koristi i profesorima i studentima. Ona nikako ne
bi smjela biti izvor tenzija i1 konflikata, posebno ne ako se uc¢ini kontinuiranim procesom

1 ako se pogreske mjerenja svedu na zanemarujucu velic¢inu.

Aktivnosti i rezultati studenta prate se i procjenjuju za razne svrhe. Za to se Koriste
razli¢iti instrumenti i postupci te razli¢iti nadini iskazivanja rezultata (postoci, rangovi,
bodovi, kvalitativne analize itd.). Podsjetimo da se naj¢esce (u pogledu vrsta evaluacije)
govori o vanjskoj i unutarnjoj evaluaciji (vrednovanju). Ovdje se polazi od odgovora na
pitanje KO je narucioc i provodioc evaluacije. Ako se vrednovanje odvija u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, a organizatori su profesori i studenti, govori se o unutarnjoj
evaluaciji. Za sam pedagoski proces (upravljanje, vodenje i samostalno ucenje) taj vid
evaluacije je izuzetno znac¢ajan. Cesto, medutim, interes za rezultate udenja i odgoja
pokazuju subjekti izvan odgojno-obrazovne ustanove (npr. ministarstvo obrazovanja i
razne druge vladine institucije), zatim medunarodne ustanove i organizacije. Ovdje se
radi o vanjskoj evaluaciji jer su organizatori evaluacije subjekti izvan odgojno-
obrazovne ustanove, odnosno subjekti koji nisu imali nikakve veze s odgojnim i

obrazovnim procesom koji se dogadao na fakultetu (Matijevi¢, 2005: 284).



S dokimoloskog i didaktickog stajalista znacajno je provoditi formativno, normativno i
sumativno vrednovanje (Kyriacou, 2001: 162). Profesori su duzni pratiti rad i
napredovanje svakog studenta te poduzimati mjere za stvaranje optimalnih uvjeta i
pomaganje da svaki student postigne optimalne rezultate. To se postize ucestalim
povratnim informacijama studentima od strane profesora. Profesori nastoje uoditi
studentove teskoce i ucestale pogreske te poduzeti pedagoske mjere da se te teskoce
prevladaju. Ovdje se radi o tzv. formativnom vrednovanju ili evaluaciji. Cilj
formativnog vrednovanja je uvrdivanje stepena do kojeg su neki zadaci nastave
realizovani 1 pomo¢ studentima 1 profesorima da usmjere svoju paznju 1 aktivnost na

spoznate propuste i ograni¢enja kako bi se oni otklonili Perisi¢, 1988: 21).

Profesorima je korisno usporediti rezultate studenta koje poucavaju s rezultatima drugih
studenataa, odnosno studenata koje poucavaju drugi profesori. Ponekad drzavne
pedagoske institucije objavljuju statistiCke rezultate o uspjehu studenata u drzavi (npr.
brzina Citanja, brzina pisanja, motoricke vjeStine, rezultate na testovima sposobnosti
itd.). Ovdje se moze govoriti o normativnoj evaluaciji. Na kraju nekog akademskog
perioda uciteljice i profesori su duzni konstatirati neku sinteticku ocjenu za ukupne
aktivnosti i rezultat odredenog studenta. Ta ocjena pokazuje sumativno i proces i
rezultat toga studenta pa govorimo o sumativnoj evaluaciji (Kyriacou, 2001: 74).
Sumativna evaluacija usmjerena je na ispitivanje, obuhvatanje, procjenjivanje i
vrednovanje studentovog postignuca u nastavi, na realizaciju veceg broja zadataka

nastave odredenog predmeta (Perisi¢, 1988: 21).

1.3 Tipovi zadataka

Postoje razli€iti tipovi zadataka kojima vrednujemo postignuée studenata. Prije toga
vazno je napomenuti da se u Pravilima studiranja za prvi ciklus studija na Univerzitetu
u Sarajevu (2010) navodi da oblici provjere znanja mogu biti pismeni, usmeni i
prakti¢ni. Provjera znanja je, po pravilu, pismena i vrsi se putem testa ili pismenog rada.
Rezultati pismenog dijela ispita moraju biti objavljeni u roku od pet dana od dana
odrzavanja ispita uz obavezno oglasavanje termina u kojem student moze izvrsiti uvid u

svoj rad.



Zadaci kojima se, pismenim putem, najceSCe provjerava znanje ucenika su zadaci

objektivnog tipa (ZOT) 1 esej tip testa. Zadaci objektivnog tipa daju brze odgovore,

ispituju veci broj edukacijskih postignuéa, pouzdaniji su za mjerenje te se rezultati lako

skoruju jer imaju uglavnom jedan prihvatljiv odgovor. U ZOTu se Koriste razli¢iti tipovi
zadataka (Slatina, 1998: 273):

1.
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Zadaci dopunjavanja se javljaju u obliku pitanja, iskaza ili rije¢i. Vazno je
voditi racuna o formuliranju recenice 1 ne uzimanja tvrdnji iz udZbenika. Primjer

ovakvog zadatka bio bi: Glavni grad Bosne i Hercegovine je

Zadaci alternativnog tipa pruzaju izbor izmedu ta¢nog i netaénog odgovora.
Skorovanje je lako 1 objektivno. Potrebno je izbjegavati uopcavanja (svu,nijedni,
uvijek). Primjer ovakvog zadatka bio bi: Koje godine je poceo II svjetski rat?
1916

1914

Zadaci visestrukog izbora pruzaju izbor izmedu 3-5 odgovora od kojih je samo
jedan tacan. Ovakvim tipom zadatka smanjena je moguénost pogadanja tacnog
odgovora jer 1 netacni odgovori moraju biti sli¢ni tacnom. Primjer ovakvog
zadatka bio bi: Planina Prenj se nalazi u:

Srbiji

Makedoniji

Bosni i Hercegovini

Sloveniji

Zadaci visestrukog odgovora pruzaju mogucnost izbora izmedu viSe tac¢nih
odgovora. Primjer ovakvog zadatka bio bi: Bivsu socijalisticku drzavu
Jugoslaviju su ¢inile neke od sljede¢ih zemalja:

Slovenija

Engleska

Austrija

Makedonija

Srbija

Njemacka

Zadatak sparivanja ¢ine dvije kolone rijeci ili re¢enica. Studenti mogu sparivati

kolone ili sparivati dopunjavanja poput liste rijeci i liste recenica u kojoj te rijeci



nedostaju. Primjer ovakvog zadatka bio bi: Spoji sljedeca imena osoba sa

profesijom kojojm se bave:

=  Edin Dzeko
= [vo Andri¢
= Safet Zec

= Safet Isovié¢

a. izvodac sevdalinki
b. slikar
c. knjizevnik

d. sportista

6. Zadatak razvrstavanja sadrzi viSe stavki u nizu koje je potrebno klasificirati

prema odredenom kriteriju. Primjer ovakvog zadataka bio bi: Sljedece drzave

pridruzi kontinentima kojem pripadaju:

Indija, Cile, Irska, Austrija, Kina, Sirija, Las Vegas, Danska, Turska

Azija

Amerika

Evropa

Esej test uocava viSe mentalne procese kod ucenika, medutim on ima nekoliko

ogranicenja poput toga da ocjena vise zavisi od ocjenjivaca i niske relijabilnosti i

validnosti. Zato je vazno da nastavnik odredi Sta tacno pita esej testom 1 treba sam dati

odgovor na postavljeno pitanje te u skladu sa svojim odgovorom vrednovati odgovore

studenata (Slatina, 1998: 275).

1.4 Faze ispitnog procesa

Kako je iz definicija ispitne anksioznosti vidljivo da je ona nuZzno vezana uz situaciju

ispita, potrebno je objasniti i faze ispitnog procesa. Zimmermanov model prema kojem

postoje tri faze ispitnog procesa najbolje opisuje faze ispitnog procesa.

e Prva faza je faza promisljanja, u kojoj osoba promislja kako se najbolje

pripremiti za ispit. Pojavljuju se razlicite emocije i stanja, od anksioznosti, preko

ljutnje pa do nade.
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e Druga faza je faza kontrole izvedbe. U ovoj fazi se primjenjuju razli¢iti nacini
poboljsanja izvedbe temeljem samoopazanja i samokontrole. Tada napredak
prema postavljenim ciljevima poti¢e motivaciju za daljnje samoregulirano
ucenje.

e Zadnja faza je faza refleksije koja zapocinje kada osoba Sama procjenjuje
vlastitu izvedbu i usporeduje je sa nekim standardom ili postavljenim ciljem.
Istrazivanja pokazuju da se najviSe razine anksioznosti 1 beznada dozivljavaju

neposredno prije pocetka i u prvim trenutcima ispita (Sori¢, 2014: 43).

Jureti¢ (2008) objasnjava kako se osoba tokom prozivljavanja intenzivne anksioznosti
prije i tokom ispita, u stvari ne boji ispita ili neuspjeha na ispitu, nego je zabrinuta kako
¢e izvedba na testu utjecati na to kako ¢e je drugi ljudi dozivjeti i procijeniti. Za vecinu
su studenata najvaznija ,,publika” profesori, roditelji 1 vrSnjaci. Stoga, u vecini
slucajeva, ispitna anksioznost se javlja onda kada je osoba koja pristupa ispitu
motivirana da prenese odredenu sliku sebe kao, npr. ,,pametnog® studenta, dobrog i
motiviranog, ali vjeruje da ¢e njegova izvedba na testu diskreditirati sliku koju Zeli

posti¢i (Jureti¢, 2008: 17).

1.5 Emocionalna otpornost

Ono $to snazno moze utjecati na oblikovanje odgovora studenta tokom procesa
ispitivanja 1 evaluiranja jeste snaZna emocionalna otpornost. Svaka ispitna situacija
izaziva kod studenta emocionalnu uzbudenost koja moze biti nejednakog intenziteta.
Laka uzbudenost povoljno djeluje na kvalitetu odgovora jer usmjeruje studenta na
sadrzaje koji su predmet ispita i potiCe angaziranje njegovih razli¢itih intelektualnih
funkcija. Medutim, jaka emocionalnost blokira sloZenije mentalne funkcije i ima za
posljedicu nesigurnost i nespretnost u oblikovanju odgovora, pa u tezim slué¢ajevima
mozZe izazvati djelimi¢ne amnezije. OteZano rasudivanje, duZi ili kra¢i zastoji misljenja,
djelimician ili potpun gubitak sje¢anja na sadrzaje prethodnog ucenja, a na tjelesnom
planu: lagano podrhtavanje, znojenje, blijedilo lica, bolovi u stomaku i druge pojave
redovna su posljedica takvog stanja (Grgin, 2001: 25). Navedene pojave dovode do

stanja ispitne anksioznosti kod studenata ili straha od ispit(ivanj)a.
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1.6 Strah od ispita i ispitna anksioznost

U savremenom drustvu i svakodnevnom zivotu c¢esto smo izlozeni razliitim
situacijama ispitivanja, testiranja te provjere sposobnosti i znanja, a o kojima u
odredenoj mjeri ovisi nasa budu¢nost. Gotovo da nema osobe koja se u zivotu nije
barem jednom susrela s nekim oblikom ispitivanja ili testiranja u $koli, na fakultetu, u
situacijama profesionalne orijentacije i selekcije ili na radnom mjestu. Kod nekih se

osoba u takvim situacijama moze javljati strah od ispitivanja ili ispitna anksioznost.

Strah od ispita je Cesta pojava kod studentske populacije. Dok neki od njih znaju kako
da se nose sa tim, postoji grupa studenata koji se teSko bore sa emocijama 1 stanjima
poput straha od ispitivanja i vrednovanja i ispitnom anskiozno$¢u. Pojedini autori
stavljaju znak jednakosti izmedu pojma strah od ispita i ispitna anksioznost, a neki
prave jasnu razliku. Tako Rijavec i Markovi¢ (2008) strah od ispit(ivanj)a defnira kao
emocionalnu uzbudenost i kognitivnu uznemirenost (zabrinutost) koje se javljaju u
ispitnim situacijama i/ili pri njihovom zamisljanju odnosno anticipiranju (Rijavec i
Markovi¢, 2008: 9). Na strah od ispitivanja mogu utjecati razliCiti faktori kao §to je
dolazak u novu sredinu, strogi profesori, ponavljanje ispita vise puta, a kod visoko
anksioznih osoba u ispitnim situacijama dogada se da razliite podatke CeSce
memoriraju bez razumijevanja i imaju viSe problema pri odredivanju znacajnijih
elemenata u tekstu tako da je slabiji akademski uspjeh visoko anksioznih osoba
uzrokovan neadekvatnim, neefkasnim metodama uc¢enja (Benjamin i sur.,1981: 820).
Strah od ispit(ivanj)a moze se manifestirati na razli¢ite nac¢ine (uzbudenost, nelagoda,
pojatano lupanje srca, znojenje, potiStenost nakon ispitivanja, razmisljanje o

irelevantnim stvarima...) (Erceg, 2007: 2).

Razlika izmedu straha i anksioznosti je i u znacenju. Dakle, strah od specifi¢nih
dogadaja manje je stresan od anksioznosti jer omogucuje osobi da se fokusira na objekt
straha i mobilizira energiju za ,borbu ili bijeg”. Uz to, kod anksioznosti postoji
dominantan osjec¢aj neugode koji je i vremenski trajniji, za razliku od straha kada
neugoda nestaje brzo nakon rjeSavanja opasne Situacije i nema tolike perzistencije
napetosti kao kod anksioznosti. Anksioznost je neizbjezna u svakodnevnom zivotu te

predstavlja automatski odgovor covjeka na dozivljaj opasnosti. Takoder, problemi i
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simptomi vezani uz anksioznost sastavni su dio sazrijevanja te predstavljaju adaptivne
odgovore koji ¢uvaju od opasnih situacija i djeluju motivacijski. Anksioznost je
normalna reakcija i stoga nije svaka anksioznost patoloska. Odredeni stepen
anksioznosti je i koristan u svakodnevnom zivotu jer informira o mogucoj ,,opasnosti i
tako pomaze boljoj pripremi za situacije s kojima se suo¢avamo. Osjecati se anksiozno
u situaciji kao sto je odlazak na razgovor za posao je adekvatno. To stanje obi¢no kratko
traje, djeluje motiviraju¢e, mobilizira naSe resurse 1 predstavlja uobicajeni dio

svakodnevnog Zivota (Cibari¢, 2015: 7).

U kontekst obrazovnog okruzenja, moze se zakljuéiti o znacajnosti ispitnih situacija za
studente, a u tom smislu vazno je pojasniti i sam pojam ispitne anksioznosti, i takoder,
napraviti razliku izmedu treme i ispitne anksioznosti. Trema predstavlja jasno odreden
strah od javnog nastupa ili ispita. Tremu u takvim situacijama u manjoj ili vecoj mjeri
imaju gotovo svi. U osnovi treme je strah od sramocenja. Aktiviraju se negativna
oc¢ekivanja, osobe se boje pogreSske i da ¢e skriveni nedostaci iza¢i na vidjelo. Ovo
pokrece fiziolosku reakciju, u tijelu se javlja uzbudenje kao posljedica povecane
koli¢ine hormona adrenalina. Pojavljuju se znakovi koji su vrlo sli¢ni anksioznosti: susi
se grlo, pojavljuje se osjecaj gréa u stomaku, lupanje srca, znojenje, zaboravljanje,
drhtanje glasa. Kako bi se odradio zadatak mora se svladati fiziologija. Problem nastaje
kada trema svlada i preplavi osobu. Tada ona po¢ne upravljati osobom koja gubi

kontrolu 1 osje¢a se nemoc¢no i napeto, te tada trema moze preci u tjeskobu (Cibarié,

2015: 9).

Strah predstavlja stvarnu emociju u smislu da student koji se boji redovno zna i ¢ega se
boji. Na primjer, ako student izjavljuje da se boji profesora jer je strog u ocjenjivanju ili
da se boji da nece znati jedan dio gradiva tokom ispitivanja, onda je to prije strah nego

anksioznost (Grgin, 1997: 261).

1.7 Simptomi straha od ispita

Simptomi straha od ispita mogu se podijeliti u Cetiri kategorije:

a) Emocionalni simptomi
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e Strah od pada na ispitu (prije pocetka ispita); strah od posljedice pada,

e Osjecaj napetosti kad ispit zapocne (kada se podijele ispitna pitanja),

e Zabrinutost, neizvjesnost, is¢ekivanje,

e Frustriranost ocjenom jer studenti smatraju da su puno bolje naucili i zasluzili
vise,

e Osjecéaj panike kada studenti uvide da ne znaju odgovor na neka pitanja,

e Osjecaj zbunjenosti, razocarenja, ljutnje u vezi s ispitom.

b) Tjelesni simptomi

e Ubrzan rad srca, kratko¢a daha, drhtanje ruku,

e VlaZni i hladni dlanovi, pretjerano znojenje,

e (Glavobolje, mucnina, nelagoda u Zelucu,

e Napetost u miSi¢ima, suha usta,

e Povisen i drhtav glas,

e Pojacana potreba za mokrenjem, proljev.

c) Kognitivni simptomi

e Negativno razmisljanje, npr. ,,past ¢u*, ,,glup/a sam®, ,,nisam trebao/la ni izlaziti
na ispit*,

e Teskoce zadrzavanja paznje na ispitnom materijalu,

e Teskoce dosjecanja informacija koje su studenti dobro naucili,

e Neposredno nakon ispita dosjecanje svega S$to im je bilo ,,blokirano* tokom
ispita,

d) Simptomi u ponasanju
e Ubrzano hodanje, tjelesni nemir, tapkanje prstima ili olovkom po stolu,

pojacan govor i sli¢no (opéenito pojacane aktivnosti),

o Zelja da se pobjegne iz situacije i da ona $to prije zavrsi (Cili¢, 2012: 30-31).

Sve su ovo, takoder simptomi anksioznosti, a anksioznost je ,,normalna“ ljudska
reakcija. Ona povecava budnost i spremnost ukoliko je u zdravoj mjeri prisutna. Vazno
je znati prepoznati i nauciti kako se uspjesnije suocavati. Anksioznost ne treba u

potpunosti odstraniti ve¢ samo smanjiti na razinu koja je podnosljiva i korisna.
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W. Glasser u okviru svoje ,, Teorije izbora“ (2000) govori 0 tome da su emocije samo
dio ponasanja, ili kako on koristi termin cjelokupno ponasanje. Ono se, kako navodi,

sastoji od Cetiri komponente:

1. Aktivnosti (ono Sto ¢inimo sa svojim tijelom - sjedimo, lezimo, hodamo, tréimo,
stojimo);

2. Misljenja (ono o ¢emu razmisljamo - ,ljute* misli su npr. kako mi se to moglo
desiti, nitko nije na mojoj strani, pokazat ¢u im...);

3. Emocija (ono $to osje¢amo - ljuti smo, tuzni, frustrirani, nesretni...);

4. Fizioloske reakcije (ono §to se deSava u naSem tijelu - otkucaji srca, krvni
pritisak, brzina disanja, lu¢enje hormona ili neurotransmitera) (Glasser, 2000:
73).

Dakle, naSi emocionalni simptomi su zapravo prema Glasseru naSe emocije; nasi
tjelesni simptomi su fiziologija; nasi kognitivni simptomi su misljenje 1 nasi simptomi u
ponasanju su aktivnosti. Pod direktnom kontrolom osobe su samo aktivnosti i misli.
Naime, jedino to mozemo izabrati Ciniti. MoZzemo se odluciti ustati, leci, sjesti ili
potrcati. Mozemo odluciti ne misliti ni o ¢emu, prebaciti misli na neku drugu aktivnost
od one koja nas muci. Ali kako ¢emo promijeniti osjecaje? Kako biste sami sebe sad
natjerali da se osjecate ljuto? Vjerojatno na nacin da se sjetite nekog dogadaja koji vas
je naljutio. I upravo u tome je trik. Osjecaje mozemo drzati pod kontrolom samo
mijenjajuci nase ponasanje i naSe misli. Glasser koristi metaforu s automobilom da bi
objasnio kako upravljamo svim komponentama svojih ponasanja. Mi smo osobe koje
sjede za volanom okrecu¢i ga. Okretanjem volana okre¢emo zapravo prednje kotace
automobila - a to su nase aktivnosti i nase misli. No, ako prednje kotace skrenemo
udesno, niti straznji (emocije i fiziologija) ne mogu lijevo - moraju slijediti prednje
kotace. Koriste¢i se Glasserovom idejom, moZemo re¢i da je prva pomoc¢ u situacijama
kada osobu prevladaju emocije, uciniti neSto da preusmjerimo aktivnosti 1 misljenje.

Automatski ¢e emocije (i fiziologija) slijediti aktivnosti i misljenje.

Eri¢ (1977) u svom djelu ,,Strah od ispita® govori o psihosomatskim reagovanjima. U
stanjima predispitne napetosti ¢esto se javljaju reakcije izraZzene kroz razli¢ite fizicko-
somatske simptome u svim funkcionalnim sektorima organizma. Najcesce se javljaju

sljedeca psihosomatska reagovanja: poremecaji varenja, uporni proliv, povracanje,
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poremecaji menstrualnog ciklusa, visoka temperatura, povisen krvni pritisak, alergijske

manifestacije itd. (Eri¢, 1977: 17).

1.8 Ispitna anksioznost

Ispitna anksioznost za vecinu autora predstavlja skup fenomenoloskih, kognitivnih,
afektivnih, fizioloskih 1 ponaSajnih odgovora, stanje napetosti, uzbudenosti te
zabrinutost zbog mogucénosti postizanja loSih rezultata na ispitu ili slicnim
evaluacijskim situacijama, a javlja se pri zamisljanju i oc¢ekivanju ispitnih situacija,
tokom ispitnih situacija, i nakon njih (Cibari¢, 2015: 3). Jedan od najznacajnijih izvora
stresa unutar obrazovnih sistema danasnjice je upravo pritisak tokom zavrs$nih ispita te
se neki studenti nikada ne naviknu na takav pritisak stoga im se neizbjezno pojavljuju
negativne posljedice stalnog dozivljavanja neuspjeha, ispitne anksioznosti i drugih

emocija koje se pojavljuju u tim situacijama.

Kada se ispitna anksioznost prvi puta javlja, ne moze se sa sigurnosu odrediti iako
postoji pretpostavka da se javlja izmedu sedme i petnaeste godine. Intenzitet ispitne
anksioznosti raste u funkciji dobi pratec¢i krivulju negativne akceleracije (prvo naglo
raste nakon ¢ega se njezin rast usporava te se na kraju oko osamnaeste godine stabilizira
na dostignutoj razini). Te promjene se odvijaju paralelno s promjenama u kognitivhom
razvoju. Razvijenije logi¢ko miSljenje omogucuje bolje predvidanje moguc¢ih povreda
samopostovanja (Lackovi¢-Grgin, 2000: 156). Porast ispitne anksioznosti u funkciji
dobi se takoder pokusava objasniti ¢injenicom da stariji ucenici pokazuju i manje
strahova od npr. zivotinja, mraka, grmljavine i sl., ali zato viSe strahova od tjelesnih
povreda, neugodnosti u drustvu, te od neuspjeha u nekim aktivnostima (Grgin, 1997:

75), a koji bi mogli biti relevantni za pojavu ispitne anksioznosti.
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1.9 Teorije ispitne anksioznosti

Postoji niz teorija ispitne anksioznosti, no ovdje ¢emo navesti samo neke znacajnije.

Prva teorija ispitne anksioznosti je teorija Mandlera i Sarasona nastala 1952. godine
(Arambasi, 1988: 100) kao pokusaj da se objasni slabiji uspjeh nekih pojedinaca na
testovima inteligencije, a koji se nije mogao pripisati njihovim slabijim sposobnostima.
Uocili su da takve rezultate postizu visoko anksiozni studenti posebno u stresnim
situacijama. Pretpostavili su da je za to odgovorna jedna vrsta naucenih nagona koji se
odnose na anksioznost i koji izazivaju anksiozne odgovore irelevantne za zadatak, a koji
su praceni osjecajem neadekvatnosti, bespomoc¢nosti, pove¢anog uzbudenja, ocekivanja
kazne, gubitka statusa i sl. Kod nisko anksioznih osoba prevladava druga vrsta nau¢enih
nagona koji se odnose na zadatak i koji ukljuuju potrebu za uspjehom i izvr§avanjem
zadataka. Pri tome treba navesti da su ove dvije vrste nagona inkompatibilne s obzirom
da izazivaju razli¢ite reakcije 1 ponasanja. Alpert i Haber (1960; prema Arambasi, 1988)
ih nazivaju olakSavajuca i otezavajuca anksioznost. OlakSavajuca anksioznost u ispitnoj
situaciji sluzi kao poticaj koji se odnosi na zadatak, te izaziva odgovore koji povecéavaju
vjerovatnost uspjeSnosti odgovora. S druge strane otezavajuca anksioznost izaziva
odgovore nevezane za zadatak Kkoji odvracaju paznju od zahtjeva zadatka, te tako

negativno djeluju na ucinak.

Nadalje, Spielberger i Vagg, (1995) pretpostavljaju postojanje dviju glavnih
komponenti ispitne anksioznosti: zabrinutosti i emocionalnosti. Zabrinutost je
kognitivna komponenta dozivljavanja anksioznosti, a odnosi se na negativna
ocekivanja, razmisljanja o sebi, postoje¢oj situaciji i moguéim posljedicama.
Emocionalnost predstavlja fiziolosko-afektivhu komponentu i odnosi se na povecano

uzbudenje izazvano stresnom ispitnom situacijom.

Sve navedene teorije su u osnovi sli¢éne zbog pretpostavke da ispitne situacije izazivaju
emocionalne reakcije i odgovore irelevantne za zadatak. Situacije u kojima se
procjenjuje vlastita kompetentnost (ispitne situacije) visoko ispitno anksiozne osobe ¢e
percipirati kao vise prijetece, a veca produkcija odgovora orijentiranih na sebe umanjit

¢e efikasnost rjesavanja zadataka. U naCelu se moze re¢i da se teorije razlikuju s
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obzirom na relativhu vaznost i znacenje koje pridaju dvjema komponentama ispitne

anksioznosti (emocionalnoj i kognitivnoj) u odnosu na uc¢inak.

1.10 Akademsko varanje

Buduc¢i da, kako navodi Kibler (1993), ne postoji opéeprihvacena defnicija akademskog
varanja, u literaturi je mogucée pronaci razliCite termine 1 odredenja kojima se ova
pojava objaSnjava — krSenje kodeksa ponaSanja obrazovne institucije, necasno
ponasanje, neeticno ponasanje, akademsko nepoStenje itd. Sva spomenuta odredenja
jasno ukazuju na to u kojoj mjeri se ova pojava ti¢e moralne dimenzije prosudivanja 1
djelovanja pojedinca. Zato i ne ¢udi Cinjenica da je akademsko varanje, iako globalni
fenomen, ipak prisutnije u onim drustvima koje karakterizira vrijednosna konfuzija i u
kojima se moralnost, bilo da je shvatamo kao razuman izbor autonomne volje ili kao
pokornost obicajnim, druStvenim i zakonskim normama, relativizira, pri cemu se za

ostvarenje cilja ne bira sredstvo.

Cizek (2003: 42) razlikuje tri kategorije ponaSanja koje potpadaju pod akademsko
varanje: (1) davanje, uzimanje ili primanje informacija, (2) koriStenje bilo kakvih
zabranjenih materijala, i (3) koristenje slabosti osoba, procedura ili procesa da se dobije

prednost u akademskom radu.

Najces¢e se akademsko varanje povezuje s prepisivanjem na pismenim ispitima, S$to
obuhvata sljede¢a neprimjerena ponaSanja studenata: Saptanje odgovora drugom
studentu, prepisivanje od drugog studenta na ispitu bez njegovog znanja, prepisivanje
od drugog studenta na ispitu uz njegovu dozvolu, koristenje digitalne tehnologije (npr.
SMS) kako bi se uz pomo¢ nekoga drugog prepisivalo na ispitu, dobijanje pitanja ili
odgovora od nekoga ko je ve¢ radio test, koriStenje nedozvoljenih pisanih biljeski
(,,donovi®, ,puskice*) za prepisivanje na ispitu, koristenje elektronskih uredaja (mobilni
telefon, tablet, notebook i sl.) za prepisivanje na ispitu, koristenje $pijunskih uredaja —
,oubica®, kamera 1 sl. za prepisivanje na ispitu uz pomo¢ nekoga drugog itd. Medutim,
U naj$irem smislu, uzimajuéi u obzir prethodno navedena odredenja, akademsko varanje

podrazumijeva sve one namjerene i osvijeStene nacine ostvarivanja prednosti u
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akademskom radu koji se kose sa zakonskim regulama, etickim normama i akademskim
uzusima, i ukljucuje, pored prepisivanja na ispitima, i razli¢ite oblike plagijarizma,
falsificiranje istrazivackih podataka 1 rezultata, koruptivne aktivnosti kao Sto su
koristenje prijateljskih i rodackih veza te davanje materijalnih i nematerijalnih usluga u

zamjenu za polaganije ispita (Curak et al. 2016: 15).

1.11 Strategije u borbi sa strahom od ispita

Strategije i intervencije koje pomazu studentima sa strahom od ispita su medu
naj¢e$¢im temama u literaturi. Postoji mnogo strategija, ali sve zavisi od pojedina¢nih

potreba studenata:
a.) Strategije koje koriste studenti

Morris (2010) opisuje kako kontrolisane strategije disanja su pomogle studentima da se
opuste 1 usmeravaju svoju paznju na ispunjavanje zadatka koji se nalazi u rukama.
VozZenje kroz kontrolisano disanje bi izgledalo: ,,Prvo studenti zatvore oci, a onda ih
zamoli da udahnu, drze i oslobode uzdah tri puta. Sa zatvorenim oc¢ima prica Setnju na
plazi, osjeanje sunca na njihovim ramenima, vjetar na licu, osjecanja samoce - ili
mozda pohod na planine. Onda ih vra¢a u ucionicu sa jo§ tri daha. Ova strategija
otkljuCava anksioznost i ne koSta nista. Meditacija dubokog disanja omogucila je
studentima da se smire i usredsrede na situacije koje su im predstavljene (Morris, 2010:
11).

b.) Strategije koje koriste nastavnici

Utvrdeno je da nastavnici koriste viSe strategija. Neke od njih ukljucuju spaljivanje
mirisnih svijeca tokom testa (poput peperminta Kkoji stimuliSe aktivnost mozga),
Koris¢enje "Sifre" umjesto vlastitog imena i prezimena pomaze u pripremanju studenata
za informacije koje se testiraju i daje im poverenje u vezi s informacijama koje poznaju,
koriS¢enje dodatnog papira na kojem studenti mogu kreirati koncept svog rada. Jo$
jedna studija je pokazala da su studenti koledza sa ispitnom anksioznos¢u bolje ispunili

test kada su im dali priliku da se testiraju putem Interneta. Ovo je studentima koji su
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anksiozni testirali priliku da odrede gde i kada bi testirali. "Zbog toga §to ucenici mogu
da polazu svoj ispit prakti¢no bilo gde imaju racunarsku i internetsku vezu, oni mogu da
izvrSe test u okruzenju sa manjom verovatno¢om da sadrze stimulacije koje izazivaju

anksioznost" (Morris, 2010: 12).

Tokom vlastitiog studiranja imala sam mnostvo situacija straha od ispita. Na sre¢u, moji
profesori su mi dozvoljavali da tada popijem ¢asu vode, otvorim prozor, pojedem
¢okoladu, pa ¢ak 1 odem do toaleta ako je to potrebno. Takoder, postoje 1 profesori koji
dozvoljavaju da neposredno pred ispit pogledamo vlastite biljeSke 1 podsjetimo se nekog
gradiva te da napiSemo vlastiti koncept rada. Upravo profesori slobodnijeg uma i
fleksibilnijeg sistema rada dopustit ¢e studentima da koriste strategije, za savladavanje

straha tokom ispita, koje na njih imaju najadekvatniji ucinak.

U okviru rjeSavanja krize straha od ispita postavlja se pitanje: da li studenti mogu sami
sebi da pomognu, u kojoj mjeri i na koji na¢in? Da bi izaSao iz krize, ovjek mora da se
aktivno bori za njeno prevazilazenje 1 da traga za najboljim moguéim rjeSenjima u

svakoj od tih situacija.

Jedan od znacajnih psiholoskih mehanizama koji pomaze u razrjeSavanju emocionalnih
kriza, pa i strahovanja od ispita, jeste i upoznavanje samog sebe, svojih reakcija, a
potom povezivanje tih reagovanja sa situacijama koje su dozivljenje kao nepovoljne i
opasne i koje mogu da budu uzroé¢nici takvih kriza. Ako student prepoznaje svoje svoja
emocionalna dozivljavanja, i to povezuje sa predstoje¢im ispitom, njemu je situacija
sasvim jasna i poznata. U tom slucaju, proces prilagodavanja na tako nastali strah od
ispita mnogo je laks$i i daje dobre izglede da student, pronalaZzenjem ,,li¢nih sistema
odbrane®, prevazide stanja neprijatnosti i uspostavi emocionalnu ravnotezu, uspjesno

uci i polaze ispite (Eri¢, 1977: 38).

Mnogi autori su izuc¢avali Sta to jo§ moZe umanjiti strah od ispita te su zakljucili da je
uloga ispitivaa od velikog znacaja. Smatraju da ¢e na smanjenje straha od ispita
utjecati ispitivaceva dozvola da studenti komentariSu ispitna pitanja u toku trajanja
ispita jer se na taj nacin rasterecuju napetosti te dozvola da koriste ,,podsjetnike®, npr.

da prelistaju udzbenik iz kojeg su ucili za ispit (Eri¢, 1977: 40).
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Doktor Hauck (1991) u svom djelu ,,Kako svladati strah* navodi nekoliko korisnih
savjeta savladavanja strah. Neke od njih moZemo primijeniti upravo u procesu

savladavanja straha od ispita:

1. Riskiranje — ako nismo spremni riskirati i izloziti se upravo onome $to u nama
izaziva najjaci strah, izgleda za oslobadanje od straha bit ¢e vrlo mali;

2. Promijenite svoja iracionalna vjerovanja — strah nas obuzima onda kada sami
sebe uvjerimo da je nesto opasno i zastraSujuce, da zato moramo stalno o tome
razmiSljati 1 brinuti, te da se naSe misli moraju stalno vrtjeti oko toga. Vazno je
odlu¢no se osloboditi neuroticnih uvjerenja da se neCega moramo bojati jer je
neprijatno i da nas dogadaji oko nas mogu uznemiriti;

3. Tehnike opustanja — osjetite li napetost, opustite se psihicki i oslobodit ¢ete se
tjelesne napetosti. Danas se koriste brojne tehnike opusStanja. Jedna od
popularnih tehnika jeste transcedentalna meditacija gdje Covjek meditira
zatvorenih ociju deset do petnaest minuta, dva puta dnevno, i pritom se
usredotocuje na mantru (rije¢) na koju se naucio koncentrirati;

4. Nadvladajte dramatiziranje — da biste pobjedili vazan uvod u momentu
nastajanja straha tokom ispita, najprije se zapitajte da li je zaista rije¢ o
katastrofi. Uspijete 1i sebe uvjeriti kako ono S§to vas muci nije pretjerano
ozbiljno, mo¢i Cete se umiriti;

5. Nagradite ili kaznite sami sebe — ako vas ne hvale drugi, pohvalite sami sebe.
Nagradite se ne¢im S§to vam mnogo znaci: vecernjim izlaskom, novom odje¢om.
Kazniti se mozete neCim $to smatrate vrlo neprijatnim: pospremite podrum,
cijeli sat radite tjelesne vjezbe i sl. Budete li prema sebi posteni, ustanovit ¢ete
da vam zelja za CeS¢im nagradivanjima i rjedim kaZnjavanjem pomaze pri
oblikovanju vaseg ponasanja u zeljenom smjeru;

6. Racionalno — emotivne predozbe — predocCite strah od ispita u njegovom
najgorem obliku, opazajuéi pazljivo kako se pritom osjecate. Potom S§to Zivlje
zamislite da podnosite taj strah sve dok uznemirenost ne popusti. Tako u
mislima ponavljajte dogadaj kojeg se bojite sve dok vam ne postane sasvim

blizak i dok vam ne prestane izgledati opasno (Hauck, 1991: 43-62).
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Pehar (2015) navodi kako je najbolji nacin noSenja sa stresom planiranje unaprijed koje

sadrzi sljedece stavke:

o UCcenje i ponavljanje: napravite svoj raspored ufenja i ponavljanja te ga se
pridrzavajte. To pomaze da se stekne osje¢aj kontrole nad svojim radom,

o UCcenje svih predmeta: ne treba izbjegavati ucenje sadrzaja u nekom predmetu
zato $to nam se ne svida ili nam se Cini teSkim,

e Provjeriti vrijeme ispita: odgovornost je znati kada i u kojem kabinetu se
odrzava provjera znanja,

e [¢i spavati na vrijeme: veCer prije provjere znanja ne trebamo ostati dugo budni,

e Razmisljati pozitivno: stvoriti sebi pozitivno ozradje zami$ljaju¢i kako c¢e
provjera znanja dobro proci,

e Opustiti se: dobro je dozvoliti sebi malo slobodnog vremena prije provjere
znanja,

e Doruckovati: Cak iako nismo raspolozeni za jelo prije provjere znanja mozak
treba energiju za rad,

e Ne panicariti: reci samom sebi ,,Ja mogu dobro uraditi ovaj ispit!*,

e Zadrzati perspektivu: iako su provjere znanja vazne, one nisu najvaznija stvar na

svijetu. Ne budes li zadovoljan rezultatima na ispitu, moze$ ispraviti ocjenu i

ponovno raditi ispit (Pehar, Peksin, 2015: 167).
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2. Metodoloski okvir istrazivanja

2.1 Predmet istrazivanja

,,Predmet istrazivanja je prakticni i saznajni problem koji istrazivanje Zeli da rijesi."

(Fajgelj, 2007: 162).

Predmet istrazivanje kojim se Zelimo baviti jeste kvaliteta zastupljenosti straha od ispita
kod studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Nastojat ¢emo napraviti
distinkciju izmedu termina strah, stres i anksioznost te propitati odnos postupaka
vrednovanja znanja, od strane profesora, i stresa koji registruje student. Istrazit ¢emo
kojim se tehnikama studenti sluze pri suoCavanju sa strahom i stresom koje ispitna
situacija stvara, te koje elemente u procesu vrednovanja mozemo mapirati kao
uzrocnike ispitne anksioznosti. Ovako definiran predmet istrazivanja omogucava

dodatne uvide u evaluacijski proces bez kojega formalno obrazovanje gubi svoj smisao.

2.2 Uzorak istrazivanja

Istrazivanje manjeg opsega, kao Sto je ovo, iziskuje neslucajni odabir uzorka.
Primjenjujemo ciljni tip uzorka. ,,U ciljnom uzorku istraziva¢i odabiru slu¢ajeve koji ¢e
biti ukljuceni u uzorak na temelju vlastite prosudbe njihove tipi¢nosti." (Cohen, Manion
& Morrison, 2007: 102). Prigodnim uzorkom odabiramo najblize pojedince kao
ispitanike i nastavljamo taj proces sve dok se ne dostigne trazena veli¢ina uzorka.
Budu¢i da ne predstavlja nijednu skupinu osim same sebe, ne zahtjeva generaliziranje

na §iru populaciju; to je za prigodni uzorak nebitno (Fajgelj, 2007).

Odabirom pojedine ciljne skupine svjesni smo da ona jednostavno predstavlja sebe, a ne
Siru populaciju. U uzorak ¢e biti ukljuéeno 100 studentata i studentica Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu, taCnije studenti i studentice sa trinaest odsjeka
(Odsjek za anglistiku, Odsjek za bosanski, hrvatski i srpski jezik, Odsjek za filozofiju,

Odsjek za germanistiku, Odsjek za historiju, ukljucuju¢i Katedru za arheologiju i
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Katedru za historiju umjetnosti, Odsjek za knjizevnosti naroda Bosne i Hercegovine,
Odsjek za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo, Odsjek za orijentalnu filologiju,
Odsjek za pedagogiju, Odsjek za psihologiju, Odsjek za romanistiku, Odsjek za

slavenske jezike i knjizevnosti, Odsjek za sociologiju).

Kolike su Sanse da rezultate dobivene ovim istrazivanjem pripisujemo cijeloj
populaciji?  Tip uzorka nas ograni¢ava da pojavu generaliziramo na $iru populaciju, ali
¢e rezultati dati odredene pokazatelje o postoje¢em fenomenu u instituciji kakva je

Filozofski fakultet u Sarajevu.

Na odabir Filozofskog fakulteta utjecali su neformalni razgovor sa studentima koji su
mi donijeli saznanje da postoji nezadovoljstvo pri samom postupku vrednovanja znanja
te psiho-fizicke teskoce koje postupci ispitivanja i ocjenjivanja izazivaju. Takoder, liéno
dozivljavam strah 1 stres tokom ispitne situacije 1 zeljela bih istraziti kako se ostali
studenti nose sa tim fenomenom. Svjesna ograni¢enja i prednosti moje dvostruke uloge,
upustam se u ovo kvalitativno istrazivanje u zelji da saznam viSe o fenomenu

vrednovanja 1 iz psiholoskog i iz pedagosko-andragoskog ugla.

U tabeli 1. prikazujemo brojnost uzorka studenata, sa trinaest odsjeka, Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu i raspored s obzirom na ukupan broj studenata svih

odsjeka upisanih u 2018/19. akademsku godinu. !

Tablica 1. Brojnost uzorka i brojnost na trinaest odsjeka

Broj uzorka Ukupan broj
Odsjek
studenata/ica studenata
Odsjek za sociologiju 1 71
Odsjek za slavenske jezike i
2 23
knjiZzevnost
Odsjek za romanistiku 6 213
Odsjek za orijentalnu

7 355

filologiju

! Podatke o ukupnom broju studenata na svim odsjecima, prvog i drugog ciklusa studija Filozofskog
fakulteta Univerziteta u Sarajevu, dobili smo od Sefice Studentske sluzbe, Behije Osmanagic¢ i koristimo
ih iskljucivo u istrazivacke svrhe.
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Odsjek za komparativnu
5 120
knjiZevnost i bibliotekarstvo
Odsjek za knjiZzevnost naroda 3 77
Bosne i Hercegovine
Odsjek za germanistiku 11 207
Odsjek za historiju 14 280
Odsjek za psihologiju 10 384
Odsjek za pedagogiju 22 261
Odsjek za filozofiju 10 74
Odsjek za bosanski, hrvatski i
2 127
srpski jezik
Odsjek za anglistiku 13 382

Prvo pitanje, u anketnom upitniku, jeste demografsko pitanje i njime nismo nastojali
traziti nikakvu korelaciju sa drugim demografskim varijablama. Zeljeli smo prikazati
brojnost studenata, prema odsjecima, koji su odlucili biti dio istrazivanja fenomena

straha od ispita u procesu vrednovanja.

2.3 Cilj istrazivanja

,,Cilj pokazuje osnovnu svrhu ispitivanja/istrazivanja. On moZe imati neposredno
prakti¢ni, teorijski ili teorijsko-prakticni smisao. Isto tako, moZe da oznacava neku
drustvenu ili li¢nu korist. Ciljem se mi jasno odredujemo prema onom $to 1 zbog Cega
nesto ispitujemo ili istraZzujemo, zbog ¢ega radimo seminarski/diplomski rad." (Slatina,

2007: 10)
Osnovni ciljevi istrazivanja racvaju se u dva smjera:

1. ispitati ponaSanje studenata u procesu vrednovanja akademskog postignuca: da li

studenti osjecaju strah pred ispit, da li se kod studenata javljaju negativne misli
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tokom ispitne situacije, da li dozivljavaju napade panike tokom postupka

evaluacije te Sto ¢ine kako bi taj strah umanjili ili ga prebrodili;
2. pojasniti $ta u postupku evaluacije doprinosi ispitnoj anksioznosti studenata.
Zadaci proizilaze iz cilja istrazivanja. U skladu sa tim postavljamo sljedece zadatke:

1. Ispitati da li studenti osjecaju strah pred ispit,

2. lspitati da li se studentima, tokom ispitne situacije, javljaju negativne misli
(,,Sve mi se pomjesalo.*; ,,Past ¢u ispit.; ,,Sve sam zaboravio/la.*),
3. [Ispitati da li su studenti dozivjeli napad panike tokom ispitne situacije,

4. Ispitati da li studenti varaju na ispitu (sluze se ,,donovima®, ,,8alabahterima®,

,,puskicama* i bubicom),

5. Ispitati kako izgleda postupak evaluacije 1 koji dio ovog procesa najvise

doprinosi ispitnoj anksioznosti studenata.

2.4 Identifikacija i operacionalizacija varijabli

Nezavisna varijabla u ovome istrazivanju predstavlja vrednovanje takvo kakvo jeste
oc¢ekivanje od obitelji, nastavnika i sli¢no. Unutar ovog skupa nezavisnih varijabli
izdvajamo neke za operacionalizaciju. ,,Operacionalizacija podrazumijeva prevodenje
osnovnih pojmova koji se javljaju u hipotezama u vidljive oblike ponaSanja." (Konig, E,

Zedler, P., 2001: 62) Nezavisne varijable definiramo:

Ispit — odredeni sistem provjeravanja da bi se kod kandidata utvrdio obrazovni nivo, tj.
opseg 1 dubina stecenih znanja, stepen formiranih vjeStina i1 navika, razvojni stepen i

kvaliteta fizi¢kih i psihi¢kih sposobnosti (Frankovi¢, Predrag, Simlesa, 1963: 348).

Ispitivanje znanja — je postupak u kojem se pitanjima, upucenim subjektu, izazivaju

reakcije znanja (odgovora) (Grgin, 2001: 9).

26



Tehnike suocavanja — predstavljaju nacine, metode i postupke kojima se osobe sluze

kako bi se lakse suocili i izborili sa stresnim situacijama.

Vrednovanje - obuhvaca postupke pracenja, evidentiranja, provjeravanja, mjerenja i
ocjenjivanja procesa i rezultata odgojno-obrazovnog rada. Teziste evaluacije je na

pracenju promjena i rezultata koje zelimo posti¢i u obrazovnom procesu (Slatina, 2009:
36).

Zavisna varijabla u ovom istrazivanju je strah od ispita zastupljen kod studenata. Ona je
promjenljiva §to znai da strah moze varirati, on moze biti jaeg intenziteta tokom

ispitne situacije, a manjeg intenziteta prije ili nakon ispitne situacije.

Zavisnu varijablu, strah, definiramo kao afektivno stanje pri kojem se javlja osjecanje
bojazni od nekih stvarnih ili imaginarnih objekata odnosno ideja (Frankovi¢, Predrag,
Simlesa, 1963: 956).

Razlog odabira definiranih varijabli jeste njihova Cesta upotreba u praksi kao oblik
vrednovanja akademskog postignucéa (ispit i evaluacija) te upravo one predstavljaju
kljucne faktore koji izazivaju strah kod studenata. Strah od ispita predstavlja stanje
napetosti, uzbudenosti te zabrinutost zbog mogucénosti postizanja loSih rezultata na
ispitu ili sli¢nim evaluacijskim situacijama, a javlja se pri zamiSljanju i ocekivanju
ispitnih situacija, tokom ispitnih situacija, i nakon njih (Cibari¢, 2015: 3). Jedan od
najznacajnijih izvora stresa unutar obrazovnih sistema danaSnjice je upravo pritisak
tokom zavr$nih ispita te se neki studenti nikada ne naviknu na takav pritisak stoga im se
neizbjezno pojavljuju negativne posljedice stalnog doZivljavanja neuspjeha, ispitne
anksioznosti i drugih emocija koje se pojavljuju u tim situacijama. Tehnike suocavanja
su znacéajne varijable koje ukazuju na nadine noSenja sa strahom i stresom Koji proces

ispitivanja izaziva kod studenata.
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2.5 Istrazivacka pitanja

Glavno istrazivacko pitanje je sljedece:

e Kakvog je kvaliteta povezanost straha od ispita sa redovnim procesom

evaluacije na Filozofskom fakultetu u Sarajevu?
U skladu sa zadacima istrazivacka potpitanja su sljedeca:
1. Postoji li strah od ispita i kako se manifestira?

2. Javljaju li se tokom ispitne situacije, kod studenata negativne misli (,,Sve mi se
pomjesalo.”; ,,Past ¢u ispit.“; ,,Sve sam zaboravio/la.”) 1 kako ometaju

postignuce?

3. Varaju li studenti na ispitima (upotrebom ,,donova®, ,,puskica®, ,,8alabahtera®,
bubica)

4. Kako se studenti "nose" sa strahom i stresom koje ispitna situacija izaziva?

5. Sta bi pomoglo u procesu evaluacije da se smanji ispitna anksioznost?

2.6 Procedure istraZivanja

2.6.1 Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

U ovom istrazivanju nastojimo dosegnuti nove spoznaje 0 pojavi kakva je studentski
strah od ispita. Pristup istrazivanju je kombinovani, odnosno kvalitativno opisujemo
dobivene rezultate uz pomo¢ grafikona, slika i rije¢i dok su podaci za zakljucivanje
prikupljeni tehnikom anketiranja. Deskripcija, analiza i sinteza bit ¢e osnovni putevi

zaklju¢ivanja u ovom istraZivanju.

Deskriptivna metoda predstavlja skup znanstvenoistrazivackih postupaka s kojima se
opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tj. ispituje se stanje, a time i njihove osobine, a

bez obzira na njihove uzroke. Ova metoda kombinovana je sa heremenutickom, koja u
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fokus stavlja kontekst predmeta istrazivanja. Zanima nas kvalitativni odnos zavisne i

nezavisne varijable i moguénost interveniranja u taj odnos.

Tehnika, koja je primijenjena u istrazivanju, je anketiranje. ,,Anketiranje je postupak u
kojem anketirani pismeno odgovara na pitanja koja se odnose na Cinjenice koje su im
poznate ili na pitanja u svezi s njihovim osobnim misljenjem." (Muzi¢, 2004: 82) Velika
prednost ove tehnike prikupljanja podataka je u tome Sto se analiza podataka moze
izvesti veoma brzo. Tu se radi o procesiranju podataka ponekad i uz pomo¢ racunalnih

programa.

»Instrument anketiranja naziva se anketnim listom (sinonimi: anketni upitnik,
questioner)." (Muzi¢, 2004: 83) Anketni list za studente sadrzi osam pitanja: jedno
demografsko pitanje, jedno pitanje otvorenog tipa, jednu skalu procjene sa deset Cestica
u kojoj se raspon kretao od ,, Uopcée se ne odnosi na mene*, ,,Ne odnosi se na mene ",
,,Uglavnom se odnosi na mene* do ,,U potpunosti se odnosi na mene*, te pet pitanja
viSestrukog izbora. Pitanja viSestrukog izbora, kako 1 sam naziv govori, pruza
mogucénost studentima da odaberu vise od jednog odgovora. Sukladno tome, dobiveni

podaci su prikazani sirovim brojevima.

2.7 Postupci obrade podataka

Obzirom da je kvalitativno istrazivanje bilo koje istrazivanje koje nije posredovano
statistickom analizom ili bilo kojim drugim nainom kvantifikacije, podatke smo
obradili jednostavim postupcima deskriptivne statistike, pratili smo frekvencije i
aritmeticke sredine, koje su omogucile opis fenomena i njegovu uronjenost u kontekst.
Rezultati su prikazani u vidu narativa, a podrzani grafikonima, slikama i tabelama, uz

koriStenje programa Google Forms.

29



Analiza rezultata

U skladu sa postavljenim istrazivackim pitanjima i potpitanjima dobiveni su sljedeci

podaci koje prikazujemo sirovim brojevima.

Na pitanje ,,Na koji nacin ste tokom dosada$njeg fakultetskog obrazovanja polagali

ispit* studenti su odgovorili:

Na koji nacin ste tokom dosadasnjeg fakultetskog
obrazovanja polagali ispit?

Drugo (istrazivacki radovi, esej) I 2
Komisijski ispit W 3
Onlineispit | 1
Usmeni ispit I 76
Zavr3niispit I o8
Polusemestralni ispit [ o3
kviz [ 18

0 20 40 60 80 100 120

Slika 1. Naéin polaganja ispita

Najveci broj studenata je polagao zavrsni ispit (98), polusemestralni ispit (93) i usmeni
ispit (76) dok je jedan student polagao online ispit. Pod stavkom ,,Drugo* studenti Su
dopunili jo§ ESEJ i ISTRAZIVACKI RADOVL.
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Na pitanje ,,Kako na Vas djeluju ispiti“ studenti smatraju da:

Kako na Vas djeluju ispiti?

Drugo L 1

NiSta od navedenog - 12

Stvaraju mi neugodne emocije _ 72
Stvaraju mi pozitivhe emocije - 14

Povecavaju moju motivaciju za rad H 23

20 30 40 50 60 70 80

o
[
o

Slika 2. Nacin djelovanja ispita na studente

Od ukupno 100 studenata, 72 njih kaze da im ispiti stvaraju neugodne emocije poput

tuge, straha, panike, nervoze. Pod stavkom ,,Drugo* jedan student je dodao:

e ,,Sto se tie parcijalnih, dobra su prilika kao olaksica na zavr§nom ispitu. A §to

se tice zavr$nih, ukoliko je poloZen, stvara neopisiv osje¢aj zadovoljstva“.

U Likertovoj skali studenti su izlozili svoje (ne)slaganje sa tvrdnjama. Zbog jasnijeg

pregleda podatke prikazujemo procentualno u tablici 2.
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Tablica 2. Likertova skala stavova

Uopce se ne Neodnosi ~ Uglavnomse U potpunosti

TVRDNJE odnosi na se na mene odnosi na se odnosi na
mene mene mene
Osjecam strah od ispita 13.1% 18.2% 48.5% 20.2%

Osjecam strah tokom
evaluacije mog znanja
(tokom ispitne 12.2% 20.4% 46.9% 20.4%

situacije)

Ve¢ dok se dijele ispitni
listovi srce mi jako tuce 14.1% 38.4% 32.3% 15.2%

Pripremanje za ispit mi
je jako stresan proces 8% 25% 48% 19%

Prije i za vrijeme ispita
imam vrtoglavicu 42.2% 37.4% 16.2% 4%

Osjecam se nelagodno

na fakultetu 24% 44% 21% 11%

Prije i za vrijeme ispita
pocinju mi se znojiti 20.4% 28.6% 36.7% 14.3%

dlanovi

Prije i za vrijeme
ispita, na trenutke, 14.1% 24.2% 48.5% 13.1%
zaboravljam nauceno

gradivo
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Tokom rada na ispitu
javljaju mi se misli
poput: ,,Sve mi se

pomjesalo.“; ,,Past ¢u 14.3% 36.7% 32.7% 16.3%

ispit.“; ,,Sve sam

zaboravio/la.*

Varam na ispitu
(sluzim se ,,donovima*
i/ili ,,puskicama* i/ili 58.6% 27.3% 13.1% 2%
,,Salabahterima“ i/ili

bubicom)

Tabela pokazuje odgovore na istrazivacko pitanje poput onog da li studenti osjecaju
strah od ispita. Njih 48,5% je kazalo da se ta tvrdnja odnosi na njih. Kako se taj strah

manifestira istakli su slaganjem sa sljede¢im tvrdnjama:

e Prije i za vrijeme ispita po¢inju mi se znojiti dlanovi — njih 36,7% smatra da se
pomenuta tvrdnja odnosi na njih,

e Prije i za vrijeme ispita, na trenutke, zaboravljam nauc¢eno gradivo — njih 48,5%
smatra da se pomenuta tvrdnja odnosi na njih,

e Pripremanje za ispit mi je jako stresan proces — njih 48% smatra da se pomenuta

tvrdnja odnosi na njih.

Na istrazivacko pitanje javljaju li se negativne misli ,,Sve mi se pomjesalo.; ,,Past ¢u
ispit.*; ,,Sve sam zaboravio/la.“ tokom ispitne situacije 36,7% studenata je istaklo da se

ova tvrdnja ne odnosi na njih, a 32,7% da se odnosi na njih.

Varaju li studenti na ispitu je jo$ jedno istraZivacko pitanje gdje je 58,6% njih istaklo da
se tvrdnja uopée ne odnosi na njih. ,,Uglavnom se odnosi na mene* kazalo je 12,1%

studenata.
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Najveéi broj studenata je odgovorilo da ne varaju na testu, odnosno vara samo jedan
student/ica. Teorije potvrduju da upravo strah od loSeg rada i neuspjeha na ispitu potice

studente na aktivnosti poput upotrebe ,,donova“, ,,puskica“ i/ili ,,bubice*.

Odgovor na istrazivacko pitanje ,,Kako se studenti ,,nose” sa strahom i stresom koje

ispitna situacija izaziva“ uocavamo u dijagramu ispod.

Kada osjetim strah, prije ispita se sluzim
sljede¢im tehnikama smirivanja:

Drugo (,,Ne osjetim strah")

Preslusavam gradivo do zadnjeg trena
Koristim humor u razgovoru sa kolegama
Izgovaram molitvu/mantru

TjeSim se da ¢e sve biti uredu

Odvraéam misli na drugu stranu (slusam muziku)
Uradim neku jednostavnu fizicku aktivnost
Pijem tabletu za smirenje

Pijem tekudinu (¢aj, voda, sok)

Brojim od 1-10

Koncentriram se na pravilno disanje

70

Slika 3. Tehnike smirivanja kod studenata

Najve¢i broj studenata koristi humor u razgovoru sa kolegama (59), izgovara
molitvu/mantru (50), pije tekuéinu (42). Obzirom da najveéem broju studenata,
postupak vrednovanja izaziva neugodne emocije, ohrabrujuci je podatak da studenti

posjeduju mehanizme kojim taj strah ublazavaju.
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Koji dio procesa vrednovanja izaziva negativne emocije kod studenata govori sljede¢i
dijagram:

Koji dio procesa vrednovanja kod Vas izaziva
negativne emocije?

Drugo

Vrsta ispitnih pitanja

Broj ispitnih pitanja

Oblik provjere znanja

Vrijeme u kojem se odrzZava ispit
Raspolozenja asistenta/ice i/ili profesora/ice
Davanje upute kako odgovaramo na pitanja

Podjela ispitnog materijala

60

Slika 4. Dio procesa vrednovanja koji izaziva negativne emocije kod studenata

Ono §to najviSe izaziva negativne emocije kod studenata u procesu vrednovanja jeste
oblik provjere znanja (49), vrsta ispitnih pitanja (43) i1 raspoloZenje asistenata i
profesora (40). Dva studenta su, pod stavkom Drugo, iskazala da ne osje¢aju negativne
emocije tokom vrednovanja.
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Koji faktori utjecu na strah od ispita doznajemo iz sljedeceg dijagrama:

Na moj strah od ispita utjece:

Drugo (,,Nemam strah od ispita")
Ocekivanja da ¢e me profesor/ica poniziti
Nedostatak motivacije za u¢enjem

Obim gradiva koji trebam nauciti
Profesor/ica kod koje/g polazem ispit

Broj puta izlaska na ispit

Strah od neuspjeha
Nedovoljno nauéeno gradivo za ispit

Ocekivanja obitelji

Slika 5. Faktori koji stvaraju strah od ispita kod studenata

U najvecoj mjeri na strah studenta od ispita utjeCe strah od neuspjeha (64), nedovoljno
nauceno gradivo za ispit (48) 1 profesor/ica kod koje/g polaze ispit (45). U najmanjoj
mjeri na njihov strah utjeCe ocekivanje da ¢e ih profesor/ica poniziti. Dva studenta su,
pod stavkom Drugo, kazala da nemaju strah od ispita. Ponovno uo¢avamo mjesto
profesora kao klju¢nog elementa koji izaziva strah kod studenta. Sa druge strane, strah
od neuspjeha je u svakome od nas i on je Cesto razlog pojave treme 1 straha pred vazne

dogadaje.

Sto bi kod studenta smanjilo strah tokom procesa vrednovanja je posljednje istrazivacko
pitanje, a na njega je dalo odgovor 47 studenta koja u cijelosti prenosimo. Podatke
prikazujemo u tri kategorije, oslanjaju¢i se na didakticki Cetverougao, kao jedan od
mogucih vidova strukture nastave. Filipovi¢ (1977) na didakticki trougao (nastavnik,

ucenik i nastavni sadrzaj) dodaje Cetvrti faktor — materijalno-tehnicku podrsku.
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Tablica 3. Faktori koji bi smanjili strah tokom procesa vrednovanja kod studenata

Nastavnik

e ,Kada bi profesori/asistenti na predavanjima/vjezbama naglasavali dijelove
gradiva koji su bitni i za koje postoji mogucnost da ¢e se pojaviti na ispitu.*

e ,Kada bi profesor i asistent bili prisutni jer bi na taj na¢in znao da oboje
pregledaju i isto tako bih znao gdje sam pogrijeSio. Ali naravno to se nikada
nec¢e desiti jer niko ne radi na tome samim tim se omogucava ovakva diktatura
na odsjeku.*, ,,Vece razumijevanje od strane profesora.*

e , Apsolutno realno vrednovanje od strane profesora, gdje moja ocjena ne zavisi
od privatnih deSavanja i raspoloZenja profesora.*

e ,,Razgovor sa profesorima o njihovim ocekivanjima, sta o¢ekuju da znamo 1 Sta
ocekuju da damo kao povratnu informaciju. Dobijemo materijal 1 literaturu, ali
ne 1 upute Sta se o¢ekuje od nas (da li je to razumijevanje, ucenje napamet ili
sl)“

e ,Zasigurno viSe ohrabrivanja studenata od strane profesora. Vise paznje
posvetiti gradivu koje ¢e nam trebati i koje ¢e obuhvatiti ispit.*

e ,,Adekvatna organizacija i priprema ispitnog gradiva i koriStenje odredenih
tehnika (npr. onih koje se koriste u KBT), rad na sebi, pristupa¢nost i podrska
profesora.*

e ,Kada bi profesor, kod kojeg polazem ispit, prije ispita rekao pravila koja
trebamo koristiti.“, ,,Bolja priprema ispitnog materijala sa profesorom.*

e , Motivacijski razgovor sa profesorom/asistentom.*

e .Bolji odnos s profesorom. Dogovaranje oko oblika i obima ispita.*

e , Ukidanje usmenog ispita i neutralnost ocjenivanja profesora tj. da ne ocjenjuju
subjektivno.*, ,,Korektan odnos profesora, opustena atmosfera u kabinetima.*

e ,,Bolji odnos s prefesorima.*, ,,Bolji rad profesora na mom odsjeku.*

e . Smatram da na mom odsjeku su profesori korektni i da to ne treba uopce
dovoditi u pitanje, medutim iskustva sa drugim katedrama koji su nasi opci
predmeti, smatram da se profesori trebaju ophoditi prema tome kao prema

op¢em predmetu i da taj predmet nije na§ odabir i da nismo odabrali to da
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studiramo da bi smo znali kao studenti kojima je taj na$ op¢i predmet zapravo
matic¢ni odsjek. Nadam se da ¢e se "vaznost" istih smanjiti ubuduce jer veci stres
tokom s$kolovanja je bio predmet: Bosanski, hrvatski, srpski jezik i sociologija.*

,,Voljela bih da profesori imaju malo viSe razumijevanja prema studentima, u

smislu da ih ne ponizavaju ako ne poloze odmah ispit. Nisu svi studenti isti.*

Nastavni sadrzaj

,,Gradivo koje se ne mora uéiti napamet. Vise pitanja koja su logicka, gdje se
razvija kriticko miSljenje 1 cijeni naSe razmisljanje utemeljno na literaturi.*
,,Dobra priprema za ispit. Jasne 1 tacne informacije o tome Sta mogu ocekivati na
ispitu.*; ,,Smanjenje gradiva koje se treba nauciti...*

,Manji obim gradiva, jer bih samim tim uspjela nauciti sve predmete, i na taj
nacin ukloniti strah od osje¢aja neznanja.*

,,Adekvatna organizacija 1 priprema ispitnog gradiva i koriStenje odredenih
tehnika (npr. onih koje se koriste u KBT), rad na sebi, pristupa¢nost i podrska
profesora.®, ,,Manje gradiva..”

,,FOKus na gradivo koje ¢e nam posluziti u buduénosti i vie prakticnog rada.*

Ucenik (student)

,,Ne osje¢am neki pretjeran strah i tjeskobu, pripremam se veé za prvi rok tako
da uvijek imam u vidu da, ako i ne uspijem, postoji jos rokova.*

,,Iskerno ne znam cega se treba bojati.*

,,Jednostavno pocetak ucenja na vrijeme, a ne u posljednji momenat, tako da
nema previse gradiva za nauciti u kratkom periodu, dakle manji stres se time
stvara.”, ,,Da kontinuirano u¢im.*

,,Ne mislim da je moguc¢e smanjiti strah tokom procesa vrednovanja. Jedino $to
studenti mogu uraditi jeste dati sve od sebe kada je u pitanju priprema za ispit,
ali bez obzira na to strah da ¢e nesto poci po zlu uvijek postoji i barem u mom

slu¢aju nisam uspjela pronaci nikakve metode kojim bih isti umanjila.*
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Materijalno-tehnicka podrska

e  Pozitivna atmosfera.”, ,,Opustenija atmosfera tj. opusteniji stav profesora.*

e . Saznanje da imam viSe popravnih rokova., ,,Da nema usmenih ispita.*

e, Ukidanje usmenog ispita i neutralnost ocjenivanja profesora tj. da ne ocjenjuju
subjektivno.®, ,,Fleksibilniji ispitni rokovi.*

e . Korektan odnos profesora, opusStena atmosfera u kabinetima.*

e . Opustena atmosfera.; ,,Manja anksioznost.*; ,,Opustenost*

e ,Da nema uslovnih predmeta, ve¢a motiviranost za savladavanje gradiva iz
nekih predmeta, ako znam da vecina studenata bez vec¢ih problema poloZi ispit iz
odredenog predmeta.*, ,,Ukidanje usmenih ispita, smanjenje obimne literature.*

e ,.Da za nijansu budu lakSe sastavljeni ispiti 1 da se unaprijed ne odreduje koliko
studenata ¢e poloziti taj ispit, a koliko ¢e pasti isti.*

e ,,Odli¢no nauceno gradivo bi definitivno smanjilo strah, ali 1 testovi osjetljivi na
znanje (ovim hoc¢u rec¢i da ispit od 5 esejskih pitanja koji nosi 5 bodova, treba u
pravilu imati donekle nize kriterije jer ne moze dovoljno prezicno pokazati
koliko koji student zna, a ne da dozvoljava polaganje ispita samo 8 najboljih
studenata).®, ,,Prijateljski odnos.*

e ,,Da je razmak izmedu ispita veci, kako bi stigli spremiti gradivo.*

e . Ukidanje usmenih dijelova ispita.”; ,,UnoSenje pozitivne atmosfere u prostor
odrzavanja ispita.*; ,,Uvodna aktivnost u vidu neke igrice.

e .Bolje organiziran raspored ispita, duze vrijeme rada, manje gradiva.*

e . Promijena cijele koncepcije ovog odsjeka bi bila odli¢na, previse je ovo i za

same profesore da dodu u nasu poziciju, a kako tek za nas studente.*
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Interpretacija rezultata

Kroz neformalne razgovore sa kolegama, na fakultetu, doznajem da je usmeni ispit
najstresniji oblik provjere znanja, jer on zna trajati i po nekoliko sati te izaziva strah i
nervozu kod studenata. Medutim, da li je moguée polagati neke ispite bez usmenog
razgovora poput ispita na jeziCkim odsjecima? Ono S§to nastavnici mogu uciniti jeste
napraviti grupe studenata i dnevni raspored sa podacima kada i u koliko pojedini student

ima usmeni ispit.

Da smo samo postavili pitanje studentima ,, Kako na vas djeluju ispiti? ** dobili bi veoma
vazan podatak. Broj 72 je velik u odnosu na ukupni broj 100 i pitamo se da li je
obrazovanje u krizi kada, veéem broju studenata, izaziva negativhe emocije, a ne
pozitivne. Period mladosti bi trebao biti prozet lijep trenucima kojih bi se sa rados¢u
sjecali u starosti. Obzirom da je rad prozet licnim dozivljajem 1 iskustvom odvazit ¢u se
1 re¢i kako je 1 kod mene studentski zZivot bio prozet stresnim momentima. Upravo su ti
momenti rezultat spremanja seminarskih radova, kolokvija, ispita, prezentacija, eseja i
portfolija. Cesto sam imala nesanicu, bolove u Zelucu, osje¢aj konstantnog umora te

napade panike tokom ispitne situacije. Da li je to vrijedno zdravlja mlade osobe?

Studenti su kazali da se pojavljivanje misli ,,Sve mi se pomijesalo.* ili ,,Past ¢u ispit.*
tokom ispita ne odnosi na njih, ta¢nije njih 36, 7%. Mozda su u tome pomogle tehnike
smirivanja koje studentu pomazu da se ,,nosi* sa stresom i strahom prije i tokom ispita
te pomazu u smanjenju i pojavljivanju odmazuc¢ih misli. Od 100 studenata, najveci broj
njih koristi humor u razgovoru sa kolegama (59) i koristi molitvu/mantru (50) te na taj
nacin reducira stres. Tehnike smirivanja su individualni obrazac i na svakog studenta ¢e
pojedine tehnike djelovati drugacije. One pruzaju priliku kreativnosti da djeluje i

pruZaju studentu da ¢ini ono $to na njega u datom momentu ima pozitivan uc¢inak.

Upravo prisustvo stresa i straha tokom procesa vrednovanja navodi studente na
nelegalne radnje poput varanja na ispitu. lako je samo jedan student/ica rekao/¢a da vara
na ispitu, a ostalih 99 da ne vara, ne znamo da li su to istiniti podaci. Nekada, iako
istrazivac¢i garantuju anonimnost istrazivackog instrumenta, ispitanici ne osjecaju
slobodu da iskreno odgovore na osjetljiva pitanja. Tematika varanja na ispitima jeste

osjetljivo podrucje i obi¢no je nesto Sto se Zeli zadrzati za sebe i sakriti od javnosti. Kao
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studentica, proteklih pet godina, imala sam priliku saznati da kolege/ice varaju na ispitu
sluzeé¢i se ,,donovima“ ili pisuéi djelove gradiva na ruci ili na stolu. Ovdje se javlja
pitanje eti¢nosti — da li ja, kao buduca pedagoginja, opravdavam koristenje ,,donova®,
dobijanje pitanja od nekoga ko je ve¢ radio test, Saptanja odgovora drugom studentu i
slicno. Pitanje eti¢nosti je uveliko subjektivno i kao tako ovisi od pojedinca do
pojedinca; za neke Saptanje odgovora drugom studentu uopée nije varanje dok za druge

jeste.

Sa druge strane, koliko je zastraSujuca Cinjenica ta Sto studentski rad na ispitu ovisi o
raspoloZenju asistenta ili profesora koji dezura na ispitu? Kada bi bar svaki od njih znao
da njegov osmijeh ili namrgodeni izraz lica moze utjecati na rad studenta imali bi tako
mocan alat u svojim rukama — alat koji bi motivirao i potakao studente na uspjesniji rad

na ispitu.

Takoder, studenti su, u pitanju otvorenog tipa, §to bi smanjilo ispitnu anksioznost tokom
procesa vrednovanja, izrazili zelju za motivacijskim govorom nastavnika prije ispita.
Kroz motivacijski govor, profesori i/ili asistenti bi smanjili stres koji se o¢ituje kod
studenata prije ispitne sedmice, opisuju¢i kako su se oni ,,nosili* sa strahom od ispita

odnosno kojim su se strategijama sluzili.

Iz didaktickog cetverougla primje¢ujemo da je veliki akcenat stavljen na rad i
ophodenje profesora i/ili asistenta prema studentima. Studenti negoduju odsustvo
nastavnika za vrijeme konsultacija, nedovoljno pojasnjenje koje gradivo se sprema za

ispit te subjektivno vrednovanje ispita.

Kao buduca pedagoginja, ne mogu, a da ne naglasim koliko znafajnu ulogu ima
nastavnik u svijetu studenata. On ¢ini vazan faktor nastavnog procesa i trebao bi da
djeluje u najboljem interesu svojih studenata. Osvrnemo li se na razli¢ita istraZivanja o
poZeljnim karakteristikama nastavnika neophodno je ista¢i da su neke od njih ljubav
prema djeci, poznavanje razvojnih stepena djece, smisao za humor, Kkreativnost,
razvijanje pozitivnih meduljudskih odnosa, ljubaznost, poticanje samoinicijative,

suosjecajnost, aktivno slusanje, pravedno vrednovanje itd (Muminovié¢, 2013: 99).

lako zivimo u svijetu tehnoloskog napretka, gdje se mnogi boje da ¢e taj napredak

zamijeniti nastavnika u nastavnom procesu, upravo dobiveni podaci opovrgavaju taj
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strah. Naime, iako postoje razli¢ita tehni¢ka pomagala u nastavi, niti jedan student nije
izrazio zabrinutost u tom pogledu ve¢ 98, od njih 100, brine zaSto nastavnici nemaju
neke od prethodno navedenih pozeljnih karakteristika. Dakle, studenti i dalje Zele ,,zivu

rijec”, zele topao docek na konsultacijama, empatiju, podrsku i ohrabrenje od

nastavnika u procesu pripremanja za ispit.

Podaci, takoder govore da su studenti samosvijesni te da razumiju koliko je vazna
samostalna priprema za ispit. Razumiju da moraju biti organiziraniji i da moraju
kontinuirano uciti, a ne ,,kampanjski“. Medutim, od vrti¢a nas u¢e da se sve moZe kada
se male ruke sloze, pa tako i1 tokom studija, profesori i studenti, zajednickim snagama

mogu doprinijeti boljim ishodima ucenja.

Studenti su Cesto odgovarali da ne znaju koje gradivo trebaju spremati za ispit te da je
pozeljno da nastavnik naglasi tu informaciju. Nastavnici trebaju osvijestiti da je
studentska ocjena zapravo i ocjena njih samih. Nije najbolji, najstrasniji, najuspjesniji
onaj nastavnik kod kojeg poloze dva studenta. Takav nastavnik pokazuje da ne voli
dijeliti znanje i da je pogre$sno razumio svoju profesiju. Upravo ovu problematiku

“«

ilustruje narodna poslovica ,, Nije znanje znanje znati ve¢ je znanje znanje dati*,

Najznacajnija licnost humanizma, Erazmo Roterdamski, kazao je da ,,najveca nada
svake zemlje lezi u primjerenom skolovanju mladosti““. Ova misao bi trebala biti vodilja
svakoj o0sobi u odgojno-obrazovnom radu i mozda bi tada ispiti izazivali pozitivne

emocije kod studenata.
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Zakljucak

Vrednovanje rezultata rada studenata podrazumijeva stalno procjenjivanje njihova
razvoja i napredovanja u pogledu ciljeva i vrijednosti koje namecu drustvene prilike
kroz nastavni proces odgovarajuée visokoskolske ustanove. Ono Cesto za studente moze

predstavljati stresan proces §to smo i istrazivali ovim radom.

Javni nastupi, prezentacije, izlaganje radova, podvrgavanje procesu propitivanja i
vrednovanja, za mnoge nisu ugodne situacije. Takvi momenti kod osoba izazivaju
uglavnom negativne, odmazu¢e emocije poput straha i nervoze. Osjecati strah u
navedenim situacijama je sasvim prirodno i uredu sve dok on ne prerasta u takvo stanje

da kod nas mijenja psihofizicku ravnotezu.

Ispitna anksioznost nastaje kao rezultat strahovanja tokom procesa rada na ispitu i esto
je razlog njenog pojavljivanja zabrinutost studenta kako ¢e ga drugi ljudi dozivjeti 1
procijeniti. Strah od ispita se moze manifestirati na emocionalnom, tjelesnom,
ponasajnom i kognitivnom nivou. Istrazujuci tematiku straha od ispita tokom procesa
vrednovanja kod studenata Filozofskog fakulteta u Sarajevu doznali smo da proces
vrednovanja izaziva negativne emocije poput tuge, panike i straha kod 70 od 100

studenata.

Procentualni broj studenata kod kojeg postoji strah od ispita iznosi 48,5% i manifestira
se kroz misli poput ,,Sve mi se pomjeSalo.”, ,,Past ¢u ispit.”“ i/ili ,,Sve sam
zaboravio/la.” kod 32,7% njih. Ono S$to najviSe izaziva strah kod studenata tokom
ispitne situacije jesu oblik provjere znanja (49), vrsta pitanja (43) te raspoloZenje

asistenta/profesora (40).

Vanjski faktori koji utjecu na pojavljivanje straha u procesu vrednovanja kod studenata
su strah od neuspjeha (64), nedovoljno nauceno gradivo za ispit (48) i asistent/profesor
kod kojeg polazu ispit (55). Tehnike kojima se studenti sluze kako bi umanjili strah ptije
procesa vrednovanja su koriStenje humora u razgovoru sa kolegama (59), izgovaranje

molitve/mantre (50) te pijenje tekucine (42).
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Eminentno je da strah postoji kod studenata u procesu vrednovanja, ali i prije samog
procesa. On se manifestuje i na psihickom i na fizickom aspektu studenta i kao takav
moze odmagati u postizanju uspjeha. Niti jedan student nije naveo da ispiti povecavaju
njegovu motivaciju za rad $to nam govori koliko ¢esta pojava, kao sto je rad na ispitu,

stresno utjece na zivot mladih ljudi.

MozZemo se zapitati koliko je zakazao obrazovni sistem kada studenti dolaze sa strahom
i nelagodom u obrazovnu ustanovu kakav je fakultet te kada neki od njih, prije i tokom
ispita, osjecaju vrtoglavice, na trenutke doZzivljavaju kratkoronu amneziju te kada
njihov rad na ispitu ovisi o tome da li je asistent i/ili profesor taj dan ,,ustano na lijevu

ili desnu nogu*.

Na srecu, studenti se bore sa strahom uz pomo¢ prethodno navedenih tehnika, a oni nam
takoder porucuju Sto bi to umanjilo njihov strah. Slozila bih se sa navedenim idejama
poput unaprijed dogovorenog gradiva kojeg spremamo za ispit, stvaranja pozitivne
atmosfere §to moZemo povezati sa raspolozenjem asistenta ili profesora koji dezura na
ispitu te motivacijskim razgovorom sa profesorom/asistentom prije ispita. Nekada
razmjena iskustva sa asistentom koji je nedavno boravio u kozi studenta moze olaksati

nasu pripremu za ispit i sam uradak.

Konac¢no, nakon §to smo odgovorili na istrazivacka potpitanja, mozemo utvrditi da
postoji povezanost izmedu straha od ispita i redovnog procesa vrednovanja na
Filozofskom fakultetu u Sarajevu. Obzirom da postoje razli¢iti oblici provjere znanja
tokom cijele akademske godine (to nije samo rad na ispitu) uocavamo da je strah
kontinuirano prisutan. Ako ne strah od ispita onda definitivno prisustvo negativnih

emocija od generalnog procesa vrednovanja.

Odgojno-obrazovne ustanove bi trebale biti hramovi ugodnog rasta i razvoja, ali
istrazivanjem ove tematike tvrdimo da ona to nisu. Ako pet godina dolazimo na fakultet
sa muéninom, strahom i brigom tesko ¢emo rasti i razvijati se u zdrave mlade ljude, u
zdrave struénjake. Studenti su nam pruzili svoje ideje kako bi umanjili strah tokom
procesa vrednovanja; nakon primjene pomenutih ideja mozda bi fakultet postao hram

ugodnog rasta i razvoja no tu se onda otvaraju vrata za nova istrazivanja.
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4. Prilozi

Upitnik za studente

Postovani studenti/ce, cilj ove ankete jeste ispitati da li studenti osjecaju strah od ispita i
na koji na¢in se suocavaju sa istim. Molimo Vas da prilikom ispunjavanja ankete
pazljivo procitate pitanja i §to iskrenije odgovorite na iste. Anonimnost ankete je
zagarantovana, a podaci ¢e se Kkoristiti isklju¢ivo u istrazivacke svrhe, za izradu

zavr$nog diplomskog rada pri Odsjeku za pedagogiju.

Zahvaljujemo se na izdvojenom vremenu i uc¢escu!

1. Vas odsjek (oznacite opcije koje se odnose na Vas):

a. Odsjek za anglistiku

b. Odsjek za bosanski, hrvatski i srpski i jezik

c. Odsjek za filozofiju

d. Odsjek za pedagogiju

e. Odsjek za psihologiju

f. Odsjek za historiju

g. Odsjek za germanistiku

h. Odsjek za knjizevnosti naroda Bosne i Hercegovine

Odsjek za komparativnu knjiZzevnost 1 bibliotekarstvo
j.  Odsjek za orijentalnu filologiju

K. Odsjek za romanistiku

I.  Odsjek za slavenske jezike i knjizevnost

m. Odsjek za sociologiju
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2. Na koji na¢in ste tokom dosadasnjeg fakultetskog obrazovanja polagali ispit
(oznacite sve odgovore koji se odnose na Vas):

a. kviz

=3

polusemestralni ispit

zavrsni ispit

a2 o

usmeni ispit

@

online ispit

=h

komisijski ispit

g. ostalo

3. Kako na Vas djeluju ispiti (oznacite sve odgovore koji se odnose na Vas):
a. Povecavaju moju motivaciju za rad
b. Stvaraju mi pozitivne emocije (sre¢a, zadovoljstvo)
c. Stvaraju mi neugodne emocije (strah, nervoza, tuga, panika)
d. Nista od navedenog

e. Drugo:

4. Molim vas iznesite svoje stavove sa sljede¢im tvrdnjama gdje broj 1 znaéi
uopcée se ne odnosi na mene, broj 2 ne odnosi se na mene, broj 3 uglavnom se

odnosi na mene i broj 4 u potpunosti se odnosi ha mene:

TVRDNJE 1 2 3 4

Osjec¢am strah od ispita

Osjecam strah tokom
evaluacije mog znanja

(tokom ispitne situacije)

Ve¢ dok se dijele ispitni

listovi srce mi jako tuce
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Pripremanje za ispit mi je

jako stresan proces

Prije i/ili za vrijeme ispita

imam vrtoglavicu

Osje¢am se nelagodno na

fakultetu

Prije i/ili za vrijeme ispita
pocinju mi se znojiti

dlanovi

Prije i/ili za vrijeme ispita,
na trenutke, zaboravljam

nauceno gradivo

Tokom rada na ispitu
javljaju mi se misli poput:
,»SVe mi se pomjesalo.*;
,,Past ¢u ispit.*; ,,Sve sam

zaboravio/la.*

Varam na ispitu (sluzim
se ,,donovima‘“ i/ili
,,puskicama“ 1/ili

,,Salabahterima“ i/ili

bubicom)

5. Kada osjetim strah, prije ispita se sluzim sljede¢im tehnikama smirivanja

(oznacite sve odgovore koji se odnose na Vas):

a. Koncentriram se na pravilno disanje

b. Brojimod 1-10

c. Pijem tekucinu (Caj, voda, sok)

d. Pijem tabletu za smirenje

e. Uradim neku jednostavnu fizicki aktivnost

f. Odvra¢am misli na drugu stranu (slusam muziku)

g. TjeSim se da ¢e sve biti OK
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o o

o o

> @ oo

h. lzgovaram molitvu/mantru
I.  Koristim humor u razgovoru sa kolegama
J.  PresluSsavam gradivo do zadnjeg trena

K. Nesto drugo:

Koji dio procesa vrednovanja kod Vas izaziva negativne emocije (oznacite sve

odgovore koji se odnose na Vas):
a. Podjela ispitnog materijala

=

Davanje upute kako odgovaramo na ispitna pitanja

RaspoloZenja asistenta/ice 1/ili profesora/ice

a o

Vrijeme u kojem se odrzava ispit

@

Oblik provjere znanja (pismena ili usmena provjera znanja)

=h

Broj ispitnih pitanja

g. Vrsta ispitnih pitanja (esej pitanja, pitanja viSestrukog izbora, dihotomna

pitanja)
h. Drugo:

Na moj strah od ispita utjece (oznacite sve odgovore koji se odnose na Vas):

Ocekivanja obitelji

Nedovoljno nauceno gradivo za ispit
Strah od neuspjeha

Broj puta izlaska na ispit

Nastavnik/ca kod kojeg polazem ispit
Obim gradiva koji trebam nauciti
Nedostatak motivacije za u¢enjem
Ocekivanja da ¢e me profesor/ica poniziti

Drugo:
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8. Navedite sto bi kod Vas smanjilo strah tokom procesa vrednovanja:
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