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Inkluzija, kao politika zastupanja prava osoba s invaliditetom na izjednacen nacin, zapo€inje
sredinom 90-ih godina proslog stolje¢a u okviru tzv. socijalnog modela, promicuci pravo na
ukljucenost u drustvo i izjednaCavanje prava (Skoc¢i¢-Mihi¢, 2011). Tijekom niza godina
osobe s tjelesnim i/ili psiholoskim teSkofama bile su od strane zapadnjatkog drustva
predstavljane na mnoge nacine uglavnom, s manje postovanja. Nekoliko modela
karakteriziraju povijest invaliditeta, a to su vjerski model/model milosrda, medicinski
model/geneti¢ki model, a od nedavno drustveni model/model ljudskih prava (BRAIN.HE.,
2010). Pojavom socijalnog modela i modela ljudskih prava dolazi do znacajnih promjena u

odnosu drustva prema osobama s invaliditetom.

Socijalni model kao osnovni problem naglasava odnos drustva prema osobama S
invaliditetom. Osnovna je ideja modela da invaliditet objektivno postoji i da ga ne treba
negirati, no invaliditet ne umanjuje vrijednost osobe kao ljudskog bica. Ono $to osobe s
invaliditetom iskljucuje iz drustva su neznanje, predrasude i strahovi koji prevladavaju u tom

drustvu (Mihanovi¢, 2010).

Model ljudskih prava usmjeren je na dostojanstvo ljudskog bica, pri ¢emu su u kontekstu
invaliditeta naroCito vazne Cetiri vrijednosti: dostojanstvo, autonomija, jednakost i solidarnost,
a prepoznavanje vrijednosti ljudskog dostojanstva sluzi kao podsjetnik da osobe s
invaliditetom imaju udio u drustvu i polazu pravo na to drustvo (Quinn & Degener 2002;
Ziljak 2005).

Inkluzija sama po sebi ne podrazumijeva izjednacavanje svih ljudi, nego uvaZavanje
razli¢itosti svakog pojedinca. U tome i jest njena vrijednost, jer nam kroz razvoj opce
tolerancije prema individualnim razlikama 1 potrebama omogucava Sirenje spoznaja,
obogacivanje iskustava i razvoj Covjecnosti. Inkluzija svakom pojedincu pruza mogucnost

odlucivanja o vlastitom zivotu i preuzimanja odgovornosti (Cvetko, Gudelj i Hrgovan, 2000).

Inkluzija podrazumijeva potpunu ravnopravnost svih gradana u drustvu, bilo da imaju
invaliditet ili ne. Jedno od obiljezja ravnopravnosti jeste upravo obrazovanje. Danas, iako
mnoge Skole otvaraju svoja vrata inkluziji, ipak 1 dalje postoje mnogobrojne teskoce. Te
teSkoce se povecavaju 1 izraZenije su kako se povecava i sam stupanj obrazovanja. Tako,
studenti s invaliditetom nerijetko moraju da se suocavaju sa mnogobrojnim izazovima koje
nisu imali u prethodnom stupnju obrazovanja. Njihove potrebe se povecavaju, a pristupacnost

je sve manja.
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Zapocevsi sa fakultetskim obrazovanjem nailaze joS i na mnogo vecée arhitektonske barijere,
otezan vid komunikacije, pristupacnost i stru¢nost akademskog osoblja da odgovori na
potrebe studenata s invaliditetom. Fakultet nije vi$e u blizini kuce, kako je to vjerovatno bilo
kroz osnovnoskolsko i srednjoSkolsko obrazovanje, ve¢ studenti moraju da Kkoriste javni
prijevoz ili da zive u domu, promjena okruzenja, novi ljudi, poveéan stres,...Sve su to

poteskoce sa kojim se susrecu skoro svi studenti u globalu, pa tako i studenti s invaliditetom.

Shodno tome, ovaj rad ima za cilj i prikazati stanje inkluzivnosti na Univerzitetu u Sarajevu,

te ispitati pristupacnost fakulteta studentima s invaliditetom.

DEFINIRANJE OSNOVIH POJMOVA

Komitet Ujedinjenih nacija je u augustu 2006. godine utvrdio Siroku definiciju invalidnosti
koja glasi: ,,Invalidnost proistice iz interakcije osoba sa oSte¢enjima sa okolinskim barijerama
koje se odrazavaju u stavovima zajednice, a otezavaju puno i efektivnho uceSce osoba sa

invaliditetom u drustvu, na osnovu jednakosti sa ostalim ¢lanovima tog drustva“ (Tati¢ 2008).

Invaliditet se definiSe kao zajednicki izraz za veliki broj razli¢itih funkcionalnih ograni¢enja
koja se pojavljuju u svakoj populaciji, svake zemlje u svijetu. Ljudi mogu biti sa
individualnim fizi¢kim, intelektualnim i Culnim oSteéenjima, zdravstvenim stanjem ili

mentalnom boleS¢u. Ovakva oSte€enja, stanja 1 bolesti mogu biti trajna ili prolazna (Tati¢,

2003).

Kroz historiju se poloZaj osoba s invaliditetom mnogostruko mijenjao, od onog da su osobe s
invaliditetom bile u potpunost odsje¢ene od ostatka drustva do danas kada se nastoje ukljuditi
I osobe s invaliditetom u drustvo u svojstvu ravnopravnih gradana. Jedno od najvaznijih polja

tog ukljucivanja jeste upravo obrazovanje.

Obrazovanje bi trebalo biti osnovni ¢initelj drustvene ukljucenosti za sve gradane (Vijece
Europe, 2003). Obrazovanje nije samo klju¢ borbe protiv socijalne isklju¢enosti nego je i

klju€ postizanja ekonomskog prosperiteta i Sirega drustvenog razvoja.
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Pruzanje jednakih moguénosti na svim razinama obrazovanja (ukljuujuéi u visokom
obrazovanju) je ,,win-win‘ situacija za vlade: povecavaju razinu obrazovanja i moguénosti
zaposljavanja osoba s invaliditetom, poboljSavaju Zzivote socijalno iskljucenih skupina,
snizavaju visoke troSkove socijalne iskljucenosti za drzavni proracun te povecavaju potencijal

za gospodarski razvoj (Farnell, 2012).

Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva odgoj i obrazovanje za sve, ucenje i sudjelovanje u
zajednici, pozitivnu promjenu i neprekidan proces. Realizacija inkluzivnog obrazovanja je
vazna tema za pedagoski 1 druStveni konktekst zato Sto znaci moguénost i obavezu odgojno-
obrazovne ustanove da osigura kvalitetno obrazovanje za sve; podrazumijeva da su svi ljudi
razli¢iti i da se ustanova, obrazovni sistem i zajednim mijenjaju kako bi odgovorili potrebama
svih; naglaSava otvorenost odgojno-obrazovne ustanove za svakoga ko, bez obzira na bilo
koju karakteristiku, postaje dio zajednice koja uci, i ne odnosi se samo na one koji se smatraju
drugacijim iz bilo kojeg razloga; podrazumijeva prihvacanje razli¢itosti medu ljudima kao

resursa, a ne prepreku u procesu uéenja i poduéavanja (Kafedzi¢, 2015, Susnjara, 2017).
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1. INKLUZIJA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM PROCESU

Rije¢ inkluzija latinskog je porijekla 1 znaci ukljuCivanje, ukljucenje, obuhvatanje,
sadrzavanje u sebi, uracunavanje u.., podrazumijevanje . Sama rije¢ nam govori da se ne moze
biti malo obuhvacen ili malo sadrzan. Tu se moze ili biti ukljucen ili ne, sadrzan ili ne. Kada
je u pitanju inkluzija nema mjerenja, jer inkluzija ne postoji djelimi¢na, podrazumijeva

pojedinacnu ukljucenost, obuhvacenost i sadrzanost (Pasali¢, 2003).

Inkluzivno obrazovanje predstavlja samo jedan aspekt inkluzije u kojem se naglasava
ukljucivanje djece s teSko¢ama u razvoju u Skolski sustav. Provedba inkluzivnog odgoja i
obrazovanja u okviru redovnih $kola podrazumijeva niz aktivnosti u cjelokupnoj Skolskoj

praksi svih njenih sudionika (Karamati¢ i Br¢i¢, 2012).
Pod inkluzijom podrazumijevamo sljedece (Booth, Ainscow, 2002):

e uvazavanje svih ucenika te nastavnog i Skolskog osoblja na jednaki nacin,

e sudjelovanje svih ucenika, odnosno smanjivanje njihovog iskljuc¢ivanja iz Skolske
kulture, kurikuluma i lokalne zajednice,

e restrukturiranje kulture, politike 1 prakse u Skolama tako da odgovaraju razli¢itostima
ucenika,

e ucenje i sudjelovanje svih ucenika koji se mogu naci pod pritiskom iskljucivanja, a ne
samo onih koji su kategorizirani kao ucenici s poteSko¢ama u razvoju,

e savladavanje prepreka u ucenju i sudjelovanju svih ucenika,

e razli¢itosti kod ucenika predstavljaju potporu u ucenju i sudjelovanju, a ne nuzno
problem koji se treba savladati,

e omogucavanje Skolovanja svim ucenicima S$to blize mjestu stanovanja,

e unaprjedivanje Skole se ne odnosi samo na ucenike nego i na sve zaposlenike
ustanove,

e postavljanje Skole kao odgojno-obrazovne ustanove koja potie razvoj inkluzivnih
vrijednosti,

e razvijanje suradnje sa ostalim institucijama koji su u komunikaciji sa Skolom,

e spoznaja da je obrazovna inkluzija samo jedan aspekt inkluzije u drustvu.
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U inkluzivnom odgojno — obrazovnom sustavu istice se holisticki pristup koji uzima u obzir
sve, a ne samo obrazovne potrebe ucenika, pritom nikoga posebno ne izdvajajuci. Takav
sustav stvara primjerenije uvjete za sve ucenike postujuci njihove individualne razlicitosti i
potrebe. Inkluzija tezi promjeni cjelokupnog $kolskog sustava tako da su nastavni planovi i
programi vrlo fleksibilni. U takvom se sustavu provodi zajednicki program za sve ucenike uz
maksimalno individualizirano prilagodavanje sadrzaja i metoda rada svakom uceniku. On
ukljucuje kreativnost i razlicitost didaktickog materijala 1 pristupa i ucenje kroz suradnju.

Time se omogucava inventivno i efikasnije u¢enje pojedinca (Cvetko i sur. 2000).

U literaturi se Cesto navode sljedece prednosti inkluzivnog obrazovanja (Bori¢ 1 Tomié,

2012):

- povecavanje sudjelovanja ucenika i smanjenje njihove iskljucenosti iz Skolske kulture,

kurikuluma i odgovarajuce lokalne zajednice,
- inkluzija nastoji povecati kvalitetu $kole i za ucenike, i za zaposlene u njoj,
- potic¢e obostrane odnose izmedu Skole i1 lokalne zajednice,

- inkluzija se brine za sudjelovanje i u€enje svih ucenika koji se mogu nac¢i pod pritiskom

isklju¢ivanja, a ne samo ucenika s teSko¢ama,
- raznovrsnost je dragocjen resurs koji podrzava princip - obrazovanje za sve,
- svi ucenici imaju pravo da se obrazuju u blizini svog doma.

Kada je u pitanju visokoskolski nivo, u zadnoj deceniji inkluzivno obrazovanje se penje na
popisu prioriteta politika visokog obrazovanja. Zahvaljuju¢i  postavljenim ciljevima
Bolonjskog procesa, ukljucivanje studenata s invaliditetom u visoko obrazovanje viSe nije
marginalna tema. Nacela Bolonjskog procesa temelje se na pitanjima ukljucivanja svih
marginalizovanih grupa, medu kojima su i studenti s invaliditetom. Bolonjski proces postavlja
smjernice pod zajednickim nazivom ,socijalna dimenzija® a odnose se na osiguravanje
jednakih mogucénosti marginalizovanih grupa pri upisu studija, za vrijeme trajanja, kao i pri
zavrSetku studija. Isticanje potrebe "socijalne dimenzije" visokog obrazovanja u Bolonjskom
procesu postavljena je kao prva na popisu promjena politika visokog obrazovanja do 2020.
godine (Farnell, Kovac 2010).
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1.1. Studenti s invaliditetom

Studentima s invaliditetom smatraju se studenti sa (Tempus, 2013):

ostecenjima vida i sluha
motorickim oSte¢enjima
hroni¢nim bolestima

specificnim teSko¢ama ucenja (disleksija, ADHD)

YV V. V V V

psihickim bolestima i potesko¢ama.

Iz ove podjele vidimo da se invaliditet odnosi na fizicka, psihicka i intelektualna ostecenja.
Svaka vrsta oSte¢enja za sobom donosi i odredene teSkoce u snalaZzenju u vremenu i prostoru
u kojem se osoba nalazi, te je samim tim potrebna i odredena prilagodba za lakse snalazenje.
Nacelo jednakih prilika u obrazovanju ukljucuje osobe s invaliditetom, koje predstavljaju
druStvenu skupinu koja je suo€ena s ozbiljnim preprekama na svim razinama obrazovanja.
Ono postaje sve veci prioritet drzava i obrazovnih ustanova na globalnoj razini (Fajdeti¢ i
sur., 2012 ). Osobe s invaliditetom nastoje pronaci svoje mjesto u drustvo, sve je veéi broj
onih koji se odlucuju za upis nekih ¢etverogodi$nih srednjih Skola, $to prije nije bilo toliko

izrazeno, kako bi mogli dalje nastaviti i fakultetsko obrazovanje.
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1.2. Zakonska regulativa

Zastita prava osoba s invaliditetom zagarantirana je nizom univerzalnih i regionalnih
medunarodnih ugovora, brojnim rezolucijama, smjernicama i drugim instrumentima. U ovom
dijelu prezentiran je pravni okvir koji se odnosi na prava osoba s invaliditetom, prvenstveno
onaj koji je obavezujuéi za Bosnu i Hercegovinu, a koji uklju¢uje UN-ove i regionalne
standarde ljudskih prava, kao i praksu medunarodnih tijela koja se odnosi na primjenu tih
standarda, te zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini. U nastavku ¢e biti prikazani zakoni

koji su utjecali na promjenu i poboljSanje poloZaja osoba s invaliditetom u drustvu.

1.2.1. Medunarodni dokumenti

Medunarodni dokumenti kojima se $tite ljudska prava polaze od osnovnog principa da svaki
covjek ima urodena, jednaka, neotudiva i univerzalna prava, koja proizilaze iz dostojanstva
svih ljudskih bi¢a. U okviru medunarodnih dokumenata, svakako je znacajno ukazati na
dokumente usvojene od strane Ujedinjenih naroda, te regionalne dokumente usvojene od
strane Vije¢a Evrope. Drzava se, kao nosilac medunarodnog suvereniteta, prihvatanjem
medunarodnih dokumenata ljudskih prava, obavezala na to da ¢e uspostaviti mehanizme

kojima regulira ostvarivanje prava i sloboda svim osobama na svojoj teritoriji.

Ujedinjeni narodi

» Univerzalna deklaracija o pravima covjeka, usvojena i proglasena 10. decembra 1948.
godine. Deklaracija nema nikakvu pravnu snagu s obzirom da je donesena ne kao
ugovor, nego samo kao rezolucija. Medutim, predstavlja prvi sveobuhvatni instrument
zastite ljudskih prava.

» Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju - usvojena je 14. decembra 1960.
godine sa ciljem prevazilazenja segregacije i diskriminacije na polju obrazovanja. Na
snagu je stupila 22. maja 1962. godine, a Bosna i Hercegovina ju je ratificirala 12. jula
1993. godine.
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Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim pravima i1 Medunarodni pakt o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima - oba ova dokumenta su usvojena 16.
decembra 1966. godine i pravno su obavezujuca jer su ratificirana od strane Bosne i
Hercegovine 1. septembra 1993. godine.

Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena (CEDAW), usvojena 18
decembra 1979. godine, koja nalaze uvodenje posebnih mjera koje Zenama sa
invaliditetom omogucavaju jednaku dostupnost obrazovanju i zaposlenju, zdravstvenim
uslugama i socijalnom osiguranju i koje im omogucuju da uc¢estvuju u svim oblastima
drustvenog i kulturnog Zivota.

Konvencija o pravima djeteta - usvojena je 20. novembra 1989. godine, a sadrzi
univerzalne standarde koje drzava potpisnica Konvencije mora garantovati svakom
djetetu. To je prvi dokument u kojem se djetetu pristupa kao subjektu s pravima, a ne
samo kao osobi koja treba posebnu zastitu.

Standardna pravila UN-a za izjednaavanje mogucénosti za osobe s invaliditetom koje je
Vijece ministara Bosne 1 Hercegovine usvojilo u septembru 2003. godine. Prva uvode
nove pristupe u oblasti invalidnosti, zasnovane na socijalnom modelu i ljudskim
pravima, a rjeSenja koja proklamiraju preto¢ena su u Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom.

Evropska deklaracija o zdravlju djece i mladih s intelektualnim teSko¢ama i1 njihovih
porodica - potpisana 26. novembra 2010. godine od strane predstavnika Svjetske
zdravstvene organizacije, UNICEF-a i Ministarstva zdravstva Rumunije, s ciljem da se
ukaze na jednakost prava djece 1 mladih osoba s intelektualnim potesko¢ama u odnosu
na ostale.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom i njen Fakultativni
protokol - usvojeni 13. decembra 2006. godine, a Bosna i Hercegovina ih je ratifikovala
12. marta 2010. godine. Ova Konvencija je od krucijalnog znac¢aja za oblast invalidnosti
1 njeni op¢i principi su smjernice za djelovanje u svim oblastima od znac¢aja za osobe s

invaliditetom.
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Vijeée Evrope

» Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Evropska
konvencija za zaStitu ljudskih prava) - potpisana je 4. novembra 1950. godine, a na
snagu je stupila 3. septembra 1953. godine. Na osnovu Konvencije uspostavljen je
sistem zastite ljudskih prava na medunarodnom nivou te Evropski sud za ljudska prava
u Strasburgu koji omogucava pojedincima ili grupi pojedinaca da traze zastitu svojih
prava. Konvencija, uz preambulu i osnovni tekst, sadrzi i 16 protokola. Bosha i
Hercegovina je ratificirala ovu Konvenciju 12. jula 2002. godine.

» Evropska socijalna povelja - potpisana je u oktobru 1961. godine, stupiv$i na snagu
1965. godine, a revidirana je 3. maja 1996. godine. Njome se drzave potpisnice
obavezuju $tititi ekonomska, radna i socijalna ljudska prava osoba na svojoj teritoriji.
Bosna i Hercegovina je potpisala Povelju 11. maja 2004. godine, a ratifikovala je 7.
oktobra 2008. godine.

» Nacrt Strategije Vijeca Evrope za invaliditet 2016-2021. Podrazumijeva strategiju za
unapredenje prava i poloZaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i Hercegovine
u smislu da im se omogu¢i uklju¢ivanje i1 sudjelovanje u svim podru¢jima drustva na
ravnopravnoj osnovi s ostalima, najve¢a moguca razina neovisnosti i sloboda izbora,

sukladno usvojenim medunarodnim standardima.

Evropska unija

» Povelja Evropske unije 0 osnovnim pravima - pravno je obavezujuca od 1. decembra
2009. godine 1 ¢ini primarno zakonodavstvo Evropske unije. Poveljom se S$titi
dostojanstvo Covjeka, zabranjuje diskriminacija i1 to konkretnim navodenjem
invalidnosti, te trazi uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u zivot zajednice.

» Strategija Evropske unije za invaliditet 2010.-2020. - usvojena je 15. novembra 2010.
godine, kojom Evropska unija definiSe mjere i aktivnosti usmjerene ka unapredenju

polozaja svojih gradana s invaliditetom.
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1.2.2. Domaci pravni akti

Osim navedenih medunarodnih dokumenata, od domacih dokumenta pri izradi
Strategije koristili su se prvenstveno:

» Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini iz maja 2008. godine,

» Strategije za izjedna¢avanje moguénosti za osobe sa invaliditetom u Federaciji BiH
2011-2015 godine Federalnog ministarstva rada i socijalne politike iz decembra 2015.

godine

Zakonski okvir za provodenje reformi u oblasti predskolskog, osnovnog, srednjeg 1 visokog

obrazovanja Cine sljedeci okvirni zakoni:

» Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 88/07);

» Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 18/03);

» Okvirni zakon o srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 63/08);

» Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 59/07 i
59/09). - Zakon o federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave (,,SI.
novine FBiH", broj 58/02, 19/03, 38/05, 2/06, 8/06, 61/06 i 48/11);

Strateski okvir za provodenje reformi u oblasti predskolskog, osnovnog, srednjeg i visokog

obrazovanja Cine sljedeéi dokumenti:

» Principi 1 standardi obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik
Bosne 1 Hercegovine®, broj 39/14);

» Strateska platforma razvoja obrazovanja odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja u
Bosni i Hercegovini za period 2014-2020. godine (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine®, broj 96/14);

» Strateski pravci razvoja karijerne orijentacije u Federaciji BiH za period 2015- 2020.
godina, te Prijedlog akcionog plana za njihovu implementaciju;

» Strateski pravci razvoja visokog obrazovanja u Federaciji BiH od 2012. do 2022.
godine.
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» Strategija za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2016.-2021.) koja ima za cilj unaprijediti prava i polozaj osoba s
invaliditetom u smislu da im se omoguc¢i ukljucivanje i sudjelovanje u svim oblastima
drustva na ravnopravnoj osnovi sa ostalima, najve¢i moguéi nivo nezavisnosti i
sloboda izbora, u skladu sa usvojenim medunarodnim standardima.

» Akcioni plan za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Kantonu
Sarajevo (2018.-2021).

» Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje (2011): glavni cilj je osigurati
zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju za potpuniju radnu i socijalnu integraciju
osoba sa invaliditetom, njihovo samostalno i uspjesno ukljucivanje u svijet rada i

ostale sfere druStvenog Zivota.
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2. PRISTUPACNOST OKRUZENJA STUDENTIMA S INVALIDITETOM

Poduzimanju odgovarajuc¢ih mjera osiguravanja pristupacnosti osobama s invaliditetom danas
je velika vaznost u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2006) jer je cilj osobama s
invaliditetom osigurati zZivot neovisan o tudoj pomoéi i potpuno sudjelovanje u svim

podrucjima zivota. Bez pristupacnosti ne moze biti jednakosti i moguénosti.

Drzave se stoga obavezuju preuzeti odgovarajué¢e mjere u vidu (Konvencija o pravima osoba s

invaliditetom, 2006):

a) provedbe minimalnih standarda i smjernica za pristupacnost prostora i usluga namijenjenih

javnosti,

b) osiguravanja da privatne pravne osobe koje nude prostore i usluge namijenjene javnosti

vode racuna o svim aspektima pristupacnosti,

C) pruzanja obuke interesnim skupinama o pitanjima pristupacnosti s kojima se suocavaju

osobe s invaliditetom,

d) osiguranja natpisa na brajici kako bi osigurali Citljivost osobama s oSte¢enjima vida u

prostorima otvorenima za javnost,

e) osiguranja pomo¢i u vidu osobnih asistenata i posrednika kako bi se olak$ao pristup javnim

objektima i prostorima otvorenima za javnost,

f) promicanja ostalih odgovarajucih oblika pomo¢i i potpore osobama s invaliditetom kako bi

im se osigurao pristup informacijama,
g) promicanja pristupac¢nosti novih tehnologija,

h) promicanja dostupnih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i sustava u ranoj fazi, s

ciljem da postanu pristupacni uz minimalne troskove.

Generalno, moguénost uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u sistem visokog obrazovanja ovisit
¢e o pristupacnom prijevozu, pristupacnim zgradama sveuciliSta, dostupnosti obrazovnih
resursa, opreme i programa i, kada je to potrebno, dostupnosti primjerene tehnic¢ke potpore

studentima s invaliditetom (Council of Europe, 2003).
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Nedostatak bilo koje od prethodno navedenih stavki znatno utjeCe na uspjeSno snalaZenje

studenta s invaliditetom u tom okruzenju.

Uspjesna inkluzija ovisit ¢e u velikoj mjeri 1 o zaposlenicima fakulteta. Stereotipi i predrasude
koji su prisutni medu zaposlenicima fakulteta mogu biti nepremostive barijere za studente s
invaliditetom. Cak i ako osoblje nema negativne stavove u vezi sa studentima s invaliditetom,
izazov moze predstavljati nepoznavanje njihovih potreba i stvarnih moguénosti. Sto za
rezultat ima strah od kontakta sa studentima s invaliditetom i smanjenu efikasnost

poducavanja (Kafedzi¢, Bjelan-Guska, Su$njara, Osmié, Zuki¢, 2018).

Iako i u akademskom okruZenju individualizirani pristup i zadovoljenje posve specifi¢nih
potreba moze biti jedini ispravan put potpore studentima s invaliditetom, ipak postoje i neke
mjere 1 postupci koji mogu rijesiti kljucna pitanja zajednicka svim studentima s invaliditetom,
odnosno pojedinim kategoriziranim skupinama studenata, najées¢e definiranim prema njihovu
ostecenju. Tako ¢e, primjerice, studentima s motorickim oSteCenjima najizrazenije prepreke
zasigurno biti one prostorne, studentima s oSteCenjima vida potreba za prilagodenim
pristupom literaturi, studentima s oSteCenjima sluha nerijeseno pitanje financiranja tumaca za
znakovni jezik, studentima s hroni¢nim bolestima i onima sa psihi¢kim potesko¢ama
fleksibilnost u postavljenim rokovima ispunjavanja studentskih obaveza i katkada dnevnom
ritmu aktivnosti, studentima sa specifi¢nim teSko¢ama uéenja prilagodeni nastavni materijali i

nacini provjere znanja i sli¢no (Kis-Glavas, 2006).

Kada je rijeC o pristupacnosti, prije svega, potrebno je na razini drZzave i razini samih
visokoSkolskih ustanova promicati nacelo jednakih mogucnosti 1 osiguravanja jednakog
pristupa visokom obrazovanju te osigurati financijsku podrsku za to. Nadalje, upis na fakultet,
nastava, dostupnost informacija studentima s invaliditetom bi trebala biti prilagodena na nacin
koji odgovara potrebama studenata s invaliditetom. Takoder, potrebno je oformiti i sluzbu
potpore studentima, u vidu pomo¢i pri prevazilazenju odredenih prepreka na koje nailaze.
Pored toga, mozda i najvaznije jeste da se arhitektonski prilagodi zgrada fakulteta studentima
s invaliditetom te da im se omoguci nesmetano kretanje u njoj. Svakako, na razini drZave bi ta
prostorna pristupacnost trebala biti daleko ,,Sira®, te je potrebno osigurati prilagoden prijevoz

osobama s invaliditetom kao i sve ostale potrebne resurse.
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2.1. Univerzalni dizajn

Prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (2006), univerzalni dizajn oznacava
oblikovanje proizvoda, okruzenja, programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u
najve¢oj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja. Ipak se
napominje da univerzalni dizajn nece iskljucCivati pomoc¢ne naprave za odredene skupine

osoba s invaliditetom u onim slu¢ajevima kada je to potrebno.

Koncept univerzalnog dizajna nastao je upravo na osnovi dizajna za osobe s invaliditetom,
kao svojevrsna generalizacija. U osnovi koncepta je stvaranje proizvoda, komunikacije i
uredenog okruZenja koje, uz minimalni troSak ili bez dodatnih troskova, moze koristiti veci
broj ljudi (Bari¢ i sur., 2012). Ovaj je koncept usmjeren na ljude svih uzrasta i sposobnosti, te
se oslanja na pojmove: ravnopravnost, jednak tretman i jednake zasluge, kojima je svojstven
ideal da svatko treba raspolagati istim mogucnostima za sudjelovanje u razli¢itim podru¢jima
zivota. Univerzalni dizajn ima svoje polaziSte u nacelu ravnopravnosti i podrazumijeva
multidisciplinarnost, odnosno zajednicki rad stru¢njaka iz podrucja planiranja, arhitekture i
dizajna. Uz navedeno sadrzi i sudjelovanje predstavnika razli¢itih grupa stanovnisStva jer se
tako povecéava stupanj stru¢nog znanja i osigurava da se u ranoj fazi planiranja uzmu u obzir
njihove potrebe, ¢ime se povecava moguénost ostvarivanja univerzalnog dizajna i jednakosti.
Iako se poceo koristiti kao dizajn prostora, danas se univerzalni dizajn sve viSe odnosi i na
dizajn usluga i sadrZaja (informacija). Tako se dolazi i do pojma univerzalni dizajn za ucenje
(1li inkluzivnih mogu¢nosti koriStenja proizvoda 1 usluga). Dizajn, kako ga se takoder naziva
jer omogucava inkluziju, odnosno ukljucivanje) koji je mogucée definirati kao pristup koji
ispravlja primarnu prepreku tomu da sve ucenike/studente ucini uspjeSnima. Ta je prepreka
nefleksibilni, prosjeku primjeren obrazovni program, koji postavlja nenamjerne prepreke
ucinkovitom ucenju (CAST, 2008). Univerzalni dizajn za uéenje temelji se na ¢injenici da
svaki student u proces studiranja donosi veliku raznolikost vjeStina, potreba i interesa za
ucenje. On se odnosi na proces uklanjanja prepreka za ucenje za studenti s invaliditetom na

nacin da se poboljsava sposobnost svih da u¢inkovito uc¢e (Rose i Meyer, 2002).

Univerzalni dizajn za ufenje Cine prilagodljive nastavne metode (materijali, tehnike,
strategije), koje omogucuju ucinkovito stjecanje ishoda ucenja za S§to veéi broj studenata
razli¢itth obrazovnih potreba. Zbog njihove osobitosti, univerzalni dizajn za ucenje ne

iskljucuje dodatne prilagodbe za neke studente s invaliditetom (Bari¢ i sur. 2012).
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Univerzalni dizajn za ucenje pociva na tri osnovna pristupa (CAST, 2008; prema: Kis-

Glavas, 2012):

a) osigurati vise razli¢itih sredstava prezentacije — studenti na razli¢ite naine percipiraju i
spoznaju informacije koje su im prezentirane: jedni mogu kvalitetnije primati informacije
prezentirane vizualno ili auditivno, a drugi pisanim tekstom. U praksi, nema jednog nacina
prezentacije koji bi bio optimalan svim studentima i stoga je osnovno da se informacije

prezentiraju na razliite nacine;

b) omogucditi vise sredstava izrazavanja — studenti se razlikuju u nafinima na koji mogu
izraziti ono Sto znaju: neki ¢e biti vrlo uspjes$ni u pismenim radovima, ali ne i u usmenim
prezentacijama, 1 suprotno. U praksi, nema jedinstvenog nafina izraZavanja koji bi bio
optimalan za sve studente i stoga je pruzanje razlilitth moguénosti u provjeri stecenih

kompetencija studenata osnovno;

¢) omoguciti vise nacina ukljucivanja — studenti se vrlo primjetno razlikuju u nac¢inima svoga
angazmana u nastavnom procesu ili motivaciji za ucenje: neki studenti su vrlo angazirani, a
drugi su neaktivni, ¢ak i preplaseni kada se suoavaju sa novim iskustvima. U praksi, ne
postoji jedinstven nacin prikaza nastavnih sadrzaja koji bi bio primjeren svim studentima i

stoga je omogucéavanje razli¢itih naina i razina angazmana studenata osnovno.

Univerzalni dizajn za ucenje moze mnogostruko doprinijeti poboljSanju nastave u
cjelokupnom smislu za sve studente ne izostavljajuci i studente s invaliditetom. Ovaj pristup u
srediSte stavlja studenta 1 njegove potrebe, uvazavaju¢i sve njegove osobine te njegovu

cjelokupnu li¢nost.
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Osnova za planiranje ¢asa na bazi Univerzalnog dizajna za ucenje (Unicef, 2014)

¥
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2.2. Prostorna pristupacnost fakulteta studentima s invaliditetom

Pristupacnost je rezultat primjene razli¢itih rjeSenja u projektiranju i gradenju gradevina,
kojima se osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti osigurava nesmetan pristup,
kretanje, boravakirad u tim gradevinama na jednakoj razini kao i ostalim osobama. Pristupac¢na
gradevina je dakle ona gradevina, dio gradevine iliopremakojaosigurava ispunjavanje obveznih
elemenata pristupacnosti (Pravilnik o osiguranju pristupac¢nosti gradevina osobama S

invaliditetom NN, 151/05).

Na nivou Federacije Bosne i Hercegovine postoji Uredba o prostornim standardima,
urbanisti¢ko-tehnickim uvjetima i normativima za sprjeCavanje sStvaranja arhitektonsko-
urbanisti¢kih prepreka za osobe s umanjenim tjelesnim moguénostima kojom se utvrduju
prostorni standardi, urbanisticko-tehnicki uvjeti i normativi za sprjeCavanje stvaranja
arhitektonsko-urbanistickih prepreka koje mogu ometati ili sprjeavati kretanje, boravak i rad
(u daljnjem tekstu: pristupac¢nost) osoba umanjenih tjelesnih moguénosti pri zadovoljavanju
njihovih osnovnih Zivotnih, radnih i drugih potreba (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i

Hercegovine”, broj 48/09).

U nastavku ¢e biti prikazani elementi prostorne pristupacnosti.

Parking mjesto

Parking mjesto mora biti smjesteno najblize pristupaénom ulazu u gradevinu, te mora

omogucavati ispunjavanje sljede¢ih uslova, odnosno imati (Zahirovi¢, 2013):

1) parking mjesto za parkiranje jednog putnickog vozila lica koja Koristi invalidska
kolica, kad se ono nalazi u nizu parking mjesta, postavljenih okomito, koso ili
uzduzno u odnosu na plo¢nik, veli¢ine 375 x 500 cm,

2) parking mjesto za parkiranje dva vozila koje koristi lice s invaliditetom koje se nalazi
u nizu parking mjesta okomitom veli¢ine 625 x 500 cm sa meduprostorom Sirine 125
cm,

3) izlaz sa parking mjesta na plo¢nik ukoSenim ivicnjakom nagiba najvise 10%, Sirine
najmanje 120 cm,

4) povrsina parking mjesta izradenu od materijala koji ne otezava kretanje invalidskih

kolica (8ljunak, pijesak, zatravnjena povrsina i sl.),

21179



Pristupacnost fakulteta Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditetom
Fikreta Duranovié¢ Odsjek za pedagogiju

5) oznaku pristupacnosti.

Slika 1. Parking mjesto u nizu prema Uredbi o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uvjetima i normativima
za sprecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa umanjenim tjelesnim moguénostima
http://www.myright.ba/uimages/Prirucnik_o_standardima_pristupacnosti.pdf

Vertikalna komunikacija unutar i izvan zgrada

Rampa je pristupacna ako je nagiba do 6% 1 Sirine 90 cm, ako je rampa duza od 6m onda

mora postojati odmoriste od 150 cm i ako ima rukohvat cijelom duzinom rampe.
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Slika 2. Kosina prema Uredbi o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uvjetima i normativima za sprecavanje
stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa umanjenim tjelesnim mogucnostima
http://www.myright.ba/uimages/Prirucnik o standardima pristupacnosti.pdf

Pristupacnim se smatra i stepeniSte koje na jednom kraju ima vertikalno podiznu platformu.
Pristupa¢nim se smatraju liftovi koji su dimenzije ne manje od 110x140 cm, vrata na liftu ne

manja od 90 cm, precizno zaustavljanje na nivou etaze ne vece ili manje od 2 cm.
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Komandno pozivna ploc¢a treba da bude postavljena na visini od 90 do 120 cm u unutrasnosti
lifta i ispisana na brajevom pismu, te da imaju zvu¢nu najava sprata kao i otvaranje i

zatvaranje vrata.
Pristupacnost unutrasnjosti zgrada

Sirina ulaznih vrata u objekat je ve¢a od 90 cm, sa automatskim otvaranjem.

Slika 3. Ulazni prostor prema Uredbi o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uvjetima i normativima za
sprecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa umanjenim tjelesnim moguénostima
http://www.myright.ba/uimages/Prirucnik o standardima pristupacnosti.pdf

Krajnja visina pulta ne smije biti ve¢a od 85 cm, oblikovan da osoba u kolicina moze prici
ravno na pult i pristup pultu mora biti najmanje 50 cm upusten. Od ulaznih vrata do $altera
mora biti na podu postavljena traka najmanje Sirine 40 cm sa uzljebima u smjeru vodenja,
osiguran pristupni prostor od 150 cm. Pult za gluha, slijepa i slabovidna lica mora imati

komunikaciono pomagalo a pult moZe biti uobicajne visine.

Oglasni pano mora biti postavljen na visini od 120 do 160 cm donjim svojim rubom.
Hodnik u objektu mora biti najmanje $irine 150 cm. Sirina ulaznih vrata u ostale prostorije
unutar objekta nije manja od 80 cm te mora biti osiguran prolaz izmedu stolova i najmanje
100 cm.
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Toalet

Vrata na WC-u moraju biti ne manja od 90 cm S§irine, wc $koljka mora biti visine od 45 do50
cm, uz wc Skoljku dva sklopiva drzaca za ruke duzine 90 cm na visini od 80 do 90 cm,
prilagoden umivaonik na visini 80 cm, jednoru¢nu slavinu ili senzorsko otvaranje vode, Sirina
WC-a mora biti dovoljna za manevrisanje kolicima za osobe s invaliditetom, krug pre¢nika
najmanje 105 cm, ogledalo nagibno na visini od 100 cm, vjesalica za odjecu na visini od 120

cm.

Slika 4. WC prema Uredbi o prostornim standardima, urbanisticko-tehnickim uvjetima i normativima za sprecavanje
stvaranja arhitektonsko-urbanistickih prepreka za osobe sa umanjenim tjelesnim mogucnostima
http://www.myright.ba/uimages/Prirucnik_o_standardima_pristupacnosti.pdf
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2.3. Pristupacnost dostupnosti informacija

Preporuka je i Vijeca Europske unije da se osigura moguénost dodatnog informiranja i
savjetovanja kako bi osobe s invaliditetom mogle odabrati odgovarajuéi oblik obrazovanja za

sebe (European Union, 2003a).

Ovo su neke od smjernica namijenjene nastavnom osoblju u pripremi ispitne literature

pristupacne studentima s invaliditetom (Bari¢ i sur., 2012):

» Jezik pisanja - jednostavan i jasan koliko je god to moguce, §to omogucéava pristup
studentima s oStecenjima sluha te studentima s teSkocama citanja (npr. disleksija)

» Boja - izbjegavanje kombinacija crvena/zelena te boje shema loSega kontrasta radi
olakSavanja pristupa informacijama studentima koji imaju ostecenja vida

» Naslovi i formati - koriStenje ve¢ ponudenih stilova (npr. Heading 1 ili Heading 2)
radi lakSega pristupa prilagodavanju

» Tekst - koristenje vecega proreda, boljih stilova fonta s minimalnom veli¢inom 12 pt

» Slike - obvezno koristenje opisa slika

» Navigacija - uz poveznice staviti i opis zadane destinacije

Navedene smjernice mogu se primjenjivati i za pripremu drugih pismenih sadrzaja vaznih

studentima.

Kako navodi Vuci¢ (2009), osobe s invaliditetom u pocecima su razvoja informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija dodatno bile uskracene u pristupu znanstvenim, obrazovnim,
kulturnim i drugim informacijama jer te tehnologije nisu bile prilagodene njihovim
mogucénostima. Ipak, brojne inicijative za izjednaCavanje mogucnosti 1 u ovome su podrucju
rezultirale razvojem tehnoloskih normi i smjernica koje osiguravaju pristupacnost tehnologija

svima.

Pristupacna je tehnologija ona koju moze koristiti Sirok krug ljudi, kako razli¢itih sposobnosti,
tako 1 s razliCitim oblicima invaliditeta. Takva tehnologija u sebi ima ugradene nacela

univerzalnoga dizajna.
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Drugim rijecima, tehnologija napravljena po nacelima univerzalnog dizajna ona je za koju je
njezin dizajner prilikom izrade uzeo u obzir razliite stilove ucenja kao i razlic¢ite potrebe

potencijalnih korisnika (Bari¢ i sur., 2012).

Ona podrazumijeva bilo koji komad opreme ili sistemski proizvod koji se koristi za
povecavanje, odrzavanje ili poboljSavanje sposobnosti osoba s invaliditetom, bilo da je rijec o
vrlo uobic¢ajenom i jednostavnom pomagalu kao $to su to kolica za osobe s invaliditetom, ili
modernim kompliciranim i sofisticiranim uredajima vezanim uz kori$tenje komunikacijskih i
informacijskih tehnologija (Symington, 2004). Brojne su moguénosti kao i primjeri koriStenja
pomoc¢ne tehnologije. Tako primjerice osobe s ogranicenom funkcijom Sake mogu koristiti
tipkovnicu sa Sirim tipkama ili posebno prilagodene miSeve kako bi upravljali racunalom.
Osobe s ostecenjem vida mogu koristiti programe za Citanje teksta sa zaslona uz pomoé
sintetizatora govora. Takoder, mogu koristiti programe za uvecavanje teksta na zaslonu.
Osobe sa specificnim teSko¢ama ucenja mogu koristiti razli€ite programe za spelling 1 tzv.
speech-to-text programe, odnosno programe koji govor prebacuju u tekstualni zapis i obrnuto.
(Bari¢ i sur., 2012).

Isti autori navode rezultate istrazivanja provedenih na studentima s invaliditetom korisnicima

pomocne tehnologije, koji ukazuju na njezin pozitivan utjecaj na:

» podizanje razine akademskih postignuéa studenata,

» osnazivanje studenata,

» omogucavanje dodatne kontrole ucenja i podizanje razine neovisnosti,
» jaCanje samopouzdanja,

» podizanje razine motivacije.

Spomenutim istraZivanjima definirane su 1 neke moguce prepreke s obzirom na koriStenje

pomocne tehnologije, koje primjecuju sami studenti s invaliditetom:

» nedostatak znanja studenata i administrativnog osoblja 0 primjeni pomocéne
tehnologije,

financijski troSak 1 nacin financiranja pomoc¢ne tehnologije,

nedostatna potpora u koriStenju pomoc¢ne tehnologije,

loSa komunikacija izmedu administrativnog osoblja fakulteta 1 studenata,

nedostatak racunalne i programske opreme,

vV V V V V

nemogucnost pristupa racunalima i internet.
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Asistivna tehnologija

Pod asistivnim tehnologijama podrazumijeva se svaki proizvod, dio opreme ili sistem, bez
obzira da li se upotrebljava u izvornom obliku, modifikovan ili prilagoden, koji se koristi da
bi se povecale, odrzale ili poboljSale funkcionalne mogucnosti osoba sa invaliditetom
(Encyclopedia of Disability, 2006). Asistivna tehnologija obuhvata instrumente, aparate,
sredstva i uredaje koje osobe s invaliditetom koriste da bi obavili zadatke koje inace ne bi
mogli da obave. Uz to,asistivna tehnologija obuhvata i alatke pomocu kojih te zadatke mogu

da obave lakse, brze i bolje.
Studenti s oSteéenjem vida

Raspon pomo¢ne tehnologije dostupan studentima s oSteCenjima vida Sirok je te ukljucuje
razli¢ite uredaje za orijentaciju i kretanje, telekomunikaciju, uredaje za pristup tiskanom
materijalu, te razli¢ite vrste prijenosnih racunala i raunalnih programa. Najcesée koristena
pomoc¢na tehnologija koju studenti s oStecenjima vida koriste je Closed Circuit Television
(CCTV), odnosno videomagnifier, razni programi za povecavanje zaslona kao §to je Zoom
text, skeneri za tiskane dokumente, programi za Citanje zaslona kao Jaws koji sadrze glasovnu
jedinicu za pristup informacijama na zaslonu, audioknjige, razliCite vrste diktafona te

specifi¢ni hardverski dodaci kao $to je, primjerice, Brailleov redak koji omogucava pristup

tekstu u digitalnom obliku koristenjem taktilne percepcije, ¢itajuéi Brailleovo pismo (Bari¢ i

sur., 2012).

Slika 5. Brailleov redak (preuzeto s http://www.savez- slijepih.hr) Slika 6. Prijenosno elektroni¢ko povecalo (preuzeto s
http://www.savez-slijepih.hr)

Production consistd

Slika 7. Elektronicko povecalo ili Closed Circuit Television (CCTV) (preuzeto s http://www.savez-slijepih.hr)
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Studenti s oSteéenjem sluha

Studenti s oStecenjima sluha koriste razlicite vrste pomoc¢ne tehnologije, kao $to su uredaji za
pojacavanja zvuka npr. slusni aparati, kohlearni implantat ili neki drugi pomo¢ni uredaji za
sluSanje. Posebno korisnima smatraju se racunalne komponente i prilagodbe kao koristenje
vizualnih kljuceva koji sluze za prijenos zvukova na racunalu. Danas su ujedno dostupni
visokosofisticirani uredaji za prepoznavanje glasa kao iCommunicator preko kojega osobe s
oste¢enjima sluha imaju rac¢unalni pristup informacijama, ali u pismenom obliku (Bari¢ i sur.,
2012).

g

Slika 8. Sluéni aparat (preuzeto s http://www.bontech.hr) Slika 9. Sucelje iCommunicatora (preuzeto s

http://www.icommunicator.c om/)

Studenti s motori¢kim ostecenjima

Studenti s motorickim oSte¢enjima pomoc¢nu tehnologiju koriste uglavnom za omogucéavanje
pristupa racunalu te u komunikacijske svrhe kao recimo programe za skeniranje, programe za
prepoznavanje glasa (speech-to-text), dodirne podloge (touchpads), dodirne zaslone (touch

screen), prilagodene tipkovnice, prilagodene miseve 1 sl.

Slika 10. Alternativni oblik racunalnoga misa prilagodenoga Slika 11. Racunalni mis prilagoden za upravljanje
nogama

za osobe s invaliditetom (preuzeto s http://www.spd.org.sg/programmes/assistive
(preuzeto s http://www.abilityhub.com/mouse/) /atc_alternativ emouse.html)
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@@ v

Slika 12. Alternativna racunalna tipkovnica prilagodena za koristenje jednom rukom
(preuzeto s http://www.spd.org.sg/programmes/assistive/atc_alternativek eyboards.html)

Studenti sa specificnim teSkocama ucenja

Studenti sa specifiénim teSkocama ucenja osobito korisnom smatraju pomoc¢nu tehnologiju
kao Sto su razli¢ite vrste diktafona koje koriste za snimanja predavanja i zadataka, aplikacije

za provjeru pravopisa i gramatike i programi za Citanje teksta (text-to-speech).

Slika 13 . Olovka koja cita (Reading Pen), uredaj pogodan za osobe s disleksijom (preuzeto s
http://learningdisabilities.about.com/od/readingstrategies/gr/readingpen.htm)
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2.4. Psihosocijalne potrebe studenata s invaliditetom

Fakultet predstavlja jednu od najvecih prekretnica u zivotu jedne osobe. Polazak na fakultet
nerijetko prati i odlazak od kuce i potpuno osamostaljivanje. Ovaj period je vrlo stresan za sve
studente, a pogotovo za studente s invaliditetom. lako veéina njih “nose” svoj invaliditet ve¢

oOtprije, nailaze na mnoStvo novih situacija i novih prepreka s kojima se moraju suociti.

Tranzicija od Skole do fakulteta za odredeni je broj studenata stresna zbog toga $to tijekom
prethodnog Skolovanja nisu stekli dovoljno potrebnih predznanja niti ih je obrazovno iskustvo

osposobilo da budu samoregulirani ucenici i kriticki mislioci (Buhin-Lon¢ar, i sur. 2012).

Prema istraZivanju procjene potreba studenata za podrSkom tokom studiranja postoji pet
faktora na skali ometajucih faktora te Sest faktora na skali samoprocjene psihofizickih i

socijalnih tesko¢a (Dursany i sur. 2012).
Ti ometajuéi faktori mogu se grupirati u 5 skupina poteskoca:

1) Poteskoce prilagodbe na akademske zahtjeve (npr. tjeskoba vezana uz polaganje ispita,

javna izlaganja, velika koli¢ina gradiva za ucenje, zaostaci na studiju, nedostatak vremena...)

2) Poteskoce psihosocijalne prilagodbe (npr. nezadovoljstvo socijalnim Zzivotom,

neprihvacanje od strane kolega, poteSkoce prilagodbe mjestu studiranja...)

3) Preispitivanje izbora struke (npr. sumnja u pravilan izbor studija, nesigurnost u vezi buduce

karijere,...)

4) Opterecenost vanjskim obavezama/okolnostima (npr. financijski problemi, posao Koji

radim uz studij, obiteljski problemi/okolnosti, 10si uvjeti za ucenje...)

5) Zdravstvene teSko¢e 1 invaliditet (npr. tjelesni invaliditet, oSteCenje vida, disleksija,

hroni¢na bolest, psihi¢ka bolest ili smetnja...)

Najcesce teSkoce vezane uz akademske obaveze odnose se na upravljanje vremenom, ispitnu
anksioznost, javne prezentacije pred kolegama i nastavnicima, asertivno komuniciranje s
kolegama 1 nastavnicima (asertivno komuniciranje podrazumijeva iskazivanje onoga Sto
osoba zeli na jasan nacin, poStujuci svoja prava i osjecaje, ali i prava i1 osjecaje drugih), strah

od neuspjeha, probleme s koncentracijom te teSkoce s motivacijom za ucenje.
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Ako se student ve¢ pocetkom studija suoci s akademskim neuspjehom, moguca je posljedica

gubitak samopouzdanja i motivacije za studiranjem (Buhin-Loncar i sur., 2012).

Dodatni faktori koji mogu utjecati na povisenu ranjivost kod studenata, posebno

studenata na prvoj godini:

* preseljenje u drugi grad radi studija moZe uzrokovati gubitak ili odvojenost od
drustvene mreze,

» preseljenje u grad ili regiju Cija je kultura naglaseno razli¢ita od kulture ili nacina zivota
u kojem je student odrastao,

* manjinski status medu kolegama (po rodu, starosti, seksualnoj orijentaciji, mjestu
odrastanja, drustvenom stalezu ili obrazovanju roditelja),

* postojanje vidljivog ili nevidljivog invaliditeta te posljedi¢na drustvena marginalizacija.

Takoder, postoje odredene karakteristike li¢nosti koje mogu povecati ranjivost pojedinaca.
To su, primjerice, osobna ogranicenja i nezrelost u ostvarivanju dubokih i1 zna¢ajnih odnosa s
vr$njacima, emocionalna nestabilnost, neke znacajke temperamenta, osjecaj usamljenosti,

nedovoljno razvijene akademske vjestine, izrazen invaliditet i sli¢no.
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II1 METODOLOSKI DIO RADA
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PREDMET ISTRAZIVANJA

vvvvv

nesmetano obrazovanje. lako se danas mnogo govori o inkluziji u odgojno-obrazovnim
ustanovama, narocito u uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u tzv. redovne Skole, i dalje osobe
s invaliditetom nailaze na brojne poteSko¢e u obrazovnom sistemu. Te poteskoce su
izrazajnije sa porastom stupnja obrazovanja. Tako, studenti s invaliditetom u visokoSkolskim
ustanovama se susrecu sa brojnim potesko¢ama pri samom upisu na studij iako prema Zakonu
0 visokom obrazovanju (Okvirni Zakon o visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine,
Sluzbeni glasnik BiH, 59/07), visokoskolska institucija ne smije vrsiti diskriminaciju po bilo

kojoj osnovi, ukljucujuéi i invaliditet (¢lan 7).

Alat koji nam omogucéuju jednostavnu provjeru stanja prava na obrazovanje u praksi je
takozvana shema 4A Katarine Tomasevski, prve izaslanice Ujedinjenih naroda za pravo na
obrazovanje. Tomasevski (2001) je razvila teorijski okvir u kojem definira pravo na

obrazovanje kao pravo koje sadrzi Cetiri osnovne dimenzije:

a) Availability (raspolozivost): postoji li dovoljan broj adekvatno opremljenih obrazovnih

ustanova i jesu li regionalno distribuirane?

b) Accessibility (pristupacnost): jesu li te ustanove fizicki i ekonomski dostupne, odnosno je li

pristup jednak za sve drustvene skupine?

) Acceptability (prihvatljivost): omogucuju li obrazovni programi kvalitetno obrazovanje,

jesu li uvjeti studiranja u skladu sa minimalnim medunarodnim standardima?

d) Adaptability (prilagodljivost): je li sustav fleksibilan, odgovara li interesima
ucenika/studenata, roditelja, manjina, Sire drustvene zajednice i trziSta rada; da li se sustav
adekvatno prilagodava osobama s invaliditetom, manjinama i drugim marginaliziranim

skupinama?

Vodeéi se dimenzijama prava na obrazovanje, predmet ovog istraZivanja jeste provjera

pristupacnosti visokoskolskih ustanova na Univerzitetu u Sarajevu studentima s invaliditetom.
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CILJ ISTRAZIVANJIA

Ovo istrazivanje ima za cilj procjenu postojeeg stanja u pogledu pristupacnosti na
fakultetima Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditetom kroz tri aspekta: aspekta
dostupnosti informacija studentima s invaliditetom, psihosocijalni aspekt i aspekt

arhitektonskih prilagodbi/rjesenja.
Da bi dobili $to relevantnije podatke, istrazivanje je sprovedeno kroz tri segmenta:

» miSljenja studenata s invaliditetom o pristupacnosti fakulteta kojeg studiraju
» percepcija i stavovi akademskog osoblja prema studentima s invaliditetom

» prostorna pristupacnost fakulteta Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditeom

ZADACI ISTRAZIVANJA
U skladu sa postavljenim ciljevima, postavljeni su sljede¢i zadaci:
1. Ispitati razlog odabira fakulteta studenata s invaliditetom.

2. Istraziti kroz koje kanale komunikacije su dostupne informacije vezane za fakultetske

obaveze studentima s invaliditetom.
3. Ispitati misljenja studenata s invaliditetom o pristupacnosti fakulteta njihovim potrebama.

4. Utvrditi pristupacnost fakulteta studentima s invaliditetom kroz aspekat arhitektonske

prilagodbe.

5. Ispitati percepciju vlastite kompetentnosti akademskog osoblja na fakultetima u radu s

studentima s invaliditetom.
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HIPOTEZE:
H: Fakulteti Univerziteta u Sarajevu nisu pristupacni studentima s invaliditetom.

H1: Studenti s invaliditetom biraju fakultet na osnovu prilagodenosti fakulteta njihovom

invaliditetu.

H2: Informiranje studenata u vezi sa fakultetskim obavezama nije pristupac¢no studentima s

invaliditetom.

H3: Studenti s invaliditetom smatraju da fakulteti na Univerzitetu u Sarajevu nisu pristupacni

osobama s invaliditetom.

H4: Prostorna opremljenost fakulteta Univerziteta u Sarajevu nije prilagodena studentima s

invaliditetom.

H5: Akademsko osoblje smatra da nije dovoljno kompetentno da odgovori potrebama

studenata s invaliditetom.

METODE ISTRAZIVANJA:
U istrazivanju su koriStene deskriptivna i komparativna metoda.

Prema Muzi¢ (1999) deskriptivna metoda predstavlja skup znanstveno-istrazivackih
postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tj. Ispituje se stanje, a time i
njihove osobine bez obzira na njihove uzorke. Deskriptivnu metodu se koristi u svrhu

opisivanja stanja fakulteta u pogledu pristupacnosti prema studentima s invaliditetom.

Komparativna metoda se koristi kako bi se uporedile sli¢nosti i razlike izmedu fakulteta kroz
tri aspekta: aspekta dostupnosti informacija studentima s invaliditetom, pristupacnosti na¢ina
komunikacije i arhitektonskih prilagodbi/rjeSenja. Komparacijom se medu pojavama uocavaju

njihove sli¢nosti, zajednicka obiljezja ili medusobne razli¢itosti (Zugaj et al., 2006).
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TEHNIKE I INSTRUMENTI

Za utvrdivanje misljenja akademskog osoblja i studenata s invaliditetom o pristupacnosti
fakulteta potrebama studenata koriStena je tehnika anketiranja. Kao instrument koristen je

anketni upitnik koji je sacinjen od pitanja kombiniranog tipa.

Anketni upitnik za akademsko osoblje sa¢injen je od Likertove skale koja broji 20 tvrdnji, te 8
pitanja otvorenog tipa. lIspitanik zaokruzuje tvrdnju koja se najvise odnosi na njega, na skali
od 1 do 5, gdje broj 1 oznacava potpuno neslaganje s tvrdnjom, broj 2 djelimi¢no neslaganje s
tvrdnjom, broj 3, ispitanik niti se slaze niti se ne slaze sa tvrdnjom, broj 4 oznacava

djelimi¢no slaganje s tvrdnjom, dok broj 5 oznacava potpuno slaganje sa tvrdnjom.

Anketni upitnik za student s invaliditetom je safinjen na istom principu kao i prethodni

upitnik, a sadrzi 34 tvrdnje i 5 pitanja otvorenog tipa.

Da bi utvrdili koliko su arhitektonska rjeSenja fakulteta pristupa¢na studentima s
invaliditetom, koristit ¢emo tehniku sistematskog promatranja. Kao instrument koriStena je
unaprijed formulisana cek lista sa tvrdnjama kako bi utvrdili koliko su zastupljene
arhitektonske barijere u odnosu na razli¢ite fakultete. Cek lista je formirana od 61 pitanja koja

su podijeljenja u nekoliko odjeljaka.

UZORAK

» Fakulteti Univerziteta u Sarajevu
» Akademsko osoblje Univerziteta u Sarajevu

» Studenti s invaliditetom koji studiraju na Univerzitetu u Sarajevu

U istraZzivanje su ukljucene sve visokoskolske ustanove Univerziteta u Sarajevu, tj. 22

fakulteta i tri akademije Univerziteta u Sarajevu.

Od ukupno 877 nastavnika i 429 asistenata na 22 fakulteta i tri akademije na Univerzitetu u
Sarajevu uzorak sacinjava 130 nastavnika i asistenata. Najveci broj ucesnika u istrazivanju je

biran sa Filozofskog fakulteta koji broji najvise akademskog osoblja.
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U ovom istrazivanju ucestvovalo je 78 profesorica i asistentica, te 44 profesora i asistenta

Univerziteta u Sarajevu.

m Muski

M Zenski

Grafikon 1. Spol akademskog osoblja
U istrazivanju je ucestvovalo akademsko osoblje sa 15 fakulteta, 2 akademiji i jednog
instituta. Najveéi broj upitnika su popunili uposlenici Filozofskog fakulteta, te Veterinarskog

fakulteta, a najmanji broj Prehrambenog fakulteta i Pedagoskog fakulteta.

25
20
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10

Grafikon 2. Radno mjesto
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.Kada je u pitanju radni staz, skoro polovina popunjenih upitnika ¢ine profesori koji imaju
viSe od 16 godina radnog staza dok asistenti koji imaju do 5 godina radnog staza su slabije

odgovarali na ovaj Upitnik, ukupno 18%.

B do 5 godina
Hod6do10
mod11ldo15

M viSe od 16 godina

Grafikon 3. Radni staz
Od ukupno 29000 hiljada studenata na Univerzitetu u Sarajevu u evidenciji se nalazi njih 90
koji su se izjasnili kao studenti sa nekim specifi¢nim potrebama, a za potrebe istrazivanja

uspjeli smo do¢i do 31 studenta, i to 18 studentica i 13 studenata.

B Zenski

B Muski

Grafikon 4. Spol ispitanika
Najvec¢i broj studenata koji su popunili ovaj upitnik pohadaju Filozofski fakultet u Sarajevu, 1
to 32,3% od ukupnog procenta studenata a potom Fakultet politickih nauka i Ekonomski
fakultet sa 12,9%. Sveukupno, studenti sa 13 fakulteta su sudjelovali u ovom istrazivanju. U

najvecem broju, tj. na 8 fakulteta samo po jedan student je odgovorio na anketni upitnik.
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m FF-Filozofski fakultet, ALU-Akademija likovnih umjetnosti, FPN-Fakultet politickih nauka, FIN-Fakultet islamskih nauka, PF-
Pravni fakultet, FZD-Fakultet zdravstvenih studija, EF-Ekonomski fakultet, GF-Gradevinski fakultet, PDF-Pedagoski
fakultet, PPF-Polj

Grafikon 5. Naziv fakulteta

S ovakvom pretpostavkom se i poslo na pocetku istrazivanja, obzirom da Filozofski fakultet

broji najvise studenata.

Kada je u pitanju ciklus studija, njih 20 se nalazi na I ciklusu studija, 10 na drugom ciklusu i 1

na tre¢em ciklusu studija.

m | CIKLUS
m || CIKLUS
1l CIKLUS

Grafikon 6. Ciklus studija
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2.5. Stavovi i miSljenje studenata s invaliditetom o pristupacnosti fakulteta

Ovaj dio istrazivanja imao je za cilj ispitati stavove i percepciju studenata s invaliditetom o
pristupacnosti fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Istrazivanje je sprovedeno u saradnji sa
Uredom za podrSku studentima Univerziteta u Sarajevu, obzirom da oni raspolazu svim
potrebnim informacijama o broju studenata i njihovom kontaktu. Samim tim, zaobiden je
korak daljeg Sirenja imena studenata s invaliditetom te je njihov identitet istrazivacu u

potpunosti nepoznat.

Uspjeli smo dobiti odgovore od 31 studenta s invaliditetom odnosno procentualno 33,69%
studenata, od njih ukupno 92, koliko ih se nalazi na evidenciji studenata s invaliditetom
kojom raspolaze Ured. Bitno je takoder napomenuti da se na evidenciji nalaze samo studenti
koji su se izjasnili kao osobe s invaliditetom, te stoga smatram da je taj broj na nivou
Univerziteta mnogo veéi. Medutim, u odnosu na sveukupan broj studenata na Univerzitetu u
Sarajevu, taj broj je izuzetno nizak. Preliminarna istrazivanja pokazuju da postoji veoma
niska stopa ukljucenosti studenata s invaliditetom u visoko obrazovanje, uprkos pozitivnim
zakonskim i sistemskim drustvenim mjerama i proklamisanim ciljevima kojima se promovise
potreba za punom  socijalnom  participacijom, obrazovanjem, profesionalnim

osposobljavanjem i socijalnom inkluzijom osoba s invaliditetom (Boskovi¢, 2014).

Istrazivanje je sprovedeno putem anketnog upitnika koji je bio dostupan studentima s
invaliditetom u online formi. Sastojao se od pitanja koji se ticu opc¢ih podataka studenta,
pitanjima koja se odnose na stepen slaganja s odredenim tvrdnjama, te pitanja otvorenog tipa
kojima se Zeljelo obuhvatiti malo ve¢i doseg stavova studenata nego li je to moguce sa

prethodnim pitanjima zatvorenog tipa.

U nastavku teksta prikazani su rezultati dobiveni ovim anketnim upitnikom. Radi $to bolje
preglednosti dobivenih rezultata koriStene su i procentualne vrijednosti te grafi¢ki prikazi.
Takoder, zbog preglednosti rezultata u tekstu nece svugdje biti prikazani neutralni odgovori
ispitanika, tj. ondje gdje gdje istraziva¢ smatra da nije potrebno navoditi neutralne odgovore
ispitanika ili oni nisu od znacajne vazZnosti za prikazivanje rezultata, isti nece biti ni navedeni.
Istraziva€ se na samom pocetku ograduje od bilo kakve generalizacije isti€u¢i da prikazani
procentualni rezultati su prikazani na osnovu broja ispitanika, a ne nikako cjelokupne

populacije.
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Na pitanje razloga odabira fakulteta koji studiraju studenti s invaliditetom u najvecoj mjeri
kao razlog navode to §to zele time da se bave u buducnosti. U literaturi se navodi da su
interesi za studij i motivi izbora studija vazni za buduée zadovoljstvo studijem jer je
zadovoljstvo studenata vece ako ga crpe iz hedonisti¢kih motiva kao §to su zainteresiranost za
znanstveno podrucje i zadovoljstvo odredenom profesijom, nego iz motiva korisnosti,

odnosno moguénosti zaposlenja, dobre zarade i sl. (Kesi¢ i Previsi¢, 1998).

B Zelim time da se bavim
u buducénosti

m Arhitektonski je
prilagoden
studentima s
invaliditetom

m Osoba koju poznajem
pohada ovaj fakultet

Grafikon 7. Razlog odabira studija

Kada se govori o kategorijama studenata s invaliditetom u literaturi se naj¢esc¢e se govori o:
studentima s tjelesnim invaliditetom, studentima s oste¢enjem sluha, studentima s oSteenjem
vida, studentima sa specificnim tesko¢ama u ucenju, studentima s mentalnim poteskocama,
studentima s teSko¢ama govorno-jezic¢ke komunikacije, studentima s hroni¢nim bolestima

(Dizdarevié, Bijedi¢, 2014).

Radi bolje preglednosti, odgovori studenata su prikazani grafikonom tako $to su podjeljeni s

obzirom na ve¢ postojece kategorije studenata s invaliditetom.
Tako govorimo o:

1. studentima s tjelesnim invaliditetom

2. studentima s oStecenjem vida

3. studentima s oSte¢enjem sluha

4. druga vrsta poteSkoca (hroni¢ne bolesti, intelektualne teskoce, specifi¢ne teskoce u

ucenju).
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Grafikon 8. Vrsta invaliditeta

Iz grafikona vidimo da zapravo najvec¢i procenat studenata koji su popunili upitnik jesu

upravo studenti s tjelesnim invaliditetom.
Opée zadovoljstvo studijem studenata s invaliditetom

Poznato je da su zadovoljstvo studijem i interesi studenata, odnosno njihova motivacija za
odabir odredenog studija, neki od kljuc¢nih faktora kvalitete studija te da odreduju uspjeh u
studiju (Thombs, 1995.; Bezinovi¢ i sur. 1998).

Studenti su opcenito zadovoljni fakultetom koji studiraju. Na pitanje ,,Zadovoljan sam
fakultetom koji studiram* 6 studenata je odgovorila da se u potpunosti slaze a 7 djelomicno,
zatim jedno da se u potpunosti ne slaze, te 4 da se djelomic¢no ne slazu. Ostatak Studenata,
njih 13%, niti se slaze niti ne slaze. Takoder, 50% njih navodi da bi ponovo upisali isti

fakultet, dok njih 37% navodi da bi svoj fakultet promijenili.
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B U potpunosti sam
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Grafikon 9. Zadovoljstvo studijem studenata s invaliditetom
Ukupno 60% studenata navodi da skoro pa nikako nisu upoznati s pravima studenata s
invaliditetom, dok njih 33% navodi da poznaje djelimic¢no ili potpuno prava koja imaju kao
studenti s invaliditetom. Njih 35% takoder kaze da se zalaZe za svoja prava na fakultetu, dok

25% njih navodi da to ne Cine.

44179



Pristupacnost fakulteta Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditetom
Fikreta Duranovié Odsjek za pedagogiju

Arhitektonska pristupacnost fakulteta studentima s invaliditetom

Ukupno 61% studenata smatra da fakultet nije arhitektonski pristupac¢nost za studente s
invaliditetom, dok ostatak od 39% smatra da je opremljenost djelimi¢na ili potpuna. Medutim,
56% studenata smatra da moze da se lahko kre¢e u unutrasnjosti zgrade dok 21% studenata s
invaliditetom je izrazilo nezadovoljstvo s koncipiranosti unutra$njosti zgrade. Ukupno 50%
studenata navodi da zgrada njihovog fakulteta ne posjeduje lift kao ni adekvatnu asistivnu
tehnologiju. Da je pristup zgradi Fakulteta obezbjeden smatra 48% studenata, te 71%
studenata navodi da na fakultetu koji studiraju ne postoji toalet za invalide, dok njih 14%

navodi da toalet postoji.
Nastava i odnos profesora prema studentima s invaliditetom

Studenti smatraju da ih profesori ne saZaljavaju zbog njihovog invaliditeta, njih 67% se ne
slazu s ovom tvrdnjom, te se nijedan student nije izjasnio da u potpunosti osje¢a da ga
profesori sazaljavaju. Shodno tome, njih 59% je navelo da smatra da ga profesori cijene i
postuju. Ukupno 39% studenata navodi da ih profesori ohrabruju i podsticu njihov napredak,
dok se 30% ne slaze s tom konstatacijom. Ostatak studenata niti se slaZe niti ne slaze. Na
pitanje ,,Osjecam da je profesorima stalo da uspijem*®, njih 50% je odgovorilo potvrdno, 23%
studenata da se ne slaze s tom tvrdnjom, te 27% da niti se slaZe niti ne slaze. Takoder, 58%
studenata navodi da su im profesori spremni pomo¢i u svakom trenutku, dok 25% studenata

se ne slaze s ovom tvrdnjom.

Vecinskim dijelom studenti su se izjasnili da se osje¢aju ugodno na nastavi. Njih 66% je
odgovorilo potvrdno, a 12% njih su rekli da se ne osje¢aju ugodno na nastavi. Ostatak
studenata niti se slaze niti ne slaze. Ukupno 50% studenata s invaliditetom navodi da su
profesori susretljivi sa studentima, a 34% navodi da su profesori susretljivi prema studentu s
invaliditetom. Njih 43% je ostalo suzdrzano kada je u pitanju susretljivost prema studentu s
invaliditetom. Medutim, veéina studenata, njih 65% navodi da je zadovoljna pristupom
profesora prema njima. Kada je u pitanju obezbjedivanje posebnih materijala na kojima
studenti s invaliditetom mogu da rade, njih 61% kaze kako im profesori ne obezbjeduju
potrebne materijale, a 35% se izjasnilo da im profesori obezbjede posebne materijale, ukoliko
je to potrebno. Ukupno 46% studenata se osjeca slobodno da trazi bilo kakvu vrstu pomoci

dok 36% studenata se izjasnilo da nije slobodno da trazi neku vrstu pomo¢i od profesora.
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Takoder, kada je u pitanju komunikacija veéina studenata se izjasnila da komunicira putem
maila, odnosno 70% studenata. Kada je u pitanju nastava, 61% studenata kaze da se rado
ukljucuje u diskusije tokom predavanja, dok nijedan student se nije izjasnio da apsolutno ne
zeli da ucestvuje u diskusijama. Ukupno 56% kaze kako im je omogucen pristup svim
informacijama vezanim za studij, dok 26% studeanata s invaliditetom smatra da im je pristup
onemogucen. Takoder, njih 40% se izjasnilo da su im dostupne informacije o svim nastavnim
aktivnostima, dok 31% smatra da obavjeStenost nije prikladna. Ostatak studenata niti se slaze
niti ne slaze kada je u pitanju ova tvrdnja. 43% studenta navodi da profesori ne dopustaju da
studenti snimaju njihova predavanja, te samo 14% navodi da to profesori dopustaju, ukoliko
je potrebno. Ostalih 43% studenata navode da niti se slazu niti se ne slazu s ovom tvrdnjom.
72% studenata navodi kako je na vrijeme upoznato sa literaturom koju ¢e koristi za vrijeme

trajanja semestra, dok 18% njih tvrdi suprotno.
Odnos s ostalim kolegama

Kada je u pitanju uzajamna pomo¢, 40% studenata su se izjasnili da im njihove kolege ne
pomazu pri zadacima, dok je 68% njih izjavilo da njihove kolege traze pomo¢ od njih.
Takoder, njih 65% se izjasnilo da ih kolege na fakultetu cijene 1 postuju, a 15% njih smatra da
postovanje apsolutno ne postoji. Zanimljivo je da su studenti s invaliditetom izjavili da vise

bivaju trazeni za pomo¢ nego $to im se nudi pomoc¢.

Biblioteka

Kada je u pitanju opremljenost biblioteke 61% studenata s invaliditetom smatra da je
biblioteka prikladno prostorno opremljena, dok 17% njih navodi suprotno. Ukupno 75%
studenta navodi da im je omoguéen prohodan put do biblioteka, a 20% smatra da nailaze na
prepreke prilikom kretanja do biblioteke. Medutim, 51% studenata navodi na fakultet koji
studiraju ne posjeduje posebnu gradu i uredaje za osobe s invaliditetom, a 25% studenata

navode da biblioteke na njihovim fakultetima posjeduju adekvatnu vrstu grade i uredaja.
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Studentima s invaliditetom su postavljena i tri pitanja otvorenog tipa. U istrazivanju prednost
treba dati pitanjima otvorenog tipa. To su pitanja na koja se ne moze odgovoriti s "da" i "ne".

Na taj naCin daje se moguc¢nost informantu da slobodnije iznese svoje videnje problema

(Bognar, 2000).

Na pitanje Sta bi promijenili na fakultetu u cilju poboljSanja kvalitete njihovog studija,
studenti su naroCito izdvajali arhitektonske barijere njihovog fakulteta te su izrazili
mnogostruko nezadovoljstvo kada je u pitanju koncepcija nastave. Veéina studenata je ipak
prepoznala trud i zalaganje profesora da odgovore na potrebe studenata s invaliditetom, te
smatraju da nije problem u profesorima ve¢ u samoj organizaciji fakulteta i obavezama koje

se namecu profesorima. U tabeli 1 mozemo vidjeti neka od odgovora studenata.

Tabela 1. Prednosti i nedostaci studiranja

,Dodatni rok za studente koji nisu iz
zdravstvenih razloga prisustvovati ispitu*;
Navedite Sta biste promijenili na fakultetu u | ,,Prostor na fakultetu, adekvatnu citaonu i
cilju poboljsanja kvalitete Vaseg studija biblioteku“; , Ukinuti  visesatne pauze,
obavezna predavanja za vanredne studente,
vise prakse, pomoc¢, koristenje diktafona,
bolje ozvucenje, pristup studentskoj sluzi, lift,
nacin odrzavanju u nastavi, asistent u
nastavi ...

,, Profesori ne izlaze u  susret*;
Navedite nedostatke koje ste primjetili u toku | ,, Nekompetentnost profesora u radu sa OSI “;

studiranja na VaSem fakultetu ,, Previse obavezujucih seminarskih radova i
eseja”; ,,Wc nije u funkciji, lift,nedostatak
udzbenika “...

Navedite VaSe misljenje o cjelokupnom | ,,Srednja ocjena”, ,, Profesori se trude koliko
stanju inkluzivnosti na fakultetu koji | mogu*“; ,,Zadovoljavajuce”, ,,Zapanjena sam
pohadate koliko su profesori bili susretljivi kada mi se

desavao gubitak vida*; “Vise paznje se treba
posvetiti inkluziji “...

Iz navedenih odgovora vidimo da su studenti s invaliditetom uocili brojne nedostatke kada je
u pitanju rad sa njima. Najvise Se ti nedostaci odnose na nastavu, kao i na neke elemente
prostorne pristupacnosti 1 adekvatne opremljenosti. Fakulteti bi trebali da imaju vise ,,sluha*

za studente s invaliditetom, te da oslusSkuju njihove potrebe.
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Rezime

Najveci broj studenata koji su sudjelovali u ovom istrazivanju jesu studenti koji studiraju
humanisti¢ke i drustvene nauke. To je svakako bilo i o¢ekivano, s obzirom da studenti s ovih
polja imaju priliku da se viSe susre¢u s pojmom inkluzije u odnosu na ostale grupacije.
Takoder, s obzirom da Filozofski fakultet broji daleko ve¢i broj studenata od ostalih fakulteta,
ne iznenaduje Cinjenica da upravo s tog fakulteta imamo najveci broj prikupljenih odgovora.
U literaturi se navodi da osobe s invaliditetom, kao i tipi¢ne osobe, biraju fakultet na osnovu
vlastitih preferencija, odnosno Zelje da se time bave u buduénosti, §to i ovo istrazivanje
potvrduje. Najveci procenat studenata koji su ucestvovali u ovom istrazivanju jesu studenti s
tjelesnim invaliditetom. Medutim, trebamo uzeti u obzir da u ovom istrazivanju ucestvuje
manje od polovine od ukupnog broja studenata s invaliditetom koji se nalaze u evidenciji
Ureda za podrsku studentima Univerziteta u Sarajevu, te nam nije poznato za ostatak
studenata s invaliditetom o kojoj vrsti invaliditeta se radi. Takoder, tjelesni invaliditet je
studenti vecinskim dijelom zadovoljni sa pristupom i odnosom profesora prema njima. Svoje
nezadovoljstvo u veéoj mjeri pripisuju Upravi fakulteta i zahtjevima koji se namecu
profesorima, te samim tim nisu zadovoljni ni nac¢inom kako je nastava organizirana. Kada je u
pitanju arhitektonska prilagodba potvrdena je prvobitna hipoteza da fakulteti nisu

arhitektonski prilagodeni studentima s invaliditetom Sto navodi vecinski broj ispitanika.
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2.6. Stavovi i misSljenje akademskog osoblja o pristupacnosti fakulteta
studentima s invaliditetom

U ovom dijelu istrazivanja nastojala se ispitati percepcija akademskog osoblja o
pristupacnosti fakulteta Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditetom. Kao i u
prethodnom dijelu koristena je online forma ankete koja je proslijedena akademskom osoblju

na fakultetima Univerziteta u Sarajevu.
Op¢i stav akademskog osoblja o studentima s invaliditetom

Na pitanje da li treba omogu¢iti studiranje na fakultetima UNSA studentima s invaliditetom,
90% akademskog osoblja je odgovorilo potvrdno, a 7% njih je odgovorilo da se djelimi¢no
slaze da treba dok je svega 3% profesora odgovorilo da ne treba omoguéiti osobama s
invaliditetom studiranje na UNSA.
Kada je u pitanju nizi stupanj obrazovanja istrazivanja prije trideset godina (Stanci¢ i
Mejovsek, 1982, prema Hrnjica, 1991), jasno ukazuju da je stav nastavnika negativan prema
ukljucivanju djece s teSkocama u razvoju u redovan skolski sistem.
Medutim, kada je u pitanju visokoskolsko obrazovanje, ovo istrazivanje pokazuje drugacije
rezultate koji su mnogo pozitivniji.
Na osnovu toga, mozemo donijeti tri pretpostavke kao moguce razloge ove neuskladenosti:
1. stavovi profesora prema studentima s invaliditetom su se promijenili u zadnjih 10
godina,
2. da su profesori na fakultetu otvoreniji za inkluziju, na fakultet dolazi manji broj
studenata s invaliditetom, i to studenti s lak§im oblikom invaliditeta,
3. fakultetsko obrazovanje nije obavezno, te u prvi plan stavlja samoaktivitet studenta a
ne profesora.
Sve to doprinosi lak§em radu profesora sa studentima s invaliditetom u odnosu na nizi stupanj
obrazovanja, te samim tim S$to nije obavezno profesori osje¢aju manju opterecenost za

uspjehom.
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Nastava

Kada je u pitanju nastava, 68% akademskog osoblja tvrdi da bi dali drugaciji ispitni materijal
studentu s invaliditetom u odnosu na onaj koji ima ostatak studenata, ukoliko je to potrebno,
dok se 21% akademskog osoblja ipak izjasnilo da ne bi dalo studentu s invaliditetom drugadiji

Ispitni materijal.

Takoder, 75% profesora i asistenata navodi da bi dopustili studentu s invaliditetom da radi
ispit u odvojenoj prostoriji ukoliko je to potrebno, dok njih 17% navodi da to ne bi dopustili.
Kada je u pitanju davanje dodatnog vremena za izradu ispita, 74% akademskog osoblja se
sloZilo da bi dali studentu viSe vremena za izradu ispita, dok njih 15% to ne bi ucinili. Na
pitanje ,,Studenta s invaliditetom bih u potpunosti oslobodio obaveznih zadataka u toku
semestra, ukoliko je to potrebno 38% profesora i asistenata je oznacilo sa ,,Slazem se* ili
»Djelimi¢no se slazem™ dok je 46% njih tvrdnju oznacilo sa ,,U potpunosti se ne slazem* ili
»Djelimi¢no se ne slazem“. Da studentima s invaliditetom treba biti omogucéen rad po
individualiziranom nastavnom planu i programu smatra 61% akademskog osoblja, a 13% njih
se ne slaze s tobom tvrdnjom. Medutim, tek 28% od ukupnog broja ispitanika smatra da je
nastava u dovoljnoj mjeri prilagodena studentima s invaliditetom, a 47% ispitanika se ne slaze
s tom tvrdnjom. Ostali ispitanici niti se slazu niti se ne slazu. Njih 43% smatra da aktuelni
program rada ne odgovara potrebama studenata s invaliditetom, a 27% smatra da program
rada moZze da odgovori na potrebe studenata s invaliditetom. Shodno tome, veliki broj
profesora 1 asistenata, tacnije, njih 83% navodi da su spremni pripremati poseban materijal za
studente s invaliditetom, dok 7,4% ispitanika navodi da nije spremno na to. Ukupno 93,4%
ispitanika u Upitniku navodi da je spremno pomo¢i studentu s invaliditetom kao i dodatno
raditi s njim, a 4% njih navodi da nije spremno pomo¢i studentu s invaliditetom u svakom

trenutku.

Ukupno 72% akademskog osoblja smatra da je dovoljno upoznato s pravima osoba s
invaliditetom, dok njih 10% navodi da nije dovoljno upoznato. Takoder, 58% ispitanika
navodi da svakodnevno zastupa prava studenata s invaliditetom, a 16% njih navodi suprotno.
Da bi pomogli studentu s invaliditetom u odbrani od bilo koje vrste nasilja i diskriminacije
navodi 93,4% akademskog osoblja a 2,5% profesora i asistenata navodi da nije spremno

ponuditi takvu vrstu pomo¢i studentu s invaliditetom.
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Kompetencije akademskog osoblja za rad sa studentima s invaliditetom

Franulovi¢ (2009), u svom istrazivanju, navodi da su studenti s invaliditetom zadovoljni
sistemom obrazovanja, opsegom prava u obrazovanju, ali nisu zadovoljni izvodenjem
nastave, prilagodenoS¢u opreme i nastavnim pomagalima. Posebno se isti¢e nedovoljna
pristupacnost informacijama studentima s invaliditetom, nedostatak formalne podrSke od
strane univerzitetskih tijela, neprilagodenost obrazovnih materijala specificnim potrebama
studenata s invaliditetom i nepripremljenosti nastavnog i nenastavnog osoblja za rad sa
studentima s invaliditetom (Fejzi¢, 2007). Kada su u pitanju kompentencije za rad sa
studentima s invaliditetom, 41% akademskog osoblja smatra da ima dovoljno znanja i
iskustva za rad sa studentima s invaliditetom dok 33% njih navodi da nema dovoljno znanja i
iskustva za rad sa studentima s invaliditetom. Da su imali priliku ste¢i kompetencije o ovoj
tematici kroz formalno obrazovanje navodi 32% akademskog osoblja dok 49,1% njih navodi
da nisu imali tu priliku. Ukupno 31,1% akademskog osoblja navodi da zna da Koristi
asistivnu tehnologiju, a 45% njih navodi da istu ne zna koristiti. Medutim, 88% akademskog
osoblja kaze da je spremno dodatno se usavrsavati za rad sa studentima s invaliditetom, a 5%

njih navodi da to nije spremno.

Dosadasnja saznanja (Fejzi¢, 2007) pokazuju da je, sistem podrSke 1 pristupacnosti
informacija studentima sa invaliditetom nedovoljan i nerazvijen, nedostatak stru¢nih sluzbi
kojima se studenti s invaliditetom mogu obratiti, neprilagodenosti obrazovnih materijala
specifiénim potrebama studenata s invaliditetom, kao i nepripremljenosti nastavnog i
nenastavnog osoblja za rad sa studentima s invaliditetom.

Kada je u pitanju arhitektonska prilagodba fakulteta studentima s invaliditetom, 49%
akademskog osoblja smatra da su njihovi matiéni fakulteti arhitektonski prilagodeni
studentima s invaliditetom u potpunosti ili djelimi¢no, a 36,9% akademskog osoblja se ne

slaze s tom tvrdnjom.
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Takoder, i za akademskog osoblje je pripremljeno nekoliko pitanja otvorenog tipa koja su

dostupna u tabeli ispod.

Tabela 2. Misljenje akademskog osoblja o pristupacnosti fakulteta studentima s invaliditetom

Po VaSem miSljenju, ko su

osobe s invaliditetom?

,,Osobe s fizickim ili mentalnim nedostatkom*; , Nisam
educiran da odgovorim*®, , Studenti koji imaju odredeni
stepen invalidnosti  (npr. nepokretni) ili odredeno
medicinsko stanje (npr. multipla skleroza) “,
., Studenti/studentice s psihofizickim karakteristikama koje
im onemogucavaju da obaveze ispunjavaju na isti nacin kao
I studenti/studentice koji nemaju takve karakteristike “,
., Studenti kao i drugi®, ,, Poznat mi je termin lica sa
posebnim potreba; konkretno sam ovdje pretpostavila
najprije da se radi o licima koji imaju fizicki invaliditet;
kroz anketu sam shvatila da se podrazumijevaju lica sa

intelektualnim poteskocama .

OpiSite ~ VaSe  dosadasnje
iskustvo u radu s studentima s

invaliditetom?

,, Fakulteti ne daju dovoljnu podrsku nastavnicima za rad sa
ovakvim studentima®, , Na fakultetima i Univerzitetu se o
ovoj problematici ne prilazi sa potrebnom paznjom®,
,, Fakulteti i Univerzitet nisu obezbjedili potrebnu edukaciju
nastavnog i drugog osoblja, osobe sa invaliditetom ocekuju
da ih se pozitivno diskriminira®, , Pokaze li nastavnik
razumijevanje moze se suociti sa zloupotrebom takvog stava
od strane studenata“, Zizuzetni mladi ljudi“, , Nisam imao
problema, iako je bilo situacija kada nisam bio siguran kako
je najbolje da se postavim, npr, gluhonijemi studenti ili
studenti sa govornim manama trebaju da drze prezentacije

pred auditorijem “...

,Nastava je organizirana u sali koja je dostupna
studentima, prilagoden je stampani materijal, visestruko je
ponovljeno gradivo kada je bilo potrebe za tim, omoguceni

dodatni casovi, odgovarajuce pauze za odmor, otvoreno
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Ako ste imali iskustvo rada sa
studentima s invaliditetom da
Vasa

li ste prilagodavali

predavanja studentima?

Navedite primjer!

dodatno vrijeme za izradu testa radi umanjene motoricke

sposobnosti  ruku®, , Predavanja do sada nisu bila
prilagodena“, ,,Jesam. Vodio sam racuna da licem budem
okrenut studentima za koje sam znao da su gluhonijemi kako
bi mogli citati sa usana®. ,,Da. Osiguravao sam da
materijal bude masinski citljiv ili da je snimljen u audio
formatu u MP3, ali nazalost ne u DASY formatu*.

., Nisam prilagodavao predavanja jer u sali najcescée sjedi
preko 100 studenata; tako da nije moguce ni rad sa
studentima koji nemaju poteskoce. Medutim, uvijek sam tu
ako imaju neku dilemu/ pitanje, izadem u susret u smislu da
ih uvijek sacekam, dadnem vise vremena za ispit, posebno

mjesto u amfiteatru da ne moraju silaziti do dna“...

Na koji nacin ste prilagodili
oblike vrednovanja studentima

s invaliditetom?

,,Nije vrseno prilagodavanje oblika vrednovanja rada u
slucaju smanjene mobilnosti i motorickih sposobnosti*; ,,U
slucaju studenta sa ostecenjem sluha - prilagoden ispit
vremenski - produzeno vrijeme za izradu, pored pisanog
klasicnog testa data su i dodatna pitanja i pojasnjenja za
pojedina pitanja“. ,, U principu, nastojim zadrzati iste oblike
vrednovanja, ali prilagodavam same aktivnosti “, ,, Pismeno

polaganje ispita“, ,, U kolicini materijala ...

Da 1i ste pohadali obuku u
prethodnih pet godina vezano
rad studentima s

Za Sa

invaliditetom?

,Da, edukacije koje je podrzao Univerzitet i organizirao
Ured za podrsku studentima®, ,,NE*, , Ne, niti je bilo ikada
prilike, ,,Pohadala sam Obuku akademskog osoblja za
inkluzivno Filozofskom  fakultetu

obrazovanje na

Univerziteta u Sarajevu, u organizaciji Odsjeka za
pedagogiju, 2018. godine “, ,, Nisam, izuzev nekoliko casova
predavanja na programu Train*“, , Samoedukacija, citanje

¢lanak*”, ,, Da- skola asistivne tehnologije u Zadru “...

Koja znanja i vjeStine su vam
potrebni u radu sa studentima s

invaliditetom?

,,Prije svega dostupnost i spremnost da se izadje u susret
takvim studentima“, ,,Emocionalne vjestine “, ,, Potrebno je
potpuno razumjevanje njihovih potreba, stilova ucenja i

tehnickih zahtjeva za prilagodbu materijala“, ,, Nacin
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komunikacije, poznavanje sposobnosti studenta, poznavanje
specificne teskoce/invaliditeta studenta, metodika rada i
nacin prilagodavanja sadrZaja studentima. empatija,
komunikacija, asertivno slusanje, uvazZavanje razlicitosti,

postivanje ljudskih prava“...

Koje kanale komunikacije
koristite u radu sa studentima s

invaliditetom?

,Uglavhom  e-mail, usmeno®, , Online, telefon,
komunikacija sa roditeljima..“, ,, Konsultacije izravno, isto
kao i1 sa ostalim studentima a studenta uvijek pitam sta mu
vise odgovara pa se onda fokusiram na kanal koji student
izabere licho*“. ,, Najcesce ovi studenti preferiraju email sa
detaljnim informacijama ili eventualno da pozovu telefonom
u kabinet”. ,, Do sada studenti sa invaliditetom su uvijek
najavljivali svoje izostanke sa nastave zbog opravdanih
razloga ili da neée moci pristupiti ispitu u planiranom
terminu i slicno“. ,, Komunikacija nije problem jer mislim

da postoji volja obje strane da se studentu izade u susret “...

Smatrate li da Vas$ fakultet
pruza  kvalitetnu  podrsku

studentima s invaliditetom?

,Ne, na zalost. Ne postoji dovoljan nivo educiranosti
osoblja“, ,, Prilagodjen ulaz i nastojanje akademskog i
neakademakog osoblja da u radu uzme u obzir i neke
specificne potrebe ovih studenata/ica, svakako jeste neki vid
podrske. Ali su zaista potrebni i dodatni resursi da bi ova
podrska bila kvalitetnija, kako na mom Fakultetu, tako i na
drugim institucijama“. ,,NE! Ta podrska izostaja ne
institucionalnom nivou, studenti ovise od profesora i
asistenta koji imaju ( ili nemaju) volje, energije, emocija i
sluha da prilikom kreiranja nastave vode racuna o nasim
studentima koji nisu u mogucnosti pratiti redovan NPP*,
,,Studenti sa poteskocama najvise pomoci i paznje dobivaju
od svojih kolega koji ih odvode, dovode na fakultet, pomazu

im da pronadu salu u kojoj se odrzava nastava, i sl “...
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Iako i u akademskom okruzenju individualizovani pristup i zadovoljenje sasvim specifi¢nih
potreba moze biti jedini ispravan put podrske studentima s invaliditetom, ipak postoje i mjere
i postupci koji mogu rijesiti neka klju¢na pitanja zajednicka svim studentima s invaliditetom,
odnosno pojedinim kategorijama studenata, najceS¢e definisanim prema njihovom o$teéenju
(Kis-Glavas, Sokac, 2005). Medutim, za sve studente vazi pravilo da su fleksibilnost i
kompetencije nastavnika i1 administrativnog osoblja, praceni osluskivanjem potreba i
planiranim sistematskim delovanjem na njihovom zadovoljavanju, upravo onaj primeren
pristup. Ono Sto doprinosi podizanju kvaliteta pristupacnosti akademskog okruzenja su
spremnost i prihvacenost od strane institucije, pri ¢emu su podrSka studentima, inkluzivno I

holisti¢ko poducavanje i okruzenje od presudne vaznosti (Boskovi¢, 2014).
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Rezime

U upitniku o percepciji akademskog osoblja o studentima s invaliditetom najveéi procenat
odgovora zabiljezen je od strane akademskog osoblja koji ima vise od 16 god. radnog staza.
Taj postotak nije bio predviden na samom pocetku istrazivanja, te je svakako pomalo
iznenadujuci, narocito ako uzmemo u obzir da je Upitnik bio dostupan samo u online formi, a

stariji profesori nerijetko izbjegavaju takvu vrstu ,,komunikacije®.

Kada su u pitanju studenti s invaliditetom, akademsko osoblje vecinskim dijelom ima
pozitivan stav prema njima. Prema datim odgovorima, spremni su pomoéi studentu s
invaliditetom, zastupati njegova prava te mu pomoc¢i u borbi od bilo koje vrste nasilja i
diskriminacije. Postoji skoro 100% slaganje da studentima s invaliditetom treba omoguciti
studiranje na visokoSkolskim ustanovama. Profesori su spremni na svaki oblik prilagodbe
nastave studentima s invaliditetom, medutim, nedostaje im saznanja o tome kako mogu
olaks$ati studentu s invaliditetom. Nemaju dovoljno kompetencija za rad sa studentima S
invaliditetom, a Univerzitet im ne pruza priliku za edukaciju o tome. Na nivou Univerziteta se
vrlo rijetko organizuju seminari/treninzi/radionice vezane za inkluziju, a jo§ manje se nude
konkretne smjernice za rad sa studentima s invaliditetom. Pored toga, ¢ak i kroz formalno
obrazovanje su imali priliku sveg malo ili nimalo uciti o ovoj tematici. U vedini slucajeva
profesori se prvi put susretnu sa studentom tek pri prvom predavanju, bez prethodne

obavjestenosti da ¢e njegov predmet pohadati student s nekom vrstom invaliditeta.

I sami profesori navode da aktuelni program rada ne moZze da odgovori na potrebe studenata s
invaliditetom, te da su promjene nuzne. Uprava fakulteta trazi od profesora da rade sa velikim
brojem studenata onemogucujuéi im tako bilo koji drugi oblik rada osim frontalnog, gdje on
nema priliku individualno da se posveti studentu s invaliditetom, ili mu da odgovarajuce
upute za rad. Tako profesori, prepusteni sami sebi, pokuSavaju zajedno sa studentom pronaci
najbolje rjeSenje za njegov rad, nastoje¢i pomo¢i studentu, ali ipak da ne izadu iz okvira

dozvoljenog.
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2.7. Prostorna pristupacnost fakulteta studentima s invaliditetom

Prostorna pristupacnost fakulteta Univerziteta u Sarajevu je najveca prepreka studentima s
invaliditetom. Obilaskom fakulteta Univerziteta u Sarajevu nastojala se uvidjeti kolika je ta
pristupacnost. Kako bi prikazali Sto relevantnije podatke, prostorna pristupacnost fakulteta
prikazana je u vidu tabelarnog prikaza. Obzirom da nijedan fakultet nije u cjelini pristupacan,
u tabeli je prikazana pristupacnost po odredenim kategorijama. Za kriterij je prije Svega uzeta

vrsta invaliditeta.

Govoreéi o osobama s invaliditetom govorimo o (Perin, 2015):
1. osobama s tjelesnom invalidno$c¢u
osobama s hroni¢nim bolestima

osobama s oSte¢enjima sluha

2

3

4. osobama s ostecenjima vida

5. osobama s viSestrukim oStecenjima

6. osobama s tesko¢ama u glasovno-govornoj komunikaciji

7. o0sobama s psihi¢kim i organskim smetnjama

8. osobama s intelektualnim teskocama.
Za potrebe ovog dijela istrazivanja, smatrali smo znacajnim uzeti tri kategorije osoba s
invaliditetom:

» osobe s tjelesnim poteskocama,

» osobe s oste¢enjem vida i

» osobe s oste¢enjem sluha.
Razlog tome jeste $to je prostorna pristupacnost neophodna za njihovo funkcionisanje dok za
ostale kategorije ne postoje neke vece prostorne barijere te samim tim nije potrebna ni
posebna arhitektonska opremljenost zgrade. Osobama s intelektualnim tesko¢ama najéesce
nije potrebna posebna arhitektonska opremljenost fakulteta, a kada su u pitanju viSestruke
teSkoce, one najcesS¢e podrazumijevaju kombinaciju teSkoca prikazanih u tabeli, tako da njih

ne¢emo posebno izdvajati.
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Takoder, za svaku kategoriju posebno su se ispitivali pojedini elementi koji su podijeljeni na:

Unutrasnju pristupacnost
Vanjsku pristupacnost
Ucionice

Toalet

YV V. V V V

Posebne prostorije: biblioteka i Citaonica

Vrlo je bitno napomenuti da je nacin procjene pristupacnosti takav da ukoliko fakultet
posjeduje osnovne elemente za kretanje i uslugu studenta s invaliditetom bez prepreka,
fakultet je dobijao oznaku ,,P*, tj. oznacen je kao pristupacan. Takoder, ukoliko na fakultetu
za odredenu kategoriju ima visSe pristupacnih elemenata nego nepristupacnih, fakultet je isto
oznacen kao pristupacnost. Npr. ukoliko fakultet posjeduje vec¢i broj ucionica u kojima je
omoguceno nesmetano kretanje studentu u kolicima, klupe sa pomjerljivim mjestima, a ipak
ne posjeduje posebno mjesto za osobu u kolicima u amfiteatru, data je ocjena pristupacnosti.
Za svaku kategoriju se pristupalo i planu ,,B“, tj. da li je moguée da se neke stvari

improvizuju kako bi bio omoguéen pristup studentu s invaliditetom.

Takoder, postavljeni su osnovni kriteriji koji odreduju pristupacnost fakulteta, pa tako fakultet
koji nema lift u funkciji ili rampe i lift na stepenicama nije mogao biti oznacen kao

pristupacan kada su u pitanju studenti s tjelesnim invaliditetom.
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*Legenda: A-vanjska i unutras$nja pristupacnost; B-ucionice, C-Toalet, D-biblioteka
P-pristupac¢no; N-nepristupacno, X-nije u funkciji trenutno

Tabela 3 Arhitektonska pristupacnost fakulteta Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditetom

(\VAVA LY STUDENTI S STUDENTI S STUDENTI S OSTECENJEM

FAKULTETA TJELESNIM OSTECENJEM SLUHA \/[Y:
INVALIDITETOM

PRISTUPACNOST A B C D A B C D A B C D

Filozofski fakultet P P N P P P P N P N P P

Ekonomski fakultet B N N P P P P N P P P N

Elektrotehnicki P P P X P P P X P P P N

fakultet

Sumarski fakultet P P P P P P P N N P P N

Poljoprivredno- N P N N P P P N N N N N

prehrambeni fakultet

Katoli¢ki bogoslovni N P N P P P P N N P N N

fakultet

Masinski fakultet P P P N P P P N P P P N

Veterinarski fakultet P P N P P P P N N N P N

Gradevinski fakultet P P P N P P P N P P P N

Arhitektonski P P N N P P P N P P P N

fakultet

Fakultet sporta i N P P N P N P N N N P N

tjelesnog odgoja X

Fakultet

zdravstvenih studija N N N N P P P N N N N N

Medicinski fakultet P N N P P P P N P P N N

Prirodno-

matematicki fakultet P N P N P P P N P P P N

Fakultet za krim.,

kriminologiju i P P P P P P P N P P P N

sigurnosne studije

Fakultet islamskih

nauka N N N N P P P N N P N N

Pravni fakultet P N P N P P P N P P P N

Pedagoski fakultet N P P N P P P N N N P N

X

Fakultet politi¢kih N N P P P P P P N N P N

nauka

Fakultet za upravu P P P P P P P P P P P N

Akademija scenskih

umjetnosti N N N N N N N N N N N N

Akademija likovnih N P P N P P P N N P P N

umjetnosti

Muzi¢ka akademija N N N N P P P N N N N N

Farmaceutski N P N N P P P N P P N N

fakultet
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Valja napomenuti da, iako neki fakulteti imaju toalet za osobe s invaliditetom, taj toalet nije u
funkciji ve¢ sluzi kao neka vrsta ,,ostave” te je zakljuCan. Takav je Pedagoski fakultet i
Ekonomski fakultet. Isto tako, neki fakulteti poput Akademije likovnih umjetnosti imaju
toalet za osobe s invaliditetom, medutim, put do toaleta osobi u kolicima nije prohodan jer je

preuzak.

Medicinski fakultet posjeduje lift u funkciji, medutim osoba u kolicima ne moze dohvatiti
dugmad u liftu. Takoder, ve¢inskim dijelom, fakulteti nemaju oznacenu dugmad brailleovim
pismom, a nijedan fakultet nema zvuc¢ni znak za odlazak gore-dolje. Neki fakulteti imaju lift,
medutim zbog Sirine vrata lifta onemoguceno je njegovo koriStenje studentima s

invaliditetom.

Na nekim fakultetima je u potpunosti onemogucéen prilaz zgradi fakulteta osobi koja koristi
kolici kao Sto je npr. Fakultet islamskih nauka te Katolicki bogoslovni fakultet. Njih

karakteriSte ogromne stepenice, bez pogodnog alternativnog prilaza.

Samo Fakultet za upravu ima vrata na ulazu sa automatskim otvaranjem, ali primjer dobre
prakse jeste svakako Pravnl fakultet gdje su ulazna vrata preteska za osobu koja koristi kolica
te je za osobe s invaliditetom obezbjedeno zvono na vratima pomocu kojeg mogu da
obavijeste osoblje fakulteta da im treba pomoc¢ pri ulasku. Pedagoski fakultet ima posebna

vrata za ulazak namjenjena osobama s invaliditetom, medutim ona nisu u funkciji.

Neke od elemenata koje nije zadovoljio niti jedan fakultet su sljedeci: taktilne ploce u
unutrasnjosti zgrade, zvucni znaci za odlazak gore/dolje u liftu, automatske ¢esme za vodu,
ucionice oznacene sa brailleovim pismom. Samo Gradevinski fakultet i Arhitektonski
fakultet imaju orijentacioni plan pri ulasku u zgradu, a Ekonomski fakultet ima mapu gdje su
ispisane lokacije prostorija $to bi moglo posluziti kao neka vrsta orijentacionog plana.
Takoder, opremljenost biblioteke je vrlo oskudna te nijedan fakultet nema audio 1 video
knjige za osobe s oSte¢enjem vida i sluha, kao 1 knjige na brailleovom pismu. Takoder, na
fakultetima ne postoji ni program ,text to speech” dok lupa za studente s oSte¢enjem vida
postoji samo na Filozofskom fakultetu. Tek se na ponekom fakulteta pronade neka knjiga na

brailleovom pismo, medutim te knjige ne pripadaju stru¢noj literaturi potrebnoj studentu.
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Rezime

U globalu, fakulteti Univerziteta u Sarajevu nisu prilagodeni studentima s invaliditetom, kako
je prvobitno i pretpostavljeno. Nijedan fakultet nije u potpunosti prilagoden studentima s
invaliditetom. Neki fakulteti uopée ne posjeduju odredene elemente nuzne za stavaranje
minimalne arhitektonske prilagodenosti studentima s invaliditetom, dok postoji i1 veliki broj
fakulteta koji imaju te elemente ali nisu u funkciji. Prema subjektivnom misljenju i uo¢enom
stanju na terenu najbolju prilagodenost imaju Gradevinski fakultet, Pravni fakultet, Fakultet
za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije, Elektrotehnicki fakultet, MasSinski
fakultet, Fakultet za upravu i Sumarski fakultet. Svi ovi fakultet posjeduju ulaz bez barijera ili
ugraden neki alternativni element, lift u funkciji, oznaen toalet za studente s invaliditetom
koji je pritom i prilagoden njima, te prilagodene ucionice. Najmanje pristupacni jesu Fakultet
islamskih nauka, Katolicki bogoslovni fakultet, Akademija likovnih umjetnosti, Muzicka
akademija, Poljoprivredno-prehrambeni fakultet, Fakultet politickih nauka, Pedagoski fakultet
i Akademija scenski umjetnosti. Niti jedan od ovih fakulteta ne posjeduje lift, te je stoga
otezano kretanje u zgradi fakulteta studentima s invaliditetom. Takoder, fakulteti osim
Fakulteta politickih nauka, Akademije scenskih umjetnosti i PedagoSkog fakulteta (toalet
trenutno nije u funkciji) ne posjeduju toalet za osobe s invaliditetom. Ostali nedostaci ovih
fakulteta jesu neadekvatno instalirano svjetlo, barijere na samom ulazu, veliki broj stepenica i
sl. Osobi s tjelesnim invaliditetom je gotovo nemoguce studirati na ovim fakultetima. Jedina
krajnja alternativa jeste da se sva predavanja odrzavaju u prizemlju fakulteta, medutim, i dalje
na nekim fakultetima postoje jo§ mnogobrojne prepreke kao Sto su nemoguénost odlaska u

toalet, uski holovi, te nepristupacne ucionice.
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V ZAKLJUCAK

Kljuéne prepreke visokoSkolskom obrazovanju studenata s invaliditetom u okviru nastavnog
procesa ocituju se u nedovoljnoj senzibiliziranosti i kompetentnosti nastavnog osoblja za
pruzanje primjerene potpore, nedostatnosti sustavne prilagodbe potrebne studentima s
invaliditetom za pracenje nastave te nedostupnost prilagodene literature za osobe s oste¢enjem
vida (Korkut, Dor¢i¢, 2014). Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem potvrduju stavke o
kojima se govori u literaturi kada je u pitanju pristupacnost nastave na visokoskolskim
ustanovama. Ne samo da su studenti izrazili negodovanje u pogledu osmisljavanja nastave na
nacin koji ne odgovara njihovim potrebama, ve¢ su i profesori i asistenti potvrdili isto. I sami
profesori navode kako nemaju dovoljno kompetencija za rad sa studentima s invaliditetom, te
da u veéini slu¢ajeva, oni moraju samostalno da pronalaze najbolja rjeSenja za rad kada dobiju
studenta s invaliditetom u svom kolegiju. Samim tim, potvrdene su hipoteze koje su date na
pocetku istrazivanja da fakulteti na Univerzitetu u Sarajevu nisu pristupacni u skladu da
njihovim specifi¢énim potrebama te da akademsko osoblje nema dovoljno kompetencija za rad

sa studentima s invaliditetom.

U literaturi se navodi da osiguranje kvaliteta obrazovanja studenta s invaliditetom u visokom
obrazovanju zavisi od mogucénosti tac¢ne identifikacije njihovih potreba, konzistentnost u
pristupu 1 dostupnosti usluga 1 strucnost, jednakosti u pristupu resursima 1 postojanju
inkluzivnog kulture i politike u visokoskolskim ustanovama (Vogel, 2004). Osiguranje
kvaliteta obrazovanja, takode zavisi od kapaciteta institucija i spremnost da se predvide

potrebe studenata 1, u skladu sa njima, organizuje podrska.

Takoder, kada je u pitanju arhitektonska pristupacnost, donesen je zakljucak da niti jedan
fakultet nije u cjelosti pristupacan studentu s invaliditetom. Iako postoji veliki broj fakulteta
koji makar kroz neke segmente mogu da odgovore potrebama studenata s invaliditetom,
nazalost odredeni fakulteti apsolutno nisu u moguénosti da prime neke studente s
invaliditetom jer ne zadovoljavaju odgovarajuce kriterije. Zabrinjavajuca je Cinjenica da
pojedini fakulteti nemaju osposobljen pristup samoj zgradi ili da nemaju lift u zgradi fakulteta
ili pak on nije u funkciji. Takoder, vise od polovine studenata navode da fakultet nije
arhitektonski prilagoden njihovim potrebama a sa istom tvrdnjom se slaZze i veliki broj

profesora.
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Prvobitna hipoteza da studenti biraju fakultet na osnovu prilagodenosti fakulteta njihovim
potrebama ovim istraZzivanjem je odbacena. Ipak studenti u najvecoj mjeri navodi da fakultet
biraju na osnovu svojih preferencija prema odredenom poslu i zelji da se time bave u

buduénosti.

Takoder, hipoteza da informiranje studenata u vezi sa fakultetskim obavezama nije
pristupacno osobama s se ispostavila kao netacna, te vise od polovine studenata smatraju da

su im informacije vezane za nastavu dostupne na vrijeme kao i na pristupacan nacin.

lako ne posjeduju u dovoljnoj mjeri kompetencije za rad sa studentima s invaliditetom,
profesori navode da su spremni dodatno se usavrSavati na tom polju. I sami studenti su
prepoznali trud kod profesora da koliko je u njihovoj moci prilagode nastavu i nastavni
sadrzaj njima, te da u vecini slucajeva neprilagodenost nije rezultat profesorovog nemara i
negativnog stava prema studentima s invaliditetom ve¢ neprilagodenost dolazi od same

institucije.

Takoder, kako su i sami navodili u toku moje posjete fakultetima, iako postoje prostorne
barijere, smatram znac¢ajnim spomenuti da ne postoje barijere u ljudima. Profesori su spremni

pomodi i otvoreni su za saradnju samo im je potrebno pokazati kako.
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5.1. Prijedlozi za poboljsanje pristupacnosti fakulteta Univerziteta u
Sarajevu studentima s invaliditetom

U skladu sa dosadasnjom literaturom te prepoznavanjem potrebe za pristupac¢noséu fakulteta

Univerziteta u Sarajevu, postavljam sljedece prijedloge:

1. Studentima s invaliditetom omoguciti nesmetano koriStenje svih pomagala na
fakultetu

2. Napraviti predavanja/trening/radionice za akademsko osoblje vezano za rad sa
studentima s invaliditetom na nivou Univerziteta

3. U sklopu Ureda za podrsku studentima koji fukcionise na nivou Univerziteta oformiti
tim koji ¢e pomagati akademskom osoblju u vidu smjernica za rad sa studentima s
invaliditetom.

4. Angazirati studente da snimaju audio knjige za osobe s osteéenjem vida.

5. Angazirati studente da snimaju video snimke vezane za nastavu za osobe s oSte¢enjem
sluha.

6. Ukloniti arhitektonske barijere unutar zgrade fakulteta

7. Prostorije unutar zgrade fakulteta oznaciti brailleovim pismom

8. Opremiti biblioteke shodno potrebama studenata s invaliditetom

9. Obezbjediti toalete za osobe s invaliditetom

10. Ukljuciti studente s invaliditetom u analizu kvaliteta visokog obrazovanja

11. Podsticati upisivanje fakulteta osobama s invaliditetom
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VII PRILOZI

Prilog broj 1: Anketni upitnik za akademsko osoblje

Opé¢i podaci

N«

Spol M

Fakultet

Zvanje

Godina radnog staza:

TVRDNJE

STEPEN SLAGANJA

1

(Ne
slazem
se)

2
Djelomi¢no
se ne slazem

3 4

Nit se Djelomi¢no se
slazem nit | slazem

ne slazem

5

Slazem se u
potpunosti

1.0sobama s invaliditetom bi trebalo
biti omoguceno studiranje na
fakultetu UNSA

2. Studentu s invaliditetom bih dao
drugaciji ispitni materijal od onog za
ostale studente (ukoliko je to

potrebno)

3.Studentu s invaliditetom bih dao
mogucnost da radi ispit u posebnoj

prostoriji (ukoliko je to potrebno)

4. Studentu s invaliditetom bih dao
viSe vremena za izradu ispita od
ostalih studenata (ukoliko je to

potrebno)

5.Studenta s invaliditetom bih u

potpunosti oslobodio obaveznih
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zadataka u toku semestra (ukoliko je

to potrebno)

6.Studentima s invaliditetom treba
omoguciti rad po individualiziranom

planu i programu

7.Upoznat sam s pravima osoba s

invaliditetom

8Nastava na fakultetu je u dovoljnoj
mjeri prilagodena studentima s

invaliditetom

9.Svakodnevno zastupam prava

osoba s invaliditetom

10 Imam dovoljno znanja i iskustva

za rad s studentima s teSkocama

11.Aktuelni program rada na
fakultetima odgovara potrebama

studenata s invaliditetom

12. Spreman sam pripremati
poseban materijal za studente s

invaliditetom

13. Kroz svoje formalno
obrazovanje sam imao/la priliku

ste¢i kompetencije o ovoj tematici

14. Znam koristiti asistivnu

tehnologiju u nastavi

15. Pozitivno bih diskriminirao
studenta s invaliditetom u odnosu na

ostale studente

16. Spreman sam dodatno raditi sa
studentom s invaliditetom ukoliko se

ukaZe potreba za tim

69|79




Pristupacnost fakulteta Univerziteta u Sarajevu studentima s invaliditetom

Fikreta Duranovicé

Odsjek za pedagogiju

17. Spreman sam pomoc¢i osobi s

invaliditetom u svakom trenutku

19. Spreman sam se dodatno
usavrsavati za rad sa studentima s

invaliditetom

20. Fakultet na kojem radim je
arhitektonski prikladan za studente s
invaliditetom (posjeduje lift,
rukohvate, rampu)

20. Pomogao bih studentu s
invaliditetom od bilo koje vrste

nasilja i diskriminacije

1. Po Vasem misljenju ko su studenti s invaliditetom?

2. Opisite Vase dosadasnje iskustvo sa radom sa studentima s invaliditetom!

3. Ako ste imali iskustvo rada sa studentima s invaliditetom da li ste prilagodavali Vasa

predavanja studentima? Navedite primjer!

4. Na koji nacin ste prilagodili oblike vrednovanja rada studenta s invaliditetom?
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5. Da li ste pohadali obuku u prethodnih pet godina vezano za rad sa studentima s

invaliditetom? Ukoliko jeste, navedite ih.

6. Koja znanja i vjeStine su Vam potrebne u radu sa studentima s invaliditetom?

7. Smatrate li da Vas fakultet pruza kvalitetnu podr$ku studentima s invaliditetom?

8. Koje kanale komunikacije koristite u radu sa studentima s invaliditetom?
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Prilog broj 2: Anketni upitnik za studente s invaliditetom
Opé¢i podaci
SPOL M Z
NAZIV FAKULTETA
CIKLUS STUDIA
GODINA STUDIA
VRSTA INVALIDITETA
1 2 3 4 5
U Djelomi¢no | Nitse | Djelomi¢no | Slazem se
potpunosti | se ne slazem | se slazem u
se ne slazem nit ne potpunosti
slazem slazem

1. Zadovoljan sam Fakultetom

koji pohadam

2. Fakultet je arhitektonski
prilagoden za studente s

invaliditetom

3. Osjecam da me profesori
sazaljevaju zbog mog

invaliditeta

4. Kolege na Fakultetu mi

pomazu pri zadacima

5. Osjecam se ugodno na nastavi

6. Sa akademskim osobljem

komuniciram putem maila

7. Osje¢am da je profesorima

stalo da uspijem

8. Kolege na Fakultetu traze od
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mene pomo¢ za izradu nekog

zadatka

Svi nastavnici i saradnici su
mi spremni pomo¢i U svakom

trenutku

10.

Unutra$njost zgrade Fakulteta
je konstruisana tako da mogu

lahko da se kre¢em

11.

Profesori me ohrabruju i

podsticu moj napredak

12.

Profesori su izrazito susretljivi

sa studentima

13.

Osjecam da me profesori

cijene i postuju

14.

Profesori su izrazito

susretljivi prema meni

15.

Osje¢am da me kolege na

Fakultetu cijene i poStuju

16.

Profesori mi obezbjeduju
posebne materijale na kojima
mogu da radim na nastavi

(ukoliko je to potrebno)

17.

Zadovoljan sam pristupom

profesora prema meni

18.

Ponovo bih upisao isti
fakultet

19.

Fakultet koji pohadam
posjeduje lift

20.

Fakultet koji studiram
posjeduje adekvatnu asistivnu

tehnologiju

21.

Upoznat sam s pravima koje
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imam kao student s

invaliditetom

22.

Rado se uklju¢ujem u

diskusije u toku predavanja

23.

ZalaZzem se za svoja prava na

Fakultetu

24.

Omogucen mi je pristup svim
informacijama vezanim za

moj studij

25.

Blagovremeno sam
obavjeSten o svim nastavnim

aktivnostima

26.

Slobodan sam da trazim bilo
kakvu vrstu pomoc¢i od

akademskog osoblja

27.

Profesori i saradnici dopustaju
da se snimaju njihova
predavanja (ukoliko je to

potrebno)

28.

Pristup zgradi Fakulteta je
nesmetan ( postoje posebna
parkirna mjesta, prilazne

rampe i sl.)

29.

Profesori i saradnici mi
pripremaju pisani materijal sa
nastave (ukoliko je to

potrebno)

30.

Na Fakultetu postoji toalet za

studente s invaliditetom

31.

Omogucen mi je nesmetan

pristup biblioteci Fakulteta

32

. Biblioteka na Fakultetu je
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prostorno opremljena i

uredena

33.

Biblioteka na Fakultetu
posjeduje posebnu gradu i
uredaje za studente s
invaliditetom (zvucne knjige,
povecalo, knjige na brajici,
itd.)

34.

Na vrijeme sam upoznat sa
literaturom koju ¢emo koristiti

u toku semestra

Fakultet koji trenutno pohadam odabrao sam jer:

a) Zelim time da se bavim u budénosti
b) Arhitektonski je prilagoden studentima s invaliditetom
c) Osoba koju poznajem pohada taj fakultet

d) Nesto drugo

2. Navedite Sta biste promijenili na Fakultetu u cilju poboljSanja kvalitete Vaseg studija
3. Navedite nedostatke koje ste primjetili u toku dosadasnjeg studija

4. Navedite Vase misljenje o cjelokupnom stanju inkluzivnosti na Fakultetu koji
pohadate

5. Kojim temama/predavanjima/radionicama bi Zeljeli prisustvovati u Uredu za podrSku

studentima s invaliditetom?
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Prilog broj 3: Cek lista o arhitektonskoj pristupacnosti fakulteta studentima s invaliditetom

Naziv visokoskolske ustanove

1.1. Vanjska pristupacnost

TVRDNJA

DA | NE

1. Postoji parking mjesto za osobe s invaliditetom (Broj mjesta: )

2. Parking mjesto za osobe invaliditetom je oznaceno

3. Parking mjesto za osobe s invaliditetom se nalazi blizu ulaza u objekat

4. Putanja prema ulazu u objekat je bez barijera

5. Postoji ukosSen ivi¢njak i/ili rampa na ulazu u objekat

6. UkoSeni ivi¢njak i/ili rampa su dovoljno Siroki za kolica

7. UkoSeni ivi¢njak i/ili rampa su oblozeni neklizaju¢éom povrSinom

8. Slobodni ulaz(i) u objekat su oznacen(i) Medunarodnim znakom invaliditeta

9. Postoji orijentacionalni plan na ulazu u zgradu

1.2. Unutrasnja pristupac¢nost

10. Na ulazu se nalaze stepenice?

11. Postoji rampa za kolica na stepenicama u unutrasnjosti objekta

12. Postoji lift za kolica na stepenicama u unutrasnjosti objekta

13. Postoji rukohvat uz stepenice

14. Ulaz je dovoljno Sirok za kolica

15. Vrata na ulazu u zgradu imaju senzor za automatsko otvaranje
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1.3. Holovi, prilaz viSim spratovima i prostorijama

16. Imaju neklizajuée povrSine na podu hola

17. Ukoliko podovi imaju tepih: tepih je lagan za nesmetano kretanje pomocu kolica

18. Holovi su dovoljno $iroki da se osoba u kolicima moze slobodno kretati

19. Zgrada ima lift u funkciji

20. Vrata lifta su dovoljno Siroka za koriStenje osobama u kolicima

21. Vrata lifta dovoljno dugo ostaju otvorena za ulazak osoba u kolicima

22. Dugmad u liftu je na visini na kojoj ih moze koristiti osoba u kolicima

23. Dugmad u liftu je obiljeZena brailleovim pismom

24. Postoje zvucni znaci za odlazak gore/dolje u liftu

25. Sve stepenice u zgradi su jednake visine i dubine

26. Stepenice su oblozene neklizaju¢im materijalom

27. Postavljene su taktilne ploce u unutra$njosti zgrade

1.4. Znakovi u zgradi

28. Osobe s invaliditetom mogu lako pronaci informacije 1/ili urede uprave

29. Instalirano je svjetlo da osobe s oSte¢enjem vida mogu jasno identificirati

znakove

30. Postoji kontrast izmedu zidova i vrata prostorija

31. Znakovi su postavljeni na visini na kojoj osobe u kolicima i osobe oSte¢enog

vida mogu jasno vidjeti

32. Glavne rute izlaza u sluc¢aju opasnosti su lako dostupne osobama sa tjelesnim

invaliditetom

33. Instrukcije za izlaZenje u slu€aju opasnosti su na prilagodenoj visini i sa dovoljno

velikim slovima

34. Postoje audio i vizuelni alarm sistemi

35. Vrata za izlaz u slucaju opasnosti se jasno razlikuju od ostalih vrata
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1.5. Ucionice

36. Ucionice su jasno naznacene brojevima ili drugim znakovima kako bi ih sve

osobe jasno vidjele

37. Uc¢ionice su naznacene brailleovim pismom

38. Podovi su od neklizaju¢eg materijala

39. Dostupna su barem dva pomjerljiva mjesta koja se mogu prilagoditi osobama u

kolicima u uéionici

40. Ukoliko je u pitanju amfiteatar: postoji mjesto za osobe u kolicima

41. U ucionicima je omoguceno nesmetano kretanje osobi s invaliditetom

42. Osvjetljenje je na plafonu ucionice

43. Osvijetljenje je dovoljno jako tako da osobe slabog vida mogu jasno vidjeti

profesora

1.5.WC

44. Postoji WC koji je jasno naznacen za osobe s tjelesnim invaliditetom

45. Vrata na WC-u su dovoljno Siroka za ulazak sa kolicima

46. Osoba s invaliditetom moze nesmetano da se kre¢e do WC-a

47. Lavaboi su na visini prilagodenoj osobama u kolicima

48. Slavine za vodu su automatske

49. Uz wc skoljku se nalaze dva sklopiva drzaca za ruke

50. Ogledalo je na visini prilagodenoj osobama u kolicima

51. WC je jasno oznacen za osobe s vidnim oSte¢enjem

52. Wc je dovoljno Sirok za nesmetano kretanje osoba u kolicima
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1.6. Posebne prostorije (biblioteke, ¢itaone i sl.)

53. Put prema biblioteci je prohodan

54. Put prema biblioteci je oznacen

55.0soba u kolicima se moze lako kretati u biblioteci

56. Dostupne su audio i video knjige za osobe s oSte¢enjem vida i sluha

57. Dostupne su knjige na brailleovom pismu za osobe s oSte¢enjem vida

58. Racunari su na prilagodenoj visini osobama u kolicima

59. Ulaz u biblioteku je dovoljno Sirok za kolica

60. U citaoni je korisnicima dostupan program ,.text to speech*

61. U Citaoni je studentima s oste¢enjem vida dostupna ,,lupa*
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