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Multikulturalizam predstavlja postojanje mnogobrojnih kultura na jednom teritoriju. Zbog razli¢itosti i
viSe kultura na jednom mjestu u multikulturalnom okruzenju koje se javlja u Skolama, te razlicitih
pogleda na svijet dolazi do konflikata izmedu ucenika. Sami nastavnici! i radnici u odgojno —
obrazovnoj instituciji treba da budu primjer djeci kada je djelovanje u multikulturalnom drustvu u
pitanju. Na konfliktne situacije, Sale i ismijavanja ne treba da zatvaraju oci i pri¢aju o tome kao o
necemu §to je za djecu svojestveno 1 da je to sve Sala. Svako vrijedanje, ismijavanje 1 neposStivanje
drugih je ozbiljna situacija koja zahtjeva da joj se posveti dovoljno paznje 1 da ima pozitivan ishod za
obje strane.

Konflikt predstavlja Sirok pojam, 1 moZe se odnositi na situacije u kojima jedna ili viSe strana
dozivljava prijetnje osobnim interesima, vrednotama 1 ciljevima. Konflikte koje susrecemo u Skolama
imaju svoj predmet, djelovanje na motivaciju 1 porijeklo. Porijeklo konflikta je uvijek razli¢ito, izvan
ili unutar skole, a da bi znali na koji nacin pristupati, moramo dobro poznavati korijen konflikta, kako
ne bi imao negativne posljedice na ucesnike konflikta.

Skolski konflikti podsti¢u i uéenike i nastavnike na uo¢avanje problema i trazenju adekvatnih rjesenja,
te na taj nacin bolje upoznaju sebe, ali i druge. Tokom ovog procesa, u¢enik moze mnogo da nauci od
nastavnika.

Multikulturalno okruZenje treba da ponudi kvalitetno obrazovanje za sve uc¢enike bez obzira na njihove
razlike. One treba da se uzmu kao temelj autenti¢nosti i svrhovitosti odgojno — obrazovnog procesa.
Ako se stvori zdrava Skolska sredina, vjerovatno ¢e ishod problema biti pozitivan, 1 u takvoj sredini

ucenici uce nacin nosenja sa konfliktom i usvajaju pravilne strategije za upravljanje i rjeSavanje.

! Koristit ¢éemo termin nastavnik za sve stru¢njake koji rade, ponajprije poducavaju u odgojno — obrazovnoj praksi,

podrazumijevajuci i razrednike koji imaju ulogu voditelja razreda.



1. TEORIJSKI DIO RADA



1.1. PRIRODA KONFLIKTA

Konflikt predstavlja oblik suceljavanja dvije ili vise strana koje dozivljavaju prijetnje osobnim
potrebama, interesima, vrednotama ili ciljevima (Isi¢, 2010). Definira se i kao sukob nespojivih
tendencija i djelovanja u pojedincu, skupini i narodu, ili izmedu pojedinaca, skupina i naroda. Odnosi
medu ljudima (koji su dodatno optereceni predrasudama i stereotipima, agresivnom komunikacijom,
pasivnim sluSanjem, ,,T1” porukama itd.) predstavljaju izvor razli¢itih otpora, konflikta i nesporazuma.
Kako ne bi presao u otvoreni sukob, potrebno ga je blagovremeno rjeSavati, tj. potrebno je spoznati
uzroke konflikata i njihove oblike. Ako nema blagovremene spoznaje o uzrocima i oblicima konflikta,
izostat ¢e i spoznaja o njihovom eventualnom konstruktivnom/destruktivnom utjecaju.

Konflikt je Sirok pojam, a odnosi se uglavnom na sve situacije u kojima postoje suprotni motivi,
dogadaji, svrhe, impulsi. Sam po sebi nije ni dobar, ni lo$, a cilj nam ne treba biti traZzenje odnosa bez
problema, nego nauciti kako ih rjeSavati na odgovarajuc¢i na¢in (Cujzek — Semov, Kos, 2008). Moze
predstavljati sudar suprotnih vjerovanja, vrijednosti i potreba.

Konflikt se moze definisati kao svada, otvorena diskusija, sukobljavanje razli¢itih misljenja i ideja,
raspravljanje iz raznoraznih razloga na razlicite teme, ali konflikt se javlja i u takmicarskim igrama, u
sportu, prilikom odlaska u pozoriste. Vrlo ¢esto pod pojmom konflikta podrazumijeva se socijalni
nemir, oruzani sukob, teroristicki akt i rat. Vidovi¢ i Radovanovi¢ (2004) zato konflikt definiraju kao
sukob ideja, zelja, potreba, pozicija 1 interesa.

Kresek (2014) govori kako se ljudi na razli¢ite nacine nose s konfliktom. Neki ga nastoje izbjeci jer u
njima budi negativne emocije, kao Sto je strah, patnja, agresija. Drugi jedva cekaju nadmetanje i
“pobjedu” u konfliktu, osobito ako je konfrontacija stavova i videnja ko je u pravu. Nema konflikta bez
odnosa. Konflikt nastaje zato Sto drugi nisu kao mi. U pravilu se ne bavimo utjecajem naSeg ponaSanja
na druge, njihovim potrebama i uvjerenjima, ve¢ zadovoljenju nasih potreba. Uvjereni smo da su nasa
vjerovanja i vrijednosti ispravni. Ljudi su skloni gledati na Zivot crno — bijelo: ,,Ako sam ja u pravu, ti
si u krivu”, te ,,Ako ja govorim istinu, ti laze§”. Konflikt moZe biti latentan ili manifestiran. Latentan
konflikt moze tinjati godinama prije no Sto se manifestira (Kresek, 2014). Svaki konflikt ima
mogucnost biti funkcionalan — svrsishodan ili nefunkcionalan — nesvrsishodan, $to ne zavisi od same
konfliktne situacije, nego od ponasanja pojedinaca u njoj.

Kada spomenemo rije¢ konflikt prva asocijacija predstavlja negativnu reakciju na konflikt, te zbog toga
konflikt sagledavamo sa njegove ,,lo$e” strane, i u obzir uzimamo samo negativne posljedice, poput
Stetnosti za psihi¢ko zdravlje osoba u konfliktu, pa ¢ak i to da dovodi do nasilja (Vidovi¢, Radovanovi¢,
2004).



Konflikti nisu uvijek negativni, mogu imati svoju pozitivnu stranu, pomo¢i nam da rastemo, razvijamo
se, nauimo cijeniti druge, iznosimo svoje misSljenje, te uvazamo tude. Bez konflikta ne bi bilo
demokratije, borbe za razli¢itosti, borbe za slobodu svakog pojedinca (Vidovi¢, Radovanovi¢, 2004).
Kada je konflikt funkcionalan, odnosno konstruktivan, on dovodi do pozitivnih ishoda kao S$to su
(Kresek, 2014):

» stvaranje pozitivnih tenzija,

* praznjenje emocija,

» homogenizacija skupine opredjeljene za rjeSavanje zajedni¢kog problema,

* Uspostavljanje mehanizama prevencije konflikata 1 njithovog razrjeSavanja.
Kako bi se konflikt rijeSio vazno je govoriti 0 njegovim pozitivnim stranama i pozitivnim ishodima.
Medjijator treba da govori o stvaranju pozitivnih tenzija i u¢esnike konflikta vodi ka istim, da govori o
emocijama i razvija empatiju kod obje strane, jer kada postoji empatija postoji i Sansa za pozitivno

rjeSavanja konflikta 1 pronalazak rjeSenja kojim bi obje strane u konfliktu bile zadovoljne.

Kada je konflikt nefunkcionalan, odnosno destruktivan, on dovodi do negativnih ishoda kao §to su
(Kresek, 2014):

e negativne tenzije,

e negativno praznjenje emocija,

e naruSavanje jedinstva skupine,

e isklju¢ivanje mogucnosti pozitivnih promjena.

Kako bi se izbjegli negativni ishodi rjeSavanja koflikta, vazno je da medijator ili osoba koja je
posrednik u konfliktnoj situaciji dadne doznanja osobama u konfliktu, kako negativni ishodi mogu da
imaju teske posljedice za obje strane 1 da je vazno da najprije razumiju situaciju u kojoj su se nasli i da
ukljuc¢e moguénost pozitivnih promjena do kojih treba do¢i prilikom rjeSavanja konflikata.
Konstruktivan konflikt nam pomaze da ostvarimo svoje ciljeve i idemo ka pozitivnim sferama zivota,
dok destruktivni konflikti donose nam bol, razocaranje, suze i gubitak samopouzdanja (Vidovi¢,
Radovanovi¢, 2004).

Konflikt je prisutan u svakoj pori nasSeg zivota, i prati nas svuda. Konfliktne situacije se javljaju
svakodnevno izmedu pojedinaca, ali i grupa, te gotovo svaka medusobna komunikacija pruza
mogucénost za konflikt. Upravo zbog toga $to je konflikt sastavni dio naseg postojanja moramo nauciti
kako da upravljamo njime, trebamo smisliti inovativne i kreativne ideje da bismo ga rijesili (Vidovié,
Radovanovi¢, 2004).



1.2. VRSTE KONFLIKATA

U literaturi su navedene mnogobrojne podjele konflikata, pa se tako susre¢emo sa istinskim ili laznim

konfliktima, intrapersonalnim i interpersonalnim, funkcionalnim i nefunkcionalnim, i jo§ mnogim

drugim vrstama (Cujzek — Semov, Kos, 2008).

Prema Isi¢u (2010), konflikti se mogu podijeliti:

prema uzroku,

prema planu zbivanja,
prema funkcionalnosti,
prema duzini trajanja,
prema posljedicama,
prema manifestaciji,

prema akciji.

Za potrebe ovog rada izdvajamo Cetiri tipa konflikata koji se desavaju u Skoli. Rije¢ je o vrsti konflikta

prema uzroku:

konflikt informacija - nastaje uslijed nedostatka komunikacije ili selekcije informacija u
komunikaciji, u¢enici dobivaju samo one informacije za koje nastavnici ili roditelji smatraju da
su im potrebne, dok ostale informacije skrivaju,

konflikt interesa - javlja se zbog suprotstavljenih na¢ina zadovoljenja istih potreba, moze se
navesti primjer sa ocjenjivanjem, ako jedna strana Zeli pismeno izvrSiti ocjenjivanje (nastavnik),
a druga strana usmeno provjeriti znanje (ucenici),

konflikt u odnosima — moZe nastati kada neka od strana ili obje strane posjeduju predrasude i
stereotipe o drugoj strani i ponaSaju se u skladu s tim. Jedan od primjera moze biti ako ucenici
iz grada smatraju da su djeca sa sela lo§iji u€enici, te ne zele s njima komunicirati, niti obavljati
Skolske aktivnosti,

konflikt vrednota — dolazi u situacijama u kojima se medu sagovornicima suprotstavlja sustav
vrednota i uvjerenja. Kao primjer moze se navesti sukob vrednota izmedu obitelji 1 Skole,

razli¢iti stilovi oblacenja 1 ponaSanja.

Mladi su u sredistu multikulturalnog odgoja i obrazovanja koje nije vezano samo uz $kolu pa se iz toga

razloga trazi uspostava i razvoj odnosa 1 na drugim podruc¢jima obrazovanja koji ¢e, zajedno sa

Skolskim obrazovanjem, osigurati dovoljno znanja, vjeStina i iskustva prilikom stupanja u odnose s



brojnim kulturalnim razli¢itostima. Kao multikulturalno okruzenje $kola dobiva novu ulogu, gdje se ne
govori samo kako praksa treba izgledati, ve¢ se uci kako biti gradanin kroz praksu.

Skola predstavlja multikulturalno okruZenje i omogucava suZivot ulenika, nastavnika i ostalih
zaposlenih u $koli, koji su razli¢iti i specificni po nekim svojim sposobnostima, shvatanjima i
vjerovanjima. Multikulturalno okruzenje treba ponuditi kvalitetno obrazovanje za sve ucenike bez
obzira na njihove razlike, razlike treba da se uzmu kao temelj autenti¢nosti i svrhovitosti odgojno —
obrazovnog procesa (Bartulovi¢, Kusevi¢, 2016). Sami nastavnici i radnici u odgojno — obrazovnoj
instituciji treba da budu primjer djeci kada je u pitanju djelovanje u multikulturalnom drustvu. Na
konfliktne situacije, Sale 1 ismijavanja ne treba da zatvaraju o¢i 1 pri¢aju o tome kao o neCemu $to je za
djecu svojestveno 1 da je to sve Sala. Svako vrijedanje, ismijavanje 1 nepoStivanje drugih je ozbiljna
situacija koja zahtjeva da joj se posveti dovoljno paznje i da ima pozitivan ishod za obje strane.
Konflikti koje sre¢emo u Skolama imaju svoj predmet, porijeklo, djelovanje na motivaciju prilikom
postupanja sa njima, nacin postupanja sa njima. Predmet Skolskih konflikata moze biti 1 sam program
Skole, ali 1 odnos unutar skole. Porijeklo konflikta moze biti razli¢ito, i moze da potiCe izvan skole, ali 1
unutar nje, 1 mozZe da bude izmedu ucenika, nastavnika ili 1 jednih 1 drugih.

Veoma je vazna motivacija u rjeSavanju konfliktnih situacija, i da postoji iskrena Zelja da se razrijesi
konflikt. PonaSanje obje ili viSe strana koje ucestvuju u konfliktu od bitne je vaznosti za njegovo
rjesenje, jer moze da dovede do pozitivnog odgojnog procesa, jer ¢e sam ucenik nauciti kako da se nosi
sa rjeSenjem konflikta (Gali¢, 2013). Ako se stvori zdrava Skolska sredina, vjerovatno ¢e ishod
problema biti pozitivan, 1 u takvoj sredini ucenici uce nacin nosenja sa konfliktom i usvajaju pravilne
strategije za upravljanje i rjeSavanje.

Konflikti koji nastaju u skoli pomazu uocavanju Skolskih problema, ubrzava se nacin rjeSavanja
problema, te se animira Zivot u §koli. Skolski konflikti podsticu i udenike i nastavnike na uocavanje
problema i trazenju adekvatnih rjeSenja, te na taj nacin bolje upoznaju sebe, ali i druge, i tokom ovog
procesa, ucenik moze mnogo da nauci od nastavnika (Gali¢, 2013).

Konflikti se mogu susresti u Skolskoj situaciji i tokom Skolskih aktivnosti. Vazno je da nastavnik
prepozna o kojoj je vrsti konflikta rije¢, kako bi ga uspjeSno mogao rijesiti ili cak sprijeciti. Sami
nastavnici treba da budu osposobljeni da prepoznaju konflikte i koja metoda je najbolja za rjeSavanje
odredene vrste konflikta. Nije dovoljno da nastavnik samo izlaZe lekciju, odrZzi €as, vazno je da kroz
predmete koji postoje u skoli govori o konfliktima, o multikulturalnosti, interkulturalnosti, vaznosti
svake kulture i njenog obiljezja. Bitno je da ucenicima govori kako poznavanje drugih kultura moze
samo da doprinese bogacenju njihovog znanja i boljeg snalazenja u drustvu, ali i sam nastavnik treba

da vjeruje u to i da se zalaze za isto.



1.3. SITUACIJE KOJE DOVODE DO KONFLIKTA

U zivotu se svakodnevno susre¢emo sa konfliktima — u obitelji, na radnom mjestu, medu prijateljima.
Konflikti su normalna pojava, no ako ih ne rjeSavamo, mogu imati teske posljedice kao §to su agresija,
psihosomatske bolesti, ovisnosti, depresija, pretjerano iscrpljivanje radom (Cujzek — Semov, Kos,
2010).

Uzroci konflikta leZe u samim pojedincima i u sredini koja ga okruzuje i koja postavlja prepreke. Cesto
nastaju iz teznje da se zadovolje potrebe pojedinca. Nastajanje konflikta praceno je nedostatkom
informacija, krivim informacijama, razli¢itim pogledima na vaZne informacije, pogreSnim
interpretiranjem informacija, i razli¢itim procedurama procjene (Savjetovaliste Luka Ritz, 2014).
Najces¢i konflikti u Skoli nastaju zbog komunikacijske prirode, pa se €esto mogu posmatrati kao
komunikacioni problemi. Dolazi do nerazumijevanja i nejasne komunikacije izmedu nastavnika 1
ucenika, tu se javlja situacija kada su 1 nastavnik i ucenik uvjereni da su dobro culi, a zapravo je doslo
do Suma u komunikaciji 1 pogre$nog razumijevanja (Baranovi¢, Doolan, Puzi¢, 2012).

Mozemo re¢i, da bi drugi komunikacijski razlog koji dovodi do konflikta bio nerazumijevanje zbog
nivoa komunikacije. Ponekad 1 sam ucenik ima potrebu da se povjeri nastavniku i ispri¢a mu svoj
problem, a to nastavnik moZe da shvati kao napad na njega samoga, i njegovu poziciju u skoli.
Emocionalno neuskladena pratnja poruke, u vecéini sluCajeva je razlog konflikata. Javlja se kada
nastavnik pokuSava uceniku da prenese neki savjet, koji ne prati odgovaraju¢a emocija, te ucenik ne
shvati nastavnikove rijeci, jer nije doslo do koriStenja odgovaraju¢e emocije (Baranovi¢, Doolan,
Puzi¢, 2012). Konfliktna situacija moZe da nastane i kao rezultat neiskrene komunikacije. Osobe koje
komuniciraju jedno misle, a drugo govore, i ponaSaju se na neadekvatan nafin. Nekada ni sami
nastavnici nisu spremni za komunikaciju, gdje dolazi do jo$ jednog uzroka komunikacijskog konflikta.
U multikulturalnoj zajednici do konflikta naj¢eS¢e dolazi zbog nepoznavanja i nepoStivanja drugih
kultura, te diskriminacije pripadnika odredenih kultura. Neke od situacija koje mogu dovesti do
konflikta jesu ismijavanje odredene kulture ili obi¢aja, odnosno tradicije jednog naroda,
omalovaZzavanje 1 javno ismijavanje pripadnika kulture koji su drugaciji od nas i1 naSe kulture. Kao
primjer mozemo navesti nepostivanje Romske populacije 1 ponizavanja pripadnika te kulture. Zatim,
kao jedna od situacija koja dovodi do konflikta u multikulturalnoj zajednici jeste pojacana agresija i
ukoliko dode do krSenja nekih tradicionalnih naela postavljenih od strane svoje kulture. Jo§ jedna
situacija koja bi mogla dovesti do konflikta jeste osnivanje braka sa pripadnikom druge kulture, koji
slijedi 1 poStuje svoja pravila, koja mu ta kultura nalaze. Predrasude i stereotipi o odredenim kulturama,

samo su jedna karika u nastajanju konflikta u multikulturalnom okruzenju (Grupa autora, n.d).
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Skola kao spoj raznih kultura i tradicija predstavlja pogodno tlo za konflikte koji mogu da se jave u
multikulturalnom okruzenju. U osnovi konflikata je najée$ée razli¢itost, a razliCitost je najvise prisutna
u multukulturalnom okruzenju (Triki¢ 1 dr, 2006). Nase potrebe, zelje, miSljenja, uvjerenja
predstavljaju razlicitost koja dovodi do konflikata. Kod djece treba pobudivati osje¢aj za razliCitosti, i
da je zivot mnogo interesantniji i zabavniji kada se razliCitosti uvazavaju i cijene (Vidovic,
Radovanovi¢, 2004). Situacija koja moze dovesti do konflikta u multikulturalnom okruzenju takoder
jeste i netolerantna atmosfera u kojoj prevladava nepovjerenje i neprijateljstvo. Djeca se ,,grupiraju” po
svojim standardima 1 kriterijima, te odbijaju ucestovati zajedno u radu i1 druzenju sa ostalom djecom.
Netolerantna atmosfera se javlja i u nacionalnim i kulturalnim razlikama, gdje dolazi do nepostivanje
jedne kulture 1 izdizanja svoje (Vidovi¢, Radovanovi¢, 2004). Nedostatak empatije moze da dovede do
konflikata. Djeca Cesto ne znaju da izraze svoje emocije i da suosjecaju gdje dolazi do nerazumijevanja,
pocinje se sumnjati u vlastite prosudbe 1 osjecanja, potiskuju emocije, te nemaju samokontrolu.

Nastavnik kod sebe treba da osvijesti kakav pristup zeli da ima prema ucenicima, da postavi ciljeve
koje treba da ostvari, da ne pridaje paznju samo jednom kulturnom obiljeZju ve¢ da uvazava sve. Da
njegovi vlastiti stavovi ne treba da se sukobe sa ucenikovim, te da ne namece svoje stavove i
vrijednosti ucenicima, kako ne bi doslo do diskriminacije i nepoStivanja, kako izmedu ucenika, tako 1

1izmedu nastavnika i uéenika.
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1.4. PREVENCIJA KONFLIKATA

Kako bi se konflikt mogao sprije€iti ili rijeSiti u Skolskoj praksi, vazno je ucenike upoznati sa
razliCitostima multikulturalnog okruzenja. Da svaki ucenik poznaje i uvazava kulture svojih Skolskih
kolega, da ne diskriminira niti jednu osobu na osnovu religije, nacije ili neke druge razli¢itosti. Kako bi
se promijenili aspekti djelovanja u Skoli i konfliktne situacije smanjile na minimum, Skole treba da se
mijenjaju u skladu s tim. Postoji Sest faza, koje vode ka interkulturalnoj transformaciji skole, a time 1
uvazavanju i1 postivanju razli¢itosti u drustvu (Grupa autora, 2007). Neke od njih mogu pomoci u
sprijeavaju samog nastajanja konflikta u multikulturalnom okruzenju, a to su:

e Faze heroja i praznika — skole predstavljaju praznike i heroje razli¢itih druStvenih skupina.
Govore o hrani, vjeri, nekim specificnostima odredene kulture. Ucenici imaju priliku da
ucestvuju u pripremama, te mogu da prave hranu, odjecu, razne rekvizite koji su odredeni za
neku kulturu.

e Faza interkulturalnog (etni¢kog) ucenja — skola uvodi novine koje se odnose na poucavanje
obiCaja 1 ponaSanja onih kultura iz kojih dolaze ucenici te Skole, s ciljem razumijevanja kako se
treba odnositi prema kulturi, njenim pripadnicima, te da nikoga ne treba vrijedati na osnovu
njegove druge drustvene pripadnosti.

e Faza selektivnog interkulturalnog obrazovanja — govori se 0 prepoznavanju nejednakosti i
pravi¢nosti u raznim aspektima obrazovanja, ali tako §to se tim pitanjima bavi samo u odredeno

vrijeme kroz neke Skolske projekte.

Ovim fazama nastavnici i zaposleni u Skolama bi mogli pruziti u€enicima adekvatno znanje o drugim
kulturama i njihovim obiljezjima. Putem radionica, seminara ili samih ¢asova mogli bi govoriti o
raznim kulturama 1 tradicijama, na ¢asu odjeljenske zajednice, ucenici koji su pripadnici razli¢itih
kultura mogli bi svoje Skolske drugare upoznati sa svojom kulturom, dopustiti im da postavljaju pitanja
1 izraze znatizelju za vezanu kulturu. Kada bi se kulture i obi€aji bolje upoznali u toku Skolovanja,
pretpostavljamo da bi se smanjio broj konflikata izmedu razli¢itih ucenika. Kako bi se konflikt
sprijecio ili ukoliko je ve¢ nastao, pozitivno rijesio, vazno je da nastavnik i Skolsko osoblje priblize
ucenicima razli¢ite kulture 1 obiljeZja tih kultura.

Da kroz nastavne predmete uce i osmisljavaju programe kako bi se i drugi mogli ukljuiti, i time

sprijecili razvoj konflikta i omoguéili jacanje drustvene zajednice.
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Nastavnici mogu kreirati Skolsko okruzenje u kojem ¢e vladati poStovanje i uvazavanje svih drustvenih
1 kulturalnih razlika. Sami nastavnici mogu biti primjer ucenicima, tako Sto ¢e pokazivati poStovanje
kada neko od njih iznosi svoje misljenje, pazljivo ¢e ih slusati, ucenike ¢e zvati po imenu, koristit ¢e
prijateljske gestove, tokom rasprave ili diskusije postavljati prijateljska pitanja, ne kritikovati ucenika,
jasno postaviti pravila u suradnji sa ucenicima, te obratiti pozornost na problem ¢im se pojavi (Trikic¢ i
dr., 2006). Na osnovu primjera koji nastavnik pokaze, uCenici ¢e pratiti model ponasanja nastavnika i

slijediti ga.
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1.5. ULOGA NASTAVNIKA | PEDAGOGA U KONFLIKTU

Uloga nastavnika i pedagoga veoma je vazna u rjesavanju konflikata koji se dese u Skoli. Najvaznija
uloga nastavnika jeste da nauc¢i kako upravljati razredom i kako se nositi sa nastalim situacijama.
Krnjaji¢ (2007) govori o Cetiri na¢ina upravljanjem razredom, kako bi se stvorila pozitivna klima i
kako bi se svi osjecali prihvaceno, te kako bi se izmedu ucenika gradilo povjerenje bez obzira na
tradiciju, kulturu, vjersku ili nacionalnu pripadnost. U ovom radu ¢emo se bazirati na faze koje su

vazne za multikulturalno okruZenje 1 konflikte nastale u multikulturanom okruZenju:

e Vjestine upravljanja razredom posredstvom planiranih nastavnih aktivnosti, odnosi se na tacno 1
precizno postavljanje nastavne aktivnosti koje ¢e obuhvatiti svako dijete bez obzira na njegovu
razli¢itost, u kojem ¢e se svako dijete osjecati prihvaceno i da se njegove kulturoloske razlike
uvazavaju. Kao primjer navodimo da se tokom ¢asa odjeljenske zajednice mogu odrzi radionice
ili da ucenici pripreme referate na temu kulturnih razlika, te da se tako upoznaju medusobno.

e Upravljanje konfliktima, odnosi se na nastavnikovu snalazljivost u konfliktnim situacijama, te
posjedovanje vjeStine koja se odnosi na uspostavljanje dobrih odnosa u razredu. Kroz saradnju i
komunikaciju, poStovanje 1 pozitivno ispoljavanje osjeaja moguce je nenasilno rijesiti

konfliktne situacije.

Nastavnik treba da bude model i uzor ucenicima u ponasanju i ophodenju prema svim ucenicima.
Ukoliko se u razredu pojavi konfliktna situacija, nastavnik ne treba da zauzima jednu ili drugu stranu,
ve¢ kao medijator da navodi ucenike da oni sami shvate zasto je doslo do konflikta i kako bi se najbolje
mogao rijesiti. Nastavnik moze na Skolskim odmorima da posmatra ponaSanje ucenika, te da ukazuje
na prihvatljive i neprihvatljive oblike ponasanje. Ukoliko primjeti vrijedanje, ismijavanje,
omalovazavanje ucenika druge vjerske, nacionalne ili kulturoloSke pripadnosti, da odmah reaguje, da
ne zatvara o¢i nad tim vidom nasilja (Omersofti¢ i dr., 2017).

Uloga pedagoga najviSe se ogleda u pripremanju radionica, seminara, te promoviranju pozitivne
Skolske klime. Da se posvete promoviranju kultura kroz Skolske priredbe ili predstave. Pedagozi mogu
da obavljaju informativne razgovore sa ucenicima, te na taj nacin ih upoznaju sa postojanjem
razli¢itosti. U suradnji sa nastavnicima, mogu da organizuju posjete mjestima koja su drugacija od onih
u kojima su ucenici navikli da obitavaju. U rjeSavanju konflikata, takoder mogu da budu medijatori i
posrednici kako bi se konflikt rijesio, a da obje strane izvuku pozitivhu pouku. Nastavnike mogu da

pozivaju na konstruktivno rjeSavanje konflikata, da daju upute kako bi konflikt bio najbolje rijesen, da
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komuniciraju sa u¢enicima, nastavnicima, ukoliko je potrebno da ukljuce i roditelje u rjeSavanje. Na
odmorima u dogovoru s uc¢enicima mogu pustati kratke reportaze o konfliktima i njihovim najboljim
nacinima rjeSenja. U svom radu, pedagog treba da provodi pedagoske procese koji ¢e svojim sadrzajem
i karakterom omogudéiti da svaki ucenik razvije svoje potencijale i uvazava druge, bez obzira na
njihovo porijeklo i razli¢itost (Kukels¢ak, 2018).

Upravljanje razredom i pozitivna disciplina predstavljaju temeljne vjeStine nastavnika za kreiranje
sigurnog $kolskog okruzenja. Skolska sredina ili ugionica treba biti pazljivo osmisljena, interesantna i
uzbudljiva za rad 1 ucenje, te da pruza osjecaj pripadanja svakom uceniku koji se nalazi u toj sredini.
Svaka Skola treba osmisliti strategiju djelovanja, gdje bi im osnovni moto mogao biti: ,,U nasoj skoli
svako dijete ¢e biti sigurno. Ne prihvatamo vrijedanje, omalovazavanje, tucu!”.

Osmisljenom strategijom postavljeni Su jasni koraci ka prepoznavanju i rjeSavanju konfliktnih

ponasanja koji bi mogli da vode ka nasilnim radnjama (Dedi¢ Bukvi¢, 2016).
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1.6. NENASILNO RJESAVANJE KONFLIKATA

Konflikti su sastavni dio Zivota, ne treba da ih izbjegavamo, ve¢ da nademo najbolji nacin na koji
konflikte mozemo rijesiti.
Nerazrjesivi konflikti izazivaju emocionalnu neugodu i mogu eskalirati u osobne konflikte. Uspjesno
razrijeSeni konflikti smanjuju moguénost javljanja budu¢ih konflikata ili ¢ine laks$i nacin njihovog
rjeSavanja u buducnosti (Kisicek, 2016).
Ajdukovi¢ i Pe¢nik (2007) govore o tri faze rjeSavanja konflikata:
U prvoj, pocetnoj fazi, planira se:
e upoznavanje sa grupom djece,
e Upoznavanje sa na¢inom rada,
e davanje objasnjenja od Cega se sastoji konstruktivno i nenasilno rjeSavanje sukoba ili
konflikta,
e uspostavljanje pravila u grupi.
U pocetnoj fazi, primjenjuju se i razne strategije upoznavanja (dobacivanje loptom, smisljanja prica,
itd.).
U srediSnjoj fazi javlja se niz stavki koje mogu pomoc¢i u rjeSavanju konflikta nenasilnim putem, a to su:
e suradnja i natjecanje,
e komunikacija,
e samopostovanje i saosjecanje,
e Konstruktivno rjeSavanje konflikata,

e posredovanje ili medijacija.

Da bi se konflikt mogao rijesiti na konstruktivan nacin, vazno je obratiti paznju na samu komunikaciju
koja se deSava u drustvu. Ovdje je vazna primjena aktivnog slusanja u kojem se daje prilika govorniku
da ispravi dozivljaj recenog kod slusatelja, u konfliktu nam pomaze da se jasnije utvrdi Sta sukobljene
strane misle 1 osjeaju (Ajdukovi¢, Pecnik, 2007). Potrebno je postavljati pitanja ukoliko ima
nedoumica u komunikaciji, kako ne bi doslo do pogresnog razumijevanja poruke.

Samopostovanje i suosje¢anje predstavljaju klju¢ za razvoj suosjeanja i skrbi za druge. Nisko
samopostovanje dovodi do brojnih konflikata. Kada dijete ne prihvata sebe, ne moZze ni da uvazi
stavove i shvatanje drugih osoba, i tako dolazi do odbacivanja, ruganja i agresivnog ponasanja. Zato je

veoma vazno da dijete prije svega prihvati sebe, kako bi moglo da suosjeca i empatiSe sa drugima, tako
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¢e da razumije emocionalna stanja drugih osoba i razumije njihov polozaj (Ajdukovi¢, Pecnik, 2007).
Da bi dijete razvilo osjecaj suosjecanja, vazno ga je poticati da upozna svoje osjecaje, da ih iskazuje, da
upozna osjecaje drugih ljudi, te na kraju da pokaze razumijevanje za osje¢anja drugih ljudi koji ga
okruzuju.
Konstruktivno rjeSavanje sukoba pomaze djeci da upoznaju slozenost situacije, istraze mogucnost
reagiranja u konfliktnoj situaciji i odaberu onu najpogodniju metodu rjesavanja. Vazno je da dijete prije
svega analizira situaciju i shvati u ¢emu je problem. To moze kroz Cetiri pitanja (Ajdukovi¢, Peénik,
2007):

e U cCemu je problem?

e Stase dogodilo?

e Kako se osjeca u vezi s tim?

e Sto zeli da se dogodi i §ta moze da uéini ukoliko Zeli da rijesi konflikt?

Posredovanje ili medijacija jeste specifi¢an nacin rjeSavanja konflikta, pri ¢emu nepristrana tre¢a osoba,
intervenira u konfliktu, kako bi pojedince ili grupe vodila do rjesenja kroz korake koji oni sami
predlazu.

Posredovanje omogucava osobama u konfliktu definiranje svojih problema i potreba, utvrdivanje i
izrazavanje vlastitih osjecaja i1 strahova, spoznavanje osjecaja i strahova, te trazenje novog rjesenja za

problem.

I dolazimo do zavr$ne faze u kojoj je osnovni cilj da se ovi nacini rjeSavanja konflikta i sukoba ustale 1

odrze nakon prestanka rada sa grupom.

Djeci treba pomoc¢i da (Ajdukovi¢, Pe¢nik, 2007):

uvjezbavaju vjestine koje su stekli u grupi,

uvjezbavaju nova ponaSanja u razli¢itim situacijama,

predvide prepreke u takvom ponaSanju u stvarnim zivotnim situacijama,

razvijaju samopouzdanje.

Glavni cilj zavrine faze jeste evaluacija i povratna informacija o radu grupe. Kako bi se ispitalo da li je
ovaj nacin vjezbe zaista uspjesan i da li je pomogao ucesnicima i kako su se oni osjecali tokom rada u

grupi vazno je da se pruzi povratna informacija voditeljima o radu grupe (Ajdukovi¢, Pe¢nik, 2007).
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Svrha konflikta je pruzanje moguénosti da se nasi problemi, nezadovoljene potrebe iznesu na svjetlo
dana. Izbjegavanje konflikta ne rjesava isti, ve¢ povecava napetost u meduljudskim odnosima. Ipak,
pogresno je shvacati da je svrha konflikta promjena druge osobe ili prisiljavanje druge osobe na jednak

pogled na problem.

1.6.1. Nacini rjeSavanja konflikata

Medijacija (engl. mediation) znacCi posredovanje. Predstavlja tehniku razrjeSenja konflikta i
podrazumijeva sudjelovanje trece strane — medijatora. Medijaciju mozemo razumjeti i kao skup tehnika
i strategija, kao preventivno djelovanje u konfliktnim situacijama, kao sistem koji donosi zadovoljstvo,
ali i kao filozofiju koja unosi novinu u komunikaciju izmedu ljudi, te ima za cilj generalno mijenjanje
ljudi. Rezultat medijacije nije ogranien isklju¢ivo na rjeSenje konflikta i to nije njezin cilj. Cilj
medijacije jeste da se na konstruktivan nac¢in pride konfliktu i dode do zajednickoga rjeSenja (Isic,
2010) .

U skoli se javljaju razlic¢ite konfliktne situacije izmedu ucesnika odgojno — obrazovnog procesa. Zbog
toga je pozeljno primjenjivati medijaciju u Skolskom okruzenju. Moze djelovati pozitivno ili negativno,
odnosno mozZe oslabiti ili ojacati odnose u skoli. Konflikti su sve ¢eS¢i, sa sve intenzivnijim emocijama,
a imaju 1 sve ozbiljnije posljedice pa tako sve cCeS¢e vode nasilju. Medijacija u Skoli predstavlja
alternativu, ali 1 dopunu poznatim metodama u rjeSavanju konflikta. Vrsnjacka medijacija predstavlja
medijaciju u kojoj ucenici uzimaju ulogu medijatora. Ucenici koji se obu¢e za primjenu medijacijskih
vjestina mogu uspjesno posredovati u konfliktima koji se javljaju u njihovoj, kako skolskoj tako 1 §iroj
okolini.

Dobre strane vrsnjacke medijacije su brojne. ,,UCenici postaju aktivni u rjeSavanju problema koji se
javljaju u njihovom okruzenju, uce se pozitivnim nacinima rjeSavanja konfliktnih situacija 1 spremnije
preuzimaju odgovornost, napetost se izmedu ucenika i nastavnika smanjuje a sam odnos poboljSava,
nastavnici viSe nisu toliko zaokupljeni rjeSavanjem svakodnevnih problema, posebno onih koji se
javljaju izmedu ucenika“ (Isi¢, 2010:135).

Rjesenje konflikta u medijaciji uvijek je zasnovano na interesima strana u konfliktu, a ne na njihovoj
mo¢i ili pravu, 1 nastavnik bi trebao biti svjestan da je njegova uloga u rjeSavanju konflikta u
multikulturalnoj zajednici presudna, jer je on model koji djeca slijede 1 uvazaju, postuju nastavnika i

njegovo misljenje.
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Jos jedna od tehnika koja se moze primjenjivati u razrjeSavanju konflikata jeste restitucija. Koncept
restitucije moze posluziti kao model Skole, bez tradicionalnih metoda discipline. Prema Gossen (1994)
restitucija predstavlja obnavljanje, a nastavniku omogucava da osobu preusmjeri.  Restitucija
predstavlja postupak popravljanja na¢injene Stete. Za onog ko je pogrijesio restitucija je moguénost da
u cjelosti ispravi pogresku, najbolje sto moze, sada ili u bliskoj buduénosti (Gossen, 1994). Vazno je
napomenuti da restitucijom dobiva i onaj koji je pogrijesio, ali i onaj koji je povrijeden.

Koncepciji restitucije treba se pristupiti uz sljedeca filozofska nacela (Taus, 2006):

1. Svako ¢ini pogreske.

2. Ljudi znaju kad su pogrijesili.

3. Krivnja i kritika pridonose odbrambenom ponasanju.

4. Ljudi se mogu nauciti boljem ponaSanju ako ih gledamo sposobne, odgovorne 1 spremne na
promjenu.

5. Ljudi jacaju uz moguénost restitucije. Nauciti popravljati pogreske vrlo je vazno zivotno umijece.

6. Ako ljudi vjeruju da su sposobni u€initi restituciju i ako im je za to pruzena moguénost, ne¢e morati
lagati ili skrivati svoje pogreske.

7. Proces restitucije je kreativan proces razvijanja umijeca rjesSavanja problema.

8. Ljudi kojima je u djetinjstvu dopusteno popravljati pogreske, velikodusni su u razumijevanju
pogreSaka drugih, a kada odrastu ti ljudi nece kaznjavati.

Restitucijom se potrebe uc€enika stavljaju na visi nivo 1 ne ugrozava se njihova osobnost, niti im se
oduzimaju njihova prava koja imaju. Primjenom restitucije kao nacina rjeSavanja konflikta ucenici se
stavljaju u srediste deSavanja i sami primjenjuju metode za koje misle da ¢e najbolje konflikt rijesiti
(Gossen, 1994).
Nastavnici i pedagozi pored restitucije i medijacije, mogu da organizuju debate u kojima ¢e tema biti
razli¢itost, inkluzija, multikulturalizam, manjinske skupine. Zatim, kroz radionice, seminare i sami
nastavnici mogu da ostvare uvid u neke nove nacine rjeSavanja konflikata, njihove ishode i kakvo bi
njihovo ponasanje trebalo biti kao medijatora ili posrednika u konfliktu.
Kroz igranje uloga, ucenici mogu da osjete na svojoj kozi kako je kada nekoga napadnu, vrijedaju, ali
1 uvide kako druga strana bi rijeSila konfliktnu situaciju. Igranjem uloga postize se (Bratani¢, 1993):

1. promjena postoje¢eg ponasanja,

2. razumijevanje tudih reakcija i ponaSanja,

3. uvidamo da kritiziranje, vrijedanje i forsiranje ne dovodi do pozitivnih rezultata,

4. vjezbamo tehniku pristupa drugim ljudima koji imaju negativisticke stavove prema drugima,

5

otkrivamo nove stavove kod sebe i drugih,
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6. ucimo kako treba razgovorati, bez predrasuda,

7. 1ilustriramo principe meduljudskih odnosa, koji su vazni za prihvatanje i uvazavanje drugih.
Kada se igranje uloga primjeni u multikulturalnom okruzenju, kod ucenika koji ne razumiju druge,
vrijedaju, ponizavaju manjinske skupine, budimo svijest o vaznosti razliCitosti, ucenici se uce
razgovarati bez ismijavanja i predrasuda. Imaju moguénost da se stave u kozu svog drugara kojeg su
povrijedili svojim rijecima ili postupcima i da shvate kako bi se oni osjeéali. Najvaznije od svega
ucenici mijenjaju svoja ponasanja, i po¢inju da prihvataju razli¢itost, jer je bogatstvo u razli¢itosti.
Pored igranja uloga u rjeSavanju konfliktnih situacija, jedan od najkreativnijih i poznatijih nacina za
rjesavanje konflikta, jeste oluja ideja. Cilj ovog nacina je da se prikupi $to vise ideja i da se biljeze
bez osuda i predrasuda. Da bi se njen cilj ostvario, vazno je pohvaljivati sve ideje i zamisli, te poticati
ucenike da Sto vise ideja i miSljenja iznose (Runco, Pritzker, 1999). Humor u nastavi kroz primjenu
ske¢eva mogao bi biti samo jedan od mnogobrojnih naéina koji vode uspjeSnom rjesavanju konfliktne
situacije. Humor u nastavi, vazno je oruzje u rukama nastavnika kojim se moze bogatiti komunikacija
izmedu obje strane u konfliktu. Skecevi mogu predstavljati jedan vid oslobadanja od konflikata koji su
nastali, te isti mogu kontrolirati (Kyriacou, 1995). S obzirom na razlike medu ucenicima, isti ske¢ ili
komicnu situaciju neki u¢enici mogu shvatiti kao duhovitu, a drugi kao uvredljivu. Zbog toga je vazno

da ucitelj dobro poznaje svoje ucenike i da zna kada da primijeni humor (Matijevi¢, 1994).

1.6.2. Rjesavanje konflikata u multikulturalnom okruZenju

Multikulturalizam oznacava istodobno postojanje mnogobrojnih kultura na nekom teritoriju, oznacava
staticnu 1 kvantitativnu dimenziju viSekulturalnosti (Grupa autora, n.d). Multikulturalnim
obrazovanjem nastoji se omoguciti prihvatanje ili tolerancije za druge kulture (Mrse i dr, 2007).

Dok multikulturalizam govori o prihvatanju i toleranciji drugih kultura, interkulturalizam se bazira na
jakoj 1 interaktivnoj vezi i odnosu izmedu kultura, obuhvata vise kultura koje se poznaju, uvazavaju,
prozimaju 1 pocivaju na uzajamnosti (Grupa autora, n.d). Interkulturalnim obrazovanjem teZi se
prevazi¢i pasivna konzistencija 1 ostvariti razvijen 1 odrziv nain zajednickog Zivota u
multikulturalnom drustvu. To se postize kroz izgradnju razumijevanja, uzajamnog postovanja i dijaloga
izmedu razli¢itih kultura (MrSe 1 dr., 2007). Interkulturalno obrazovanje je proces koji od svakog od
nas zahtijeva da poznajemo sebe i svoju kulturu, kako bi mogli i bili sposobni da razumijemo druge
kulture i razli¢itosti, te time smanjimo konflikte situacije, koje mogu nastati iz neposStivanje prema

drugim kulturama.
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Jedna od starih poslovica kaze: ,,Bolje sprijeciti, nego lijeciti“, upravo ovaj stav treba da podrzimo kad
je konflikt u pitanju. Konfliktna situacija zna biti osjetljiva i delikatna, pa zbog toga moramo biti
oprezni prilikom rjeSavanja konflikta.
Cilj svakog rjesavanja konflikta trebao bi biti kompromis i da se pronade rjeSenje koje ¢e zadovoljiti
obje strane (Grupa autora, n.d). Obje strane u konfliktu treba da odrede prioritete u izboru interesa koji
zele ostvariti, ukoliko ne postoji naznaka da ¢e do¢i do rjeSenja konflikta, ili da ¢e konflikt prerasti u
veée razmjere, treba situaciju ohladiti (Grupa autora, n.d). Ovdje dolazi do iskazivanja uloge
medijatora koji treba pomo¢i stranama u konfliktu da nadu najbolje rjeSenje i da bude posrednik u
konfliktnoj situaciji. Prilikom rjeSenja konflikta, vaZzno je da aktivno sluSamo drugu osobu. Da bez
rijei znamo opaziti Sta oni osjecaju, trebaju, Zele 1 traZe, time sagovorniku pokazujemo da ga ne
osudujemo niti na osnovu predrasuda donosimo misljenje o njemu, ve¢ na osnovu onoga §to nam je
sam rekao. Takav govor je poZeljan u aktivnom sluSanju i jedan je od uspjeSnijih tehnika rjeSenja
konflikta.
U priru¢niku se govori da bi umjesto ljutnje 1 ishitrenog odgovora, odnosno djelovanja u afektu bilo
bolje uciniti sljedec¢e (Grupa autora, n.d):

e stati i disati duboko,

e prepoznati osudujuce misli,

e povezati ih sa svojim potrebama,

e izraziti svoje nezadovoljne potrebe i osjecaje.
Ovakvim nastupom u situacijama koje vode ka konfliktu, smanjujemo postupke koje bi dovele do jos
vece rasprave 1 konfliktne situacije. Postoji jo§ mnogo vjezbi i primjera, kako se nastavnici i ucenici
mogu ponasati u konfliktnim situacijama. Ucenici kao sudionici konflikta, a nastavnik kao medijator
koji pobuduje empatiju kod ucenika, i time nastoji izbje¢i ili rijesiti konflikt.
Najbolji na¢in rjesavanja konflikata jeste na kreativan i inovativan nacin, u kojem ucestvuju obje strane.
Nacini na koji nastavnici i1 Skolsko osoblje mogu pristupiti rjeSavanju konflikta jeste kroz razne tipove
radionica koji govore o konfliktima. Prema Triki¢ i dr. (2006) jedna od radionica koja bi mogla pomo¢i
u rjeSavanju koflikata jeste radionica ,,Konflikt 1 mir”, gdje je glavni cilj da se u€enici upoznaju s
pojmom konflikt 1 koji sve nacini rjeSenja postoje. Ucenici kroz igranje uloga mogu da se upoznaju sa
pojmom konflikt, sa mnogim ponasanjima koja se javljaju u konfliktu i kako ona mogu da djeluju na
ostale u tom procesu. Mogu da se upoznaju sa konstruktivnim i destruktivnim na¢inima rjeSenja

konflikta i kako to moze da ostavi posljedice na njih kao licnost koja raste i razvija se. Poslije
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obavljene radionice, zajedno sa nastavnikom koji moze biti 1 voditelj radionice mogu da diskutuju o
svom ponasanju, iznesu svoje miSljenje, bez bojazni da ¢e ih neko osuditi i da pokazu kako se osjecaju.
Konflikt se moze rijesiti na jo$ Cetiri nacina koja ¢e imati ili pozitivne ili negativne posljednice za obje

strane koje nalaze u konfliktu, a to je (Vidovi¢, Radovanovi¢, 2004):

e ,Dobija — gubi“ — gdje jedna strana nadja¢ava drugu svojom dominacijom, verbalnom ili
fizitkom mo¢i i konflikt rjesava u svoju korist.

e . Gubi— gubi“— predstavlja vid povlac¢enja obje osobe u konfliktu.

e ,Dobija/gubi — dobija/gubi“ — obje strane pristaju na pregovaranje i spremne su se odreci
neCega zarad rjeSavanja konflikta u kojem ¢e obje strane biti zadovoljne. Ovaj nacin rjeSenja

konflikta jeste trazenje kompromisa radi uvazavanja obje strane koje sudjeluju u konfliktu.

,,Dobija — dobija“ — nacin rjeSenja u kojem obje strane dobivaju ono Sto Zele, i suraduju na
pronalazenju pozitivnog rjeSenje konflikta, te traze nove nacine ili redefiniSu svoje ciljeve kroz
pregovore, medijaciju ili dijalog.

Najkonstruktivniji nac¢in rjeSavanja konflikta jeste onaj u kome se primjenjuje suradnja, gdje ¢e obje
strane zadovoljiti svoje potrebe, ali i stvoriti priliku za zajednicki napredak. Kroz saradnju i razgovor,
dolazi do dogovora i pronalaska konstruktivnih rjeSenja problema (Vidovi¢, Radovanovi¢, 2004).
Konflikt je prirodan proces u kome treba da se promovise 1 cijeni razli¢itost i posebnost svake osobe, 1

kroz konflikt, osobe treba da se joS viSe zblize i unaprijede svoj medusobni odnos.
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2.METODOLOSKI DIO RADA



2.1. Predmet istraZivanja

Multikulturalizam predstavlja istodobno postojanje mnogobrojnih kultura na nekom teritoriju.
Oznacava staticnu i kvantitativnu dimenziju viSekulturalnosti (Fond otvoreno drustvo, 2007). Zbog
razliCitosti i spajanja viSe kultura na jednom mjestu u multikulturalnom okruzenju koje obitava u
Skolama i kojima se Skolski sistem prilagodava dovodi do konflikata izmedu ucenika razli¢itih
shvatanja i pogleda na svijet.
Prema Isi¢u (2010) konflikt je oblik suceljavanja dvije ili viSe strana koje dozivljavaju prijetnje
osobnim potrebama, interesima, vrednotama ili ciljevima. Konflikt se definira i kao sukob nespojivih
tendencija 1 djelovanja u pojedincu, skupini 1 narodu, ili izmedu pojedinaca, skupina 1 naroda. Odnosi
medu ljudima (koji su dodatno optereCeni predrasudama 1 stereotipima, agresivnom komunikacijom,
pasivnim sluSanjem, ,,TT” porukama itd.) predstavljaju izvor razli¢itih otpora, konflikata, nesporazuma.
Postoji visSe podjela konflikata u skoli (Isi¢, 2010), ali za potrebe naseg rada izdvajamo cetiri tipa
konflikata zasnovana na uzroku:

e konflikt informacija - nastaje uslijed nedostatka komunikacije ili selekcije informacija,

e konflikt interesa - javlja se zbog suprotstavljenih nacina zadovoljenja istih potreba,

e konflikt u odnosima — moze nastati kada neka od strana ili obje strane posjeduju predrasude i

stereotipe o drugoj strani i ponaSaju se u skladu s tim,
e konflikt vrednota — dolazi u situacijama u kojima se medu sagovornicima suprotstavlja sustav
vrednota i uvjerenja.

Zbog nedostatka tolerancije i uvazavanja svih ljudi onakvih kakvi jesu, svakodnevno smo svjedoci
ismijavanja, ponizavanja i negativnog uticaja na licnost neke osobe koja je razli¢ita od nas samih.
Tolerancija najces¢e oznacava mogucnost podnosenja tjelesne ili dusevne boli, neugode, stresa ili
negativnih okolinskih uticaja. Nastala je od latinskog glagola tolerare, koji znaci ,.trpjeti, ,,podnositi‘.
Tolerancija prema ljudima predstavlja podnoSenje njihovih svojstava i obiljezja (Krizmani¢, Kolesari¢,
2003). Pored toga $to predstavlja podnoSenje ponaSanja ljudi koji nas okruzuju, vazno je da osvjestimo
kod sebe, prije svega kao ljudi, formirane li¢nosti, a zatim i kao nastavnici i pedagozi da je vazno da
ucenicima svojim primjerom pokazujemo koliko je vaZno uvazavanje i tolerisanje drugih onakvih
kakvi oni sami jesu i poStivanje njihovih tradicija i vjerovanja.
Tolerancija na razliCitosti predstavlja oblik snoSljivosti prema ljudima koji se od nas razlikuju

porijeklom, vjerom, nacionalnos¢u, izgledom ili obrazovanjem, kulturalnom pripadnos¢u ili politickim
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stajaliStima, estetskim ukusom ili na¢inom govora, moguca je na individualnoj razini ¢ak i u drustvima
koja svojim politickim uredenjem ne poticu toleranciju (Krizmani¢, Kolesari¢, 2003).

Jedna od najstarijih obrazovnih institucija jeste Skola, njezina geneza jasno pokazuje kako se razvija i
kako je bila u funkciji drustva i odredene klase na vlasti, ali kako je istovremeno doprinostila razvoju
kulture 1 njenom Sirenju. ProsSla je dugu pretpovijest, povijest i evoluciju. Uvijek je bila odraz
odredenih drustveno — ekonomskih odnosa, §to je uticalo na karakter, smisao, ciljeve i zadatke u odgoju
i obrazovanju (Ajanovi¢, Stevanovi¢, 1999).

Skola predstavlja multikulturalno okruZenje i suZzivot ucenika i radnika $kole koji su razli¢iti i
specificni po nekim svojim sposobnostima, shvatanjima i vjerovanjima. Sami nastavnici 1 radnici u
odgojno — obrazovnoj instituciji treba da budu primjer djeci kada je djelovanje u multikulturalnom
drustvu u pitanju. Na konfliktne situacije, Sale i ismijavanja ne treba da zatvaraju oci i pricaju o tome
kao o neCemu Sto je za djecu svojestveno i1 da je to sve Sala. Svako vrijedanje, ismijavanje 1
nepostivanje drugih je ozbiljna situacija koja zahtjeva da joj se posveti dovoljno paznje i1 da ima
pozitivan ishod za obje strane.

Neke od odgojnih mjera koje bi se mogle Koristiti u nenasilnom rjeSavanju konflikta u odgojno —
obrazovnim institucijama, a koje ¢emo spomenuti kroz istrazivanje, jesu:

e Restitucija — autorica Gossen (1994), navodi da je restitucija postupak popravljanja uéinjenje
Stete. Za onog ko je pogrijesio restitucija je mogucénost da u cjelosti ispravi pogresku, najbolje
Sto moze, sada ili u bliskoj budu¢nosti. Ona omogucava vra¢anje samopostovanja kroz vlastiti
trud. Vazno je napomenuti da restitucijom dobiva i onaj koji je pogrijesio, ali 1 onaj koji je
povrijeden. Primjetno je da kazna ne nadomjesta Stetu oStec¢enoj strani (ako postoji).

e Medijacija - Posredovanje ili medijacija je specifican nacin rjeSavanja konflikta pri ¢emu
nepristrana tre¢a osoba (medijator) intervenira u konfliktu kako bi sukobljene pojedince ili
grupe vodila do rjesenja kroz korake koji oni sami predlazu. Posredovanje omogucava osobama
definiranje svojih problema i potreba, utvrdivanje i izrazavanje vlastitih osjecaja i strahova,
spoznavanje osjecaja 1 strahova, te trazenje novog rjeSenja za problem (Ajdukovi¢ i Pecenik,
2007).

e Konstruktivno rjeSavanje konflikta - autorice Ajdukovi¢ 1 Pe€nik (2007), spominju
konstruktivno rjeSavanje konflikata, cilj ovog rjeSavanja jeste uniStavanje agresivnosti i srdzbe
kod djece. Ucenjem stvaralackog nacina rjeSavanja konflikta tezi se smanjiti broj konfliktnih
situacija i pripremiti dijete za efikasnije i konstruktivnije noSenje sa sukobima, kad se oni

pojave.
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Pored navedenih, restitucije, medijacije i konstruktivnog rjeSavanja konflikta, od odgojnih mjera
jo§ moze pomo¢i provodenje radionica za djecu, posjeéivanje seminara koji govore o nenasilnom

rjesavanju konflikata.
2.2. Znacaj istraZzivanja

Znanstveni znacaj istraZivanja ogleda se u osvjestavanju nastavnog i nenastavnog kadra o vaznosti
nenasilnog rjeSavanja konflikata koji se javljaju u multikulturalnom drustvu.

Prakti¢ni znacaj istrazivanja se ogleda u odgojnim mjerama koje bi ponudili, a koje za cilj imaju
smanjenje nasilne radnje i nenasilno rjesavanje konflikata.

Drustveni znacaj istrazivanja se ogleda u smanjenju konfliktnih situacija u multikulturalnom

okruzenju.
2.3. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste utvrditi razloge koji dovode do konfliktnih situacija i ponuditi neka od mogucih

rjesenja konfliktnih situacija u multikulturalnom drustvu.

2.4. Zadaci istrazivanja

U skladu sa postavljenim ciljem, postavljamo sljede¢e zadatke:
1. Istraziti i analizirati relevantnu literaturu s namjerom tumacenja predmeta istrazivanja.
2. Propitati miSljenje nastavnika o situacijama medu ucenicima koje dovode do konflikata.
3. Propitati misljenje nastavnika i pedagoga o na¢inima rjeSavanja konfliktnih situacija.
4. Na osnovu rezultata istrazivanja ponuditi preporuke za nenasilno rjeSavanje konflikata u

multikulturalnom okruzenju.
2.5. Istrazivacka pitanja
U skladu sa postavljenim zadacima, postavljamo sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Zasto se javljaju konfliktne situacije u Skolskom multikulturalnom okruzenju?

2. Da li nastavnici 1 pedagozi imaju iskustva u rjeSavanju konfliktnih situacija?
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3. Koje odgojne mjere treba ponuditi da bi se konfliktne situacije prevenirale u odgojno — obrazovnim

institucijama?

2.6. Metode istraZivanja, tehnike i instrumenti istrazivanja

U radu ¢e se primjenjivati sljedec¢e metode, tehnike i instrumenti:

METODE
ISTRTAZIVANJA

TEHNIKE ISTRAZIVANJA

INSTRUMENT]I
ISTRAZIVANJA

Teorijski rad na

literaturi

Analiza sadrzaja

Anketiranje

Anketni upitnik za

nastavnike

Deskriptivna metoda Protokol analize sadrzaja

Servej metoda

Teorijski rad na dokumentaciji na osnovu teorijskog rada na literaturi, razvijamo okvir naseg

istrazivanja, a radom na dokumentaciji saznajemo potrebne podatke koji su drugi prikupili, a nama ¢e
biti potrebni za provjeru hipoteza (Vujevié, 2006).

Za potrebe ovog istrazivanja, teorijska analiza ¢e se koristiti za analizu literature i pravljenje anketnog
upitnika za nastavnike i pedagoge.

Prema Muzi¢u (1999) deskriptivha metoda predstavlja skup znanstveno - istrazivackih postupaka s

kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, tacnije, ispituje se stanje, a time i njihove osobine,
bez obzira na njihove uzorke. Za potrebe istrazivanja deskriptivna metoda ¢e se koristiti za opisivanje
situacije u Skolama navedenim u predmetu istrazivanja.

Prema Cohen-u (2007) servej metoda koristi se za ispitivanje stavova, vjerovanja, mi§ljenja. Pomocu
Servej metode za kratko vrijeme moZe se do¢i do velike koli¢ine novih informacija. Prakti¢na je za
ispitivanje javnog mijenja i informiranosti. U ovom istrazivanju koristit ¢emo je za propitivanje
misljenja nastavnika o nenasilnom rjesavanju konflikata u odgojno — obrazovnim institucijama.

Tehnike u ovom istrazivanju su analiza sadrzaja i anketiranje. Analiza sadrzaja najpogodnija je za

prikupljanje podataka u realizaciji naSe istrazivacke ideje (Vujevi¢, 2006). U svrhu ovog istrazivanja
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koristit ¢e se za prikupljanje sadrzaja iz literature i njegovu analizu, zbog izucavanja odgojnih mjera
koje se mogu ponuditi u svrhu nenasilnog rjesavanja konfliktnih situacija.

Anketiranje predstavlja postupak u kojem anketirani pismeno odgovara na pitanja koja se odnose na
¢injenice koje su im poznate, ili na pitanja u vezi s njihovim osobnim misljenjem (Muzi¢, 1999).
Tokom ovog istrazivanja ova tehnika ¢e se koristiti za dobivanje misljenja nastavnika (razrednih
starjeSina) i pedagoga o konfliktnim situacijama nastalim u $kolama i 0 na¢inima rjeSavanja konflikata.
Instrumenti koji ¢e biti koriSten u svrhu ovog istrazivanja jeste Likertova skala procjene i protokol
analize sadrZaja.

Protokol analize sadrzaja koristit ¢emo u svrhu biljeZenja i izdvajanja klju¢nih pojmova predmeta

istrazivanja, uocavanje konflikata u multikulturalnom okruzZenju, te odgojnih mjera koje se spominju

kroz pedagosku literaturu.

Vrste konflikata Odgojne mjere

Instrument anketiranja prema Muzi¢u (1999) jeste anketni upitnik. Sadrzi zaglavlje s uvodom i

uputama kojemu slijede pitanja. Prema Vujevi¢u (2006), instrumenti ankete predstavljaju odredenu
kombinaciju pitanja koja su sastavljena tako da omoguce valjanije, objektivnije i preciznije mjerenje i
varijable koje Zelimo izmjeriti, pa tako nastaju skale 1 ljestvice. Ljestvica koju ¢emo koristiti tokom
istrazivanja jeste Likertova skala kojom ¢emo propitivati misljenja pedagoga i nastavnika o nastalim

konfliktima i njihovom nenasilnom rjeSavanju.
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2.7. Uzorak istraZivanja

Prema Slatini (2006) uzorak je osnovni skup neke jedinice, moZe se odnositi na ljude, predmete,
dogadaje, operacije. LoSim odabirom uzorka mogu se iskriviti dobiveni rezultati. Uzorak u ovome
istrazivanju jeste namjerni. Kod namjernog uzorka dobro poznajemo populaciju i mogu nam osigurati
relevantne podatke, $to je ujedno i svrha ovog istrazivanja, dobijanje §to relevantnijih podataka.
Namjerni uzorak sacinjavala su tri pedagoga osnovnih $kola i nastavnici (razrednici, njih 57) navedenih
Skola:

e Osnovna Skola “6. mart” u Hadzi¢ima,

e Osnovna Skola “9. maj” u Pazaricu,

e Osnovna Skola “Hilmi ef. Sari¢* u Tar¢inu

Prema idejnom projektu, za realizaciju istrazivanja bile su navedene cetiri $kole. Medutim zbog
negativnog stava direktorice Skole 1 nepristupacnosti, istrazivanje u osnovnoj Skoli “Hadzi¢i” u
Hadzi¢ima nije provedeno. Tri ostale Skole su ukljuene u istrazivanje 1 na osnovu dobijenih podataka

iz navedenih Skola, rezultati istraZivanja su prezentirani u nastavku rada.
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3.REZULTATI ISTRAZIVANJA



3.1. MiSljenje nastavnika o konfliktnim situacijama i njihovom rjeSavanju

U istrazivanju su ucestovali pedagozi i nastavnici osnovnih $kola u Hadzi¢ima, uzorak u istrazivanju
jeste namjerni, gdje poznajemo populaciju koja ucestvuje u istrazivanju. Sudjelovalo je 60 nastavnika i
tri pedagoga. Istrazivanje je provedeno pomoc¢u anketnog upitnika, koji se sastojao iz dva dijela. U
prvom dijelu upitnik je sadrzavao deset pitanja. Na pitanja se odgovaralo pomocu skale od 1 do 5, gdje
je broj jedan oznacavao da se ispitanici uopée ne slazu sa datom tvrdnjom, broj dva je oznacavao da se
ispitanici djelimi¢no ne slazu sa tvrdnjom, broj tri oznacava podijeljeno misljenje, niti se slazu, niti se
ne slazu s datom tvrdnjom, broj Cetiri je predstavljao da se ispitanici djelimicno slazu s tvrdnjom koja
se nalazi u anketnom upitniku, 1 broj pet je oznacavao potpuno slaganje ispitanika s navedenom
tvrdnjom.

U op¢ini Hadzi¢i manjinsku skupinu predstavlja Romska populacija, dok vecinsku skupinu
predstavljaju pripadnici koji dijele kolektivni identitet i ¢ija su kulturoloska obiljeZja jednaka.
Istrazivanje je provedeno u tri osnovne Skole u op¢ini Hadzi¢i (Hadzi¢i, Tar¢in i Pazari¢). Rezultati
istrazivanja ¢e biti predstavljeni tabelarno, a zatim i narativno. Dobijeni rezultati prezentiraju sliku na
podrucju op¢ine Hadzi¢i 1 kakvo je odgojno — obrazovno djelovanje u Skolama gdje je istrazivanje

provedeno, te se rezultati ne mogu generalizirati.
U daljem nastavku rada, prezentiramo rezultate:

Prema misljenju nastavnika da li ucenici vecinske kulture od ucenika manjinske traze da im se

prilagode, 24 nastavnika uopste se ne slaze s ovom tvrdnjom, djelimi¢no se ne slaze 0sam nastavnika,
podijeljeno misljenje ima Sest nastavnika, dok se djelimi¢no sa navedenom stavkom slaze 14 , a njih
pet se u potpunosti slaze. Prema dobijenim rezultatima mozemo pretpostaviti da se nastavnici u vecoj
mjeri ne slazu s ovom tvrdnjom. Da se ucenici ve¢inske skupine ponaSaju korektno prema manjinskoj 1
pokazuju razumijevanje za ¢lanove manjinske skupine i njinovu kulturu. Sto mozemo vidjeti u tabeli 1,
tvrdnja pod rednim brojem jedan.

Za navedenu drugu tvrdnju da ucenici manjinske kulture se boje komunicirati sa u¢enicima veéinske

kulture, uopce se ne slaze 35 nastavnika, djelimi¢no se ne slaze sedam nastavnika, niti se slaze, niti se
ne slaZze pet, djelimi¢no se slaze 0sam, a u potpunosti se slaze s ovom tvrdnjom dva nastavnika. Na
osnovu ovih rezultata mozemo pretpostaviti da se vecina ispitanih nastavnika ne slaze s ovom tvrdnjom
1 da ucenici komuniciraju jedni s drugima, $to je veoma vazno za zdrav i pozitivan odnos medu
vr§njacima. Samom komunikacijom mo¢i ¢e do¢i do povecanja saznanja o drugim kulturama i ucenju

drugih obicaja i tradicija.
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Odgovori na trecu tvrdnju pokazuju sljedece rezultate, 39 nastavnika se uopée ne slaze da ucenici

vec¢inske kulture su agresivni prema manjinskoj skupini, pet nastavnika se djelimi¢no ne slaze sa

ponudenom tvrdnjom, njih sedam niti se slazu niti se ne slazu, Cetiri se djelimi¢no slaze, dok dva
nastavnika se u potpunosti slazu s ovom tvrdnjom, $to moZzemo vidjeti u tabeli broj 1. Pretpostavka na
osnovu dobijenih rezultata jeste da se vecina ispitanih nastavnika ne slaze s ovom tvrdnjom, te da
agresivnog ponasanja prema manjinskim skupinama nema. No, ne treba zanemariti ni miSljenje dva
nastavnika koja smatraju da ucenici vecinske skupine iskazuju agresivnost prema manjinskoj skupini.
Konflikti mogu dovesti do povecane agresije i1 fizickog konflikta u€enika Sto uopcée ne predstavlja
pozitivhu klimu Skole. Kroz radionice nastavnici mogu ucenicima da predstave posljedice nasilnog
ponasanja i agresije koju osje¢aju. Kako nastavnici u ovim Skolama navode, u€enici nisu agresivni
prema manjinskim skupinama i ne ponasaju se prema njima nasilno.

Na osnovu rezultata za cetvrtu tvrdnju da se na drusStvenim mreZzama ucenici medusobno

omalovazavaju, tri nastavnika se uopce ne slazu s navedenom tvrdnjom, osam nastavnika se djelimi¢no

ne slaze s navedenim, njih 17 niti se slaze, niti se ne slaze, 22 nastavnika se djelimi¢no slazu s
navedenim, dok se sedam nastavnika u potpunosti slaze sa datom tvrdnjom. Ovi rezultati upucuju da je
misljenje nastavnika podijeljeno, 13 nastavnika je dalo negativan odgovor, 29 pozitivan odgovor, dok
je 17 nastavnika imalo podijeljeno miSljenje. Nastavnici bi trebali sa u¢enicima da razgovaraju na temu
drustvenih mreza, da im ukazuju pozitivne strane istih, te da one nisu namijenjene za vrijedanje drugih,
i da se trebaju koristiti vise za informativne sadrzaje.

Na navedenu tvrdnju pet moZemo primijetiti da se 25 nastavnika uopée ne slaze s tvrdnjom da

dominantni ucenici u razredu vrijedaju ucenike manjinske skupine, devet nastavnika se djelimi¢no ne

slaze s navedenim, 12 nastavnika niti se slaZe niti ne slaze, dok se devet nastavnika djelimic¢no slaze da
dominantniji ucenici u razredu vrijedaju ¢lanove manjinske skupine, dok se njih dvoje slaze u
potpunosti s navedenim. Pretpostavljamo prema dobijenim rezultatima da se vec¢ina nastavnika ne slaze
s navedenim. Dominantniji ucenici ne vrijedaju manjinske skupine u razredu, pri ¢emu moZemo
pretpostaviti da nastavnici poticu prijateljsku atmosferu u razredu i1 u€e djecu da nije uredu da vrijedaju
jedni druge. Kroz radionice i seminare nastavnici najbolje mogu objasniti ué¢enicima koliko vrijedanje
moze uticati na licnost i samopoSstovanje druge osobe.

Na osnovu dobijenih rezultata za tvrdnju da ucenici ogovaraju jedni druge tokom ¢asa, 15 nastavnika

se uopce ne slaze s navedenim, 10 nastavnika se djelimicno ne slaze sa datom tvrdnjom, osam
nastavnika niti se slaze, niti se ne slaZe, njih 21 se djelimi¢no slazu sa tvrdnjom, a tri nastavnika se u
potpunosti slazu sa tvrdnjom Sest, Sto mozemo da vidimo u tabeli 1, gdje su predstavljeni rezultati. Na

osnovu rezultata mozemo pretpostaviti da je jednak broj pozitivnih i negativnih odgovora, te da ucenici
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ogovaraju jedni druge tokom Casa. Da bi nastavnici sprijecili ogovaranje na ¢asu, mogu da poti¢u druge
aktivnosti kod u¢enika, da kroz nastavni predmet uvode inovacije, da ¢as ne bude monoton. Krnjaji¢
(2007) u svom djelu navodi da kroz suradnju, komunikaciju ispunjenu postovanjem i pozitivno
ispoljavanje osjecanja dovodi do pozitivnih odnosa u razredu i nenasilno rjesavanje konflikata.

Na osnovu dobijenih rezultata, mozemo vidjeti da se velina nastavnika uopée ne slaze s ovom
tvrdnjom, njih 39, djelimi¢no se ne slazu Cetiri nastavnika, osam nastavnika niti se slaze, niti ne slaze,

Sest nastavnika se djelimi¢no slaze da ucenici vecinske skupine prijete uenicima manjinske skupine,

dok se niti jedan nastavnik u potpnosti slaZze s navedenom tvrdnjom sedam. Nastavnici su se slozili da
ova tvrdnja nije u potpunosti ta¢na i da ne dolazi do prijetnji izmedu uéenika. Skolska sredina treba da
bude ispunjena idejom o multikulturalizmu, da se ucenici upoznaju sa ostalim kulturama i tradicijama,
kroz $kolske aktivnosti poticati ih na usvajanje gradiva o razli¢itostima. Cak i kroz pedagoske radionice
nastavnici mogu da opuste ucenike i da umjesto ruznih rije¢i i prijetnji, jedni o drugima govore
pozitivne rijeci.

U tabeli 1 vidimo odgovore nastavnika na osmu tvrdnju, da li dominantniji ucenici uniStavaju licne

stvari u¢enika manjinske skupine. Ispitani nastavnici se u vecini uopc¢e ne slazu s navedenom tvrdnjom,

njih 39, dva nastavnika se djelimi¢no ne slazu s ovom tvrdnjom, 15 nastavnika se niti slaze, niti ne
slaze s navedenim, dok se samo jedan nastavnik djelimi¢no slaze s tvrdnjom, a niti jedan nastavnik se u
potpunosti ne slaze s navedenim. Nastavnici su se slozili da uéenici ne uniStavaju li¢ne stvari jedni
drugih, Sto je veoma pozitivan primjer djelovanja. Da bi u skoli vladala klima koja odise posStovanjem 1
uvazavanjem razlika, nastavnici, kroz pri¢u u¢enici mogu nauciti koliko je vazno postivati tude stvari.
Time bi se ujedno stvorilo i sigurno okruZenje za sve ucesnike u odgojno — obrazovnom procesu.

Da se vecinska skupina ponaSa superiornije u odnosu na manjinsku skupinu, uopée se ne slaze 29

nastavnika, 13 nastavnika se djelimi¢no ne slaze s ovom tvrdnjom, njih osam se niti slaze niti ne slaze,
te se djelimi¢no slaze s ovom tvrdnjom osam nastavnika, dok se u potpunosti slazu samo Cetiri
nastavnika.

Prema dobijenim rezultatima koji se nalaze u tabeli 1, mozemo pretpostaviti, da se nastavnici uopée ne
slazu sa devetom tvrdnjom, i da nema razlika izmedu manjinske i veéinske skupine u ponaSanju.
Znacajno za suzivot u multikulturalnom okruZenju jeste da vlada prijateljska atmosfera.

Sest nastavnika se uopée ne slaze sa desetom tvrdnjom da dolazi do diskriminacije uéenika manjinske

skupine, njih 41 djelimi¢no ne slaze s ovom tvrdnjom, podijeljeno mi$ljenje ima sedam nastavnika, dva
nastavnika se djelimi¢no slazu, dok se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom jedan nastavnik. Na osnovu
odgovora ispitanih nastavnika mozemo pretpostaviti da diskriminacije medu ucenicima nema, odnosno

da se nastavnici uopée ne slazu s navedenom tvrdnjom. Do konflikata najeS¢e dolazi zbog
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diskriminacije 1 neposStivanja pripadnika druge kulture. Tada se osobe osjeéaju ismijano,
omalovazavano, trpi njthovo samopostovanje i gube vjeru u sebe, a posljedice su mnogo vece kada su u
pitanju djeca i njihovo samopostovanje. Zbog toga je veoma vazno voditi informativne razgovore sa
ucenicima, davati im informacije o drugim kulturama, ukoliko nastavnik primijeti da dolazi do
omalovazavanja medu uc¢enicima kroz aktivnosti na ¢asu im treba ukazivati kakve posljedice i rezultate

njihove rijeci mogu ostaviti na njihovog vrsnjaka.
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Tabela 1 Multikulturalizam i uvazavanje razlika
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3.2. Nacfini rjeSavanja konflikata u multikulturalnom okruZenju

Drugi dio anketnog upitnika sastojao se od ponudenih nacdina rjeSavanja konfliktnih situacija, te su
nastavnici prema vlastitom nahodenju izabrali odgovore koji opisuju njihov rad i djelovanje u odgojno
—obrazovnom procesu.

U daljem radu prezentiramo rezultate:

Prema dobijenim rezultatima za prvu tvrdnju koja se nalaze u tabeli 2, pet nastavnika se uopée ne slaze

da u stanju uzbudenja ucenike u¢e da broje do 10, takoder, pet nastavnika se djelimi¢no ne slaze s

tvrdnjom, Sest od 57 ispitanih nastavnika niti se slaze niti se ne slaze, 13 nastavnika se djelimicno slaze
s navedenim, a 28 nastavnika se u potpunosti slaze da primjenjuje navedenu tvrdnju. Dobijeni rezultati
upucuju da se vecina nastavnika slaze s ovom tvrdnjom, te da ucenike uce da u stanju uzbudenja broje
do 10, time sprecavaju djelovanje uc¢enika u afektu 1 negativne posljedice, te da konflikti prerastu u veci
sukob, nego Sto je bio.

Deset nastavnika se uopc¢e ne slaze sa drugom tvrdnjom da ucenike poti¢e da konfliktne situacije

opisuju skecevima, sedam nastavnika se djelimi¢no ne slaze, 17 nastavnika se niti slaze, niti ne slaze,

dok se 16 nastavnika djelimi¢no slaze sa datom tvrdnjom, a njih sedam se u potpunosti slaze s
navedenim. Prema dobijenim rezultatima mozemo pretpostaviti da neki nastavnici koriste skeGeve za
rjeSavanje konflikata, dok drugi to ne rade. Humor u nastavi je veoma vazan, u tim trenucima se
ucenici opustaju, blizi su jedni drugima kada se Sale i kada situacija nije napeta i u velikoj mjeri
konfliktna. Naravno, skeCevi treba da budu umjereni i da ne uticu ni na jednoj ucesnika u odgojno —
obrazovnom procesu, da se niti jedan ucenik niti njegova kultura ili tradicija ne povrijedi, ve¢ da se
stvara pozitivna atmosfera u razredu, i da humor i skeevi budu primjereni odgojno — obrazovnom
djelovanju.

Da u svom radu_primjenjuju nedovrSenu pri¢u kako bi dosli do rijeSenje konflikta, uopée se ne slaze

Sest nastavnika, Cetiri nastavnika se djelimi¢no ne slazu s navedenim, 10 nastavnika se niti slaze, niti ne
slaze, dok se 25 nastavnika djelimi¢no slaze, a njih 12 se u potpunosti slaze s tvrdnjom. U tabeli 2
mozemo vidjeti dobijene rezultate na trecu tvrdnju, te na osnovu toga, pretpostavljamo da se veci broj
nastavnika odlucuje za primjenu nedovrSene price, time konflikt moze da se rijesi na kreativan nacin,
da se u¢enicima dopusti da sami izaberu najbolja 1 adekvatna rjesenja.

Ispitani nastavnici su pozitivno odgovorili na cetvrtu tvrdnju da ucenike uce nenasilnim oblicima

komunikacije, njih 56 se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, jedan nastavnik se djelimi¢no slaze, dok
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niti jedan nastavnik se nije odlucio za negativne odgovore. Na osnovu dobijenih rezultata zaklju¢ujemo
da se veliki broj nastavnika koristi nenasilnim oblicima komunikacije u svakodnevnom odgojno —
obrazovnom radu. Sama komunikacija moze biti uzrok konflikta, samo jedna rije¢ moze dovesti do
pogresnog tumacenja i konflikta izmedu ucenika. Da bi komunikacija bila adekvatna nastavnici sa
svojim ucenicima trebaju da uce o asertivnim oblicima komunikacije, da ih u¢e kako da se izrazavaju,
koje oblike rijec¢i da koriste, da prije nego nesto kazu razmisle o tome da li ¢e nekoga povrijediti i moze
li se nesto re¢i na drugaciji nacin.

Dobijeni rezultati na petu tvrdnju da se ucenici igranjem uloga potiu na postivanje pravila razreda Su

sljedeci, jedan nastavnik se uopce ne slaze s navedenim, takoder, jedan nastavnik se djelimi¢no ne slaze
sa ovom tvrdnjom, dva nastavnika niti se slazu, niti se ne slazu, 11 nastavnika se djelimi¢no slaze, a u
potpunosti se slaze 42 nastavnika. Igranje uloga u vecini sluajeva moze pomoci prilikom rjeSavanja
konflikata, ali 1 stvaranju radne atmosfere u razredu. Postavljanjem pravila u razredu ucenici se uce 1 da
van Skole treba da se organizuju i postave sebi pravila koja ¢e postivati. Igranjem uloga ucenici se
upoznaju sa mnogim ponasanjima koja se javljaju i tako uce kako se postaviti u situaciji koja se nalazi
pred njima. Kroz igranje uloga, ucenici mogu da osjete na svojoj kozi kako je kada nekoga napadnu,
vrijedaju, ali 1 uvide kako druga strana bi rijesila konfliktnu situaciju.

Sa navedenom Sestom tvrdnjom da ucenike razdvajaju tokom konfliktne situacije se slaze najveci broj
nastavnika, njih 52, sto mozemo vidjeti u tabeli 2. Pretpostavljamo na osnovu dobijenih rezultata da
nastavnici ne zmire na konflikte koji se ispred njih deSavaju i ne pripisuju to djecijem ponasanju, vec
ozbiljno djeluju i odmah ucenike razdvajaju da ne bi doslo do ozbiljnijeg sukoba i da neko ne bi bio niti
psihicki, niti fizicki povrijeden. Vazno je nakon razdvajanja neSto uciniti, a ne samo prepustiti
ucenicima situaciju u kojoj su se nasli. Tvrdnja broj sedam govori o tome da li nastavnici nakon
razdvajanja koriste metode koje ¢e voditi ka pozitivnom rjeSavanju nastale situacije.

Prema dobijenim rezultatima koji se nalaze u tabeli 2, dva nastavnika se uopée ne slazu sa tvrdnjom
sedam, dva nastavnika se djelimi¢no ne slazu, s navedenim se niti slaze, niti ne slaze osam nastavnika,

21 nastavnik se djelimi¢no slaze, i 24 nastavnika se u potpunosti slazu da ucenike u toku razgovora uce

da se ne povlace dok konflikt ne bude rijeSen. Ukoliko se ucenici ne ohrabruju da rijeSe konflikt i ne

dobivaju podrsku nastavnika u tome, posljedice mogu biti negativne po u¢enika. Na osnovu odgovora
nastavnika, pretpostavljamo da se nastavnici u potpunosti slazu u tome da ucenici ustraju u konfliktnim
situacijama 1 da se ne povlace, dok konflikt ne bude rijeSen. Ukoliko ucenik trpi i ne govori javno o
konfliktu koji se deSava kasnije svoju negativnu energiju moze usmjeriti na nekog drugog i neki drugi

ucenik ili neka druga osoba moze biti povrijedena. Konflikt je dio naSe svakodnevnice, svakodnevno i
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sami dolazimo u konfliktne situacije, ali da bi konflikt imao pozitivan ishod, treba razvijati vjestine
rjeSavanja konflikata.

Prema dobijenim rezultatima, nastavnici u svom radu Kkoriste restituciju i najveéi broj nastavnika se

odlucio za odgovor, koji govori o tome da se u potpunosti slazu sa tvrdnjom osam, te se djelimi¢no
slazu s navedenim, njih 38 i 15. Nastavnici su dali pozitivne odgovore i njihovi odgovori upucuju da
oni dopustaju ucenicima da sami uvide gresku i da ponude rjesenje za ispravku greske. Ukoliko ucenici
sami pronadu rjeSenje, jacaju svoju li¢nost i kasnije ¢e u mnogim zivotnim situacijama znati ponuditi
rjeSenje, a ne da ¢ekaju da neko rijesi konflikt za njih ili ponudi rjeSenje.

Na ovu tvrdnju niti jedan nastavnik nije odgovorio sa negacijom, u vec¢ini odgovora se slazu da

ucenike potiu da sami dolaze do rjeSenja, pa tako 41 nastavnika se u potpunosti slaze s datom

tvrdnjom devet, a 15 nastavnika se djelimi¢no slaze s navedenim. Nastavnik kao medijator imao veoma
vaznu ulogu u odgojno — obrazovnom procesu. Kao medijator ili posrednik vodi uc¢enike kroz korake
koje oni izaberu da bi dosli do rjeSenja konfliktne situacije. U¢enici sami sti¢u vjeStine kako da rijese
konflikt, kako da se na drugaciji nac¢in ponasaju u datim situacijama, te da na taj nacin grade i jacaju
samopouzdanje. Na osnovu dobijenih rezultata moZemo pretpostaviti da nastavnici u svom radu rado
koriste ulogu medijatora 1 uenike pustaju da sami osmisle korake koji ¢e ih dovesti do rjeSenja, gdje ¢e
nastavnici samo biti posrednici i intervenisati unutar date situacije.

U tabeli broj 2, vidimo dobijene rezultate za desetu tvrdnju. Svi nastavnici su u potpunosti se slozili, da

poticu na uvazavanje svih razlika. Multikulturalizam je vaZzan u odgojno — obrazovnom procesu i Skole

su u vecini slu¢ajeva multikulturalna okruzenja. Ukoliko se uéenici poti¢u na uvazavanje svih razlika,
bi¢e smanjeni oblici diskriminacije, drugi ucenici se nece osjecati ponizeno, niti da ne pripadaju sredini
u kojoj se nalaze, ve¢ ¢e sa ponosom moci da predstavljaju svoju kulturu i tradiciju pred svojim
vr$njacima.

Odgovori na tvrdnju 11 da nastavnici poti¢u uc¢enike da gledaju filmove o multikulturalizmu su sljedeci,

41 nastavnik se slozio sa datom tvrdnjom u potpunosti, 13 se djelimi¢no slaZze s navedenim, dok njih
troje niti se slaze niti se ne slaze s navedenim, $to mozemo vidjeti u tabeli 2. Na osnovu datih rezultata
mozemo pretpostaviti da vecina nastavnika poti¢e ucenike da gledaju filmove o multikulturalizmu i na
taj naCin usvajaju nova znanja o drugim 1 drugacijim. Pored toga Sto ucenike poticu na gledanje
filmova, u toku nastavnog ¢asa ili na odmorima mogu zajedno sa ucenicima da pogledaju filmove ili
emisije na datu temu te da zajedno komentariSu dati sadrzaj.

Na tvrdnju 12 vecina nastavnika se slozila i navela kako u svom radu koristi oluju ideja. Njih 27 se

djelimicno slaze, 19 se u potpunosti slaZe, 8 ima podijeljeno misljenje o tvrdnji, a manji broj nastavnika

se ne slaze s navedenim, jedan i dva nastavnika. Nastavnici koji su se slozili sa ovom tvrdnjom
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preovladavaju, pa dobijeni rezultati upucuju da u Skolama se nastavnici koriste olujom ideja u svom
radu. Olyjom ideja nastavnici mogu sprijeciti djelovanje u afektu, te ponuditi alternativu za nastali
konflikt.

S navedenom tvrdnjom 13 da na ¢asovima ucenici ¢itaju pri¢e o konfliktima u potpunosti se ne slazu tri

nastavnika, takoder, tri nastavnika navode da se djelimi¢no ne slazu s tvrdnjom, devet nastavnika niti se
slaze, niti se ne slaze s navedenim, 21 nastavnik se djelimi¢no slaze i 21 nastavnik se u potpunosti slaze
s datom tvrdnjom. Na osnovu prikazanih rezultata mozemo pretpostaviti da se vecina nastavnika slaze s
datom tvrdnjom. Kroz mnoge nastavne predmete moze da se prikaze tema multikulturalizma i Sta on
predstavlja poput likovne kulture, muzicke kulture, jezickih predmeta, Citaju¢i price 1 govoreci o
multikulturalizmu na taj na¢in uc¢enici mogu da shvate zasto se javljaju konflikti u njihovom okruzenju,
kako da ih rjeSavaju, na koji na€in koji narodi djeluju u trenutku konflikata. Samim tim, moZe do¢i do
pozitivnog rjeSavanja konflikta ili smanjenja konflikata u Skolama.

U ve¢ini sluCajeva nastavnici se slazu s navedenim i poti¢u uCenika da otvoreno govore o svojim

osjecanjima, $to nam govore 1 njithovi odgovori, gdje se 49 nastavnika u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom, a djelimi¢no se slaze 7 nastavnika, dobijeni rezultati za tvrdnju 14 su predstavljeni u tabeli 2.
Prema dobijenim rezultatima, mozemo pretpostaviti da nastavnici poti¢u ucenike da otvoreno govore o
svojim osjecanjima. Na taj nacin, ucenici se uce empatiji i suosjecanju sa svojim vrsnjacima. Ukoliko
su ucenici u konfliktnim situacijama svjesni kako se osje¢a druga strana, moci ¢e da paze na svoj
rjecnik 1 kakve rijeci ¢e uputiti tokom rjeSavanja nastalog konflikta.

Na tvrdnju 15 koja se nalazi u tabeli 2, nastavnici su se takoder odlu¢ili za pozitivne odgovore da video

zapisi o konfliktima mogu da ponude i rjeSenje konflikta, gdje njih 31 u potpunosti se slaze s

navedenim, 17 se djelimi¢no slaze, 8 ima podijeljeno misljenje, a samo jedan nastavnik se uopce ne
slaze s navedenim. Video zapisi mogu ponuditi kreativan nacin za rjeSavanje konflikata. Ucenici na
opusten na¢in mogu pristupiti nastaloj konfliktnoj situaciji, pomocu video zapisa govoriti o svojim
osjec¢anjima 1 Sta je to dovelo do konflikta koji je nastao. Video zapisi mogu ponuditi i inovativan nacin
rjeSavanja u kojem Ce obje strane ucestovati, a nastavnici su svojim odgovorima doveli do pretpostavke

da oni u svom radu u vedini slucajeva koriste video zapis kao jednu od metoda za rjeSavanje nastalog

konflikta.
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3.2. Miljenje pedagoga o konfliktnim situacijama i njihovom rjeSenju

Pored 57 nastavnika, u istrazivanju su ucestovali 1 pedagozi osnovnih $kola u op¢ini Hadziéi. Anketni
upitnik je sadrzavao ista pitanja kao i upitnik za nastavnike. Tri pedagoga navedenih $kola su popunila
anketni upitnik, i u nastavku prezentiramo rezultate dobijene istrazivanjem:
Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuéiti da pedagozi u opéini Hadzi¢i imaju podijeljeno
misljenje na odredene tvrdnje koja su se nalazila u anketnom upitniku, $to moze da zavisi od klime koja
prevladava u Skolskom okruzenju, a navedene tvrdnje su:

1. Ucenici vecinske kulture od ucenika manjinske kulture traze da im se prilagode.

2. UCcenici se na drustvenim mrezama omalovazavaju medusobno.
3. UCcenici ogovaraju jedni druge tokom casa.
4

Dominantni ucenici vrijedaju ucenike manjinske skupine u razredu.

Kako situacija ne bi imala negativne posljedice i uticala na razvoj ucenika, pedagozi kroz pedagoske
radionice mogu upozoriti u¢enike na opasnost drustvenih mreZa i da svaki uvredljivi sadrZaj upucen
njithovom vr$njaku moze imati negativne posljedice za njega. Takoder, kroz seminare mogu da
razgovaraju sa nastavnicima koji ¢e razgovarati sa uCenicima i pozivati ih da jedni drugima govore
lijepe rijeci, da upoznaju drugu kulturu i tradiciju, jer ¢e time samo obogatiti sebe 1 ste¢i ¢e neka nova
znanja koja im mogu koristiti kasnije u zivotu. Ogovaranje je jedna od loSijih osobina koja se moze
pojaviti u Skolskom okruzenju, i svaki ucenik koji je meta ogovaranja moze da Se osjeti ponizenim, $to
moze da utiCe na njegovo samopostovanje. Kroz igranje uloga pedagozi u suradnji sa nastavnicima
mogu da organizuju radionice kako bi ucenici osjetili kako je kada vrijedaju nekoga 1 time bi
promijenili svoje ponasanje, mijenjali svoje stavove i misljenja. Postavljanje pravila u $koli moze biti
jedno od nacina kojima ¢e se vrijedanje smanjiti na minimum. Zajedno sa u€enicima nastavnici bi
trebali da osmisle pravila koja ¢e postivati u razredu, ali i u holu $kole, te da su ta pravila jasno vidljiva
svima. Ucenici treba da se uce razgovarati bez predrasuda i da je vazno da prihvate druge i uvazavaju
njihovu kulturu, tradiciju ili vjerovanja.
Pored navedenih tvrdnji pedagozi su bili slozni u sljede¢im tvrdnjama:

5. Ucenici manjinske skupine se boje komunicirati s ucenicima vecinske kulture.

6. Ucenici vecinske kulture su agresivni prema manjinskoj skupini.
7. Ucenici vecinske kulture prijete ucenicima manjinske kulture.
8

Domininatniji ucenici unistavaju licne stvari ucenika manjinske skupine.
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9. Vecdinska skupina se ponasa superiornije u odnosu na manjinsku skupinu.

10. Svakodnevno dolazi do diskriminacije ucenika manjinske skupine.

Pedagozi su na navedene tvrdnje odgovarali da se uopée ne slazu ili djelimi¢no ne slazu. Prema
dobijem rezultatima mozemo zakljuciti da ucenici manjinske skupine se ne boje komunicirati s
ucenicima vecinske skupine i da ucenici jedni s drugima komuniciraju bez razlike. Prema navedenom,
ucenici nisu agresivni jedni prema drugima, te konfliktne situacije koje su nastale ne prelaze u nasilne
radnje. Li¢ne stvari uéenika se ne unistavaju $to je veoma vazno za $kolsku sredinu, time se uéenici uce
da cijene stvari koje imaju njihovi vr8njaci, ali 1 da paze na svoje licne stvari. Do diskriminacije medu
ucenicima uopc¢e ne dolazi u Skolama 1 u tome se pedagozi u potpunosti slazu. U multikulturalnom
drustvu osobe najces¢e bivaju povrijedene time S$to su diskriminisane, S$to postoje stereotipi 1
predrasude zbog njihove razli¢itosti 1 drugacijeg shvatanja i vjerovanja. Kada su ucenici diskriminisani
od strane vrSnjaka tada se stvara mogucénost agresivnog djelovanja, povlacenja ucenika u sebe,
smanjena je komunikacija na minimum, javlja se strah. Da bi odgojno — obrazovna praksa bila
pozitivna za svakog ucenika, vazno je da pedagozi u suradnji sa nastavnicima, roditeljima i ucenicima
promoviraju ideju razli¢itosti, da ukazuju na stereotipe i predrasude koje se javljaju i koliko mogu da
oblikuju neéije misljenje, te da kroz metode navedene u radu pokuSaju svesti ih na minimum i time

smanje negativan uticaj na psiho — fizicki razvoj uéenika.

Sto se tide samih nadina koje pedagozi koriste u svom radu kako bi konflikt ispitani pedagozi su se
vec¢inom slozili da koriste navedene metode i na¢ine. Takoder nacine koje ne koriste u svom radu mogu
da se odnose na tradiciju Skole, na opremljenost ili neke druge metode koje su po njima uc¢inkovitije za
rjeSavanje konflikta. One nacine rjesavanja sa kojima se pedagozi u potpunosti slazu da ih koriste su:
1. Ucenike uce da u stanju uzbudenja broje do 10.
Ucenike uce nenasilnim oblicima komunikacije.
Igranjem uloga ucenici se poticu na postivanje pravila razreda.
Primjenjuju restituciju u svom radu.
Ucenike poticu da sami dodu do rjesenja.
Ucenike poticu na uvazavanje razlika.
Poticu ucenike da gledaju filmove o multikulturalizmu.

Primjenjuju oluju ideja u rjesSavanju konflikata.

© 0o N o g bk~ w DN

Poticu ucenike da otvoreno govore o svojim osjecanjima.
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Prema dobijenim rezultatima pedagoga i nastavnika, mozemo zakljuciti da na opcini Hadzi¢i u
navedenim Skolama i pedagozi i nastavnici koriste iste nacine pri rjeSavanju konfliktnih situacija. U
0dgojno — obrazovnoj praksi postoje mnogi nacini koji se mogu koristiti da bi konflikt bio sprijecen ili
rijeSen. Potrebno je da se nastavnici i pedagozi obrazuju, usavr$avaju svoje vjestine rjeSavanja
konfliktnih situacija, te da primjenjuju nove, inovativne ideje koje ¢e poboljsati njihovo djelovanje i

sprijeciti negativne posljedice za ucesnike u odgojno — obrazovnom procesu.
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3.3. Rezime istrazivanja

U istrazivanju su ucestovali pedagozi i nastavnici osnovnih Skola u Hadzi¢ima, uzorak u istrazivanju
jeste namjerni, gdje poznajemo populaciju koja uéestvuje u istrazivanju. Sudjelovalo je 60 nastavnika i
tri pedagoga.
Na osnovu dobijenih rezutata istrazivanja, dobili Smo odgovore na istrazivacka pitanja:

1. Zasto se javljaju konfliktne situacije u skolskom multikulturalnom okruzenju.

2. Da li nastavnici i pedagozi imaju iskustva u rjeSavanju konfliktnih situacija.

3. Koje odgojne mjere treba ponuditi da bi se konfliktne situacije u odgojno — obrazovnoj praksi

prevenirale.

Prema dobijenim rezultatima zaklju¢ujemo da jedan od uzroka konflikta jeste kada ucenici zbog
nedostatka informacija ogovaraju jedni druge, zbog nedovoljne komunikacije izmedu u¢enika. Vecina
odgovora nastavnika upucuju da nema situacija koje dovode do nasilnih ili agresivnih radnji izmedu
ucenika, no ne treba zanemariti ni onaj mali broj nastavnika koji je na pitanja o diskriminaciji,
agresivnom ponasanju, vrijedanju izmedu uc¢enika dao potvrdan odgovor. Sve su to situacije koje mogu
da dovedu do konflikta u multikulturalnom okruzenju i pri tome imaju negativno djelovanje u odgojno
— obrazovnoj praksi.

Ponudena rjeSenja konflikata u anketnom upitniku oblikovana su na osnovu teorijske analize sadrzaja,
te nacini koji su ponudeni, prema dobijenim rezultatima govore da nastavnici koriste navedene metode
kako ne bi doSlo do negativnih posljedica nastale situacije. Na osnovu anketnih upitnika koji su
popunjavali pedagozi Skole, nema odstupanja i odgovori se poklapaju s odgovorima nastavnika.
Nastavnici pored navedenih metoda trebalo bi da svakodnevno istrazuju i uvode novitete u nastavni
proces, ali i naCin rjeSavanja konflikata. Ucenicima ¢e biti interesantnije, bi¢e vise zaokupljeni tokom
¢asa ukoliko imaju priliku upoznati nesto novo i drugacije, na zanimljiv nadin. Sto vise uéenici treba da
se ukljue u odgojno — obrazovni proces i da pomazu nastavnicima pri kreiranju nastavnih Casova,
osmisljavanju ideja koje bi vodile ka nenasilnim rjeSavanjima, pozitivnoj komunikacijskoj klimi.
Interesantno u toku istrazivanja jeste da niti u jednoj Skoli nema drasti¢nih razlika, i da su svi odgovori
priblizni. Mislimo da su odgovori druStveno pozeljni, te da je samo jedan nastavnik dao realnu sliku
onoga $to se u Skolama zapravo deSava, i da je upitnik popunio sa razumijevanjem. U anketnom
upitniku nalazilo se pitanje otvorenog tipa koje glasi: “Koji na¢in rjeSavanja konflikata Vi smatrate
pozeljnim?”, nastavnici su rijetko davali odgovor na ovo pitanje i ostavljali su prazne linije, ukoliko je i

postojao neki odgovor, uglavnom se ticao komunikacije i da je to jedna od najpogodnijih rjesenja, pet

44



od 57 ispitanih nastavnika, odgovorilo je na pitanje otvorenog tipa, dok niti jedan pedagog nije dao
odgovor na ovo pitanje.

Jedna od pozitivnih strana istrazivanja jeste sama praksa i susret s pedagozima i njihova pristupacnost,
kao 1 osjecaj Skolske klime i kako izgleda Zivot Skola u kojima je istrazivanje provedeno. Iako
pretpostavljamo da su odgovori druStveno pozeljni, vazno je napomenuti zelju nastavnika da se
predstave u pozitivnom svjetlu, da se trude da poboljSaju stanje u kojem se nalaze. Bez obzira koliko su
dugo u odgojno — obrazovnoj praksi, treba da uce i usavr$avaju se, kako bi ucenicima bili $to bolji
primjer. Nastavnici koji posjeduju potrebne vjestine za razrijeSavanje konfliktnih situacija, trebaju ih
razvijati. Takoder, mogu se posvetiti izu¢avanjem novih na¢ina o kojima se svakodnevno govori, jer je
konflikt svakodnevno prisutan oko nas, 1 posvecuje mu se sve vise paznje.

Dobijeni rezultati prezentiraju sliku skola na op¢ini Hadzi¢i, te se ne moZe generalizirati i govoriti za
sve odgojno — obrazovne institucije. Provedeno istrazivanje moze posluziti kao ilustracija za naredna

istrazivanja.
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Konflikt mozemo definisati kao svadu, otvorenu diskusiju, sukobljavanje razli¢itih miSljenja 1 ideja,
raspravljanje iz raznoraznih razloga na razlicite teme. Vrlo ¢esto pod pojmom konflikta podrazumijeva
se socijalni nemir, oruzani sukob, teroristic¢ki akt i rat.

Kako konflikt ne bi presao u otvoreni sukob, potrebno ga je blagovremeno rjeSavati, spoznati uzroke
konflikata i njihove oblike. Ako nema blagovremene spoznaje o uzrocima i oblicima konflikta, izostat
¢e 1 spoznaja o njihovom eventualnom konstruktivnom/destruktivnom utjecaju.

Kada spomenemo rije¢ konflikt prva asocijacija predstavlja negativnu reakciju na konflikt, te zbog toga
sagledavamo njegove ,,loSe” strane, 1 u obzir uzimamo samo negativne posljedice, poput Stetnosti za
psihi¢ko zdravlje osoba u konfliktu. Konflikti nisu uvijek negativni, mogu imati svoju pozitivnu stranu,
pomo¢i nam da rastemo, razvijamo se, naucimo cijeniti druge, iznosimo svoje misljenje, te uvazamo
tude. Bez konflikta ne bi bilo demokratije, borbe za razli¢itosti i slobodu svakog pojedinca.

Skola kao multikulturalno okruZenje dobiva novu ulogu, gdje se ne govori samo kako praksa treba
izgledati, ve¢ se uci kako biti gradanin kroz praksu.

Konflikti koji nastaju u Skoli pomazu uocavanju Skolskih problema, te se ubrzava nacin rjeSavanja
problema. Skolski konflikti podsti¢u i uéenike i nastavnike na uoGavanje problema i traZenju
adekvatnih rjeSenja, tokom ovog procesa, u¢enik moze mnogo da nauci od nastavnika.

Jedan od razloga konflikata koji nastaju u skoli jeste komunikacijske prirode, pa se Cesto mogu
posmatrati kao komunikacioni problemi. U multikulturalnoj zajednici do konflikta naj¢esc¢e dolazi zbog
nepoznavanja drugih kultura 1 nepostivanja, te diskriminacije pripadnika odredenih kultura. Neke od
situacija koje mogu dovesti do konflikta jesu ismijavanje odredene kulture ili obiCaja, odnosno tradicije
jednog naroda, omalovazavanje i javno ismijavanje pripadnika kulture koji su drugaciji od nas i naSe
kulture. Skola kao spoj raznih kultura i tradicija predstavlja pogodno tlo za konflikte koji mogu da se
javi u multikulturalnom okruzenju. U osnovi konflikata je najces¢e razliCitost, a razliCitost je najvise
prisutna u multukulturalnom okruzenju.

Zbog razli¢itosti koja se nalazi u Skolskom okruzenju, mozemo pedagozima i nastavnicima ponuditi
kao preporuku da svakodnevno istrazuju relevatnu literaturu o konfliktima i multikulturalnosti. U
danaSnje vrijeme konflikti su tema kojom se bave mnogi stru¢njaci i nude se nova rjesenja i istrazuju
metode koje mogu pomoc¢i u radu s djecom.

Kako bi se konflikt mogao sprijeciti ili rijeSiti u Skolskoj praksi, vazno je u€enike upoznati sa
razli¢itostima multikulturalnog okruzenja. Da svaki ucenik poznaje i uvazava kulture svojih Skolskih
kolega, da ne diskriminira niti jednu osobu na osnovu religije, nacije ili neke druge razli¢itosti.

Multikulturalizam se u nastavnom procesu sve viSe spominje 1 prisutan je u $kolama, kroz predmete,
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poput historije, geografije, maternjeg jezika, ucenici mogu uciti o razli¢itostima 1 provoditi kroz
nastavne jedinice ideju multikulturalizma.

Nastavnik treba da bude model i uzor u€enicima u ponasanju i ophodenju prema svim ucenicima.
Ukoliko se u razredu pojavi konfliktna situacija, nastavnik ne treba da zauzima jednu ili drugu stranu u
konfliktu, ve¢ kao medijator treba da navodi ucenike da oni sami shvate zasto je doslo do konflikta i
kako bi se najbolje mogao rijesiti. Da bi mogli da prepoznaju situacije u kojima se nalaze, nastavnici i
pedagozi treba da budu obrazovani i da posjeduju vjeStine za provodenje nadina rjeSavanja konflikta.
Kao jednu od preporuka mozemo nastavnicima navesti da kroz igranje uloga zajedno sa ucenicima
razvijaju vjestine koje posjeduju i usavrsavaju ih.

Uloga pedagoga najvise se ogleda u pripremanju radionica, seminara, promoviranju pozitivne Skolske
klime u nastajanju konflikata. Da se posvete promoviranju kultura kroz skolske priredbe ili predstave.
Kao jedna od preporuka za pedagoge jeste da pozivaju nastavnike da koriste inovativne ideje u radu,
kako bi uc¢enicima bilo zabavno na ¢asu 1 kako bi se posvetili izuavanju gradiva, a ne ogovaranju i
izazivanju konflikata. U suradnji sa nastavnicima, mogu da organizuju posjete mjestima koja su
drugacija od onih u kojima su ucenici navikli da obitavaju. U rjeSavanju konflikata, takoder mogu da
budu medijatori i posrednici kako bi se konflikt rijeSio, a da obje strane budu zadovoljene.

Prilikom obrade podataka dobijenih istrazivanjem, stekli smo dojam da su nastavnici davali pozeljne
odgovore kako bi Skolu u kojoj rade predstavili u §to boljem svjetlu. Dobijeni rezultati govore da u
Skolama vlada ideja multikulturalizma, da nastavnici kroz svoje nastavne predmete ucenicima
pokusavaju stvoriti multikulturalno okruZenje. Navode kako u $kolama dolazi do konfliktnih situacija,
ali da to ne ugrozava klimu u razredu i da se uCenici medusobno slazu, te da manjinska skupina nije
diskriminirana od veéinske skupine. Nacini rjeSevanja konflikata koji su navedeni u anketnom upitniku
jesu kroz teoriju propitani i smatraju se metodama koje vode ka pozitivnom rjeSavanju konflikata.
Veéina nastavnika se sloZila sa navedenim tvrdnjama i da oni poznaju metode, te se istim koriste. Da bi
djelovanje u odgojno — obrazovnom procesu bilo pozitivno vazno je da se nastavnici usavr$avaju i
vjezbaju vjestine koje ¢e mo¢i koristiti za rjeSavanje konfliktnih situacija.

Rezultati koji su dobijeni ne mogu se generalizirati, prezentiraju samo sliku u tri Skole na op¢ini

Hadzi¢i, te dobijeni rezultati mogu posluziti za provodenje narednih istrazivanja.
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6. PRILOZI



Prilog 1

ANKETNI UPITNIK ZA NASTAVNIKE

Postovani nastavnice i poStovana nastavnice,

pred Vama se nalazi anketni upitnik koji se provodi u svrhu istrazivanja za zavrsni magistarski rad na temu
Nenasilno rjesavanje konflikata u multikulturalnom okruzenju. Anketni uputnik je potrebno popuniti tako da u
prazne kucice pored svake tvrdnje oznacite stepen slaganja sa navedenom tvrdnjom. Anketni upitnik se sastoji iz
dva dijela. Prvi dio upitnika se odnosi na multikulturalizam i uvazavanje razlicitosti gdje se akcenat stavija na
manjinsku i vecinsku kulturu. Manjinska skupina ili kultura predstavija kulturu koja se po svojim etnickim
svojstvima razlikuje od ostalih skupina u Siroj drustvenoj zajednici, a vecinska skupina ili kultura jeste kultura
Ciji pripadnici dijele kolektivni identitet utemeljen na ideji o zajednickim kulturnim obiljezjima.

Drugi dio upitnika se odnosi na konflikte i nacine koji doprinose rjesavanju konflikata.

Ne postoji tacan ili netacan odgovor, te Vas molimo da ne preskocite niti jednu tvrdnju. Popunjavanje anketnog

upitnika je anonimo, te se nije potrebno potpisati. Odgovori cée se koristiti iskljucivo u svrhu istrazivanja.

Zahvaljujemo Vam se na saradnji

Multikulturalizam i uvazavanje razlika

TVRDNJE VASE MISLJENJE
. . . Niti Se . . . -
Uopce se ne | Djelimi¢no ~ | Djelimi¢no se | U  potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem slazem se slazem

se ne slazem

1. Ugenici vecinske kulture
od uc€enika manjinske 1 2 3 4 5
kulture traze da im se
prilagode.

2. Ucenici manjinske kulture
se boje komunicirati sa 1 2 3 4
ucenicima veéinske
kulture.

3. Ukgenici vecinske kulture
su agresivni prema 1 2 3 4 5
manjinskoj skupini.
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4. Na drustvenim mrezama
ucenici se medusobno
omalovaZzavaju.

5. Dominantni uéenici u
razredu vrijedaju ucenike
manjinske skupine.

6. Ucenici ogovaraju jedni
druge tokom casa.

7. Ucenici vec¢inske skupine
prijete ucenicima
manjinske skupine.

8. Dominantniji ucenici
uni$tavaju li¢ne stvari
ucenika manjinske kulture.

9. Vecinska skupina se
ponasa superiornije u
odnosu na manjinsku
skupinu.

10. Svakodnevno dolazi do
diskriminacije uc¢enika
manjinske skupine.

Nacini rjeSavanja koflikata u multikulturalnom okruzenju

TVRDNJE VASE MISLJENJE
Uopc¢e se ne|Djelimiéno se|Niti se slazem, |Djelimi¢no se|U potpunosti se
slazem ne slazem niti  se  ne|slazem slazem
slazem
1. Ucenike u¢im da u stanju 1 2 3 4 5
uzbudenja broje do 10.
2. Ucenike poticem da
konfliktne situacije opisuju 1 2 3 4 5
skecevima.
3. Primjenom nedovrene
pri¢e dolazimo do rjesenja 1 / 3 4 5
konflikata.
4. Ucenike u¢im nenasilnim 1 2 3 4 5

oblicima komunikacije.
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Igranjem uloga ucenici se
poticu na postivanje pravila
razreda.

Tokom konflikta razdvajam
ucenike.

U toku razgovora u¢im
ucenike da se ne povlace
dok konflikt ne bude
rijeSen.

Primjenjujem restituciju
(dopustanje u¢eniku da sam
uvidi gdje je pogrijesio I na
koji nac¢in moze sam
ispraviti gresku).

Ucenike poti¢em da sami
dodu do rjesenja.

10.

UcCenike poticem na
uvazavanje svih razlika.

11.

Poti¢em ucéenike da gledaju
filmove o multikulturalizmu

12.

Primjenjujem oluju ideja
(pronalazenje rjeSenja u
kratkom vremenskom
periodu).

13.

Na ¢asovima ucenici Citaju
price o konfliktima.

14.

Poti¢em uéenike da
otvoreno govore 0 svojim
osjecanjima.

15.

Video zapisi 0 nastalim
konfliktima mogu ponuditi
rjeSenje konflikata.

Koji nacin rjesavanja konflikata Vi smatrate pozeljnim:
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Prilog 2

ALMA MUJCINOVIC

Il GODINA, Il CIKLUS STUDIJA ODSIJEKA ZA PEDAGOGIJU

alma.mujcinovic@gmail.com

062 170 942

ANKETNI UPITNIK ZA PEDAGOGE

Postovani pedagozi/inje,

pred Vama se nalazi anketni upitnik koji se provodi u svrhu istrazivanja za zavrsni magistarski rad na temu

Nenasilno rjesavanje konflikata u multikulturalnom okruzenju. Anketni uputnik je potrebno popuniti tako da u

prazne kucice pored svake tvrdnje oznacite stepen slaganja sa navedenom tvrdnjom. Anketni upitnik se sastoji iz

dva dijela. Prvi dio upitnika se odnosi na multikulturalizam i uvazZavanje razlicitosti gdje se akcenat stavija na

manjinsku i vecéinsku kulturu. Manjinska skupina ili kultura predstavija kulturu koja se po svojim etnickim

svojstvima razlikuje od ostalih skupina u Siroj drustvenoj zajednici, a veéinska skupina ili kultura jeste kultura

Ciji pripadnici dijele kolektivni identitet utemeljen na ideji o zajednickim kulturnim obiljezjima.

Drugi dio upitnika se odnosi na konflikte i nacine koji doprinose rjesavanju konflikata.

Ne postoji tacan ili netacan odgovor, te Vas molimo da ne preskocite niti jednu tvrdnju. Popunjavanje anketnog

upitnika je anonimo, te se nije potrebno potpisati. Odgovori ce se koristiti iskljucivo u svrhu istraZivanja.

Zahvaljujemo Vam se na saradnji

Multikulturalizam i uvaZzavanje razlika

TVRDNJE

VASE MISLJENJE

Niti se

Uopce se ne | Djelimi¢no | Djelimi¢no se | U  potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem slazem se slazem
se ne slazem
1. Ug&enici veéinske kulture
od ucenika manjinske 1 2 3 4 5

kulture traze da im se

prilagode.
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Ucenici manjinske kulture
se boje komunicirati sa
ucenicima vecéinske
kulture.

Ucenici veéinske kulture
su agresivni prema
manjinskoj skupini.

Na dru$tvenim mreZama
ucenici se medusobno
omalovazavaju.

Dominantni ucenici u
razredu vrijedaju u¢enike
manjinske skupine.

Ucenici ogovaraju jedni
druge tokom casa.

Ucenici vecinske skupine
prijete uc¢enicima
manjinske skupine.

Dominantniji u€enici
uni$tavaju li¢ne stvari
ucenika manjinske kulture.

Vecinska skupina se
ponasa superiornije u
odnosu na manjinsku
skupinu.

10.

Svakodnevno dolazi do
diskriminacije ucenika
manjinske skupine.

Nacini rjeSavanja koflikata u multikulturalnom okruzenju

TVRDNJE

VASE MISLJENJE

Uopce se ne

slazem

Djelimi¢no se

ne slazem

Niti se slazem,

niti  se ne

slazem

Djelimi¢no

slazem

S€

U potpunosti se

slazem

1.

Ucenike uc¢im da u stanju
uzbudenja broje do 10.
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Ucenike poti¢em da
konfliktne situacije opisuju
skeCevima.

Primjenom nedovr$ene
pric¢e dolazimo do rjeSenja
konflikata.

UcCenike u¢im nenasilnim
oblicima komunikacije.

Igranjem uloga ucenici se
poticu na postivanje pravila
razreda.

Tokom konflikta razdvajam
ucenike.

U toku razgovora u¢im
ucenike da se ne povlace
dok konflikt ne bude
rijeSen.

Primjenjujem restituciju
(dopustanje uc¢eniku da sam
uvidi gdje je pogrijesio I na
koji nac¢in moze sam
ispraviti gresku).

Ucenike poti¢em da sami
dodu do rjeSenja.

10.

Ucenike poti¢em na
uvazavanje svih razlika.

11.

Poti¢em ucenike da gledaju
filmove o multikulturalizmu

12.

Primjenjujem oluju ideja
(pronalazenje rjeSenja u
kratkom vremenskom
periodu).

13.

Na casovima ucenici Citaju
price o konfliktima.

14.

Poti¢em ucenike da
otvoreno govore 0 svojim
osjecanjima.

15.

Video zapisi 0 nastalim
konfliktima mogu ponuditi
rjesenje konflikata.
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Koji naéin rjeSavanja konflikata Vi smatrate pozeljnim:
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