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SAZETAK Cilj ovog rada jeste pokazati nacin na koji biblioteke arhivi i muzeji uspostavljaju
saradnju, Sta ih je motivisalo za Ssaradnju, koje su prednosti a koji moguci izazovi te saradnje
ali i pokazati kako ove tri ustanove mogu poboljsati svoje usluge zajednickim djelovanjem, zatim
ispitati da li postoje rizici zajednicke saradnje, te na konkretnim primjerima ustanova ispitati na
koji nacin funkcionise saradnja ove tri bastinske ustanove. Takoder cilj je i pokazati modele i
razlicite primjere saradnje ovih ustanova pri realizaciji digitalnih informacijskih usluga,
pridonijeti razumijevanju medusobnih odnosa i ukazati na svijest o0 potrebi njihovog
medusobnog uvazZavanja i potrebe za Sto vecom saradnjom U Savremenom tehnoloskom
okruzenju, te ono Sto je najvaznije, pokazati kako je digitalna tehnologija doprinijela
medusobnoj saradnji i medusobnom priblizavanju ovih ustanova i pruzila Sire mogucnosti ne
samo za pojedinca, veé i za javnu dobrobit drustvenoj zajednici. | na kraju, anketom ce se
pokazati kako korisnici usluga ovih ustanova shvataju vaznost saradnje, i uopste vaznost
biblioteka, arhiva i muzeja kao kulturnih ustanova koje cuvaju kulturno naslijede, te analizom

ispitati da li se same ove ustanove dovoljno zalazu za medusobnu saradnju.

KLJUCNE RIJECI: biblioteka, arhiv, muzej, modeli saradnje, digitalna tehnologija, digitalne

informacijske usluge, drustvena zajednica



uvoD

U ovom radu bavit ¢u se saradnjom biblioteka, arhiva i muzeja te konkretno modelima saradnje
koje ove ustanove ostvaruju. Da bi bili upoznati sa bilo kakvim vidom saradnje ove tri ustanove,
potrebno je najprije definisati pojmove: biblioteka, arhiv i muzej, zatim ista¢i ono $to ih povezuje
I razdvaja, pokazati u kojem smjeru vodi medusobni odnos ovih ustanova i sa tim saznanjem
objasniti nacine na koje se dolazi do saradnje, te na konkretnim primjerima pokazati koliko je ta
saradnja raznolika, ali i koji vid saradnje najviSe doprinosi svakoj ustanovi pojedina¢no te i
drustvenoj zajednici u cjelini. O povezanosti ovih javnih ustanova nagovjeStavalo se jo§ od
samog njihovog osnivanja, i govoriti 0 njihovoj saradnji je vrlo Sirok pojam koji zahtijeva
detaljnu analizu, ali ¢u na osnovu saznanja i istrazivanja pokusati rasvijetliti u kojem smjeru se
saradnja odvijala, 1 koliko su modeli saradnje koji su se razvili u savremenom tehnoloSkom
drustvu olaksali pristup korisnicima, a to je ovim ustanovama jedna od glavnih zadac¢a. Rad c¢ine
manje tematske cjeline, a svaka nova tematska cjelina odnosno podnaslov daje bolji uvid i vodi
ka boljem razumijevanju onoga S§to je i suStina istrazivanja. Kako i prije pojave digitalne
tehnologije, tako i danas zbog razlicitih ¢imbenika i okolnosti ne moze svaka zemlja ostvariti iste
modele saradnje, niti omoguditi isti pristup digitalnim informacijskim uslugama, pa ni rad se ne
moze sazeti konkretno na odredeni vid saradnje. Zbog toga ¢u na odredenim primjerima u
razli¢itim drustvenim zajednicama pokazati razli¢ite modele saradnje i na¢ine uspostavljanja te
saradnje. Navode¢i primjere kako se u odredenim zemljama uspostavlja saradnja ukazat ¢u
koliko su ove ustanove ojacale svoj javni polozaj, poboljsale svoje usluge i bolje doprinijele
potrebama u drustvenoj zajednici. Ujedno se time pokazuje i koliko je ta zemlja u prednosti u
odnosu na zemlje gdje je posveéenost saradnji i priblizavanju biblioteka, arhiva i muzeja
nedovoljno ili nikako ostvarena. Takoder u ovom radu je bitno probuditi svijest o tome koliko je
ubrzan razvoj digitalne informacijske tehnologije dao podsticaja za povezivanje ove tri ustanove,
te kako se danas saradnja mahom i ostvaruje na planu realizacije digitalnih informacijskih

usluga.
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Povijest knjige i knjiznica zapocinje sa Sumeranima i ostacima njihovih glinenih plocica iz
cetvrtog tisudljeca prije Krista."! Tokom razvoja drustva, biblioteke i arhivi dugo su bili pod
istim krovom. U najranijim razdobljima, biblioteku i arhiv je bilo tesko razlikovati, s obzirom na
to da se u istim prostorijama Cuvala grada razli¢itog sadrzaja. Biblioteke su u svom samom
pocetku bile I biblioteke i arhivi, zatvorene za one privilegovane, ucene koji su ¢inili manjinu
drustva. Kroz povijest znatno se mijenjala uloga, a tako i komunikacija biblioteke s okolinom.
Cesto se postavlja pitanje 3ta je prvo nastalo: arhiv ili biblioteka? Najstariji poznati oblici
biblioteke bili su zapravo neka vrsta arhiva, zbirki dokumenata s podrucja uprave vezane uz
vladarski dvor odnosno hramove. > Na pocetku je postojala biblioteka-arhiv. Nije postojala
podjela na arhivsku i bibliotecku gradu. U vezi sa tim A. Stipevi¢ navodi u svojoj knjizi
“Povijest knjige” da su narodi Srednjeg istoka, u istim prostorijama ¢uvali plocice bez obzira na
njihov sadrzaj, osim $to su ih prakticnih razloga smjestali u odredene strucne skupine. Zbog toga
mozemo te zbirke u velikoj vecéini slucajeva oznaciti kao arhive-knjznice, a samo se u iznimnim
slucajevima radi o Cistim arhivima ili pak o Cistim knjiZnicama.® Sve zbirke ispisane na glinenim
ploCicama svrstavane su pod bibliotecku gradu, iako 1 tada kao 1 danas bilo je grade koja se
mogla razvrstati tamo gdje pripada i mogla se postaviti granica izmedu bibliotecke i arhivske
grade. A. StipCevi¢ dalje navodi da nasa sadasnja shvacanja o podjeli pisanih tekstova na
arhivsku gradu, ako se radi o pismima Sto su ih vladari, svecenici ili trgovci slali jedan drugom,
o popisima kupljene i prodane robe... i na knjiznu, ako se radi o glinenim plocicama s
literarnim, rjecnickim, veterinarskim, pravnim ili slicnim sadrZajem, tesko se mogu primjeniti na
spomenute zbirke glinenih plocica. * Upravo su te prve zbirke zajednicka ishodista danasnjih
biblioteka i arhiva. Kao institucija, biblioteka se javlja u helenistickom razdoblju u egipatskoj
Aleksandriji €iji je osniva¢ bio vladar Ptolemej II. koji je dao izgraditi knjiznicu sa znanstvenom
ustanovom Muzejom. Bio je to Museion Aleksandrijske biblioteke. Sli¢io je bibliotekama i
arhivima po gradi, jer nije bio vezan za predmete ni uz njihovo sakupljanje. Takav muzej poticao

je drustveni zivot, Citanje, izuCavanje knjizevnosti...onih djelatnosti koje su bile pod zastitom

! Stip&evié, Aleksandar. Povijest knjige: 2. Progireno i dopunjeno izdanje. Zagreb, 2006. Str. 8.

2 Pelc, Milan. Informacijska kultura visoko razvijenih civilizacija starog vijeka: Arhivi-knjiznice-skole. Zagreb:
Golden marketing, 2002. Str. 26.

® Stip&evi¢, Aleksandar. Ibid. Str. 31.

* Ibid.



muza. Treba ista¢i da su od samog nastanka pa do danas biblioteke, arhivi i muzeji stalno
prolazili kroz faze divergencije i konvergencije. Na pocetku nastanka imamo medusobno
priblizavanje ovih ustanova-konvergenciju. U starom vijeku, kraljevske riznice bile su
kombinacije biblioteka, arhiva i muzeja. Potreba da se sacuvaju vazni dokumenti u jednu
prostoriju priblizila je ove ustanove. Povezivalo ih je to Sto su sve tri sluzile istoj svrsi: bile su
spremista razli¢itih zbirki. Vremenom su se ove institucije razdvojile. U 19. stolje¢u biblioteke,
arhivi i muzeji se razilaze (divergencija). Vrijeme je napretka tehnologije i znanosti, te ove
ustanove funkcioniSu kao samostalne javne ustanove sa odredenom vrstom grade. Moze se
primjetiti da se stalno smjenjuju procesi konvergencije i divergencije ovih bastinskih ustanova.
Digitalna tehnologija omogucila je da ove kulturne ustanove postaju sve manje ogranicene na
sebe, a postaju sve vise medusobno zavisne. Zbog toga smo danas smo ponovo u njihovoj
konvergenciji, zahvaljuju¢i digitalnom dobu koje je priblizilo ove ustanove viSe nego ikad.
Ponekad je tesko i¢i u korak sa tehnologijom jer se razvija velikom brzinom. A ove ustanove
zele ponuditi Sto kvalitetnije zbirke. Danas, u stoljeu informacijske tehnologije, ove
informacijske ustanove sve se viSe oslanjaju na djelovanje putem globalne informacijske
infrastrukture. Informacijama u elektronskom obliku lakSe je pristupiti i pretrazivati ih. Zbog
toga ove ustanove imaju zajednicke interese Cine¢i dostupnim gradu Korisnicima. Prije su
biblioteke, arhivi i muzeji ¢uvali kulturno naslijede, obradivali i davali na koriStenje. Sada ih
priblizava i to §to korisnicima zele obezbjediti laksi pristup, kao i zastitu kulturnog blaga. Sve tri
ustanove imaju cilj uciniti vidljivim gradu koju ¢uvaju i omoguciti njihovu dostupnost i laku
pretrazivost korisnicima koriStenjem najsavremenije tehnologije, ali i zaStiti izvornike 1
promovirati vrijednosti kulturne bastine te informirati o kulturnoj bastini kao vrijednosti lokalne
zajednice. Zbog toga Zele da saraduju vise nego ikad. Stoga konvergencija ovih ustanova danas

jeste zapravo posljedica tehnoloskih promjena, koje zajedni¢ki mogu lakSe premostiti.
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O slicnostima i razlikama arhiva i knjiznica autori pocinju pisati 30-ih godina proslog stoljeca,
prije svega u Sjedinjenim Americkim Drzavama.® Raspravama o sli¢nostima i razlikama ovih
ustanova od 1960-ik pridruzuju se i muzejski strucnjaci unoseci u rasprave specificna obiljezja
muzeja i muzejske djelatnosti. ® Interes za tim raspravama poveéan je u 21. stoljeéu sa razvojem
digitalne tehnologije i promjenama koje je ona donijela. Biblioteke, arhivi i muzeji su slicne
ustanove, jer se smatraju  informacijskim, kulturnim, dokumentacijskim i druStvenim

ustanovama. Kao javne ustanove osnovna im je zadaca:

- Prikupljanje

- Pohranjivanje
- Obradivanje

- Cuvanje

- Zastitai

- Davanje grade na koriStenje.

Ono §to je vazno napomenuti jeste da su ove ustanove Cuvari kulturne 1 nau¢ne bastine jedne
zemlje, one imaju zajedni¢ku pozivnicu, to je - bastina. Tako Maroevi¢ navodi da se Knjiznice,
muzeji i arhivi nazivaju bastinskim ustanovama, a njihova primarna djelatnost je jednaka -
ocuvanje cjelokupne ljudske bastine.” Ako se sve tri ove ustanove definidu kao ustanove koje
nabavljaju, Cuvaju 1 daju na koriStenje gradu i ako ta definicija jednako vrijedi za sve tri
ustanove, onda moraju postojati i nacelne sli€nosti u postupcima na osnovu kojih biblioteke,
arhivi i muzeji nabavljaju, obraduju, Cuvaju i organiziraju sluzbe za korisnike. Postoji vise
razli¢itih definicija biblioteka, arhiva i muzeja ali sve se one svode na istu odrednicu. Tako se
biblioteka definiSe kao kulturna i informacijska ustanova koja, slijedeci opceprihvacene ciljeve
drustva i nacela strucnoga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu

sreduje te cuva i daje na koristenje knjiznicnu gradu, a preko organiziranih sluzbi pruza

® Faletar, Tanackovi¢ Sanjica; Aparac, Jelui¢ Tatjana. Ishodiita za prougavanje meduodnosa bastinskih ustanova u
20. Stoljeéu:  poceci  teorijskih  promiSljanja.  Zadar,  2010. Str. 185.  Dostupno  na:
http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/viewFile/126/126Bam (10.06.2017.)
6 -

Ibid. Str. 183
" Maroevié, Ivo. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 74.
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raznolike usluge aktivnim i potencijalnim korisnicima. ® Da bi biblioteka mogla Guvati bastinu
zajednice ona mora imati dodira i sa onim S$to se nalazi u muzejima i arhivima. Medusobnim
nadopunjavanjem omogucavaju vecéi opseg informacija ¢ime olakSavaju sebi i korisnicima,
¢ineci tako jednu kompletnu cjelinu. Baveéi se muzejima kao bastinskim ustanovama, Maroevic¢
isti¢e da je muzej neprofitna stalna ustanova u sluzbi drustva i njegova razvoja i otvorena
javnosti, koja sabire, cuva, istrazuje, komunicira i izlaZe materijalna svjedocanstva covjeka i
njegove okoline, radi proucavanja, obrazovanja i zabave.° Tako se smatra da su biblioteke vise
usmjerene na informacije a muzeji na predmet, onda se moze rec¢i da i muzeji predmetom nude
odredene vrste informacije, i predmet je zapravo informacija. lako se arhivska grada smatra
slozenijom u odnosu na bibliotecku, arhivi nam nude informacije nista vrednije od biblioteckih i
muzejskih. Najjednostavnija definicija muzeja jeste da oni cuvaju, tumace i promovisu aspekte
prirodnog i kulturnog nasljeda.®Arhivi se definiSu kao javme ustanove koje viSe zastitu i
uslovljeni smjeStaj arhivske grade, obavljaju stalni nadzor nad registraturskim materijalom i
obezbjeduju koristenje i publikovanje arhivske grade. ' Zapravo svaki arhiv ima u svom sastavu
knjige iz odredenih druStvenih 1 historijskih oblasti a to se nalazi i u bibliotekama, 1 pored toga
arhiv ima dokumente trajne vrijednosti, §to ga ¢ini arhivom. Tako i muzeji imaju specifi¢nu
gradu koja ih ¢ini muzejima a biblioteke odredenu gradu koja ih ¢ini bibliotekama, a svaka od
ustanova ima i gradu koje se mogu naéi u ostale dvije ustanove. Tako korisnici ¢esto odredene
informacije istovremeno traze u sve tri ustanove, ne bi li dosli do §to veéeg broja informacija.
Njihova je jedina zelja sto brze i jednostavnije pronaci izvore informacija, bez obzira da li se
radilo o biblioteckoj, arhivskoj ili muzejskoj gradi. Zbog toga bi se arhivisti, bibliotekari i
muzeolozi trebali dobro upoznati sa gradom i informacijama koje posjeduju oni drugi, kako bi
korisnike znali uputiti na koriStenje vrstama izvora iz sve tri ustanove, koje se vrlo Cesto
medusobno nadopunjuju. Zajedni¢ki nazivnik arhivista, bibliotekara i muzeologa proizlazi dakle

iz zajednicke brige za informacije i kulturnu bastinu. Jer kako smatra Brooks, u konacnici, nas

(10.06.2017.)
¥ Maroevié, Ivo. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 74.
10 Eticki kodeks za muzeje. Sarajevo; Beograd: ICOM BiH — ICOM Srbije, 2007. Str. 1.

I Popovi¢, P. Jovan. Pravna zastita kulturnih dobara, sa posebnim osvrtom na arhivsku gradu koja se nalazi u
muzejima i bibliotekama, njeno koriStenje i normativno razgrani¢enje nadleznosti muzeja, arhiva i biblioteka.
Beograd, 2012. Str. 220. Dostupno na http://www.pokarh-
mb.si/uploaded/datoteke/Radenci/Radenci2012/24 Popovic_2012.pdf (10.04. 2017.)
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je zajednicki cilj zastiti vrijedne informacije i pobrinuti se da se koriste za dobrobit drustva. *?
Cesto se moZe postaviti pitanje zasto onda ako imaju sli¢nosti ove tri ustanove se ne ujedine u
jednu zajednic¢ku ustanovu? Zar ne bi bilo lakse na jednom mjestu pronaci sve? Odgovara na to
pitanje ima vise. Prvenstveno, to bi zabunilo korisnike koji bi se zapitali ukoliko bi u biblioteci
nasli neko umjetnicko djelo, skulpturu: zasto je ta skulptura u biblioteci? Time bi korisnici bili
pretrpani razli¢itim informacijama, tako da ne bi bili usmjereni na ono §to im je cilj, a osoblje ne
bi znalo koju vrstu grade gdje spremiti. Svaka vrsta grade treba biti pohranjena tamo gdje joj je
zakonom propisano, posStujuci pri tome gradu drugih ustanova. Jer kada je svaka ustanova
usmjerena i posvecena onom ¢emu je i namjenjena, a pri tome upoznata s gradom druge dvije
ustanove, onda ¢e moc¢i dovoljno posvetiti paznje svojoj vrsti grade a pri tome ukoliko nema
neke trazene informacije uputiti korisnika u druge dvije ustanove sa kojima saraduje, i zna da se
tu nalazi informacija koju korisnik trazi. Biblioteke, arhivi i muzeji ne zive samo od proslosti,
oni zive u sadasnjosti i zivjet ¢e u buducnosti, one svjedoce o proslosti i sada$njosti kulture jedne
zemlji. One u buduc¢nosti ne mogu nestati jer se kroz njihov sadrzaj isti¢e vrijednost jedne drzave
i njenih gradana. Muzeji i arhivi sluze kao sredstva za ocuvanje identiteta pojedinaca. Cesto
knjiznice, arhivi i muzeji stoje kao institucije koje pruZaju i cuvaju 0sobnu besmrtnost javnosti. **
Iako se vremenom pod uticajem razli¢itih ¢imbenika i razvojem tehnologije promijenio njihov
odnos i formirale su se kao zasebne ustanove, ipak je grada sve tri ustanove jednako sacuvala
svoju umjetnicku, kulturnu, ekonomsku i znanstvenu vrijednost za odredenu zajednicu. Dakle,
grada ove tri ustanove je vrlo sli¢na, ali je pristup gradi i forma u kojoj je grada predstavljena
razli¢ita. Medutim kada se uzme u obzir sama grada, korisniku ostaje u sjeni na¢in na koji joj se
pristupa ili oblik u kojem je predstavljena. Tako J. C. Colson smatra da oblik u kojemu je znanje
pohranjeno ne moze biti razlog za razdvajanje tih profesija u zasebne entitete. Jako su autori
razliCito interpretirali slicnosti 1 razlike biblioteka, arhiva 1 muzeja, moZze se zakljuciti da svi oni

su u svojim interpretacijama navodili da je glavni cilj zapravo zadovoljan korisnik. Uzimajuci

12 Faletar, Tanackovi¢ Sanjica; Aparac, Jelusi¢ Tatjana. Ishodita za prou¢avanje meduodnosa bastinskih ustanova u
20. Stolje¢u:  poceci  teorijskih  promisljanja. = Zadar, = 2010. Str. 189.  Dostupno  na:
http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/viewFile/126/126Bam (10.06.2017.)

3 Museums, Archives and Libraries: Estranged Siblings. Dostupno
na:http://freepages.genealogy.rootsweb.ancestry.com/~gilliamgibbs/writings/musarchlib.html (10. 06.2017.)

' Faletar, Tanackovié¢ Sanjica; Aparac, Jeluii¢ Tatjana. Ishodista za proutavanje meduodnosa bastinskih ustanova u
20. Stoljecu: poceci  teorijskih  promiSljanja. Zadar, 2010. Str. 192. Dostupno  na:
http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/viewFile/126/126Bam (10.04.2017.)
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to u obzir, ako im je osnovna zada¢a omoguciti korisniku traZzenu informaciju onda te razlike
kao Sto je oblik, forma, nacin obrade nije ni vazan. Te razlike ne uticu na korisnika niti ga
ometaju u njegovom pristupu informaciji, te nema potrebe da ograni¢avaju medusobni odnos i
saradnju biblioteka, arhiva i muzeja. Jer svima nama, koji trazimo neku informaciju, vazno je da
Sto brze dodemo do informacije ne razmisljaju¢i u kojoj se ustanovi nalazi, niti u kakvoj je formi
nam predstavljena. U vezi sa tim, misle¢i na bibliote¢ku i arhivsku gradu mada se ne iskljucuje
ni muzejska,R. L. Clark smatra da ¢e se poboljsanom komunikacijom i saradnjom tih dviju
profesija ispuniti njihov krajnji cilj: uspjesan pristup gradi i zadovoljan korisnik koji zbog
slicnih svrha arhivskih i knjiznicnih ustanova nije uvijek svjestan temeljnih razlika u njihovoj
metodologiji. *> Upravo je razvojem novih tehnologija poveéana svijest ovih ustanova o sve
zahtjevnijim potrebama korisnika, te i time svijest da korisnicima trebaju osigurati pristup gradi
na $to ucinkovitiji nacin, a o prirodi grade, pristupu gradi, obliku grade koju svaka od ovih
ustanova obraduje i drugih razlika ne ocekuje se od korisnika da razumiju, ve¢ se to ocekuje od
stru¢njaka ¢iji je to i posao. Stoga razlike ne bi trebale biti prepreka za priblizavanje i saradnju,
jer se moze zakljuciti da tom saradnjom ni na koji na¢in ne ugrozavaju korisnika, a cilj im je
upravo korisniku uciniti uslugu. Fenomen priblizavanja arhivskih, biblioteckih i muzejskih
ustanova te ispitivanje njihovih slicnosti i razlika imaju za cilj iznalaZzenje potencijalnih modela
odnosno utvrdivanje okvira i smjernica za njihovo uspjesno zajednicko ili, u najmanju ruku,
uskladeno djelovanje u suvremenom okruzenju globalne informacijske infrastrukmre.16
FunkcioniSu¢i zajedno, biblioteke, arhivi 1 muzeji pruzaju moguénost da se ljudi obrazuju i

bogate znanjem.

'° Faletar, Tanackovié¢ Sanjica; Aparac, Jelusi¢ Tatjana. Ishodista za proutavanje meduodnosa batinskih ustanova u
20. Stolje¢u:  poceci  teorijskih  promisljanja. = Zadar, = 2010. Str. 195. Dostupno  na:
http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/viewFile/126/126Bam (10.06.2017.)

16 Aparac, Jelusi¢ Tatjana. Teorijska ishodista za proudavanje meduodnosa bastinskih ustanova: prema suradni¢kom
pristupu stalnom stru¢nom usavrSavanju. Zadar, 2013. Str. 16. Dostupno na: https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=285584 (11. 06. 2017.)
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RAZLIKE IZMEDU BIBLIOTEKA, ARHIVA I MUZEJA
U tradicionalnim bastinskim ustanovama razlikuju se, uglavnom,cetiri vrste grade:
- bibliotec¢ka,
- arhivska,
- muzejska i
- konzervatorsko- restauratorska.

Sama podjela te grade od postanka ovih ustanova pa do danas ukazuje da granice izmedu ovih
ustanova ipak postoje i da se treba znati Sta kojoj ustanovi pripada. Zbog toga one i postoje
zasebno. Medutim istina je da postoji dio grade koja mora pripadati instituciji kojoj je
namijenjena i koja ne moze dospijeti u ostale dvije ustanove, ali takoder treba imati na umu da se
u sve tri ustanove moze pronaci grada iste vrste. Tako imamo primjer u svijetu poput LAC
(Library and Archives Canada) gdje je Kanadski arhiv udruzen u zajednicku ustanovu s
Nacionalnom bibliotekom 1 gdje su unutar jedne ustanove cuvaju biblioteCke i arhivske zbirke
radova. Jer jasno razlikovati ove ustanove na osnovu vrste grade pod znakom je pitanja,
uzimaju¢i u obzir da svaka od ovih ustanova sadrzi neku vrstu dokumenta. Tako Aleksandra
Horvat gradu definiSe kao jezicni, slikovni, zvucni ili taktilni dokument koji sadrzi informaciju. ol
Stoga razlika izmedu bibliotecke, arhivske 1 muzejske grade nije razlika toliko u vrsti grade nego
razlika koja proizlazi iz nac¢ina i svrhe nastanka. Jer treba imati na umu da se ne zna da li je grada
stigla u ove ustanove sticajem okolnosti pa su ih one nastavile Cuvati, ili su ove ustanove
namjerno birale odredenu vrstu grade. Biblioteke, arhivi i muzeji su tokom vremena skupljali
razli¢ite vrste grade pa i onu koja nije bila tipicna za ove ustanove. Zato se i ne moze razlika
temeljiti striktno na gradi koja je tipi¢na za svaku od ovih kulturnih ustanova. Razlika ne lezi u
vrsti grade toliko koliko u njenom pristupu i obradi, nac¢inu koristenja gradje, te usmjerenosti

grade u razli¢itim smjerovima. Tako Schellenberg istice, misle¢i na arhivsku i bibliote¢ku gradu

" Horvat, Aleksandra. Zajedni¢ko i posebno u stru¢noj naobrazbi bibliotekara, arhivista i muzeologa. //Arhivi,
knjiznice, muzeji: moguénost saradnje u okruzenju globalne informacijske infrastructure/uredile Mirna Willer |

con s
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prvenstveno, jer im se muzejska grada priblizila neSto kasnije, da razlikovanje grade u tim
dvjema ustanovama nadilazi fizicki oblik grade te da se arhivsko i knjiznicno gradivo razlikuju u
odnosu na nacin nastanka te u odnosu na nacin dolaska u te ustanove. *® Biblioteke, arhivi i
muzeji mogu se razlikovati samo na osnovu grade koju svaka od ovih usanova “obicno*
prikuplja. Kao §to na primjer biblioteke obi¢no prikupljaju Stampanu publikovanu gradu. Prema
tome, kada je rijeSena dilema oko vrste grade Sto je najvaznije za medusobnu saradnju biblioteka,

arhiva i muzeja, potrebno je navesti neke od razlika kada je grada u pitanju:

- priroda grade, gdje svaka od ovih ustanova ima neku gradu na koju je viSe orijentirana;
arhivi su usmjereni na ¢uvanje jedinstvenih dokumenata, muzeji na zbirke predmeta, a
biblioteke na knjige barem tradicionalno);

- metode nabave grade (kada je rije¢ o bibliotekama one pretezno kupuju gradu, one
unaprijed odrede koju ¢e gradu nabaviti 1 u koje svrhe ¢e im koristiti, dok arhivska grada
nastaje tokom vremena, u arhivima mozemo naéi gradu za naucna i druga istrazivanja, iz
politickog, drustvenog i kulturnog Zivota, a u muzejima grada se nabavlja na specifican
nacin; potrebno je vrijeme 1 trud da bi neko umjetnicko djelo dostiglo u muzej);

- razliciti sistemi za opis 1 obradu grade.

Najocitija razlika izmedu muzeja, arhiva i knjiznica je oblik medija koji svaki obraduje. Muzeji
se usredotocuju na objekte; Knjiznice na knjige, Arhivi na dokumente. Svi ti materijali mogu se
smatrati "informacijama “.** Medutim i ta razlika dovodi se u pitanje ako se vodimo time da su i
objekti i knjige neka vrsta dokumenta, a svaki dokument sadrzi neki materijal. Kako se ti
materijali smatraju informacijama (objekat, knjiga, dokument), moze se zakljuciti da biblioteke,
arhivi i muzeji Cuvaju odredene materijale koji sadrze vazne informacije. IvO Maroevic,
razmatrajuci razliku biblioteka, arhiva i muzeja koristi se semioloskom analizom znaka gdje, ako

znak odreduju nositelj oznake, oznaka i oznaceno, analogijom, predmet bastine odreduju

18 Faletar, Tanackovié¢ Sanjica; Aparac, Jelusi¢ Tatjana. Ishodista za proutavanje meduodnosa batinskih ustanova u
20.  Stolje¢u:  pogeci  teorijskih  promisljanja. ~ Zadar, = 2010.  Str.  189.  Dostupno  na:
http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/viewFile/126/126Bam (10.06.2017.)

1 Museums, Archives and Libraries: Estranged Siblings. Dostupno
na:http://freepages.genealogy.rootsweb.ancestry.com/~gilliamgibbs/writings/musarchlib.html (10. 06.2017.)
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materijal, oblik i znacenje. ® Kod muzejskog predmeta vazan je materijal i oblik i znadenje , a
kod arhiva vazniji su materijal i znacenje od oblika jer se on moze pohraniti i na nekom drugom
mediju (osim izvornog) i znacenje poruke se nece izmijeniti. U ranijim razdobljima, razlika se
odnosila i na to §to su arhivi bili viSe usmjereni da zastite i pohrane gradu o kojoj se brinu,
muzeji da privuku posjetioce zele¢i da ostvare dobrobit. Medutim iako su se vremenom
formirale kao zasebne ustanove, jer je muzej najprije funkcionisao u sklopu biblioteke, danas
svaka od ovih ustanova primarno se usmjerila na jedan cilj: zadovoljiti potrebe korisnika bez
obzira na sve ostalo.
Tako je i C. L. Borgman u vezi sli¢nosti i razlika biblioteka, arhiva i muzeja upozorila na taj
fenomen istaknuvsi da arhivi, knjiznice i muzeji obavljaju velik broj istih zadaca za iste ili slicne
korisnicke zajednice i razlikuju se tek u strucnim nacelima i postupcima kojima se koriste . 2t
Korisnik kada posjeéuje ove ustanove, svaka od njih utiCe na na njega razlicito. Zapravo je i cilj
da u svakoj pronade nesto od onoga $to mu je potrebno, i da nema osjecaja kao da je svaka od
ovih ustanova ista. Istovremeno ove ustanove ¢e nadopunjavati jedna drugu i funkcionisati kao
cjelina, a pri tome korisniku pruziti mnostvo razlic¢itih informacija. Arhivi, muzeji i biblioteke
uspostavili su razlicite
Zajednice korisnika koji ocekuju razlicite stvari. Koristenje knjiznice tipicno je individualni cin-
korisnici biraju Sta ée citati izvan ili unutar knjiznice a nasuprot tome, posjecivanje muzeja cesto
je drustvena aktivnost.
. Posjetitelji Cesto traze edukaciju i zabavu-posjetu novoj izlozbi, umjesto odgovora na specificna
pitanja, dok korisnici arhiva najcesée imaju specifican problem ili cilj, pa samo istraZivaci
pristupaju arhivskome gradivu s ciljem pregledavanja u zadanim okvirima koristenja gradiva .
22 Kada korisnik posjeti neku izlozbu, to ne moze biti isto kao kad procita knjigu ili ima pristup
nekoj mreznoj stranici. Zbog toga je diferencijacija biblioteka, arhiva i muzeja dovela i do

diferencijacije korisnika. Kada govorimo o razlikama arhiva i biblioteka, arhivi su organi javne

% Maroevi¢, Ivo. Muzejski predmet kao izvor znanja, u: Informacijske znanosti i znanje. Zagreb: Zavod za
informacijske studije, 1990. Str. 155- 165.

2! Aparac, Jelugi¢ Tatjana. Teorijska ishodista za prougavanje meduodnosa bastinskih ustanova: prema suradni¢kom
pristupu stalnom struénom usavrSavanju. Zadar, 2013. Str. 16. Dostupno na: https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=285584 (11. 06. 2017.)

%2 Trant, Jennifer. Emerging Convergence? Thoughts on museums, archives, libraries, and professional training:
Museum Management and Curatorship. Canada, 20009. Str. 4. Dostupno na
http://www.archimuse.com/papers/trantConvergence0908-final.pdf (11.06. 2017.)
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uprave u koje prosjecan korisnik dolazi kako bi ostvario neka svoja prava. Nasuprot tome, u
knjiznici covjek zadovoljava svoje potrebe za cCitanjem i pristupom informacijama sadrzanima
uknjiznicnoj gradi cija vrijednost, u vecini slucajeva, nije u pojedinacnome primjerku veé u
znanju i informacijama koje on sadrzi. *> Ne samo da biblioteke, arhivi i muzeji nude razligit
osjecaj korisniku kada posjecuju svaku ponaosob od ovih ustanova vec¢ i svaka od ovih ustanova
na specifican, drugaciji nacin se odnosi prema korisniku. Korisnik ima priliku da u mnostvu
razliCitosti bogati se znanjem i informacijama a pri tome od svake ustanove dobije ono S§to
zahtijeva. lako knjiznice, muzeji i arhivi izgledaju kao slicni repozitoriji Koji cuvaju kulturno
naslijede, postoje neke temeljne razlike u prikupljanju, organizaciji radova i nacinu na koji se
svaka od ovih institucija odnosi prema svojim korisnicima. ** Medutim kada se uzme u obzir da
bibliotecke, arhivske 1 muzejske tehnike imaju istu svrhu, a to je uliniti gradu dostupnim
korisnicima, onda razlike poput prethodno navedenih nisu razlog za razilazenje ovih ustanova. U
vezi sa tim, Margaret C. Norton iako priznaje razlike izmedu bibliotecke i arhivske grade, istice
da svako razlikovanje arhiva i knjiznica gubi na vaznosti ukoliko se razmislja o krajnjim
korisnicima. #* Cinjenica je da razlike koje bi razdvajale biblioteke, arhive i muzeje postoje i ne
treba ih osporavati, ali je zajednicko prevazilazenje izazova koje donosi nova tehnologija, kao i
rjeSavanje problema najefikasnije ukoliko djeluju udruzenim snagama. Da bi biblioteke, arhivi i
muzeji uspjesno saradivali, potrebno je ukazati na sposobnost saradnika za identifikaciju
sustinske sli¢nosti, kao i materijalne razlike u uslugama i prakse i izgradnju partnerstva koja
prepoznaju i postuju te sli¢nosti i razlike. Treba napomenuti da te razlike izmedu ovih ustanova
danas sve viSe nestaju, i nestajat ¢e i u buduc¢nosti ukoliko ove ustanove budu radile na tome da
se $to vise priblize 1 medusobno saraduju. lako se biblioteke, arhivi i muzeji bave razli¢itim
struénim poslovima, koji su viSe administrativne nego prakticne prirode, digitalna obrada
umanjila je administrativne razlike, jer je nacin na koji se pristupa i djeluje sa digitalno

obradenim materijalom isti, bez obzira da li je u pitanju knjiga, dokument ili objekat. Sve

2% Gorman, Michael. Our Singular Strengths: Meditations for Librarians. Chicago; London: American Library
Association, 1998. Str. 56.

*Besser, Howard. The Museum-Library-Archive. Canada, 2004. Dostupno na:
http://www.nyu.edu/tisch/preservation/program/04spring/chin-libraries.html (11. 06. 2017.)

“Faletar, Tanackovié¢ Sanjica; Aparac, Jelugi¢ Tatjana. Ishodista za prouavanje meduodnosa bastinskih ustanova u
20. Stoljecu: poceci  teorijskih  promiSljanja. Zadar, 2010. Str. 186. Dostupno  na:
http://www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/viewFile/126/126Bam (10.06.2017).
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tehnoloske promjene pocinju da zamagljuju ranije ostre razlike izmedu biblioteka, muzeja i
arhiva u online okruzenju. Funkcionalne razlike ostaju.. Ove promjene, izazvane online
okruzenjem, pruzaju odlicne mogucnosti za povezivanje resursa izmedu razlicitih vrsta izvora
ovih ustanova i mogu dovesti do izvrsne saradnje. Medutim, one trebaju prvenstveno procjeniti,

prilagoditi se pa onda usvojiti nove promjene koje donosi informacijska tehnologija . %

STA MOTIVISE BIBLIOTEKE, ARHIVE I MUZEJE DA SARADUJU?

Postoji viSe razloga za medusobnu saradnju izmedu bastinskih ustanova biblioteka, arhiva i1
muzeja, i koliko god razloga da se navede, uvijek se moze navesti jo§, medutim najveci razlog
jeste zbog ostvarivanja zajednicke misije, a to je zaStita, promocija i priblizavanje kulturne i
nauéne bastine §iroj javnosti. Svaku od ovih ustanova motivise zelja da korisniku pruzi
informacije koje zahtijeva. Saradnicki projekti izmedu biblioteka, arhiva i muzeja mogu pruziti
raznovrsne odgovore i pokazati kako ove tri kulturne ustanove mogu poboljsati svoje usluge na
osnovu zajednickih projekata. Jos 1988. godine provedeno je istrazivanje izmedu americkih
knjiznica i muzeja, koje je identificiralo mnoge prednosti Suradnickih projekata kao Sto su:
kvalitetnije usluge, poboljsan pristup informacijama, bolje poucavanje i dopiranje do novih

korisnika. 2’

Danas je motivacija za zajednickom saradnjom veca nego ikad. Jer ove ustanove u danasnjem
savremenom tehnoloskom okruZenju omoguc¢avaju efikasniju razmjenu informacija, zajednicke
programe i projekte, kvalitetno upravljanje resursima a sve sa ciljem brze i jednostavnije
razmjene informacija i lakse dostupnosti informacija korisnicima. Ove ustanove su svjesne da
samostalan rad dovodi do neucinkovitosti, nedostatka znanja i razumijevanja te preklapanja
usluga ovih ustanova. Stoga imajuéi to u vidu, svoj trud usmjerit ¢e na zajedni¢ko djelovanje.
Svaki novi vid saradnje motiviSe biblioteke, arhive i muzeje za nastavak dalje saradnje za

zajednicko istrazivanje, programiranje i motivise ih takoder svijest o tome da ukoliko rade

% Faletar, Tanackovi¢ Sanjica; Aparac, Jelusi¢ Tatjana. Ibid. Str. 186.

%" |dentification and analysis of library and museum partnerships: executive summary.Washington, D.C.: IMLS,
1999. Citirano prema: Faletar-Tanackovi¢, Sanjica; Badurina, Boris. Suradnja: izazov za narodne knjiznice. //
Vijesnik bibliotekara hrvatske 52, 1/4(2009), str. 192.
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izolirano, to dovodi do neucinkovitosti, nedostatka znanja i razumijevanja, te preklapanja

njihovih usluga.

Zorich, Waibel and Erway u svojim istrazivanjima isti¢e pet faza za saradnju biblioteka, arhiva i
muzeja: kontakt je prvi stupanj. U ovoj se fazi pojedinacne skupine okupljaju za otvoreni dijalog
kako bi istrazili svoje zajednice. Druga faza je kooperacija, gdje entiteti rjesavaju kako
neformalno rade putem razmjene informacija. Trec¢a faza za saradnju je koordinacija koja je
usmjerena na to da svi koji saraduju fokusiraju se na postizanje cilja. Nakon koordinacije dolazi
kolaboracija kao cetvrta faza koja podrazumijeva “proces zajednickog svaranja. Formiraju se
dvije ili vise grupe kako bi se stvorilo zajednicko razumijevanje pri saradnji a koje ni jedna
grupa ranije nije morala posjedovati. | poslednja faza saradnje je konvergencija, gdje je u nekoj
drzavi saradnja oko neke ideje postala toliko obimna, ukorijenjena i pretpostavljena, gdje tu
saradnju vise nije mogucée prepoznati kao odvojenu.. ?® Faza dakle pocinje kontaktom, to bi
znalilo prvi sastanak 1 dijalog biblioteka, arhiva 1 muzeja. U ovoj pocetnoj fazi najprije je
potrebno da ove ustanove steknu medusobno povjerenje, i da se razviju meduljudski odnosi. U
sljedecoj fazi, kooperaciji, ustanove postizu saglasnost za zajednicki rad i isticu se prednosti
saradnje. U fazi koordinacije organizuje se plan medu ustanovama i jasno se zna $ta ko radi, kada
i gdje. U fazi kolaboracije informacije ne sluze samo za razmjenjivanje nego i zajednicko
stvaranje neceg novog. Na kraju dolazi konvergencija gdje je saradnja postala toliko opSirna da
se vise i ne moZe prepoznati da je zajednicki poduhvat ovih ustanova. U ovoj, zadnjoj fazi kada
je saradnja ve¢ dovoljno ostvarena, svaka od ustanova ima dovoljno vremena da se usredotoci
na ono $to je odredeno da radi. Ova podjela moze se predstaviti slikom kre¢uci se od najmanje
ljestvice na kojoj je kontakt do najvece ljestvice na kojoj je konvergencija. | svaka od ustanova

bi trebala da prode kroz ove faze kako bi se priblizila jedna drugoj i zajednicki saradivale.

28
Shahed, Mahmud. History & Re-convergence of Galleries, Libraries, Archives, Museums (GLAM): A systematic

literature review. 2014. Str. 16-17. Dostupno na: http://www.academia.edu/8344798/History and Re-
convergence of Galleries Libraries Archives Museums GLAM - A systematic literature review (11.06.2017.)
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The Collaboration Continuum
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Slika 1: The Collaboration Continuum (Zorrich, Waibel, Erway,2008.)

Osim ovih faza, ¢imbenici za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja su:

- Bolje usluzivanje korisnika;
- Podrska znanstvenoj aktivnosti;

- Koristenje prednosti tehnoloskih dostignuca;
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. . v . .. . v. . - 29
- Postizanje proracunske i administrativne ucinkovitosti.

Medusobno dijele¢i gradu koju posjeduju, smanjuju se troskovi za svaku od ovih ustanova. U
vezi sa tim, Bishoff smatra da dijeljeni izvori mogu imati bolje zbirke, vise korisnika.*®
Motivacija za saradnju proizlazi i iz ¢injenice da osoblje koje radi u ovim ustanovama moze
nauditi nesto od drugih ustanova sa kojima saraduje, i nadopunjujuci se tako zajedno ¢ine cjelinu.
Jer ¢jelina postaje veéa od zbroja svojih dijelova.®® Pa stoga dijelovi su biblioteke, arhivi i
muzeji a njihovo zajedni¢ko djelovanje odnosno njihova saradnja ¢ini jednu cjelinu. Saradnja
biblioteka, arhiva i muzeja pruza prilike za Sirenje zajednice korisnika mnogo vise nego $to bi to
bilo izvodivo za jednu instituciju. Ako saradnjom ustanove uce jedne od drugih, onda svi mogu
iskoristiti strucnu tradiciju i strucno znanje svih. ** Saradnja bi najprije trebala biti odgovor na
korisnicke potrebe i trebala bi dovesti do toga da vise sadrzaja bude dostupno korisnicima, pa tek
onda bi se trebali traziti i drugi motivi za saradnju. Osim tehnoloskih i prora¢unskih motiva,
najvazniji motivi saradnje odnose se na korisnike: prakticari zele omoguditi pristup §iroj publici i
pruziti im integrirani i multidisciplinarni pogled na kulturnu bastinu. Prema tome, mogu se

navesti sljede¢i motivi saradnje biblioteka, arhiva i muzeja:

- sluzenje zajednici;
- koristenje digitalnih informacijskih tehnologija;

- unapredenje obrazovanja;

29

Shahed, Mahmud. History & Re-convergence of Galleries, Libraries, Archives, Museums (GLAM): A systematic
literature review. 2014. Str. 16-17. Dostupno na: http://www.academia.edu/8344798/History and Re-
convergence of Galleries Libraries Archives Museums GLAM - A systematic literature review (11.06.2017.)

% Bishoff. Liz. The Collaboration imperative.// Library Journal. 129, 1(2004), str. 34. Dostupno na:
http://www.libraryjournal.com/article/CA371048 (04. 06. 2018).

#! Diamant-Cohen, Betsy; Sherman, Dina. Hand in Hand: Museums and Libraries Working Together.//Public
Libraries. 42, 2(2003), str. 102.

32 Bishoff. Liz. Ibid. Str. 34.
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- prosirenje izvora informacija;

- poboljsanje usluga i programa;

- dijeljenje zajednicke povijesti;

- pojednostavljenje pristupa;

- privlacenje novih korisnika;

- Cuvanje zajednicke bastine;

- lakSe suocavanje sa izazovima koje donosi digitalno okruzenje.

- zajednicko ulaganje finansijskih sredstava.

PREPREKE I IZAZOVI PRI SARADNJI

Ve¢ je prethodno spomenuto istrazivanje koje je 1988. godine identificiralo prednosti
saradnickih projekata izmedu biblioteka i muzeja. S druge strane u tom istrazivanju navode se 1
prepreke saradnickih projekata koje podrazumijevaju da se knjiznice i muzeji ne smatraju
SUradnicima jer osjecaju neku vrstu medusobnog suparnistva, nedostatne financije i manjak
osoblja.*® Medu zajednicke izazove s kojima se u svom svakodnevnom radu suodavaju

bibliotekari, arhivisti i muzeolozi, mnogi autori navode sljedece:

nadzor nad sve ve¢om koli¢inom grade;
- izgradnja zbirki,

- intelektualnu organizaciju informacija,
- pristup informacijama i gradi,

- zaStitu grade,

- zakonske okvire,

- autorska prava,

- slab politi¢ki i financijski status profesija,.

nedostatak komunikacije i razumijevanja.

%% |dentification and analysis of library and museum partnerships: executive summary.Washington, D.C.: IMLS,
1999. Citirano prema: Faletar-Tanackovi¢, Sanjica; Badurina, Boris. Suradnja: izazov za narodne knjiznice. //
Vjesnik bibliotekara hrvatske 52, 1/4(2009), str. 192.
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Tako Maher smatra da brojni problemi (na primjer razlike u poslanju i metodologiji, nedostatno
financiranje zajednickih  projekata, nezadovoljavajuca podrska strucne literature i
nezainteresiranost knjiznicara za saradnju s arhivima, neuskladeno profesionalno obrazovanje i
kriteriji uposljavanja) predstavljaju znacajnu prepreku njihovom priblizavanju.®* Takoder
mnoge od ovih ustanova se “boje* da nece naci “zajednicki jezik* sa drugim ustanovama, pa se
zbog toga ne upustaju u medusobne dogovore. lako digitalno doba donosi brojne moguénosti za
saradnju biblioteka, arhiva i muzeja, ipak ono donosi i neke nove izazove. Jer sve novo §to se
pojavi ono mora nositi sa sobom i neki rizik. Osim $to je materijal $iroko dostupan, digitalno
doba takoder mijenja prirodu pristupa, jer mijenja i korisni¢ku bazu i njihova oéekivanja, kao i
koriStenje samih zapisa. Mnogi korisnici sada vide internet kao primarni izvor informacija 1
o¢ekuju da ¢e imati lak pristup mnogo veéem broju resursa nego $to je to bilo moguée. To stvara
izazove zajedniCke za sve tri vrste baStinske institucije: ucinkovitu digitalizaciju zbirki,
odgovarajuc¢e upravljanje 1 oCuvanje postojec¢ih online zbirki te podrSku za njihovu daljnju
upotrebu. Takoder ove ustanove susrecu se sa problemima standardizacije metapodataka. Mnoge
ustanove se ne odluc¢uju na saradnju zbog mogucih rizika za koje pretpostavljaju da se mogu
desiti. Tako Walker i Manjarrez isticu Cetiri vrste rizika za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja.

’

To ukljucuje rizik kapaciteta ili " mogucnost da partneri nece moci izvrsavati dogovorene
zadatke". To moze biti zbog problema s finansiranjem, upravljanjem, tehnickim poteSko¢ama ili
drugim razlozima. Rizik strategije odnosi se na mogucnost da Se projekat ne moze zavrsiti kao
Sto je planirano. Rizik predanosti ili obaveza oznacava mogucénost da se svi partneri iz
odredenih razloga ne mogu u potpunosti posvetiti projektu, iz raznih razloga. Rizik
kompatibilnosti podrazumijeva opasnost od dugovanja svakog partnera ili da se partneri

medusobno nece slagati.35 Osim toga postoje jo$ neki rizici:
-Inovacija;

-kompleksnost;

* Faletar, Tanackovi¢ Sanjica; Aparac, Jelusi¢ Tatjana. Ibid. Str. 200.

% S Yarrow, A., Clubb, B., Draper, J. (2008) Public Libraries, Archives and Museums: Trends in Collaboration and
Cooperation. The Hague: IFLA Headquarters, IFLA Professional Reports: 108. 2008. Dostupno
na:https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/108.pdf (11. 05. 2017.)
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-meduovisnost ustanova.®

-Razlicita organizacijska kultura i pomanjkanje zajednickog jezika.>’

-Poteskoce u proceduri. 38

-Problemi pri uspostavljanju opéih nacela rada; >
-Rizik da na jednog partnera moze utjecati manjak izvora (vrijeme, finansiranje, prostor). °
-Drugi (obicno veci) partner moze dominirati u partnerstvu. 4

Izazovi integracije saradnje biblioteka, arhiva i muzeja dvostruki su: prakti¢ni i teorijski. U
prakticnom smislu, financijski i drugi resursi su najvaznije pitanje. lako jedan od primarnih
pokreta¢a saradnje ucinkovitost (proracunski i administrativni), dobro funkcionira i dalje
zahtijeva znacajan i neposredan unos resursa. Mora se procijeniti vrijednost ulozenog truda i
vremena. Kada je rije¢ o izazovima u ovim ustanovama one se suocavaju s velikim izazovima
zbog ekonomskih pritisaka, konkurencije alternativnih institucija, povecanih ocekivanja
pokrovitelja i digitalne zastupljenosti opipljivih predmeta, utjecaja na socijalnu zastitu zbog

promjena. *? Pojava sadrzaja u digitalnom obliku mnogo je utjecala i na promjenu u ocekivanju

% Walker, Christopher; Carlos A. Manjarrez. Partnerships for Free Choice Learning: Public Libraries, Museums and
Public Broadcasters Working Together. 2004. Str. 51. Dostupno na:
http://www.urban.org/UploadedPDF/410661_partnerships_for_free_choice_learning.pdf (04.06.2018).

%7 Bishoff. Liz. The Collaboration imperative.// Library Journal. 129, 1(2004), str. 5. Dostupno na:
http://www.libraryjournal.com/article/CA371048 (04. 06. 2018).

% Gibson, Hannah; Anne, Morris; Marigold, Cleeve. Links Between Libraries and Museums: Investigating
Museum-Library Collaboration in England and the USA. 2007. Str. 58.

%9 |bid. Str. 63.
0 1bid.

! Ibid. Str. 57.
42 . . . . . .

Shahed, Mahmud. History & Re-convergence of Galleries, Libraries, Archives, Museums (GLAM): A systematic
literature review. 2014. Str. 15. Dostupno na: http://www.academia.edu/8344798/History and Re-
convergence of Galleries Libraries Archives Museums GLAM - A systematic literature review (11.06.2017.)
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korisnika. Mijenja se 1 nacin pruzanja informacija korisnicima odnosno istrazivac¢ima, pa je pred
bibliotekarima, arhivistima i muzeolozima novi izazov i obaveza. Oni trebaju biti upoznati osim
sa prednostima, takoder i sa moguénostima o ogranicenjima digitalnih informacijskih
tehnologija. Mnogi korisnici sada vide internet kao primarni izvor informacija i o¢ekuju da ¢e
imati lak pristup mnogo ve¢em broju resursa nego $to je to bilo moguce prije . Biblioteke, arhivi
i muzeji moraju da se potrude kako bi se oduprijeli izazovima koje donosi savremeno tehnoloSko
okruzenje kako nebi iznevjerili korisnikova oc¢ekivanja. Kada je o tome rije¢, zajednicki izazovi

ove tri vrste bastinskih institucija Su:

- ucinkovita digitalizacija zbirki;
- odgovarajuée upravljanje i ocuvanje postojecih online zbirki;

- podrska za njihovu daljnju upotrebu;

Digitalizacija je vrlo skup proces a ove tri bastinske ustanove ¢esto iz skromnih prorac¢una nisu u
mogucnosti izdvojiti finansijska sredstva, pa prema tome to je jedna od najvaznijih prepreka za
saradnju pri digitalizaciji grade. Takoder nedostatak opreme za digitalizaciju moze predstavljati
prepreku. Mnoge biblioteke, arhivi i muzeji ni bez saradnje naroCito ne mogu izdvojiti
finansijska sredstva za digitalizaciju grade, mada bi trebali biti svjesni da saradnjom i
zajedni¢kim ulaganjem za digitalizaciju mnogo manje ¢e im biti potrebno finansijskih troSkova a
time ¢e uciniti mnogo za dobrobit kako samih ustanova tako i za dobrobit druStvene zajednice,
§to im je zapravo i cilj. Jer kako kaze Aleksandra Horvat Informacijska tehnologija donosi i
probleme poput troskova za nabavu nove opreme i izobrazbe osoblja, kako bi je mogli adekvatno

koristiti i biti u tijeku s novim tehnologijama.*®

*® Horvat, Aleksandra. Zajednit¢ko i posebno u struénoj naobrazbi bibliotekar, arhivista i muzeologa. //Arhivi,
knjiznice, muzeji: moguénost saradnje u okruzenju globalne informacijske infrastructure/uredile Mirna Willer |
Tinka Kati¢. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 1998. Str. 31.
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SARADNJA PRI DIGITALIZACIJI GRADE I REALIZACIJI DIGITALNIH
INFORMACIJSKIH USLUGA

Kulturno naslijede svjedok je proSlosti, razvoja i posebnosti neke kulture. Za svaku naciju
klju¢no je oCuvati svoju kulturu jer se vremenom ona moze zaboraviti. Biblioteke, arhivi i
muzeji C¢uvaju kulturno i nau¢no naslijede jedne zemlje. Zbog brzog razvoja moderne
tehnologije u posljednjim decenijama 20. stoljeca nastaje proces digitalizacije, kao najbolji vid
promoviranja kulturnog naslijeda. Upravo je pojava digitalizacije i omogucila sveobuhvatan
pristup kulturnom naslijedu. Digitalizacija predstavlja postupak prelaska analognog sadrzaja u
digitalni (slika, tekst, zvuk). Medunarodne, nacionalne, regionalne i lokalne bastinske zajednice
ulazu znatne profesionalne napore i sredstva kako bi se omogucio pristup bastinskim resursima
primjenom digitalnih tehnologija. Njihova motivacija ima Siroki raspon: obuhvacanje razli¢itih
vrsta resursa prema razli¢itim vrednosnim Kriterijima, obracanje mnogim skupinama korisnika,
doprinos drustvenim i ekonomskim ciljevima itd. Osim $to predstavlja naju¢inkovitiji nacin
zaStite kulturnog naslijeda, biblioteke, arhivi 1 muzeji ostvaruju saradnju pri digitalizaciji grade.
Jedna od velikih prednosti saradnje biblioteka, arhiva i muzeja pri digitalizaciji grade jeste
povecanje dostupnosti te iste grade u digitalnom obliku za dobrobit kako kulture, ovih ustanova,
tako i zajednice. Obzirom da je cilj digitalizacije osim da zastiti izvornik, upotpuni fond
ustanova, takoder i da poboljsa dostupnost grade korisnicima, treba voditi raCuna o tome da tu
gradu u novom obliku korisnici prihvate 1 da mogu Sto lakse 1 efikasnije njom raspolagati. Jer cilj
saradnje ovih ustanova kao §to je ve¢ receno jeste zadovoljan korisnik, bez obzira u kakvom mu
je obliku grada data. Tako da pri postavljanju ciljeva digitalizacije potrebno je voditi racuna i o
iskoristivosti racunalnog medija, mogucnosti izgradnje osmisljenih digitalnih zbirki i priviacenju
novih korisnika. ** Saradnja pri digitalizaciji grade biblioteka, arhiva i muzeja je vrlo znadajna iz
viSe razloga. Kada svaka od ovih ustanova digitalizira gradu posebno, bez kontakta sa druge
dvije ustanove, susrece se sa nizom prepreka, kojih bi bilo manje ukoliko bi zajednicki saradivale
na digitalizaciji grade koju posjeduju. Tacno je da ¢e svaka ustanova proSiriti dostupnost grade
za korisnike 1 kada digitalizira gradu posebno. Pri tome moguce je da ¢e biti potrebno vise

finansijskih sredstava za svaku ustanovu, jer je digitalizacija vrlo skup proces, Sto stvara

44 Velagi¢, Zoran. Svrhovitost digitalizacije i mrezne prezentacije grade iz zbirki RARA. Dostupno na:
http://www.svkri.hr/povijesnazbirka/dokumenti/zoranvalegicsvrhovitost digitalizacije.ppt ( 03. 05.2017.)
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prepreku ustanovama koje to nisu u mogucnosti priustiti. Medutim ukoliko saraduju, mogu
pronaci zajednickog donatora koji ¢e izdvojiti finansijska sredstva za sve tri ustanove, a ne za
svaku ponaosob, tako da ¢e svaka od ustanova imati digitaliziranu gradu. Zatim ustanove mogu
posudivati jedna drugoj opremu za digitalizaciju, obzirom da je je i za opremu potrebno izdvojiti
finansijska sredstva. Takoder stru¢njaci iz razli¢itih ustanova mogu razmjenjivati iskustva i
vjestine $to se ti¢e digitalizirane grade, te tako korisnike bolje upoznati sa tom gradom. Obzirom
da je staru ostecenu gradu tesko digitalizirati, ukoliko jedna od ovih ustanova nije u moguénosti
digitalizirati gradu zbog oste¢enja, moze posuditi gradu od druge ustanove sa kojom saraduje a
koja posjeduje tu istu neoStec¢enu gradu. Takode ukoliko neka od ustanova nema odredeni sadrzaj
u digitalnom obliku moze korisnika uputiti u drugu ustanovu sa kojom saraduje i sa ¢ijom
gradom je dobro upoznata. Digitalizacijom grade u bibliotekama, arhivima i muzejima ne
garantuje se dugotrajnost izradenih kopija, ali se zato potpuno mijenja nacin koriStenja i pristupa
bastinskoj gradi koju cuvaju ove tri ustanove. Digitalizacija grade u ove tri ustanove bastine je
vazna i iz tog razloga $to pristup nekoj gradi koja nije bila dostupna javnosti, samo odredenim
strunjacima i istrazivatima postaje dostupna svima. Jer kako istic¢e Stephen Ostrow
objavijivanjem digitalnih reprodukcija grade na Internetu, proSiruje se primarna funkcija
dokumenta namijenjenog istraZivanju i obrazovanju jer mrezom dostupne reprodukcije postaju
dostupne §iroj javnosti® Pojava digitalizacije je znacajna jer je pridonijela izgradnji
informacijskog druStva 1 savremene tehnologije a savremena tehnologija pridonijela je
priblizavanju biblioteka, arhiva i muzeja. Savremena tehnologija ima izuzetnu vaznost u
stvaranju naprednijeg i razvijenijeg druStva, koje ¢e korisnicima biti u moguénosti pruZiti brzi i
kvalitetniji pristup 1 razmjenu podataka i informacija. Cjelokupna zajednica ¢e zahvaljujuci
najnovijim elektronskim tehnologijama posti¢i bolju komunikaciju i saradnju na svim razinama
djelovanja te uspjeSniju saradnju kako izmedu bibliteka, arhiva i muzeja tako i izmedu
pojedinaca i ovih ustanova te stoga predstavljaju odlucujuéi i vrlo bitan faktor u modernizaciji i
daljnjem razvoju cjelokupnog drustva. Dakle, bitan klju¢ uspjesnosti jeste svakako saradnja. Bit
saradnje izmedu biblioteka, arhiva 1 muzeja bilo da se ona ostvaruje na planu digitalizecije ili da

je u pitanju neki drugi vid saradnje, jeste ostvariti dugoro¢nu dobrobit za sve ustanove koje su

**0Ostrow, Stephen E. Digitizing historical pictorial collections for the internet. Washington, D. C.: Council on
Library and Information Resources, 1998.
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sudjelovale. Svaka od ovih ustanova u procesu saradnje stvara i proSiruje mrezu odnosa sa
srodnim ustanovama, $to je zapravo najveca dobrobit od saradnje. Biblioteke, arhivi i muzeji kao
ustanove bastine trebaju teziti saradnji na planu digitalizacije, kako bi se konacni proizvod
prezentirao u savremenim informacijskim tehnologijama i tako postao brzi, dostupniji,
uc¢inkovitiji i laksi za kori$tenje. Saradnjom na projektima digitalizacije stvaraju se partnerski
odnosi na lokalnoj razini koji ¢e zasigurno pridonijeti 1 osje¢aju zajedniCkog vlasniStva nad
kona¢nim proizvodom. Tako nastale digitalne zbirke prelaze fizicke granice i omogucuju pristup
svima, bez obzira gdje se nalazili i u koje vrijeme Zzeljeli do¢i do odredenih informacija.
Digitalizacijom, digitalno okruZenje postaje vazno u razmjeni i sticanju novih znanja, vrijednosti
i iskustava. Povezati digitalne zbirke biblioteka, arhiva i muzeja veoma je vazno kako za izradu
tako i1 za koriStenje digitalnih sadrzaja. Tako Veltman istice potrebu umrezavanja distribuiranih
digitalnih repozitorija, ¢ime ¢e se, kroz pristup udaljenih pojedinaca gradi razasutoj u razli¢itim
ustanovama, omoguciti razmjena misli i ideja te preoblikovati znacenje zajednicke bastine. 46
Digitalizacija kao postupak konzervacije i zaStite originala najvise se koristi u bibliotekama i
arhivima i u tim granama informacijske znanosti njezina vrijednost i korist se najvise isticu.
Zbog toga nije ni ¢udno $to sve vise ovih ustanova radi i Zeli raditi na saradnji kada je u pitanju
digitalizacija. Saradnja na planu digitalizacije stvara dugoro¢ni i relevantan kulturni sadrZaj koji
je dostupan putem sistema u digitalnom okruzenju. Cilj saradnje i priblizavanja na planu
digitalizacije jeste stvaranje znacajnog i prepoznatljivog sadrzaja koji proizlazi iz djelatnosti
biblioteka, arhiva, i muzeja i dugorofna odrzivost tog sadrzaja. Digitalni sadrzaji donose
poboljSanu funkcionalnost baStinskih izvora. Danas postoje velike moguénosti razvoja
tehnologije. Tehnologija je, naravno, tek jedna od odrednica toga razvoja. Buduci da su predmeti
iz stvarnog svijeta, koji su pohranjeni u bastinskim ustanovama, ve¢inom nedostupni krajnjem
korisniku, digitalni surogati omogucuju proSirenje skupa korisnika i “upotrebljivost” analognog
bastinskog izvora. Biblioteke, arhivi i muzeji kao imatelji bastinskih resursa i korisnici blagodati
digitalne tehnologije, omogucéuju gradanstvu kvalitetan pristup bastini 1 ujedno je Cuvaju za

buduénost. Digitalni baStinski resursi temeljna su vrijednost gradanske sadasnjosti i buducnosti,

*® Klarin, Sofija. Pristup digitalnoj bastini. / Edupoint: ¢asopis o primjeni informacijskih tehnologija u obrazovanju
5, 31(2005), str. 14. Dostupno na: http://eprints.rclis.org/6523/1/edupoint_31_ klarin.pdf (03. 05. 2017.)
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kako u diseminaciji znanja, tako i u komercijalnoj upotrebi, te predstavljaju ¢vrstu osnovu za

razvoj industrije digitalnih sadrzaja.

Digitalne informacijske usluge

Obzirom da su biblioteke, arhivi i muzeji informacijske ustanove, njihova misija se svodi na
omogucavanje korisnicima pristup i koristenje informacija koje su im potrebne.*’” Sa boljim
razvojem i pruzanjem usluga korisnicima, bolje i lakSe ¢e ostvariti svoj cilj. Usluge koje pruzaju
ove informacijske ustanove nazivaju se informacijske usluge. Danas kada govorimo o
informacijskim uslugama mislimo na digitalne informacijske usluge. Digitalna informacijska
usluga je ,,informacijska usluga inicirana elektronski, cesto u stvarnom vremenu, pri cemu
korisnik koristi racunare i drugu internetsku tehnologiju kako bi komunicirao s informacijskim
osobljem, bez potrebe fizickog prisustva. *® Za razliku od tradicionalnih informacijskih usluga,
digitalne informacijske usluge usmjerene prvenstveno korisnicima, realiziraju se “bilo kad i bilo
gdje. Korisnici zahvaljujuéi digitalnim informacijskim uslugama mogu pristupiti gradi koja je
smjestena u bibliotekama, arhivima 1 muzejima sa bilo kojeg mjesta a ne samo u okviru zidova
ovih institucija. Cilj informacijskih usluga jeste uspijesno posredovanje informacija korisnicima.
M. K. Buckland smatra da su sve bibliotecke usluge dizajnirane kao informacijske usluge u
korisnickom smislu. *° Kako su digitalne informacijske usluge usmjerene korisnicima, tako i
biblioteke, arhivi 1 muzeji prvenstveno imaju za cilj pruZiti potrebne informacije korisnicima.
Informacijsko usluzivanje u ovim ustanovama razvijenije je u podrucju digitalnih informacijskih
usluga biblioteka u odnosu na digitalne informacijske usluge arhiva, muzeja te ostalih, raznolikih
pojavnih oblika ustanova bastine. Zahvaljujuéi savremenoj tehnologiji, ove ustanove imaju baze
podataka kojima Korisnici mogu pristupiti “bilo kad i bilo gdje®. Biblioteke, arhivi i muzeji

koriste iste ili

* Brophy, Peter. Biblioteka u dvadeset prvom veku: nove usluge za informaciono doba. Beograd: Clio, 2005., str.
119.

“8 Kodri¢, Lejla. Digitalne informacijske ustanove u bastinskim ustanovama. Sarajevo, 2010. Str. 92.

*° Buckland, Michael Keeble. Library Services in Theory and Context. New York [et al.]: Pergamon Press, 1983.

Str. 49.
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slicne programe baza podataka. Ova slicnost smanjuje frustracije u zajednickim naporima. 50
Upravo zbog toga Sto digitalna tehnologija donosi iste novine u sve tri ustanove, upravo zbog
toga su se ove ustanove danas zblizile vise nego ikada. Jer zajednickim djelovanjem lakse se
mogu prilagoditi uslovima i1 lakSe prevazi¢i iskuSenja koja pred njih postavlja digitalna
tehnologija. U savremenom tehnoloS§kom okruzenju, korisnici Zele informacije “sad i odmah* a
ne “sutra i poslije®. Treba istac¢i da je realizirana informacijska usluga uvijek rezultat korisnicke
potrage za informacijom. ** Kako realizacija informacijskih usluga zavisi od korisnika i njegove
potrage za informacijom, tako je informacijska usluga uvjetovana prirodom same grade. Tako se
korisnikov pristup digitalnoj gradi razlikuje od njegovog pristupa nedigitalnoj gradi. Pojava
digitalne grade, priblizila je realizaciju informacijskih usluga unutar ove tri institucije, odnosno
smanjila njihove razlike a time i omogucila je i bolju saradnju. Pojava digitalne grade smanjila je
zapravo razliku pri realizaciji informacijskih usluga izmedu biblioteka, arhiva i muzeja. Obzirom
da priroda grade uvjetuje realizaciju informacijskih usluga, ukoliko se grada pomjera ka
digitalnom obliku, i sama informacijska usluga biva pomjerena u digitalno informacijsko
okruzenje. %2 Sa pojavom web tehnologija kao $to su Web 1.0 i Web 2.0 informacijske usluge
dostizu vrhunac unutar ove tri ustanove, kao 1 unutar ostalih ustanova bastine. Sa Web 2.0
tehnologijom informacijske usluge dobijaju dva obiljezja komunikativnost 1 participativnost. U
tom web okruZenju i korisnici postaju ucesnici u doprinosu izvorima ovim ustanovama, §to do
tada nije bilo moguce. Ustanove bastine usvajajuci aktuelne komunikacijske i participacijske
obrasce prepoznale su znacaj modela zajednickog kreiranja sadrzaja. *° Biblioteke, arhivi i
muzeji u Bosni i Hercegovini trebaju raditi na tome da $to vise saraduju u web-okruZzenju u
kojem se nalazi obilje njihovih sadasnjih i buducih korisnika, te tim korisnicima trebaju pruziti
prostor za komunikaciju, inace, u suprotnom, morat ¢e se suociti s ¢injenicom da ¢e postajati sve
manje vazne u savremenom svijetu, bez obzira $to je njihova vaznost i smisao postojanja kao

cuvara znanja neupitna.

% Novia, Jenifer. Library, Archival, and Museum (LAM) Collaboration: Driving Forces and Recent Trends. /
Endnotes: The Journal of the New Members Round Table. 3, 1(2012), Str. 5.Dostupno na:
http://www.ala.org/nmrt/sites/ala.org.nmrt/files/content/oversightgroups/comm/schres/endnotesvol3nol/2lamcollabo
ration.pdf (06. 05.2017.)
> Kodri¢, Lejla. Digitalne informacijske ustanove u bastinskim ustanovama. Sarajevo, 2010. Str. 103.
52 H

Ibid. Str. 104.
* Ibid.Str. 109.

27



PRIMJERI DOBRE PRAKSE NA PODRUCJU SARADNJE BIBLIOTEKA, ARHIVA I
MUZEJA U SVIJETU | U BOSNI | HERCEGOVINI

Europeana newspaper

Jedan od vrlo znacajnih projekata zasigurno je Europeana newspaper.®* Taj projekt provodi
Europska digitalna knjiznica Europeana od 2008. godine. Osim biblioteka, ukljuc¢uje i muzeje,
arhive 1 ostale vlasnike sadrzaja kulturne basStine. Zahvaljuju¢i ovom projektu moze se
pretrazivati preko 10 miliona novinskih strana povijesnih novina u punom tekstu od kojih je 2
miliona poboljsano optickim prepoznavanjem izgleda dokumenta, sto omogucava pretrazivanje i
prikazivanje do razine ¢lanka, imena osoba i zemljopisnih imena zahvaljujuéi izvorima za
prepoznavanje imenovanih entiteta koji su napravljeni za nizozemski, njemacki i francuski jezik

te opisne podatke, tj. metapodatke za preko 20 miliona stranica povijesnih novina.
Library and Archives Canada (LAC)

Kanadska nacionalna biblioteka i Kanadski arhiv postali su jedna ustanova 2004. Godine. Zbirke
elektronskih magistarskih radova i doktorskih disertacija nalazi se na stranicama ove ustanove, i
ona osigurava pristup svim znanstveno-istrazivackim radovima koji se nalaze u Kanadi, ali i

Sirom svijeta.
ABM-utvikling (Norveski arhivi, biblioteke i muzeji)

Ova institucija je rezultat saradnje Norveskog upraviteljstva za muzeje, Nacionalne agencije za
istrazivanje i dokumentaciju i akademskih i specijalnih biblioteka. Prioritet joj je unapredenje

sektora za arhiv, biblioteke i muzeje. *® Cilj ABM-utvikling je da se stave svi sastavni sektori i

> Europeana newspapers.Dostupno na: http://www.europeana-newspapers.eu/ (20. 06. 2018.)

CALIMERA smjernice. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine, 2009. Str. 102.
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pojedinacne institucije u bolju poziciju kako bi rijeSile zadatke koji se odnose na usko
specijalizovana podruéja te kako bi pronasli nacine da najbolje odgovore na nove promjene u
drustvu. U ABM-utviklingu sudjeluju svi oni ¢iji zadaci ukljucuju, arhive, biblioteke i muzeje a
zadatak razvoj koordinirane racionalizacije poslovanja i jacanje sektora arhiva, biblioteka i

muzeja.>®
Denever Public Library, Denever, Colorado, SAD

Suradnja izmedu Denver Public Library / Denverske javne knjiznice, Denver Museum of Art /
Denverskog umjetnickog muzeja i Colorado State Archives / Drzavnog arhiva Colorado imala je
za rezultat izlozbe na vise mjesta, a izloSci su ukljucivali gradu iz sve tri ustanove o temama iz

povijesti Zapada. *’
Houston Public Library, Houston

U Teksasu ova biblioteka ostvaruje partenrstva sa muzejima. Partnerstvo s Houston Museum of
Natural Science / Houstonskim prirodoslovnim muzejom ukljucuje podrsku koju muzej pruza
satu pricanja prica u knjiznici i drugim aktivnostima putem osiguravanja edukativne grade i
predmeta dostupnih putem Discovery kits. Knjiznica zatim ugoscuje programe povezane s

izloscima, ukljucujuéi satove pricanja prica, predavanja i radionice. *®

% CALIMERA smijernice. Ibid. Str. 102.

"3 Yarrow, A., Clubb, B., Draper, J. (2008) Public Libraries, Archives and Museums: Trends in Collaboration and
Cooperation. The Hague: IFLA Headquarters, IFLA Professional Reports: 7. 2008. Dostupno
na:https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/108.pdf (05. 04. 2018.)

%8 bid. Str. 7.
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Memory Institutions

U Spanjolskoj Lokalne viasti cesto kombiniraju usluge knjiznica, arhiva i muzeja. Ove se
ustanove nazivaju "memory institutions / ustanove [kolektivnog] pamcenja" i vode se na

lokalnoj razini. Postoje koordinirani programi i strukture za suradnju u svakom gradu®®
DCHC (Digital Heritage Community): Zajednica digitalne kulturne bastine

Ovo je jo$ jedan dobar primjer projekta saradnje u svijetu. Svrha projekta DCHC( Digital
Cultural Heritage Community): Zajednica digitalne kulturne bastine u Illinois College of
Education bila je stvaranje mrezne baze podataka koja je sadrzavala digitalizirane materijale iz
muzeja i biblioteka koje ¢e uditelji osnovnih Skola upotrebljavati u svojim ucionicama. U
saradnji sa raznim institucijama, projekt Zajednica digitalne kulturne bastine (DCHC), kojeg
finansira Institut za muzeje i bibliotecke usluge, nastojao je razviti, dokumentirati i $iriti oba
procesa i proizvoda modela programa saradnje izmedu muzeja i arhiva sa §kolama, pokazujuci
time kako pristup inovativnim tehnoloSkim resursima moze poboljSati obrazovne programe.
KoriStenjem digitalnih tehnologija cilj projekta bio je zadovoljili potrebe uclitelja 1 ucenika
osnovnih skola u Ilionsu.
Projekat pokazuje kako je saradnja omogucila tim razli¢itim institucijama da postignu konac¢ne
ishode projekta. Cjelokupni cilj projekta bio je izgraditi u u€ionicama pristup multimedijalnim
informacijama o temama koje su se odnosile na Illinois State Board of Education obrazovne
standarde za drusStvene znanosti. Projekat je finansiran od strane Instituta za muzejske i
bibliotecke usluge (IMLS). DCHC je izgraden na konceptu digitalne zajednice - institucije bi
pridonijele bazi podataka sa slikama, tekstovima i drugim multimedijalnim objekatima i
informacijama koje se bave zajedni¢kim temama. Nastavnici bi tada koristili bazu podataka i
angazovali bi svoje ucenike. Baze podataka omogucit ¢e razvijanje najboljih praksi i odredivanje
novih nacina na koji ¢e omoguditi digitalni pristup njithovim materijalima. Projekt je imao za cilj

da ucitelji osnovnih $kola olaksaju koriStenje informacija, omogucujuci i online pristupe u

% 5 varrow, A, Clubb, B., Draper, J. Ibid. Str. 17.
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svojim aktivnostima u ucionici. Nastavnici i ucenici su ovim projektom saradnje biblioteka i
muzeja sa Skolama imali pristup digitaliziranim primarnim izvornim materijalima. U ovom
projektu ustanove su doprinosile i ucestvovale podjednako doprinoseéi informacijama, od kojih
¢e nastavnici i ucenici lakSe pristupiti trazenim izvorima informacija. Struktura i sadrzaj
informacija iz muzeja, biblioteka i arhiva pruzili su osnovu iz koje smo uspostavili okvir za
stvaranje baze podataka. Saradujuci sa bibliotekama i arhivima, ucitelji su se zalagali da se
korisnicima omoguc¢i detaljniji pristup informacijama, kao i to da korisnici dobiju §to bolji uvid u
sadrzaj baze podataka. Osim toga, ucitelji su bibliotekarima i arhivistima predlozili i to da kada
ucenici pristupe odredenom sadrzaju imaju moguénost da ostave svoj komentar na ono $to im je
ponudeno od informacija. Ovaj prijedlog bibliotekari i arhivisti su prihvatili, i ukazali na to kako
bi bilo korisno da oni budu upuéeni u to Sta korisnici misle o ponudenim izvorima informacija.
Ovim bi biblioteke i arhivi mogli primati povratne informacije od korisnika o predmetima,
dokumentima. Time se ostvaruje bolja saradnja i sa uc¢enicima kao korisnicima , zbog kojih je
projekat DCHC 1 napravljen. Sve ovo je u skladu s participatornom kulturom u kojoj Zivimo.
Informacije koje su pruzene ucenicima bile su raznovrsne i namijenje za razlic¢ite dobne skupine,
i svako od ucenika ima motivaciju da pristupi bazi podataka. Ovo je predstavljalo olaksanje za
sve, da se na jednom mjestu uc¢enicima omoguce informacije iz razli¢itih ustanova. A zapravo je
i cilj ovih ustanova doprinijeti obrazovanju druStvene zajednice. Projekt je pomogao da se vidi
kako se razliCite ustanove bastine razli¢itim izvorima informacija spajaju na jednom mjestu
pomocu online baze podataka, dajuci tako korisniku potpunu sliku o sadrzaju o kojem Zeli da
sazna. Ovaj projekat nam pokazuje kako je za obrazovanje potrebno koriStenje novih tehnologija,
kako su te tehnologije ucenike stavile u srediSte obrazovnog procesa te kako su baStinske

ustanove saradnjom postale sastavni dio njihovog obrazovnog okruzenja.

HRVATSKA KULTURNA BASTINA

Projekat Hrvatska kulturna bastina predstavlja nacionalni projekat digitalizacije arhivske,
bibliotecke 1 muzejske grade. Njime se Zeli potaknuti stvaranje novog digitalnog sadrZaja,
poboljsati njegovu dostupnost i vidljivost te promicati pristup digitalizaciji grade u kulturnim
ustanovama. Stvaranje bogatih, Siroko dostupnih sadrzaja u digitalnom obliku jedna je od

osnovnih pretpostavki za zastitu i vrednovanje kulturne baStine, za umrezavanje i prisutnost
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hrvatske kulturne bastine u europskim i regionalnim mreZama kulturnih sadrzaja, za o¢uvanje
kulturne raznolikosti i za upotrebu kulturnih sadrzaja u obrazovanju, turizmu i drugim usluznim
djelatnostima. Portal Hrvatska kulturna bastina omogucuje pretrazivanje i priStup raznovrsnim
zbirkama digitalizirane grade muzeja, biblioteka i arhiva u Hrvatskoj, neovisno o tome jesu li

nastale u okviru ovog projekta ili su ovdje samo registrirane i opisane.
BAM / Medunarodni dan i no¢ knjige i autorskih prava

U Bosni i Hercegovi u organizaciji Asocijacije informacijskih stru¢njaka — bibliotekara, arhivista
i muzeloga, u Sklopu obiljezavanja Svjetskog dana knjige i autorskih prava, koji se u svijetu
obiljezava od 1995. do sada su obiljezili tri manifestacije “Medunarodnog dana i no¢i knjige i
podizanja svijesti o zaStiti intelektualnog vlasniStva. U ovoj manifestaciji u kojoj pored
biblioteka, arhiva i muzeja uéestvuju i druge obrazovne i kulturne ustanove, nudi se bogat i
raznolik sadrzaj kroz druzenje u biblioteci, izlozbe, promocije knjiga, projekcije filmova,
radionice, predstave, no¢ni sajam knjige kao i program za djecu. ®® Ovo je jedan dobar primjer
saradnje na programu za zajednicu u nasoj zemlji. Saraduju¢i na ovaj naéin, ove ustanove mogu
doprinijeti obrazovanju nase zajednice. Kombiniraju¢i programe ove ustanove ¢e kao rezultat

imati bogatije iskustvo za korisnike kao 1 ve¢u dostupnost informacija.
KAMRA

Kao primjer dobre prakse jeste portal KAMRA, koji je implementiran u Sloveniji. Ovaj projekat
je informacijski sistem, koji udruzuje informacije sa podrucja zavicaja i kulturne bastine kao Sto
ih sada na tradicionalan nacin prikupljaju i posreduju javne biblioteke i druge lokalne kulturne i
obrazovne institucije. Sa koordiniranim sudjelovanjem partnerskih institucija na podrucju

regija, one su dostupne sa jednoga mjesta, a kreirane u onim institucijama koje su za specificna

%Medunarodni dan i no¢ knjige u autorskih prava. Dostupno na:
https://www.radiosarajevo.ba/metromahala/teme/medunarodni-dan-i-noc-knjige-i-autorskih-prava/260098
(04. 06. 2018.)
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podrucja najvise kompetentne. 1 KAMRA omogucava sa jednog mjesta pristup razliCitim
digitalnim sadrzajima. Na taj nacin olakSava pristup trazenim podacima. Na regionalnom nivou

uspostavlja razli¢ite partnerske odnose i tako se jaca saradnja u regiji.
DANPA

U Danskoj postoji baza podataka nacionalnog privatnog arhiva gdje se moze pretrazivati oko 120
000 opisnih zapisa iz 190 privatnih arhivskih institucija sa digitalnim katalozima. Ova baza
podataka ukljucuje Drzavni arhiv, Emigracioni arhiv, Royal biblioteku i biblioteke i1 arhive

radnog pokreta.
NOKS

Takoder u Danskoj postoji Kulturno-historijska baza podataka NOK sa objedinjenim katalozima
arhiva, biblioteka 1 muzeja. Katalozi omogucuju pristup velikom broju razli¢itih publikacija.
Svrha ove baze podataka je stvaranje materijala u arhivima, bibliotekama i muzejima koji ¢e biti
dostupni korisnicima na Internetu, stavljajuéi im na raspolaganje razlicite materijale, ne

iskljucujuci nista. 62
CULTIVATE

CULTIVATE obezbjeduje mreze podrske saradnje biblioteka, arhiva i muzeja unutar
Petogodisnjeg okvirnog programa. ® Sastoji se iz dva dijela: CULTIVATE-EU za Zapadni dio
Evrope, i CULTIVATE-CEE za Centralnu i Isto¢nu Evropu. Ova mreza ima za cilj povecati
svijest o vaznosti ICT programa za razvoj 1 koriStenje kulturne bastine u svim bastinskim

institucijama Evrope. Zatim povecati kvalitet 1 kvantitet prijedloga u ICT programu.

' Karun, Breda. Kulturna bastina - zajednicki imenitelj biblioteka, arhiva i muzeja. Dostupno na:

file:///C:/Documents%20and%20Settings/XP/My%20Documents/Downloads/163-489-1-PB.pdf (20.05.2017)

62 Hedegaard, Ruth. Vendsyssel Historical Museum and Archives, Hjoerring, Denmark, 2013. Str. 7.

% cultural Heritage Applications Network - for Libraries, Archives, Museums. Dostupno na: http://www.cultivate-
int.org (12.04.2017).
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MALVINE

MALVINE je online servis pretrazivanja za srednjovjekovne rukopise koji je smjesten u
Berlinskoj drzavnoj biblioteci i podrzan od Evropskog konzorcijuma biblioteka, arhiva i muzeja.
® . MALVINE nudi poboljsan pristup srednjovjekovnim rukopisima i pismima ¢uvanim U
bibliotekama, arhivima i muzejima. Cilj joj je izgraditi online mrezu koja bi bila neovisna od
heterogenih tehnickih rjeSenja angaziranih lokalno i dostupna u cijelom svijetu preko Web

tehnologije.
SEEDI

Dobar i vazan primjer saradnje predstavljaju i zajednicke konferencije. Primjer je SEEDI (South-
Eastern European Digitisation Initiative) koji predstavlja medunarodnu konferenciju koja nastoji
razviti kompetencije u digitalizaciji, pristupu i zaStiti kulturnih i znanstvenih bastina s ciljem
razvijanja svijesti o digitalizaciji, poboljSanja komunikacije i diseminacije informacija medu
organizacijama sa slicnim projektima i interesima. % Takoder, cilj su 1 iniciranja medunarodnih
projekata s partnerima iz ove regije te okupljanja strucnjaka iz razli¢itih disciplina kao §to su
arhivisti, bibliotekari, muzealci i drugi. Bavi se pitanjima kao sto su agregacije metapodataka na
svim razinama, studijama slucaja, odrZivosti digitalizacijskih projekata, pitanjima odabira,
stvaranju metapodataka i identifikacije grade, snimanjem digitalnih objekata, pravnim
aspektima i javnom dostupnoséu autorski zasticene grade, analizom krajnjih korisnika te

.. . Lo .. 66
njihovim ocekivanjima...

64 Manuscripts and Letters via Integrated Networks in Europe Dostupno na: http://www.malvine.org/malvine/eng/
(12.04.2017).

& Sili¢-Svonja, Andreja. Odrzivost digitalizacijskih projekata, tehnoloske prilagodbe i nacionalne strategije

digitalizacije. Dostupno na: http://gkr.hr/Magazin/Knjiznicaranje/Odrzivost-digitalizacijskih-projekata-tehnoloske-
prilagodbe-i-nacionalne-strategije-digitalizacije (20. 06. 2018.)

% 1hid.
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Vijeée muzeja, biblioteka i arhiva (MLA )

Ovo je nacionalna agencija za muzeje, biblioteke i arhive koja savjetuje vladu o prioritetima za
ovaj sektor. Predstavlja 9 agencija, po jednu u svakoj regiji Engleske. ®" Biblioteke, arhivi i
muzeji su najbolja mjesta za sluzenje potrebama svoje zajednice, oni isporucuju lokalne
programe i povecavaju lokalni uticaj na saradnicke odnose. MLA partnerstvo podrzava ove
aktivnosti kroz mnogo incijativa i programa koji obezbjeduju informacije za svakoga te pomazu
institucijama da razviju dostupnost, ukljucenost i stvore zbirke i sluzbe koje bi imale uticaj na

svakoga. MLA partnerstvo je vladina agencija za muzeje, galerije, biblioteke i arhive. ®
IMLS (Institute of Museum and Library Services), Washington, SAD

IMLS je nacionalni institut za biblioteCke i muzejske usluge. IMLS osigurava saveznu podrsku
muzejima i knjiznicama, radi na nacionalnoj razini kako bi podrzao bastinu, ucenje, kulturne
inicijative i strucni razvoj muzejskih i knjiznicnih djelatnika. Koordinira drzavne i lokalne

organizacije na lokalnim projektima (“IMLS — About us / O nama™).%°
ELNET

Neprofitna udruzenja biblioteka, arhiva i drugih organizacija za pruzanje informacija. Glavne
oblasti kojima se bave su razvoj zajednickog kataloga ESTER biblioteka Estonije, koordinacija i
usvajanje elektronskih publikacija za ELNET clanove biblioteka i razvoj drugih zajednickih

projekata. °

" CALIMERA smijernice. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine, 2009. Str. 102.

% Museums, libraries and archives council. Dostupno na: http://www.mla.gov.uk (12.08.2017).

% s Yarrow, A., Clubb, B., Draper, J. Ibid. Str. 12.
" CALIMERA smjernice. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine, 2009. Str. 101.

35


http://www.mla.gov.uk/

EBLIDA

EBLIDA je neovisna kisobran asocijacija za nacionalne biblioteke, informacione,
dokumentacione i arhivske asocijacije i institucije u Evropi. "* Koncentrisana je na evropsko
informacijsko drustvo i1 probleme, ukljucujuci copyright & licenciranje te kulturno & edukativno
prosirenje EU. Ona podupire neometan pristup informacijama u digitalno doba i aktivnu ulogu

arhiva i biblioteka u postizanju ovih ciljeva.

GAZI-HUSREV BEGOVA BIBLIOTEKA
(Biblioteka — Arhiv - Muzej)

Gazi Husrev-begova biblioteka dobar je primjer kako u nasoj zemlji jedna ustanova moze imati i
biblioteku, i muzej i arhiv, te sam iz tog razloga posjetila ovu ustanovu kako bih istrazila na koji

nacin funcionise spoj i saradnja tri razliite ustanove spojene u jednoj.

Gazi Husrev-begova biblioteka datira od 1537. godine, a za datum njenog osnivanja smatra se
08. januar 1537. godine. Ova ustanova je kroz svoju historiju vise puta mijenjala lokacije, ali se
danas nalazi na mjestu gdje je i osnovana i pocela sa radom, u kompleksu Gazi Husrev-begova
vakufa. Obzirom da u svom sastavu posjeduje i biblioteku, i arhiv i muzej, moze se zakljuciti da
posjeduje raznovrsnu bogatu gradu. Ima oko stotinu hiljada biblioteckih jedinica: rukopisa,
Stampanih knjiga, Casopisa 1 razliCitth dokumenata na arapskom, turskom, perzijskom,
bosanskom 1 jo§ nekim evropskim jezicima. Od toga viSe od 10.500 biblioteckih jedinica ¢ine
kodeksi rukopisa sa oko 20.000 vecih i manjih djela iz islamskih nauka, orijentalnih jezika, lijepe
knjizevnosti, filozofije, logike, historije, medicine, veterine, matematike, astronomije 1 drugih

nauka. Gazi Husrev-begovu biblioteku Cine tri zasebna odjela: odjel za biblioteku, odjel za arhiv

n European Bureau of Library, Information and Documentation Associations. Dosupno na: www.eblida.org
(12.04.2017)
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1 odjel za muzej, 1 svaki od odijela ima svoja zaduzenja. U odjelu za biblioteku nalaze se: fond
rukopisa; fond orijentalistike; fond periodike i evropski fond. Bibliotecki fond sadrzi vrijedne i
viSestoljetne rukopise, Stampane knjige, Casopise 1 ona ¢uva neprocjenjivo bibliotecko blago.
Prilikom pregleda starog fonda pronalaze se i muzejski i arhivski primjerci pored bibliotecke
grade. U tom slucaju, arhivska i muzejska grada Salju se dalje kolegama koji rade pri arhivu ili

su zaduzeni za muzejske eksponate.

Slika 2: Bibliotecki odjel Gazi Husrev-begove biblioteke

Arhivski odjel predstavlja dio kulturne bastine Islamske zajednice i BoSnjaka, ¢uva bogato 1
nezamjenjivo svjedocanstvo o nasoj proslosti. Gazi Husrev-begova biblioteka ima dva arhiva:
Osmanski arhiv i Arhiv Islamske zajednice. U Arhivu Islamske zajednice nalaze se podaci iz
historije Islamske zajednice u Bosni i Hercegovini. grada iz ovog dijela arhiva je tokom rata u
Bosni i Hercegovini Cesto premjeStana i tom prilikom je dosta oste¢ena. Arhivska sluzba
Gazijine biblioteke uspjela je gradu obnoviti i obraditi. Ovaj arhiv ima jedanaest fondova i tri
arhivske zbirke koji su dostupni za koriStenje. Vecina grade je na bosanskom jeziku, ali je ima i

na osmanskom turskom, njemackom, arapskom i drugim jezicima.
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Slika 3: Arhivski odjel Gazi Husrev-begove biblioteke

Osmanski arhiv podjeljen je na dvije zbirke: Zbirka dokumenata na osmanskom turskom jeziku i
Zbirka dokumenata na bosanskom jeziku. Zbirka dokumenata na osmanskom turskom jeziku
sadrzi podatke o porodicama iz Sarajeva, njithovom zanimanju i sli¢éno. Takoder moZe se naci
historija nastanka nekih objekata 1 mjesta u Bosni i Hercegovini. Zbirka dokumenata na
bosanskom jeziku sadrzi podatke vezane za period austrougarske okupacije Bosne i Hercegovine
do kraja Drugog svjetskog rata. Takoder sadrzi podatke o istaknutim bosanskohercegovackim
liénostima 1 institucijama. Treba istaci da se se trenutno radi na ¢iS¢enju arhivske grade koja nije

u potpunosti sredena.

Muzejski odjel sadrzi predmete koji Cuvaju tradiciju Bosnjaka, predmete koje su ljudi sami
napravili i ti predmeti upotpunjavaju cjelokupan sadrzaj biblioteka i arhiva. Kao $to je u
biblioteckom i arhivskom odjelu sve rasporedeno stru¢nim pravilima i principima kako bi se
olaksalo zaposlenicima i korisnicima, tako su u muzejskom odjelu predmeti rasporedeni prema
vrsti predmeta, nacinu na koji se koriste i prema namjeni. U muzeju se Cuvaju eksponati iz
vjerskog 1 svakodnevnog Zivota Bosne i Hercegovine, koji nas bolje upoznaju i daju nam bolji
uvid u njenu kulturnu proslost. Kao 1 bibliotecki 1 arhivski odjel, tako 1 muzejski ima struénjake

iz ove oblasti koji pripremaju eksponate i obavljaju sve poslove vezane za muzej.
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Slika 4: Muzejski odjel Gazi Husrev-begove biblioteke

Slika 5: Muzejski eksponati Gazi Husrev-begove biblioteke

Muzej se sastoji od nekoliko razlicitih cjelina: lapidarijum, ratna soba, pismenost, racunanje
vremena, svakodnevni Zivot... O svakom od tih segmenata ima legenda na kojoj sve informacije
piSu, tako da se posjetitelj moze upoznati sa svakim eksponatom unutar muzeja. Muzej je veoma
bitan za biblioteku i neodvojiv je njen dio jer je i veliki broj naSih najvrednijih mushafa
(Kur'ana) u muzeju i osim bibliote¢ke ima i muzejsku ulogu. Muzejske postavke se po potrebi
mijenjaju, i ako muzej dobije neki vrijedan eksponat, restaurira se po potrebi, izvr$i se
konzervacija da ne bi doslo do propadanja i onda se postavi u muzej sa osnovnim podacima o

njemu. Velika prednost Gazi Husrev-begove biblioteke jeste ta $to se sva tri odjela (bibliotecki,
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arhivski, muzejski) nalaze unutar jedne zgrade jer je korisnicima jednostavnije da dodu do
zeljenih informacija i lakSe pronadu ono $to im je potrebno a da pri tome ne moraju posjecivati
viSe razlic¢itih institucija, kako bi dosli do Zeljene informacije. Dakle ovo je primjer povezivanja

arhiva, biblioteke i muzeja unutar jedne institucije.

Ono §to je najvaznije za bibliotecki, arhivski i muzejski odjel jeste odjel za restauraciju i
konzervaciju. U ovom odjelu dolazi sva oste¢ena bibliotecka, arhivska i muzejska grada, tako da
je na neki nacin taj odjel srediSte za rad sva tri odjela zajedno. U odjelu za restauraciju i
konzervaciju intenzivno se radi sve, od ¢iS¢enja do restauriranja, kako bi se nase bogato kulturno
naslijede sacuvalo od propadanja. U odjelu za restauraciju postoje stru¢njaci koji rade na
¢iS¢enju, uredivanju, popravkama i uvezivanju grade kojoj je to potrebno, tako da ona bude
spremna za korisnike i rad biblioteckog, arhivskog i muzejskog odjela. Nakon restauracije, gdje
ugrozena grada najprije dospijeva, ona se razvrstava i Salje u odjel kojem pripada. lako u ovaj
odjel stize najvise biblioteckog fonda, takoder stize i1 arhivska 1 muzejska grada, kao §to su neki
materijali od koze i slicno. Odjel za restauraciju vrsi saniranje bioloskih, hemijskih i mehanickih

ostecenja objekata restauracije.

Slika 6: Odjel za restauraciju i konzervaciju Gazi Husrev- begove biblioteke
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Slika 7: Restauracija i konzervacija ostecene grade

Obzirom na modele koji se javljaju s namjerom zajedni¢kog sudjelovanja pri realizaciji
digitalnih informacijskih usluga, u Gazi Husrev-begovoj biblioteci bi se mogli primjeniti
istorazinski, model sa srediStem i kombinirani model, iako se se ovi modeli primjenjuju na tri
razli¢ite ustanove smjeStene na razli¢itim lokacijama, a ne na tri ustanove (biblioteka, arhiv,
muzej) smjestene unutar jedne zgrade. Kod istorazinskog modela, svaka ustanova bastine moze
saradivati s bastinskim ustanovama koje su ¢lanice konzorcija bastinskih informacijskih usluga.
Pritom, nijedna od ukljucenih ustanova ne igra sredisnju ulogu unutar konzorcija, te ne postoji
centralna ustanova koja bi koordinirala aktivnosti ostalih ustanova unutar konzorcija. . "> U
slu¢aju istorazinskog modela biblioteke, arhivi i muzeji mogu saradivati jedni sa drugima a da
pri tome nemaju zajednicki centar, odnosno zajednicku centralnu ustanovu Kkojoj bi prvenstveno
grada stizala a koja bi zatim gradu rasporedivala po ustanovama, ve¢ je svaka od ovih ustanova
sjediste i centar u onom trenutku kada je potrebno da bude. Nasuprot istorazinskom modelu, kod
modela sa srediStem, svi informacijski upiti najprije bivaju proslijedeni u ustanovu koja je

centralno koordinacijsko tijelo cijelog konzorcija, a koja po obavljenoj procjeni prosljeduje

2K odri¢, Lejla. Modeli saradnje arhiva, muzeja i biblioteka pri realizaciji digitalnih informacijskih usluga. Str.
462-463 Dostupno na: http://mail.pokarh-
mb.si/fileadmin/www.pokarhmb.si/pdf_datoteke/Radenci2011/42_Kodric_2011.pdf (20.08.2017.)
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zahtjev najpogodnijoj ustanovi. "® Kod modela sa sreditem $to nam i sam naziv modela govori,
postoji ustanova koja je srediste bibliotekama, arhivima 1 muzejima i koja je odgovorna za sva
desavanja, i preko te ustanove ostvaruje se svaki vid zajedni¢kog djelovanja. Kod ovog modela ,
ustanove koje saraduju zavise od centra preko kojeg su povezane. Kombinirani model, a sto je
jasno vec i iz njegovog imenovanja, svojevrsna je mjesavina oba spomenuta modela. Svaka
ustanova moze direktno saradivati s drugom ustanovom pri realizaciji digitalnih informacijskih
usluga. Usto, mogucnosti saradnje mogu biti koordinirane iz centra, ukoliko za takvo Sto postoji
razlog. * Sama rije¢ kombinirani predstavlja kombinaciju istorazinskog modela i modela sa
sredistem, i moZe podrazumijevati i jedan i drugi model istovremeno. Ako se vodimo ovim
modelima, onda se unutar Gazi Husrev-begove biblioteke primjenje na neki na¢in kombinirani
model saradnje, jer svaki od odjela moze medusobno direktno saradivati jedan sa drugim, a da
pri tome imaju i srediSte odnosno odjel za restauraciju gdje sva grada nakon $to stigne u odjel za
restauraciju, ona oSte¢ena ostavlja se u tom odjelu dok se ne sredi a ostala grada se Salje
biblioteckom, arhivskom ili muzejskom odjelu, zavisno gdje pripada. Gazi Husrev-begova
biblioteka je depozitna biblioteka za Islamsku zajednicu. Sva muftijstva Salju objavljenu gradu u
ovu biblioteku 1 na taj na¢in se na jednom mjestu moze pronac¢i sve ono §to je objavljeno od
strane institucija koje pripadaju Islamskoj zajednici. Gazi Husrev-beogova biblioteka saraduje i
sa drugim ustanovama, kako u naSoj zemlji tako 1 izvan nje. Ona predstavlja centar za islamsku
gradu u nasSoj zemlji, jer sve Sto sadrze muftijstva u nasoj zemlji, moze se naéi unutar jedne
ustanove, pa se 0 njoj moze govoriti kao o modelu sa sredisStem. Grada u Gazi Husrev-begovu
biblioteku dolazi na razli¢ite nacine a najviSe poklonima, vakufima i donacijama. Obzirom da je
saradnja izmedu biblioteckog, arhivskog i muzejskog odjela jako dobra, ukoliko neka publikacija
stigne na pogre$no mjesto odmah se $alje kolegama kojima pripada. Direktor mr. Osman Lavi¢,

uz ostale zaposlenike zaduzen je za funkcionisanje biblioteke i svih segmenata biblioteckog

K odrié, Lejla. Modeli saradnje arhiva, muzeja i biblioteka pri realizaciji digitalnih informacijskih usluga. Str. 463
Dostupno na: http://mail.pokarh-mb.si/fileadmin/www.pokarhmb.si/pdf_datoteke/Radenci2011/42_Kodric_2011.pdf
(20.08.2017.)

"Ibid. Str. 464.
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poslovanja pa tako i za saradnju bibliote¢kog, arhivskog i muzejskog odjela. Osim velike
prednosti ove ustanove koja korisnicima nudi koja na jednom mjestu nudi gradu iz tri razlicita
odjela, 1 zaposlenicima je mnogo lakse to Sto se unutar jedne ustanove nalazi spoj tri razlicita
odjela, pa se tako i sva saradnja obavlja na jednom mjestu. Velika prednost saradnje tri ustanove
spojene u jednoj jeste i1 ta Sto se grada iz razliCitih odjela ne mora slati izvan institucije na
restauraciju jer bi tako moglo do¢i do dodatnih o$tec¢enja i gubitka dragocjenih dokumenata,
publikacija i eksponata. Jo§ jedna od prednosti se odnosi na organiziranje izlozbi, posjeta, te
zajednickih prpjekata jer su svi uposlenici upoznati sa radom svih odjela i fondova Gazi Husrev-
begove biblioteke. Upravo se kroz zajednicke projekte i izloZzbe najbolje vidi koliko kvalitetno 1
uspjeSna moze biti saradnja izmedu bibliteke, arhiva i muzeja. Trenutno se radi na konverziji
baze podataka koja je zaduzena za biblioteCku i arhivsku gradu tako da bi se preslo na novi
sistem koji bi podrzavao i obradu muzejskih eksponata. Trenutno korisnici putem baze podataka
koja je dostupna i online mogu pristupiti informacijama o publikacijama i dokumentima iz

arhivsko 1 biblioteckog fonda.

Ono $to je bitno ista¢i u Gazi Husrev-begovoj biblioteci jeste projekat na digitalizaciji stare
periodike do 45. godine i arhivske grade koji je u svojoj testnoj fazi zavrSen, te je od kraja 2017.
Odnosno od pocetka 2018. Dostupan javnosti preko web-stranice biblioteke. Digitalizacija
grade predstavlja dugotrajan proces koji se u kontinuitetu obavlja posljednjih desetak godina. U
2016. godini skenirana je slijedeca grada: Islamska misao, Glasnik Iz-e, Mualim, Sarajevski list,
tri rukopisa i osam naslova iz Evropskog fonda. U procesu je digitalizacija Osmanskog arhiva,
¢ime ¢e se korisnicima ponuditi baza podataka u pretrazivoj formi sa faksimilima traZenih
dokumenata. U godini koja je iza nas, uposlenici Biblioteke napravili su preko 45 000 snimaka i
na taj nacin zastitili orginale od oStecenja, a gradu ucinili dostupnom istraziva¢ima. Digitalizacija
se finansira putem projekata. Digizalizacija je vrlo vaZzna za saradnju narocito jer ova tri odjela
cuvaju vrijedne dokumente, pa se viSe ne¢e morati uzimati fizi¢ki primjerci grade i na taj nacin
se oSte¢ivati jer ¢e sva digitalizirana grada biti dostupna putem racunara unutar istrazivacke
¢itaonice a u dogledno vrijeme ¢e biti dostupna 1 online. Takoder treba ista¢i da su stru¢njaci
Gazijine biblioteke: Haso Popara, Mustafa Jahi¢ i Osman Lavi¢ kroz saradnju bili autori
Kataloga rukopisa ostalih nasih bastinskih ustanova: NUB-a BiH, Historijskog arhiva Sarajevo,

Bosnjackog instituta... Saradnja sa bibliotekama, arhivima i muzejima u zemlji i inostranstvu
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predstavlja izniman znacaj za Gazi Husrev-begovu biblioteku. To se vidi i prilikom organiziranja
dogadaja “Dana 1 no¢i knjige* 1 “Dana 1 no¢i muzeja®. Zatim prilikom razmjene arhivske grade
potrebno je imati dobru saradnju sa drugim arhivima na ¢emu ova ustanova svakodnevno radi.
Saradnja sa Arhivom Sarajeva kao vrlo uspje$na, obavlja se zajedni¢kim projektima, izlozbama,
odgovorima na korisnicke zahtjeve. Saradnja sa drugim bibliotekama, arhivima 1 muzejima nije
institucionalizirana ve¢ se radi po potrebi. Najées¢i vidovi saradnje sa drugim bibliotekama,

arhivima i muzejima su:

- Zajednicke radionice;

- Konfernecije;

- Projekti;

- Izlozbe;

- Restauriranjem;

- Medubibliotecke pozajmice i razmjena grade;

- Projekti digitalizacije.

Slika 8: Sala za zajednicke sastanke i konferencije Gazi Husrev-begove biblioteke
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Gazi Husrev-begova biblioteka nema posrednika za saradnju, ve¢ se svaki vid saradnje obavlja
direktno. Kada su u pitanju projekti digitalizacije, treba ista¢i da u danasnjem digitalnom dobu
ova ustanova kao i druge sve viSe rade na zajedniCkoj digitalizaciji grade i upoznavanjem
korisnika sa novom vrstom grade koje nam je donijelo digitalno doba. U Gazi Husrev-begovoj
biblioteci vrsi se posudba grade za proces digitalizacije, ukoliko je originalna grada oStecena,
tako da skenirane stranice nisu dovoljno kvalitetne, pa u tom slu¢aju ova ustanova posudi gradu
drugoj biblioteci, arhivu ili muzeju, Cija je ta ista grada oSteCena, i nakon §to te ustanove
digitaliziraju gradu, originale vracaju Gazi Husrev-begovoj biblioteci. Kada je za nauéne i
istrazivaCke radove potrebna neka grada koju Gazi Husrev-begova biblioteka posjeduje a
istraziva¢ kome je potrebna je daleko, onda se ¢lanak ili dio knjige skenira, prebaci u digtalnu
formu i dostavi korisniku, biblioteci ili ustanovi kojoj je to potrebno. Korisnik u bazi podataka na
jednom mjestu ima sve informacijeo fondu Gazi Husrev-begove biblioteke tako da moze lahko
moze doc¢i do Zeljenih informacija. Osoblje je uvijek tu za korisnike ukoliko imaju problema sa
pretrazivanjem fondova. Svaki uposlenik je u svom polju djelovanja ulozio trud i dao svoj
doprinos kako bi ova ustanova poboljsala svoje usluge a time 1 zadovoljstvo njenih korisnika 1
korisni¢ke upite a za kompleksnije korisnicke zahtjeve, korisnike Salju kolegama koji su
zaduzeni za odredeni odjel ili fond. Gazi-Husrev-begova biblioteka sa svojim osobljem i
opremom c¢esto tzv. outsourcing za projekte digitalizacije za druge naSe ustanove, uz pomoc¢
njenih stru¢njaka napravljeni su Katalozi arapskih, turskih, perzijskih i bosanskih rukopisa u

NUB-u BiH, Orijentalnom institutu, Historijskom arhivu Sarajevo, BoSnjackom institutu...

ASOCIJACIJA INFORMACIJSKIH STRUCNJAKA: BIBLIOTEKARA, ARHIVISTA |
MUZEOLOGA - BAM

Asocijaciju informacijskih stru¢njaka - bibliotekara arhivista i muzeologa vrlo je vazno
spomenuti upravo zbog toga Sto se ova Asocijacija zalaze za priblizavanje biblioteka,arhiva i
muzeja. Asocijacija BAM, koja je formirana 2006. godine u Sarajevu, nastoji potaknuti razvoj

biblioteka, arhiva i muzeja u savremenom informacijskom druStvu i ukazati na primjere dobre
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prakse u svijetu i u Bosni i Hercegovini. Takoder nastoji potaknuti stvaranje kvalitetnog
digitalnog sadrzaja Bosne i Hercegovine , te utjecati na razvoj i prihvatanje politike digitalizacije
kulturne i naucne grade da bi se u drzavnom proracunu osigurala finansijska sredstva i stvorili
potrebni uvjeti. Takoder Asocijacija informacijskih stru¢njaka bibliotekara, arhivista i
muzeologa Zeli da potakne medusobnu komunikaciju unutar ova tri domena i izvan njih, te da
izgradi jedinstveni, informacijski sistem u Bosni i Hercegovini. Cilj ove Asocijacije jeste
razmjena iskustava i znanja izmedu bibliotekara, arhivista i muzeologa kao i poboljSanja statusa i
kvaliteta usluga u bastinskim institucijama. Asocijacija BAM nastoji sakupiti, promovirati i
Cuvati kulturno nasljede nase zemlje, primijeniti nove tehnologije kako bi se povecao pristup
kulturnim izvorima Bosne i Hercegovine, razmjeniti iskustva i vjeStine izmedu razli¢itih
informacijskih stru¢njaka bibliotekara, arhivista i muzeologa, te raditi na priblizavanju
biblioteka, arhiva i muzeja i njihovoj medusobnoj saradnji u savremenom tehnoloskom
okruzenju. Asocijacija BAM predstavila je zbornike radova biblioteka, arhiva i muzeja za
godine 2007.; 2008.; 2009.; 2010; 2011.; 2012.; 2013.; 2014. 1 2016. Godinu. Cilj odrzavanja
konferencija 1 prestavljanje zbornika radova jeste uspostavljanje blize saradnje izmedu
biblioteka, arhiva i muzeja u Bosni i Hercegovini, a kako bi se proSirila dostupnost informacija

Siroj javnosti te kako bi Sira javnost bila upoznata sa kulturnom bastinom Bosne 1 Hercegovine.

ANALIZA UCESCA BIBLIOTEKA, ARHIVA | MUZEJA U ZBORNICIMA RADOVA
SA KONFERNECIJA BAM

“Evropske Smjerenice za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja*

Kako bi imali imali bolji uvid u to koliko su informacijski stru¢njaci bibliotekari, arhivisti i
muzeolozi angaZovani 1 koliko se zalazu sa svojim radovima za saradnju biblioteka,arhiva 1
muzeja, izvsila sam analizu njihovog uces¢a u zbornicima radova sa svih konferencija tokom:
2007.; 2008.; 2009.; 2010; 2011.; 2012.; 2013.; 2014. i 2016. godine koliko su se konferencije |

odrzavale, a zatim to predstavila tabelom.
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MEDUNARODNE
BiH
BIBLIOTEKE
MEDUNARODNI
BiH

ARHIVI
MEDUNARODNI
BiH

MUZEJI
MEDUNARODNI
BiH

OPCENITO

Konferencija
BAM 2007

Konferencija
BAM 2008

Konferencija
BAM 2009

Konferencija
BAM 2010

Konferencija
BAM 2011

Konferencija
BAM 2012

Konferencija
BAM 2013

Konferencija
BAM 2014

Konferencija
BAM 2016

UKUPNO 94 11 16 87

SLIKA 9: Analiza ucesc¢a bibliotekara, arhivista i muzeologa sa zbornicima radova

Za svaku konferenciju i godinu kada je konferencija odrzana prebrojala sam koliko je
ucestvovalo biblioteka, koliko arhiva, koliko muzeja i upisala u tabelu. Obzirom da je bilo
radova koji nisu pripadali ni jednoj od ove tri ustanove ve¢ su to radovi informacijskih stru¢njaka
koji rade na razli¢itim fakultetima, Skolama i drugim ustanovama pa sam ih oznacila pod
nazivom “opcenito®, iako su vecina njih bibliotekari, arhivisti i muzeolozi. Zatim sam
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prebrojala koliko je bilo biblioteka, arhiva i muzeja iz nase zemlje a koliko onih radova koji ne
pipadaju bibliotekama, arhivima i muzejima nase zemlje pa sam ih oznacila kao “medunarodne®.
Takoder radove koji nisu pripadali ni bibliotekama, ni arhivima ni muzejima ve¢ ostalim
odnosno u tabeli navedeni kao “opéenito sam razvrstala na BiH i medunarodne. Zatim sam
izvrsila analizu za svaku godinu ponaosob i na kraju sam napisala ukupan broj ucestvovanja
biblioteka, arhiva i muzeja za sve godine zajedno . Tako sam tabelu razvrstala krenuvsi od 2007.
godine . gdje je biblioteka medunarodnih bilo dvije i biblioteka iz nase zemlje takoder dvije, a
ukupan broj Cetiri. Arhiva iz nase zemlje je ucestvovalo dva dok medunarodnih nije bilo, pa je
bio samo jedan arhivista sa radom iz ustanove arhiv. Muzeja je bilo ukupno dva, od kojih iz
Bosne i Hercegovine dva, a medunarodnih takoder nije bilo. Opcenito ih je bilo osam, s tim da
su svi iz naSe zemlje, dok medunarodni nisu ucestvovali. U 2008. godini biblioteka je
ucestvovalo duplo vise deset, od kojih iz nase zemlje sedam a medunarodnih tri. Dok je sa druge
strane u odnosu na 2007. godinu smanjen broj ostalih duplo, pa ih je ukupno bilo Cetiri od koji tri
iz nae zemlje a jedan medunarodni. Sto se ti¢e arhiva i muzeja uéestvovalo ih je isti broj tri, s
tim da medunarodnih nije ni jedan. U 2009. godini takoder je bilo deset biblioteka s tim da je za
razliku od 2008. Godine medunarodnih bilo sedam a tri iz nase zemlje. Arhiva je bilo ukupno
dva iz nase zemlje, dok medunarodnih kao i u predhodnoj godini nije bilo. Muzeolozi sa
radovima iz muzeja nisu uéestvovali u ovoj godini. A opéenito iz naSe zemlje ih je kao i u
predhodne dvije godine bilo vise nego medunarodnih, ukupno je ucestvovalo sedam, od kojih
Sest iz Bosne i Hercegovine a medunarodnih jedan. U 2010. godini broj biblioteka raste na
ukupan broj trinaest, osam iz naSe zemlje a medunarodnih pet, dakle opet iz Bosne i Hercegovine
imamo vise u odnosu na medunarodne. Sto se ti¢e arhiva nema pomaka u odnosu na predhodnu
godinu, takoder dva, gdje imamo po jedan medunarodni i domadéi iz naSe zemlje. Muzeja
ucestvuje jedan gdje je sli¢na situacija kao i sa arhivima, i taj jedan iz Bosne i Hercegovine.
Opcenito ih ucestvuje Cetrnaest, dakle iz godine u godinu raste broj opcenitih, gdje iz naSe
zemlje ucestvuje deset a medunarodnih imamo cetiri. U 2011. godini biblioteka ucestvuje
jedanaest, ali medunarodnih ima vise sedam, dok iz nase zemlje imamo &etiri. Arhiva imamo dva
i to iz Bosne i Hercegovine dok medunarodni nisu u¢estvovali. Sto se ti¢e muzeja imamo nesto
povecan broj u odnosu na predhodne godine, Cetiri, 0d kojih jedan medunarodni a Cetiri iz nase

zemlje. Opcenito ih je ucestvovalo trinaest od kojih kao i u predhodnoj godini deset iz Bosne 1
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Hercegovine a tri imedunarodna. Sto se ti¢e 2012 godine, muzeji nikako ne udestvuju isto kao u
2009. godini, arhiva ucestvuje svega jedan iz Bosne i Hercegovine, ostalih ima dvanaest, od
kojih deset iz nase zemlje kao i predhodne dvije godine a medunarodni ne ucestvuju. Biblioteka
u ovoj godini ima najviSe petanest, gdje imamo priblizan broj domaéih osam i medunarodnih
sedam. Kada je u pitanju 2013. godina arhivi ne ucestvuju, muzeja ima samo jedan iz nase
zemlje, biblioteka osam od kojih po Cetiri iz nase zemlje a Cetiri medunarodna, dok op¢ih ima
deset, od kojih osam iz nase zemlje a dva medunarodna. U 2014. godini ni muzeji ni arhivi ne
ucestvuju, dok biblioteka i opéenitih ima po deset, gdje biblioteka iz naSe zemlje ima Cetiri a Sest
medunarodnih, dok s druge strane opcenitih iz nase zemlje ima sedam, dakle vise u odnosu na
medunarodne opcenite kojih ima tri. I na kraju, u 2016. godini arhiva ponovo nema u uceScu,
muzeja ima veéi broj nego predhodnih godina, ukupno pet od kojih tri iz nase zemlje a dva
medunarodna. Biblioteka ucestvuje trinaest kao i 2010. godine, od kojih medunarodnih ima vise
devet, a onih iz naSe zemlje svega Cetiri. Ostalih ima devet, gdje imamo veéi broj iz Bosne i
Hercegovine Sest a medunarodnih tri. Nakon S§to je analizirana tabela, graficki se moze
predstaviti ukupan broj svih biblioteka, arhiva, muzeja i1 ostalih ne pojedinac¢no za svaku godinu
ve¢ za sve godine koje su navedene u tabeli. Pa je tako biblioteka uklju¢ujuci i medunarodne i
BiH za 2007.; 2008.; 2009.; 2010; 2011.; 2012.; 2013.; 2014. 1 2016. godinu ukupno ucestvovalo
devedeset i Cetiri, arhiva jedanaest, muzeja Sesnaest, i opéenitih osamdeset sedam. Ova tablela i
analiza ucesca biblioteka, arhiva, muzeja 1 ostalih moZe se graficki predstaviti. Da bi analiza bila
jasnija, najprije je potrebno predstaviti ukupan broj svih biblioteka, arhiva, muzeja i opcenito.

Kada se graficki prikaze u postotku, to ovako izgleda:
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SLIKA 10: Uces¢e svih biblioteka, arhiva, muzeja i opéenito sa zbornicima radova

Kao $to se moze vidjeti na Slici 10. bibliotke su najbrojnije sa 45%, ostale ustanove su nesto
manji broj 42%, dok je muzeja udestvovalo 8%. Arhiva je uéestvovalo najmanje, svega 5%. Sto
se tice ostalih ustanova koje sam oznalila kao “opcenito® takoder su vec¢inom fakulteti i
bibliotekari koji rade na fakultetima 1 u Skolama objavljivali zbornike radova, tako da je
uglavnom njihova zasluga §to su na drugom mjestu ispod biblioteka. Dakle biblioteke prednjace
u odnosu na muzeje i arhive kada je u pitanju moze se reci uc¢esée za saradnju biblioteka, arhiva i
muzeja u nasoj zemlji. Ova analiza nam moze “otvoriti* o¢i da vidimo i ustanovimo razloge tako
malog uc¢eS¢a muzeja 1 naroCito arhiva na BAM konferenciji, 1 zaSto se kao sastavni dijelovi
Asocijacije BAM nedovoljno zalazu za priblizavanje ovih bastinskih ustanova. Ono §to je
primjetno dakle jeste €injenica da se arhivi u Bosni 1 Hercegovini jo§ uvijek nisu dovoljno
ukljucili u ovu Asocijaciju. Bibliotekari sa zbornicima radova su i dalje najzastupljeniji. Dali je
ovaj omjer koji pokazuje nedovoljnu zastupljenost muzeologa i arhivista sa zbornicima radova
na Konferenciji BAM, samo rezultat ¢injenice $to su arhivisti i muzeolozi manje brojni u odnosu
na bibliotekare u Bosni i Hercegovini, ili je problem negdje drugo? Pomak u primjeni
informacijskih tehnologija najzastupljeniji je u oblasti bibliotekarstva. Iako zivimo u kriznom

okruzenju, zalaganje biblioteka za pruzanje potrebnih informacija, za obrazovanje i razvoj
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kulture neupitno je. Biblioteke su te koje pruzaju informacije za sve korisnike pod istim
uvjetima, i korisnici biblioteka nisu odredena skupina ljudi ve¢ svi gradani. Za svaku saradnju je
potrebno podjednako ucesce, tako i za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja. lako je dosta
muzejske i1 arhivske grade uniSteno nakon agresije na Bosnu i Hercegovinu, iako korisnici
najvise posjecuju biblioteke, a arhive i muzeje s vremena na vrijeme, iako muzeji nisu dovoljno
povezani u naSoj zemlji, ipak ne postoji opravdanje za nedovoljno zalaganje za saradnju
biblioteka, arhiva i muzeja. Jer zajedniCkim radom i naporima bastinske ustanove jedino mogu
napredovati i1 prevazié¢i izazove koje im nudi digitalno doba. Treba se nadati da ¢e u buduénosti
adekvatnije sudjelovanje muzeologa i arhivista sa svojim radovima opravdati i sam naziv
Konferencije BAM: Biblioteke, Arhivi, Muzeji. Nakon analize ukupnog broja biblioteka, arhiva,
muzeja i opéenito, izvrSila sam poredenje biblioteka, arhiva, muzeja i opéenito uceséa u nasoj
zemlji i medunarodnih. Na Slici 11. graficki je predstavljeno poredenje biblioteka iz Bosne i
Hercegovine i medunarodnih za 2007.; 2008.; 2009.;2010.; 2011; 2012; 2013; 2014 i 2016.

godinu.

H BIBLIOTEKE
MEBDUNARODNE

O BIBLIOTEKE BiH

SLIKA 11: Biblioteke medunarodne i biblioteke BiH po godinama
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Kada se sabere broj ukupnih medunarodnih biblioteka on iznosi pedeset, dok biblioteka iz Bosne
1 Hercegovine iznosi cCetrdeset i Cetiri. Tako dolazimo do zakljucka da ukupan broj svih
medunarodnih ne prednjaci puno ispred biblioteka BiH , ¢ime mozemo biti zadovoljni kolika je
angazovanost biblioteka iz naSe zemlje. S druge strane zadovoljavaju¢a je Cinjenica da Su
biblioteke van naSe zemlje takoder relativno dobro ukljucene, a mi se trebamo ugledati na
susjede i slijediti njihov nacin saradnje. Na poc¢etku 2007. godine bilo je najmanje ucesnika, isti
broj iz nase zemlje i medunarodnih. 2008. i 2009. godine dolazi do naglog porasta i jednih i
drugih. Povecava se broj BiH biblioteka u 2010 u odnosu na medunarodne, dok 2011 povecava
se broj medunarodnih u odnosu na biblioteke iz BiH. U 2012. godini imamo ne$to veéi broj
biblioteka iz nase zemlje dok 2013. godine smanjuje se broj ucesnika Sto znaci da imamo
oscilacije a ne konstantno poveéanje broja ucesnika. U 2016. 1 2017. godini vise je ucestvovalo
medunarodnih dok je broj biblioteka iz BiH od 2013. ostao isti. Skala za pregled ucestvovanja
biblioteka, arhiva, muzeja i opéenito ide od nule do deset, jer je deset najveci broj ucesnika Sto su
ucestvovali iz biblioteka, arhiva, muzeja i ostalih, pa sam na osnovu toga napravila poredenje za
svaku skalu biblioteka, arhiva, muzeja i opéenito. Na istoj skali od nula do deset na Slici 12.
Graficki je predstavljeno poredenje arhiva iz Bosne i Hercegovine i medunarodnih arhiva za

2007.; 2008.; 2009.;2010.; 2011; 2012; 2013; 2014 i 2016. godinu.
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SLIKA 12: Arhivi medunarodni i arhivi BiH po godinama

Sto se ti¢e arhiva oni su na skali na zadnjem mjestu. Na temelju Slike 12. vidimo da se
medunarodni arhivi pojavljuju samo jednom, 2010. godine, ostalo su arhivi iz Bosne i
Hercegovine kojih ima deset. Vidimo da na skali dostizu najveci broj tri $to je razoCaravajuca
¢injenica. Ono §to je takoder razocaravajuca Cinjenica jeste 2007. Godine broj ucesnika je jedan 1
isti broj se ponavlja 2012. Godine §to znaci da broj ucesca arhiva ne raste iz godine u godinu,
dakle nema napretka, ve¢ oscilira. A zadnje tri godine 2013.; 2014.; i 2016.; 1 medunarodni i
arhivi iz naSe zemlje su na nuli, dakle ne uestvuje ni jedan arhiv. Stoga bi se trebalo raditi na
tome da se utvrde razlozi neucesc¢a arhiva te raditi na tome da se situacija promjeni u danaSnjem
okruzenju gdje bi zbog savremene tehnologije ucescée trebalo biti §to vece. Rezultat nedovoljnog
uceSc¢a arhiva pokazuje nam da zapravo arhivi u naSoj zemlji saraduju viSe medusobno, pa se
vode time da su “sami sebi dovoljni.“ Potrebno je rijesiti prvenstveno neka elementarna pitanja
kada su u pitanju arhivi u nasoj zemlji, omoguciti da imaju uslove za saradnju koliko 1 biblioteke

pa ispitati koliko je to imalo efekta. Ova analiza ne pokazuje da arhivisti nisu dovoljno
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zainteresovani za rad i saradnju ve¢ treba ispitati okolnosti koje im ne dozvoljavaju da se zalazu
onoliko koliko bi htjeli. Kada se rijeSe neka osnovna pitanja, i omoguce uslovi za rad i saradnju
opcenito, 1 kada sve tri ustanove podjednako shvate vaznost zajednickog djelovanja, onda je
potrebno da se ustanove dovoljno zalazu jer je klju¢ saradnje timski rad, kompromis, povjerenje,
fleksibilnost, stalna komunikacija svih partnera, dakle i biblioteka i arhiva i muzeja. Nakon §to
se rijeSe neka osnovna pitanja i omoguce uslovi za rad, pa nakon toga kada se prevazidu
nedostaci kao $to su nezainteresovanost za dogovore, preveliko oslanjanje na doprinos pojedinca
ili druge ustanove sa kojom se saraduje, nedostatak pravilnika i sli¢no, tek onda se moze vidjeti
da se postotak uc¢esca ovih ustanova ne razlikuje mnogo. Jer neki nedostaci kao $to su finansije,
nedostatak opreme, nedostatak sredstava za digitalizaciju i slicno mogu se rijesiti i opravdani su,
ali za nedovoljno zalaganje i trud ovih ustanova za saradnju ne postoji opravdanje. | ti nedostaci
mogu se prevazi¢i samo ukoliko ove ustanove zajednicki udruze snage. Jer treba uzeti u obzir da
i biblioteke funkcioni$u u kriznom okruzenju. Ali bez obzira daleko su ispred muzeja i arhiva.
Takoder ni muzeji ne odmicu puno ispred arhiva. Muzeji koji ¢uvaju predmete koji svjedoce o
proslosti naSe zemlje trebali bi da isticu Sto viSe vrijednost svojih eksponata. Nakon analize
arhiva na Slici 13. Graficki je predstavljeno poredenje muzeja iz Bosne i1 Hercegovine i

medunarodnih muzeja za 2007.; 2008.; 2009.;2010.; 2011; 2012; 2013; 2014 1 2016. godinu.
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SLIKA 13: Muzeji medunarodni i muzeji BiH po godinama

Na Slici 13. Kao §to je slucaj sa bibliotekama i arhivima i broj uc¢e$¢a muzeja iz BiH i
medunarodnih varira, dakle ne ide iz godine u godinu uzlaznom putanjom, nego imamo
oscilacije. To nam pokazuje da za devet godina koliko traju konferencije uces¢e biblioteka,
arhiva i muzeja sa zbornicima radova, stanje se ne popravlja na bolje mada bi se u buduénosti
trebalo raditi na tome, da svake godine broj ucestvovanja poraste i ne dozvoliti da opada. Muzeja
je ukupno ucestvovalo 16, od kojih dvanaest iz BiH a ¢etiri medunarodna. Najveci broj uc¢esnika
dostiZe broj tri na skali i to ucesnika iz BiH. U 2009.; 2012 ; 1 2014.; godini ne ucestvuje ni jedan
arhiv §to nam takoder pokazuje da situacija nije bas zadovoljavaju¢a. Sve ono S$to je reeno za
arhive odnosi se i na muzeje, jer i muzeji kao i biblioteke i arhivi postoje u svojoj pojedinacnosti
ali se njthova vrijednost i osobenost moZe ostvariti samo u povezanosti sa drugima. Rezultate
koja sam dobila analizom uces$¢a biblioteka, arhiva, muzeja i opcéenito sa zbornicima radova na
Konferenciji BAM, ne znaci da su arhivi 1 muzeji manje vazni kao kulturne ustanove ili da se

manje zalazu za saradnju i priblizavanje bastinskih ustanova, nego je ovo samo jedan pokazatelj

55



da situacija kada je u pitanju uéeSc¢e ovih ustanova nije na zavidnom nivou, i da ova analiza bude
podsticaj da se utvrde razlozi takve situacije da se ta situacija u buduc¢nosti promjeni. Jer
Asocijacija BAM i ucestvuje u izradi strategija razvoja biblioteka, arhiva i muzeja u
savremenom informacijskom drustvu, te stoga je od velike vaznosti da biblioteke, arhivi i muzeji
podjednako ukljuce 1 postanu dio Asocijacije BAM, kako bi “isplivale* iz krize u kojoj se nalaze,
gdje bi ostavruju¢i saradnju doprinijele razvoju svojih ustanova pojedina¢no, pomogle
ustanovama sa kojima saraduju a istovremeno pruzile bolje usluge korisnicima. Na slici 14.
Prikazano je poredenje ostalih ucesnika medunarodnih i ucesnika iz BiH sa zbornicima radova
Konferencije BAM po godinama, za 2007.; 2008.; 2009.;2010.; 2011; 2012; 2013; 2014 i 2016.
Ostali odnosno Opcenito kako sam nazvala ucesnike ustanova koje nisu biblioteke, arhivi,
muzeji, podrazumijevaju sve ustanove koje su povezane sa ovim basStinskim ustanovama,

prvenstveno fakulteti i Skole sa podrucja nase zemlje kao i izvan nje.
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SLIKA 14: Opc¢enito medunarodni i op¢enito BiH po godinama
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Razlog veceg ucesca ovih ustanova jeste taj $to ucestvuju biblioteke koje su sastavni dio ovih
ustanova. Na Slici 14. jasno se vidi dominacija op¢ih iz BiH u odnosu na opée medunarodne.
Ono §to se moze zakljuciti iz analize jeste da biblioteke, arhivi, muzeji i opéenito podjednako
variraju tokom godina, i da je ve¢i broj ucesnika iz BiH nego medunarodnih, osim kada su u
pitanju biblioteke, mada je tu mala razlika izmedu biblioteka iz BiH i medunarodnih. Na skali
one dostizu broj ucesnika deset, $to je slucaj 1 kada sam analizirala biblioteke. NajviSe uCesnika
iz BiH bilo je 2010.; 2011.; 2012. Dok 2013.; 2014.; i 2016.; imamo postepeno opadanje. Na
Slici 15. prikazana je analiza biblioteka, arhiva, muzeja i opéenito po godinama ukljucujuci i one

iz BiH i medunarodne.
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SLIKA 15: Biblioteke, Arhivi, Muzeji 1 Opc¢enito po godinama

Dakle prethodno je analizirano poredenje posebno biblioteka, arhiva, muzeja i opéenito a na Slici

15. vidimo jasan pregled kako to izgleda kada se sve zajedno uporedi. Moze se vidjeti da je
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ucesc¢e arhiva 1 muzeja neprimjetno u odnosu na biblioteke 1 opéenito. Kako je cilj odrzavanja
Konferencije BAM uspostavljanje saradnje izmedu biblioteka, arhiva i muzeja u Bosni i
Hercegovini te veéa dostupnost informacija uz primjenu novih tehnologija, neophodna je prije
svega volja i trud ovih ustanova, a zatim je potreban preduslov za uspijeh a to je postojanje
motiva koji proizilazi iz zajednickog interesa da se rijeSe neki finansijski, organizacioni i
strukturni problemi. Asocijacija informacijskih stru¢njaka: BAM je pokretanjem Konferencije
dala novu dimenziju bibliotekama, arhivima i muzejima omogucéujuci nove oblike saradnje i
razmjene iskustava. Organizacija i djelovanje ove Asocijacije jedan je od faktora koji mogu

bitno utjecati na razvoj bibliotecke, arhivske i muzejske djelatnosti.

ANKETNO ISTRAZIVANJE O UPOZNATOSTI STUDENATA SA BAM
INSTITUCIJAMA

Obzirom da je utjecaj informacijskih tehnologija promijenio i pristup korisnika bibliotekama,
arhivima i muzejima, bilo je stoga potrebno istraziti koliko je nova tehnologija koja je postala dio
svakodnevnice i studenata, utjecala na njih, jer su studenti vazni korisnici biblioteka, arhiva i
muzeja. Takoder je bilo potrebno istraziti koliko je sa dolaskom informacijskih tehnologija
saradnja biblioteka, arhiva i muzeja utjecala na korisnike. Istrazivanje je provedeno u obliku
online ankete. Anketni obrazac izraden je putem Googleovog obrasca za izradu anketnog
upitnika, u periodu od 13. do 16. jula 2017. godine. Google anketa se sastoji od 10 pitanja
zatvorenog tipa gdje studenti imaju ponudene odgovore. Pitanja se sastoje iz dva dijela. Jedan
dio obuhvata 6 pitanja: Koliko puta godisnje posjecujete biblioteke?; Koliko puta godiSnje
posjecujete arhive?; Koliko puta godi$nje posjecujete muzeje?; Da li vidite Korist za sebe u
saradnji i povezanosti biblioteka, arhiva i muzeja?; Koji je najces¢i na¢in koristenja biblioteka,
arhiva i muzeja?; Da li smatrate da je jednostavnije kada je BAM grada smjeStena na jednom
mjestu?; i tu se ispituje koliko se studenti zanimaju za bastinske ustanove. U drugom dijelu
ispituje se odnos studenata i informacijskih usluga a obuhvata cetiri pitanja: Da li bi biblioteke,
arhivi 1 muzeji trebali raditi na tome da vam omoguce bolje pruzanje digitalnih informacijskih

usluga u svojim ustanovama? Koji je najces¢i nacin koriStenja informacijskih usluga?; Koje
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digitalne informacijske usluge biste Zeljeli u bibliotekama, arhivima i muzejima?; Koje su
prednosti grade u digitalnom obliku?. Anketa je provedena izmedu 70 studenata svih odsjeka

Filozofskog fakulteta Sarajevo.

Na pitanje koliko puta godiSnje posjec¢uju biblioteke, 60% studenata odgovorilo je kako
biblioteke posjecuju Cesto. Rezultat pokazuje kako veéina njih ipak ima pristup bibliotekama,
iako se ta posjeta odnosi na odlazak u biblioteku koja je u sastavu fakulteta. Ovaj pokazatelj 29
% studenata odgovorilo je da bibliotke posje¢uje povremeno, §to se odnosilo na odlazak u
biblioteku samo po potrebi, dok je 8% njih odgovorilo da biblioteke posjecuje rijetko, §to nam
pokazuje da ima studenata koji ne posjecuju biblioteke onoliko koliko bi trebali. Ni jedan student
nije odgovorio da biblioteke ne posjecuje nikad. Kada su u pitanju muzeji, najvise studenata
(40%) odgovorilo je da tu bastinsku ustanovu posjecuju povremeno, 34% studenata odgovorilo
je da muzeje posjecuje Cesto. 14% studenata posjecuje muzeje rijetko a rijetko podrazumijeva i
jednom godisnje. Znacajan broj ispitanika (12%) odgovorio je da muzeje nikad ne posjecuje $to
nije zadovoljavajuci rezultat, obzirom da bi posjeta muzejima trebala biti veca nego ikad. lako je
nova tehnologija promjenila i pristup bastinskim ustanovama, moze se reci da su muzeji danasnje
korisnike ipak docekali nespremne i neprilagodene novim uslovima, jer zahtjevi korisnika u
ovom slucaju studenata postaju sve precizniji i sloZeniji. Ono $to se moZe primjetiti jeste da su
korisnici koji najvise posje¢uju muzeje uglavnom studenti historicari, i te posjete uglavnom se
odnose na posjete iz potreba vezanih za informacije koje su im potrebne za odredeno gradivo
koje studiraju. Na pitanje koliko posje¢uju arhive, najviSe studenata je odgovorilo da posjecuje
povremeno (43%), zatim 31% studenata posjecuju Cesto Sto takoder rezultat nije na zavidnom
nivou. I ovdje je sluc¢aj kao sa muzejima, bilo je studenata koji ne posjecuju nikako arhiv (13%)
jednak broj kao i onih ispitanika koji posjecuju rijetko. Ovakvi rezultati su ocekivani, jer
arhivima pristupaju istrazivaci koji zele gradu potrebnu za nauc¢no-istrazivacke radove. To je
grada koja se u vecini slucajeva ne iznosi izvan arhiva, $to nije slucaj sa bibliotekama. Na slici

16. moze se vidjeti postotak posjete ispitanika bibliotekama, arhivima, muzejima.
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SLIKA 16: Koliko puta godi$nje posjecujete biblioteke, arhive i muzeje ?

Analiza dobijenih rezultata prikazanih na Slici 16 pokazuju kako veliki postotak ispitanika (60%)
posjecuje biblioteke, dok relativno manji postotak (34% ) ispitanika posjecuje muzeje, i nesto
manji broj, 31% njih posjecuje arhive. Evidentno je to da je koriStenje novih tehnologija
korisnicima omoguc¢ilo da informacijama mogu pristupiti i od kuce $to je umanjilo posjecenost
ovim ustanovama bastine. Studenti obi¢no posjecuju biblioteke, arhive i muzeje zbog Zeljenih
informacija, te stoga ima onih koji nikad nisu posjetili muzej ili arhiv iz razloga da to nije
podrucje kojim se bave a za posjete nemaju vremena zbog prevelike okupiranosti informacijama
koje su im potrebne. Na pitanje da li vidite potencijalnu korist za sebe u saradnji i povezanosti
biblioteka, arhiva i muzeja?, iznimno veliki postotak (81%) studenata je svjestan vaznosti
saradnje ovih ustanova i Koristi koje bi mogli pronaci u toj povezanosti, naroCito §to su
informacijske tehnologije otvorile nove mogucnosti za saradnju kako bi se bogatstvo kulturne
bastine bolje predstavilo Siroj javnosti. 17% studenata smatra da biblioteke, arhivi i muzeji

mozda imaju korist zajednickim djelovanjem Sto zna¢i da je saradnja uspjela djelimi¢no

60



zadovoljiti potrebe korisnika . lako je veliki broj ispitanika odgovorio potvrdno, bilo je i onih,
svega 2%, koji su odgovorili negativno, smatraju¢i da ne vide neku korist za sebe u toj
zajednickoj saradnji ovih ustanova. Medutim potrebno je da one vise rade na medusobnoj
saradnji, kako bi se korisnici sami uvjerili u prednosti koje im donosi njihovo zajednicko

djelovanje, kao na primjer istovremeno pretrazivanje njihovih fondova i sli¢no.

ODA 81%
B MOZDA 17%
ONE 2%

SLIKA 17: Da li vidite potencijalnu korist za sebe u saradnji i povezanosti biblioteka, arhiva i

muzeja?

Prema dobijenim rezultatima na Slici 17, moze se zakljuciti da analizirani podaci pokazuju da su
studenti svjesni da su upravo oni kao korisnici u sredistu te saradnje i od iste upravo oni imaju
najvecu korist i dobrobit. lako vrlo mali postotak studenata (2%) je dao negativan odgovor, ne
znaci da se ta saradnja negativno odrazila na njih, ve¢ smatraju da je situacija prije 1 poslije
saradnje ostala nepromjenjena, Oni su svjesni da se medusobna povezanost iole mora pozitivno
uticati na njihove navike i interese. Kada se govori o razlozima odlaska u biblioteku, arhiv ili
muzej, rezultati prikazani na Slici 18 pokazuju kako studenti najcesce koriste biblioteku, arhiv i
muzej za posudivanje knjiga i drugih dokumenata 50%, 30% studenata koristi ove tri bastinske
ustanove za istrazivanje i pronalaZenje izvora, 15 % studenata Kkoristi Internet u ovim
ustanovama. Zanimljiv je podatak kako vrlo mali broj studenata (5%) smatra biblioteku, arhiv i

muzej mjestom sastanka i druZenja sa kolegama 1 za posjete iz razonode, Sto pokazuje kako ove
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kulturne ustanove kod studenata nisu prepoznate kao mjesto druzenja, ve¢ vise kao mjesto uéenja

i pronalazenje potrebnih izvora.

DruZenje sa
kolegama :|

KoriStenje Interneta

IstraZivanje i
pronalaZenje izvora

Posudivanje knjiga i
drugih dokumenata

SLIKA 18: Naj¢esc¢i nacin koriStenja biblioteka, arhiva 1 muzeja

Da biblioteke, arhivi i muzeji u nasoj zemlji treba da rade na tome da im omoguce bolje pruzanje
digitalnih informacijskih usluga, smatra veéina ispitanika (71%). Analizirani podaci pokazuju
kako je iznimno vazno da biblioteke, arhivi i muzeji svojim korisnicima nude digitalni vid
usluzivanja, jer to ¢e ih usmjeriti na zajedni¢ku saradnju. Razlog tome jeste Cinjenica da
digitalno doba a time i digitalne informacijske usluge mijenjaju ulogu ovih kulturnih institucija,
jer imati pristup gradi u digitalnom obliku briSe administrativne razlike imedu njih. Mali broj
studenata (8%) ne smatra da bi biblioteke, arhivi 1 muzeji trebali raditi na pruZanju digitalnih
informacijskih usluga, $to pokazuje da relativno mali broj je zadovoljan informacijskim
uslugama koje mu se trenutno pruzaju u bastinskim ustanovama. Preostalih 21% , su ispitanici
koji nisu dali ni pozitivan ni negativan odgovor, pa treba pretpostaviti da nisu upuceni u to
koliko su nase bastinske ustanove su u mogucnosti zadovoljiti potrebe korisnika koje su svakim
danom zahtjevnije. Nije iznenadujuéi rezultat koji je dobijen odgovorom na ovo pitanje. Jer
Cinjenica je da samo neke od ustanova (biblioteka, arhiva, muzeja) imaju svoju on-line web

stranicu illi digitalnu zbirku. Za BiH je od izuzetne vaznosti da krene mnogo brze u primjenu
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novih tehnologija kako bi omogucila interaktivni i direktniji pristup korisnika bibliotekama,
arhivima i muzejima. Jer saradnja ovisi 0 spremnosti okupljenih da saraduju.” Potrebno je
detaljnije analizirati mreZe 1 digitalne informacijske usluge koje danas imaju biblioteke, arhivi i
muzeji u Bosni 1 Hercegovini, kao i njihovo koristenje postoje¢im tehnologijama te na¢inima na

kojima se usluge mogu poboljsati.

ODA 71%
B MOZDA 21%
ONE 8%

SLIKA 19: Da li bi biblioteke, arhivi i muzeji trebali raditi na tome da vam omoguce bolje

pruzanje digitalnih informacijskih usluga u svojim ustanovama?

Kada su odgovarali na pitanje koje informacijske usluge koriste kako bi pristupili bibliotekama,
arhivima i muzejima, 84% studenta sudjeluje u mreznom okruzenju koriste¢i e-postu i Sve
raspolozive digitalno informacijsko-komunikacijske alate kao najjednostavniji model digitalnog

informacijskog usluzivanja kako bi pristupili bibliotekama, arhivima i muzejima. 12% studenata

75Striéevié, Ivanka. Skolske knjiznice i partnerstvo u zajednici. // XX Proljetna $kola kolskih knjizni¢ara Republike

Micanovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje, 2008. Str. 129-133.
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je odgovorilo da pregledava police 1 odlazi u fizi¢ki prostor ovih ustanova, misle¢i prvenstveno
na biblioteke, a da prethodno ne pregleda i ne koristi mrezni katalog i stranice biblioteka, arhiva i
muzeja kako bi dosli do Zeljenih informacija. Na osnovu Slike 20 ponovo se potvrduje Cinjenica
da je digitalna tehnologija smanjila posjecenost bibliotekama, arhivima i muzejima kao
ustanovama, ali je pojednostavila pristup informacijama koje nude ove ustanove. Ovaj rezultat
anketnog istrazivanja (SLIKA 20) pokazuje kako studenti biraju lak$i nacin da bi dosli do
trazenih informacija, Sto znaci da je informacijska tehnologija omogucila brzi i jednostavniji

pristup informacijama u savremenom tehnoloskom okruzenju.

TraZenje pomodi od zaposlenih D
informacijskih stru¢njaka

Odlazak u ustanovu i pregledavanje |
sadrZaja

E-posta i drugi digitalno informacijsko - |
komunikacijski alati | | | | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

SLIKA 20: Najcesc¢i nacin koristenja informacijskih usluga

Kada je rije¢ o gradi ovih ustanova i njenoj dostupnosti korisnicima, ¢ak 72% ispitanika
potvrdno je odgovorilo na pitanje da li smatraju da je potencijalno jednostavnije kada je
bibliotecka, arhivska 1 muzejska grada smjeStena na jednom mjestu, smatrajuci olakSavajucu
¢injenicu to $to mogu pronaci razliitu gradu na jednom mjestu. Medutim iznenadujuca je

¢injenica da ostalih 28% studenata ne smatra kao prednost to sto razli¢itu gradu moze pronaci na
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jednom mjestu. Kao razlog toga navode da grada na jednom myjestu stvara osjecaj
preopterecenosti, te zbog velikog broja informacija koji im se nudi, ne mogu se fokusirati na ono
Sto im je potrebno. Treba istaci da i arhiv i muzej u svom sastavu imaju bibliotecki fond, i da se
svaka ustanova razlikuje po vrsti grade koja je ¢ini posebnom, ali je zbog jednostavnijeg i brzeg
pronalazenja informacija te da studenti ne moraju posjecivati tri razli¢ite ustanove ve¢ im je
jednostavnije na jednom mjestu pronaé¢i ono $to im je potrebno, §to je i rezultat istraZivanja
pokazao (SLIKA 21).

ODA 72%

ENE 28%

SLIKA 21: Da li smatrate da je potencijalno jednostavnije kada je BAM grada smjestena na

jednom mjestu?

Sto se ti¢e grade u digitaliziranom obliku, prednosti koristenja takve grade u odnosu na gradu
koja nije digitalizirana u bibliotekama, arhivima i muzejima, na prvo mjesto ispitanici su stavili
prednost tu Sto im je sadrzaj dostupan u digitalnom obliku (45%) pa mogu pristupiti tom sadrzaju
bez odlaska u fizicki prostor biblioteke, arhiva ili muzeja. Osim toga veliki udio ispitanika (41%)
smatra i kako je prednost veca dostupnost sadrzaja kojem se prije digitalizacije nije moglo
pristupiti. Relativno mali postotak (11% ) studenata navodi kako je digitalizacija grade
poboljsala i prosirila uvid u nasu kulturnu bastinu, pogotovo u poredenju sa postotkom ispitanika
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koji su kao prednost naveli dostupnost sadrzaja u digitalnom obliku 1 ve¢u dostupnost sadrzaja.
lako vrlo mali broj (3%) ipak je bilo onih koji su kao prednost grade u digitalnom obliku vidjeli
ono §to je vazno za same ustanove a to je da se sacuvaju vrijedni dokumenti ali takoder ti
vrijedni dokumenti sa¢uvani od ostecenja takoder ¢e sluziti duze korisnicima. Na Slici 22 moze
se vidjeti kako izgleda poredenje prednosti grade u digitalnom obliku koju nude biblioteke,
arhivi i muzeji.

Cuvanje dokumenata :|
od ostecenja

Bolje saznanje o —:l
kulturnoj bastini BiH

Veca dostupnost |
informacija

Pristup izvorima sa |
bilo kojeg mjesta

SLIKA 22: Prednosti grade u digitalnom obliku

Posljednje anketno pitanje odnosilo se na to da studenti izraze zelju koje bi digitalne
informacijske usluge zeljeli da im pruzaju biblioteke, arhivi i muzeji (SLIKA 23). Vise od pola
ispitanika  (57%) izrazilo je zelju da svaka od ovih ustanova ima drustvenu mrezu Koja je
popularna medu studentima preko koje ¢e moci pretrazivati mrezni katalog i dobijati sve
obavijesti 0 uslugama koje nude biblioteke, arhivi i muzeji. 30% ispitanika izmedu ostalog zeljeli
bi da imaju mogucénost da im ove ustanove predlazu nove usluge kako bi bolje bili upuéeni Sta
se sve nalazi od grade u biblioteci, arhivu ili muzeju. 11% ispitanika izrazilo je zelju za brzim
izmjenjivanjem poruka (IM-chat). lako vrlo mali broj, ima i onih studenata (2%) koji su naveli
web obrasce kao informacijsko-komunikacijske alate putem kojih bi im biblioteka, arhiv ili

muzej pruzala digitalne informacijske usluge.
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Web obrasci D

Brzo izmjenjivanje
poruka (IM-chat)

E-mail obavijesti o
svim uslugama

Drustvena mreiZa |

SLIKA 23: Koje digitalne informacijske usluge bi zeljeli u BAM ustanovama?

Na kraju moze se zakljuciti da rezultati dobijeni online anketnim istrazivanjem pokazuju kako je
mrezno okruzenje utjecalo na nacine kako studenti pristupaju bastinskim ustanovama (biblioteka,
arhiv, muzej) i na nacine kako vide njihovu saradnju. Napredak tehnologije donosi napredak
korisnika koji trebaju nove medije, a danasnje biblioteke, arhivi i muzeji trebali bi biti u
moguénosti to 1 ponuditi. Anketom je ispitano koliko su studenti upoznati sa bibliotekama,
arhivima i muzejima te se moze zakljuéiti da su im ove ustanove prijeko potrebne kako bi im
osigurale pristup relevantnim izvorima informacija. Ono §to je jasno iz ankete da ispitanici Zele
informacije bilo kad 1 bilo gdje, ne biraju¢i nacin kako do¢i do njih, a to mogu ostvariti u
danasnjem okruzenju, sa upotrebom informacijske tehnologije koje im to okruzZenje nudi. Kroz
rezultate dobijene anketom moze se primjetiti da korisnici itekako koriste informacijske usluge
ovih ustanova, a obzirom da se tehnologija brzo razvija, trebaju redovno pratiti razvoj
informacijske tehnologije kako bi korisnicima mogli pruziti najkvalitetniju informacijsku uslugu.
Iz ankete vidimo da studenti najcesce pristupaju bibliotekama, arhivima i muzejima koriste¢i e-
mail 1 sva raspoloZiva digitalna informacijsko-komunikacijska sredstva. Takoder saznajemo da

znatno veéi postotak studenata koristi biblioteke u odnosu na muzeje i arhive, §to pokazuje da
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biblioteka zauzima vazno mjesto u ispunjavanju njihovih informacijskih potreba. To nije
iznenadujuca Cinjenica obzirom da studenti provode vrijeme na fakultetima a u ¢ijem sastavu se
nalazi biblioteka pa je to mjesto za najbrzi i najjednostavniji pronalazak informacija. Zbog toga
anketa pokazuje da nakon koristenja svih raspolozivih digitalno informacijsko-komunikacijskih
sredstava, na drugom mjestu studenti odlaze u biblioteke kako bi pronasli potrebne informacije.
Ali 1 tada predhodno na kompjuteru u biblioteci pretraze elektonski katalog kako bi olaksali
pronalazak knjige koja im je potrebna, $to znaci da je mrezno okruZenje postalo studentima
svakodnevnica. Biblioteke posjecuju najéescée i kako bi ucili i koristili Internet kao pomo¢ pri
ucenju. Takoder, moze se zakljuciti da studenti saradnju bastinskih ustanova vide kao pomo¢ da

prevazidu izazove kojih u svremenom okruzenju svaki dan ima sve vise.

INTERVJU SA PREDSJEDNICOM ASOCIJACIJE BAM U BOSNI | HERCEGOVINI

Kako bi bili bolje upoznati na koji nacin Asocijacija BAM pribliZava biblioteke, arhive i muzeje
i §ta sve saradnja podrazumijeva, u razgovoru sa predsjednicom Asocijacije BAM mr. Azrom
Bedevié-Sarenkapom dobila sam odgovore i saznanja na pitanja koja sam postavila a koja su

vazna za temu rada.
Na pitanje: Koje su prednosti saradnje biblioteka, arhiva i muzeja?, predsjednica je odgovorila:

,Prednosti saradnje izmedu institucija BAM su razmjena informacija, koriStenje resursa i znanja

koje svaka od ovih institucija posjeduje.*

Tako da se moze re¢i da saradnja podrazumijeva razliCite vrste odnosa | razmjenu resursa,
znanja izmedu dvije ili viSe institucija u Cilju zajednickih napora da se postigne neki zajednicki

rezultat.

Sto se ti¢e pitanja koje se odnosi na prepreke za saradnju biblioteka, arhiva i muzeja,

predsjednica je odgovorila:

,Mislim da ne postoje prepreke, ali ako ih ima one mogu biti pravne, odnosno ljudske prirode*.
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Saradnja biblioteka, arhiva i muzeja sa novim tehnologijama nosi i nove izazove. Ne postoji

prepreka a da se ne moze prevazi¢i samo je potreban trud onih koji u€estvuju u saradnji.

O saradnji biblioteka, arhiva i muzeja se ne moze govoriti a da se ne spomene saradnja pri
digitalizaciji grade, pa je na pitanje kakva je saradnja ovih ustanova na digitalizaciji grade,

predsjednica Asocijacije BAM rekla:

,,Ovisno o samoj instituciji, ali ve¢ imamo primjer gdje su biblioteka, muzej i institut radili na
zajedniC¢kom projektu za digitalizaciju grade. Pri zajednickoj saradnji na digitalizaciji grade
smanjuje se vrijeme za rad na istoj vrsti grade (koja se duplira u institucijama) ¢ime se smanjue i

samo manipuliranje sa gradom i njegova (fizicka) zastita.

Na kraju zanimalo me na koji na¢in Asocijacija BAM radi na priblizavanju i saradnji biblioteka,
arhiva 1 muzeja, te Sta bi se moglo uciniti kako bi ove ustanove u buduénosti bolje saradivale? U

vezi sa ovim, predsjednica je rekla:

»Asocijacija BAM organizira medunarodne konferencije na koje su pozvani stru¢njaci iz ovih
oblasti iz zemlje i inostranstva kako bi razmjenili znanja, ostvarili kontakte i podjelili iskustva.
Kako bi BAM ustanove bolje saradivale potrebno je promjeniti zakone, vladu kao i edukacijski

sistem.
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ZAKLJUCAK

Saradnja i modeli saradnje biblioteka, arhiva i muzeja jo$ uvijek nisu dovoljno jasno i precizno
definirani, jer svaka ustanova saradnju shvata kako zeli i saraduje kako Zeli ili kako je u
mogucnosti. Jer ne postoji neki opsti princip po kojem bi sve ustanove saradivale isto 1 time
njihov uspjeh bio isti. Saradnja bastinskih ustanova je pozeljna jer obogacuje i pro$iruje resurse
te se tako stvara i mreza medusobne podrske. Kada je rije¢ o tome koji model izabrati za
saradnju biblioteka, arhiva i muzeja, na koji naCin saradivati a da se postigne uspjeh, najbolje je
dobro sagledati situaciju i zahtjeve koje ona diktira pa iz svake ustanove preuzeti i
implementirati ono Sto je primjenljivo u datim uslovima. Medusobna saradnja daje ovim
bastinskim ustanovama osje¢aj zajednickog vlasni§tva nad kona¢nim proizvodom.
Upotpunjavanje zbirki koje nedostaju, razmjena materijala te razmjena iskustava i pronalazenje
zajednickih rjeSenja daju proizvod visoke kvalitete. UspjeSna saradnja gradi se na dugogodiSnjim
uzajamnim odnosima biblioteka, arhiva i muzeja koji se zasnivaju na postovanju, povjerenju i
podjednakoj razmjeni ideja i znanja. Sa dolaskom tehnologije posebno Interneta, u nasoj zemlji
postoje primjeri biblioteka, arhiva i muzeja koji pokazuju da se uz volju i naporan rad mnogo
toga moze posti¢i. Uz volju i trud potrebna je 1 dobra finansijska podrSka kako bi ostvarile svoj
cilj, a koja bastinskim ustanovama u nasoj zemlji nedostaje. Medutim, to ne znaci da biblioteke,
arhivi 1 muzeji sa slabijom finansijskom podr§kom ne mogu ostvariti medusobno dobru saradnju.
Danas, u savremenom tehnoloSkom okruzenju, mogu se 1 uz male finansijske troskove ostvariti
najjednostavniji modeli saradnje kako bi se zadovoljile potrebe Kkorisnika. Savremeno
informacijsko drustvo namece bastinskim ustanovama sve §iri okvir djelovanja, pa zajednicki rad
nije viSe moguénost izbora, ve¢ postaje nuznost i preduvjet za kvalitetno obavljanje poslova, ali
donosi i finansijsku korist. Digitalno okruzenje dovelo je do velikih promjena u radu bastinskih
institucija, pa tako stvorilo i nove odnose medu bibliotekama, arhivima i muzejima. Brojne
promjene koje su posljedica razvoja tehnologije otvorile su $iri horizont i nove moguénosti za
bastinske ustanove. Kao $to je suStina biblioteka, arhiva 1 muzeja ostala ista samo sa novim
modernim sredstvima za rad, tako su i zahtjevi korisnika ostali isti, samo su oni danas zahtjevniji
I raznovrsniji. Stoga sam pokusala anketom odgovoriti na neka pitanja koja se ti¢u stavova

studenata prema novim tehnologijama i prema saradnji biblioteka, arhiva i muzeja koje su
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sastavni dio njihovog akademskog okruzenja i1 koje su su kao bastinske ustanove u danaSnjem

mreznom okruzenju dobile novu dimenziju.
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