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1. UvVOD

Ovaj se rad odnosi na propitivanje uloge visokoskolske biblioteke u procesu stjecanja
znanja 1 poucavanja na sveuciliStu tijekom prvog i drugog ciklusa studija pedagogije i

bibliotekarstva na Filozofskom fakultetu u Sarajevu.

Kako se nalazimo u vremenu usavrSavanja znanja i tehnologija, biblioteke imaju potrebe
promijeniti svoj prostor i usluge kako bi korisnika educirale i bile u stanju odgovoriti na sadasnje
i buduce potrebe korisnika. Prema tradicionalnom gledistu, biblioteka je shvacena kao prostor
gdje se komunikacija izmedu bibliotekara i korisnika uvijek mora odvijati licno, face to face.
Tradicionalna biblioteka je biblioteka koja je postojala prije pojave 1 Siroke primjene
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ovakva biblioteka je bila malo ili nimalo

automatizirana. Nije postojao online katalog, ve¢ se grada ruc¢no pretrazivala.

S pojavom informacijsko-komunikacijske tehnologije nije doslo samo do promjene u
obrazovanju biblioteka nego i u samom procesu obrazovanja, a to nam preciznije govori Amir
Pusina: Jedna od temeljnih premisa Bolonjskog procesa, pored ciljeva proklamovanih u samoj
deklaraciji, jeste podizanje nivoa kompetitivnosti visokog obrazovanja i efikasnosti studiranja.
Ovo podrazumijeva takav sistem edukacije koji je zasnovan na ciljevima ucéenja, i metodologiji
nastavnog rada koja studenta stavlja u aktivnu ulogu u nastavnom procesu. Naime, za razliku od
tradicionalnog sistema visokog obrazovanja, gdje je fokus bio na onome $to ¢e biti predavano u
odredenom studijskom ciklusu ili predmetu, novi pristup teziste stavlja na ono za S§ta ¢e studenti

biti osposobljeni zavriavanjem odredenog studijskog programa.!

! Hazim Ba$i¢ i Amir Pusina. (2007). Strategije aktivnog udenja - reforma visokog obrazovanja Univerziteta u

Sarajevu. str.83.



Zbog toga Filozofski fakultet organizira program za sve studente, gdje bibliotekar
upoznaje studente s COBISS-om (kooperativni online bibliotecko-bibliografski sistem i servis).
COBISS-sistem predstavlja organizacioni model povezivanja biblioteka u bibliotecko-
informacijski sistem sa uzajamnom katalogizacijom, uzajamnom bibliotecko-kataloznom bazom
podataka COBIB i lokalnim bazama podataka biblioteka ucesnica, bazom podataka o
bibliotekama COLIB, normativhom bazom podataka CONOR, a takoder sa brojnim drugim
funkcijama.? Kako bi se korisnici mogli koristiti ovim sistemom, bibliotekari ih trebaju educirati
o koriStenju ovog programa, te u svojim korisnicima pobudivati informacijsku pismenost koja je

klju¢ za pronalazenje relevantnih informacija te priprema za cjelozivotno ucenje.

Dolazak do literature u biblioteci Filozofskog fakulteta u Sarajevu moze bit brz i
adekvatan ako student ima vjestine i znanje kako primjenjivati sisteme koje nam je donijela nova
bibliotecka paradigma, ali i naporno za one studente koji nemaju te adekvatne vjestine i znanje
koje im je potrebno. Stoga je osnova ovog rada saznati koliko studentima treba vremena da dodu

do kvalitetne grade koju pretrazuju.

2 Dizdar Senada...(et al.). (2012). Informacijska pismenost: smijernice za razvoj inovativnih mreznih
modula.Sarajevo.str.111
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2. OSNOVNI POJMOVI U PODRUCJU ISTRAZIVANJA

Kako bismo bolje spoznali ulogu suvremene paradigme pri edukaciji korisnika u
visokoskolskim bibliotekama potrebno je da se upoznamo S 0snovnim pojmovima. Pored toga,
ovi pojmovi ulaze u analizu razli¢itih aspekata i refleksija u podruéju ovog istrazivanja. Kako se

ne bi stvorila konfuzija, namjera ovog rada jeste da se $to preciznije odrede pojmovi.

2.1. DruStvo znanja
U danasnjem 21. stoljecu, primjena procesa informacija i znanja se realizira pomocu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Ovaj drustveni proces kojeg je izazvala suvremena

tehnologija primjenjuje dva naziva, a to su informacijsko drustvo i drustvo znanja.

Drustvo znanja odreduju nove jezicke tehnologije i razvoj informacijskih znanosti; nove
kognitivne tehnologije i razvoj artificijelne inteligencije, nove tehnologije znanja i razvoja

tehnologija za transfer znanja; nove tehnologije uéenja.’

Studensko obrazovanje ima cilj osposobiti studenta za daljnji zivot. Obrazovna li¢nost je
ukras drustva koje €ini suvremeno drustvo. Ono Sto €ini danaSnje druStvo je znanje, a ono se

ostvaruje kroz obrazovanje.

IBM Community Development Foundation u svom izvjestaju (Report of the National
Working Party for Social Inclusion, 1997:3) definira informacijsko drustvo kao drustvo koje
karakterizira visok nivo intenziteta informacija u svakodnevnom zivotu vec¢ine gradana, u vecini
organizacija i radnih mjesta, koriStenjem zajednickih ili kompatibilnih tehnologija za Sirok
spektar osobnih, socijalnih, obrazovnih i poslovnih aktivnosti, kao i sposobnosti za brzi prijenos,

prijem i razmjenu digitalnih podataka izmedu mjesta, bez obzira na udaljenost.*

Kada pojam drustvo znanja posmatramo s kritickog gledista, onda je to drustvo koje se
smatra neobrazovanim. Taj nam primjer daje Konrad Paul Liessmann koji u svojoj knjizi

,»,Teorija neobrazovanosti* istice: To je drustvo koje je podvrgnuto iluzijom da se sve stvari koje

% Nedzada Faginovié.(2014).CjeloZivotno ucenje, nova paragigma obrazovanja u drustvu znanja i uéenja: Evropska
iskustva i primjena u Bosni i Hercegovini.Doktorska disertacija.Sarajevo.str.15

4 Rasidovi¢ Beba-Esrefa.(2015). Upravljanje znanjem i informacijska pismenost - metakompetencije za nove nacine ugenja i izgradnju
znanja.Sarajevo.str.33
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se dogadaju mogu kontrolirati s ekonomskog stajalista, drustvo koje je prepusteno slobodi
misljenja pri ¢emu mu se oduzima moguc¢nost spoznaje realnosti, prepustilo se neobrazovanosti,

bez obzira na to koliko je znanja nagomilalo i pohranilo.®

Obrazovanje 1 naobrazba postat ¢e sve vise glavno sredstvo samostalnosti, pripadnosti,
napredovanja te samoispunjenja. Obrazovanje i naobrazba, bili onakvi kakvi se stjecu u
formalnom obrazovnom sistemu, na poslu ili na viSe neformalan nacin, klju¢ su moguénosti da
svatko nadzire svoju buduénost i svoj osobni razvitak. Obrazovanje i naobrazba postaju jedan od
vaznijih ¢imbenika u osiguravanju jednakih Sansi. DoZivotno obrazovanje i u¢enje za sve poklapa
se sa Sirenjem drusStva znanja. Zato drustvo koje uci pociva na trajnom i organiziranom
prikupljanju znanja, stvaranju novih znanja, sposobnosti usvajanja znanja, boljem pristupu

postoje¢em znanju i unapredenju modela primjene znanja.

2.2. Edukacija odraslih

Obrazovanje odraslih prema definiciji UNESCO-a (1976.) jest cijelo tijelo organiziranih
edukacijskih procesa bez obzira na sadrzaj, razinu 1 metode, bez obzira na to je li ono formalno ili
drukcije, bez obzira na to da li odrasli nastavljaju ili zamjenjuju zapoceto obrazovanje u Skolama,
sveuciliStima ili naukovanje, bez obzira na to razvija li odrasla osoba svoje sposobnosti, prosiruje
znanje, poboljSava tehnicke ili stru¢ne kvalifikacije ili ih preusmjeruje te dovodi do promjene
stavova ili ponasanja 1 u perspektivi potpunoga osobnog razvitka u okolnostima sudjelovanja u

uravnotezenom i nezavisnom socijalnom, gospodarskom i kulturnom razvoju.0®

S pedagoskog aspekta, pojam obrazovanja (edukacije) u uzem smislu daje nam Pastuovic,
prema kojem je obrazovanje (edukacija) pripremljeno, metodi¢ki artikulirano i evaluirano

kognitivno i afektivno uéenje.’

5 LiessmannvPauI Konrad.(2008). Teorija neobrazovanosti, Zabluda drustva znanja. Zagreb.str.50.

6 Tihomir Ziljak.Nacelo gradanstva i obrazovanje odraslih. Politicka misao.Vol XXXIX.(2002). br. 1.str. 109-
127.Mozete pogledati na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=38312 (pristupljeno 9. 10.
2016.)

" Pastuovi¢ Nikola .(1999). Edukologija: integrativna znanost o sustavu cjeloZivotnog obrazovanja i odgoja.Zagreb.
Znamen. str. 49.
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2.3. Znanje

Obrazovanje je sastavni dio ¢ovjekovog odrastanja koje se razvija s covjekovim raznim
iskustvima iz kojih proizlaze vjestine i znanje. Ono $to obrazovanje ¢ini najvrijednijom osobinom
Covjeka jest to Sto ono Covjeku omogucava razne spektre u usavrSavanju njegovih vlastitih
znanja. Kada govorimo o pojmu znanja, Mladen Vilotijevi¢ ga u svojoj knjizi ,,Didaktika 1
definira na sljede¢i nacin: Znanje kao komponenta obrazovanja oznacava sistem naucno
provjerenih, logi¢ki povezanih Cinjenica i generalizacija o prirodi, drustvu i ¢ovjeku Kkoje je
pojedinac shvatio i usvojio. Cinjenice su detalji iz spoljnjeg svijeta koje je pojedinac saznao
percipiranjem, dakle, svojim ¢&ulnim aparatima.® Kada znanje posmatramo u kontekstu
informacijske i komunikacijske znanosti, onda je znanje prikazano kao kvalitetna informacija,

primjenjiva za rjesavanje problema.

2.4. CjeloZivotno ucenje

Obrazovanje proizlazi iz procesa uéenja. Ucenje je multidisciplinarni izazov-fenomen. Mi
ga vidimo kao vise ili manje slozen, simultani/sukcesivni mentalni i/ili tjelesni proces pokrenut
na raznolike nacine, sustinski motiviran (izvana ili iznutra) nastojanjem razumijevanja stvaranja,
trajanja i ishodista. Traje vremenski razli¢ito i rezultira manje ili viSe slozenim mentalnim i (ili)
tjelesnim promjenama (stanjima) raznolikog kvaliteta i trajanja. Ove promjene bivaju (mogu biti)

jedan od preduvjeta za naredne cikluse uéenja.®

Cjelozivotno ucenje je samostalno napredovanje i stjecanje informacija u svakodnevnim
trenucima u Zzivotu, pri ¢emu pojedinci prikupljaju razne informacije i neprestano ih propituju i

nadopunjuju kako bi opstali u drustvu koje se stalno mijenja.

Postoje tri pojma koja djeluju usporedo s cjelozivotnim uéenjem a to su: kontinuirano,
permanentno i povratno obrazovanje. Prema Pastulovi¢u, pojam kontinuiranog obrazovanja je

svojstven engleskom govornom podruju gdje iza ovog pojma stoji koncept trajnog

8 Vilootijovi¢ Mladen. (2001). Didaktika.1, Predmet didaktike. Sarajevo.str.80.
® Hazim Bagi¢ i Amir Pusina. (2007). Strategije aktivnog ucenja - reforma visokog obrazovanja Univerziteta u

Sarajevu.str.83.



profesionalnog obrazovanja odraslih, dok se njihovo trajno neprofesionalno obrazovanje naziva
obrazovanje odraslih i to je praksa koju kako kaze ne bi kod prevodenja trebali podrzavati jer je

svojstvena obrazovnom sistemu Velike Britanije.°

Fleve (1976) permanentno obrazovanje tumaci kroz refleksiju na unutrasnju promjenu
obrazovanja koje pored ostalog ukljucuje i pretvaranje obrazovanja u cjelozivotni proces odnosno

permanentno obrazovanje.*!

Povratno obrazovanje se vezuje za obrazovanje odraslih gdje se naglasak stavlja na
ciklicnu dimenziju dozivotnog obrazovanja odraslih koji se nalazi u diskontinuitetu

poslijeosnovnom obrazovanju isprekidanim razdobljima rada i drugim aktivnostima.*2

2.5. Samostalno ucenje

U 21. stolje¢u, studenti trebaju unaprijed planirati §to sve mogu raditi u biblioteci.
Biblioteka i ¢itaonica za studente mogu postati njihovo radno mjesto, gdje ¢e oni samostalno

uciti.

Samostalno se uenje u prakticki znacajnom stupnju javlja svaki put kad ucenik, student
ili odrastao polaznik komunicira s nezivim izvorom informacija. Ucenje razli¢itoga stupnja
samostalnosti dogada se nezavisno od neke odgojno-obrazovne ustanove, ali i pod njezinim

vodstvom, dogada se izvan nastave, u svezi s nastavom pa i za vrijeme nastave. 3

Sa samom promjenom mijenja se i sam temelj suvremenog obrazovanja koji se usmjerava
na samostalno ucenje. U temelju Bolonjskog procesa je intencija da se student/ica osposobi za
nastavak samostalnog ucenja. Koncept samostalnog ucenja sve se vise suprotstavlja konceptu
tradicionalnog poducavanja na univerzitetima. Svi se ti ciljevi ne mogu posti¢i bez odgovarajuce
visokoskolske biblioteCke institucije s obzirom na to da aktivno obrazovanje zahtijeva

odgovaraju¢u informacijsku infrastrukturu i odgovarajuée bibliotecke fondove. Pored

10 Nedzada Faginovi¢.(2014).Cjelozivotno ucenje, nova paragigma obrazovanja u drustvu znanja i uéenja: Evropska
iskustva i primjena u Bosni i Hercegovini.Doktorska disertacija.Sarajevo.str.53

11 Ibidem

12 Ibidem

13 Andrilovi¢ Vlado. Samostalno uc¢enja uéenje. Moete pogledati na:
http://www.nakladaslap.com/public/docs/knjige/Samostalno%20ucenje%20-%20pog.pdf (11.11.2016)



http://www.nakladaslap.com/public/docs/knjige/Samostalno%20ucenje%20-%20pog.pdf

odgovaraju¢ih fondova koje treba imati visokoskolska biblioteka, ona treba imati i strucni tim

(bibliotekara), koji je adekvatan kako bi educirali svoje korisnike (studente).

2.5. Visokoskolske biblioteke

Poznato je da su visokoskolske biblioteke ustanove ¢iji je osnovni cilj da prikupljaju,
obraduju te daju na Koristenje informacije znanstvenog tipa korisnicima. Ono sto je jo$ poznato
za njih jest da pomazu u razvoju obrazovanja, uz suradnju zaposlenika ove ustanove i drugih
ustanova. Usluge i sluzbe visokoskolske biblioteke usmjerene su pretezito na svoje glavne
korisnike (studente, profesore, stru¢ne suradnike itd.). Najpoznatija i najce$¢a metafora koja se
upotrebljava za biblioteke ovakvog tipa jeste da je ,biblioteka srce univerziteta®, a porijeklo ove
metafore nije nigdje objavljeno.

Visokoskolske knjiznice predstavljaju komunikacijska srediSta preko kojih se posreduju
znanstvene i struéne publikacije i informacije nastale:
— kao rezultat znanstveno-istrazivackih procesa na maticnom sveuciliStu,
— kao rezultat stru¢ne obradbe vlastitih fondova,
— kao rezultat stru¢ne obradbe fondova relevantnih knjiznica u zemlji inozemstvu,
— kao rezultat stru¢nog rada u raznim informacijsko referalnim jedinicama i sluzbama

obradbe znanstvenih informacija.'*

S dolaskom globalnih promjena u svijetu, mijenjaju se i sami pojmovi obrazovanja i
visokoskolske biblioteke te poprimaju drugacija zna¢enja, stoga Mihali¢ isti¢e da visokoskolska
biblioteka predstavlja informacijsko-komunikacijsko-obrazovni sistem univerziteta, koji je
podrska nastavi, studiranju, istraZivanju i znanstvenom radu, da provodi i organizira poduku
korisnika, da razvija zbirku grade i elektronskih izvora, da osigurava pristup tim zbirkama, da
budu potpora informacijskom opismenjavanju, da razvija e-learning strategije, da osigura
raznolika partnerstva, unapreduje razvoj biblioteckih usluga i djeluje na permanentnom

usavrSavanju svojih kadrova.'®

14 Standardi za visokoSkolske knjiznice u republici Hrvatskoj. MoZete pogledati na:
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_za_visoko%C5%Al1kolske knji%C5%BEnice u RH iz
1990.pdf (09.10.2016.9.)

15 Kodri¢,Zajmovi¢-Lejla.(2008). Visokoskolske biblioteke - partner u realizaciji Bolonjskog procesa i ulasku u
drustvo znanja. Sarajevo.str 187.
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2.6. E-T-AK-S-A model komunikacije

Jedno od osnovnih ljudskih prava jeste pravo na informaciju, koje se realizira kroz
komunikaciju. Bozo Tezak je jedan od prvih istrazivaéa koji se bavi komunikacijskom
strukturom, predstavljaju¢i nam komunikacijski tok kroz E-T-AK-S-A model. Kako bi realizirao
ovaj model, on se koristi sljede¢im pitanjima: tko, §to, kojim, kome, kojom (namjerom). Ova
pitanja nazivaju se jos i ,5W<* te se smatraju najkvalitetnijima za opis samog procesa
komunikacije, a kreirao ih je znanstvenik Harold Lasswell.

Za Bozu Tezaka, konceptualna podloga INDOK (Informaciono-dokumentaciono-
komunikacioni sistem) je E-T-AK-S-A (emisiono-transmisiono-akumulaciono-selekciono-
apsorpcioni) kompleks. Taj sistem predstavlja kompleks interakcija gdje se neki element,
podatak, poruka, informacija najces¢e posredstvom nekog materijalnog medija, dokumenta,
prenosi, sprema, ¢uva, pronalazi i iskoriStava tako da se komunikacijski kanal zatvara od emisije,
outputa, preko medustanica transmisije, akumulacije i selekcije tzv. retrivala, do inputa,

apsorpcije. Informacija usko povezana sa znanjem gdje se oni ¢esto poistovjecuju.®

Najmanje pet podsistema ¢ine E-T-AK-S-A model. Svaki pokret opcih ili posebnih tocaka
modela mogu¢ je samo pomocu Cetverodimenzionalnog simpleksa, gdje je pored tri prostorne
dimenzije ukljucena i Cetvrta dimenija, a to je vremenska. Najednostavnije, prostorna dimenzija
se moze prikazati pomo¢u modela tetraedra, pri ¢emu se jedna tacka konstantno mijenja. Dvije
taCke koje se konstantno mijenjaju predstavljaju komponente emisije i apsorpcije, outputa i
inputa. Ovakve izmjenjive tacke reflektiraju (usmjeravaju) se i na druge tacke. Nezamislivo je

posmatrati rad transmisije, akumulacije i selekcije bez izvora i uvora.

Boze Tezak se sluzi projekcijskim redukcijama posto je jako tesko cetverodimenzionalne
sisteme predstavljati s trodimenzionalnima. Stoga, ,,0n Cetverodimenzionalni simpleks unosi u
ravninu slike gdje su funkcije transmisije, akumulacije i selekcije predstavljene s tri tiocke

istostrani€nog trokuta pravilnog tetraedra, dok su emisija i apsorpcija predoCene u sredistu

16 Zugaj Miroslav.Doprinos prof.dr.Boze Tezaka razvoju informatike u hrvatskoj.Mozete pogledati na:
file:///C:/Users/HP/Downloads/Zugaj%20(1).pdf (11.11.2016)
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trokuta sa zajednickom projekcijom stalnih izmjena koje trebaju upucivati na dinamiku,

izrazavajué¢i vremensku komponentu u ¢itavom sistemu.“’

3. SUVREMENA PARADIGMA U VISOKOSKOLSKIM BIBLIOTEKAMA

Pojava i primjena Interneta u bibliotekama poti¢e mnoge promjene u primjeni i realizaciji
informacijskih i komunikacijskih sluzbi i usluga. Tehnologija koja se nevjerovatnom brzinom
§iri, predstavlja ogroman napredak u informacijsko-komunikacijskom svijetu iz kojeg proizilaze

mnoga pitanja o ulozi bibliotekara u ovom informacijskom svijetu.

Danas informacija prestaje biti rijetka roba gdje informacije mozemo dobiti na svakom

koraku. Mardikian i Kesselman navode pet razloga koji su promijenili informacijsku sluzbu:

1. Veci pristup izvorima izvan knjiznice (umrezeni izvori, ukljucujuéi Internet)

2. Nedostatak geografskog ogranienja za korisnike (korisnik viSe ne mora do¢i u knjiznicu
da bi dobio informaciju)

3. Potreba za razli¢itim uslugama za razli¢ite grupe korisnika (npr. one unutar i one izvan
ustanove) u svjetlu smanjenja proracuna

4. Sve veca kompleksnost izvora informacija i potreba za specijaliziranim znanjem
Nove moguc¢nosti (prvenstveno u zapos$ljavanju osoblja) za odgovaranje na korisnicke

upite.8

Sve ove promjene predstavljaju veliki izazov za informacijske struénjake u
zadovoljavanju potreba korisnika koji dolaze u biblioteku, ali i za one nove kategorije korisnika —
udaljenih korisnika koji informacijama pristupaju putem svojih rac¢unala, te takoder izazov koji
od njih zahtijeva da poznaju dosta pouzdanih informacija koje se ne nalaze fizicki u biblioteci,

nego su prisutne na webu.

Prema rije¢ima D. Ozi¢-Basi¢, sveudilisne knjiznice-medijateke ne nestaju pojavom

virtualnih knjiznica, ve¢ prerastaju u sredista istrazivackog ucenja — mjesta okupljanja studenata

17 Zugaj Miroslav.Doprinos prof.dr.Boze Tezaka razvoju informatike u hrvatskoj.Mozete pogledati na:
file:///C:/Users/HP/Downloads/Zugaj%20(1).pdf (11.11.2016)
18 Lasi¢-Lazi¢ Jadranka.(2005)Informacijske znanosti u procesu promjena.Zagreb.str.89
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koji zajedno uce i istrazuju Koristeci se uslugama knjiznice te najsavremenijom informacijskom i
racunalnom opremom koja omogucava i ohrabruje novi pristup, kako tradicionalnim zbirkama i

uslugama knjiznice, tako i novim elektroni¢kim medijima.®

3.1. Kadar i edukacija u visokoskolskim knjiznicama u suvremenom okruzenju

Visokoskolske biblioteke nadilaze onu metaforu da su mjesta koja ¢uvaju pohranjeno
znanje, te da su bibliotekari ¢uvari toga znanja. S mnogim promjenama koje nam je donijela
globalizacija, bibliotekari dobivaju drugi naziv — ,,informacijski stru¢njaci“. Oni sada postaju

ponudaci informacija, te nas uc¢e kako pronaci i koristiti odredenu informaciju.
Iz ovog gledista, biblioteka se usmjerava na Sest glavnih zadataka, a to su:

- Obaveza obucavanja studenata, nastavnika i ostalih korisnika biblioteke za efikasno
koristenje informacijskih izvora;

- Obaveza da informacijskih izvori pruze podrsku razvoju studenata i gradana koji ¢e se i
ubuduc¢e permanentno obrazovati;

- Obavezna otvaranja biblioteke pripadnicima drugih zajednica, a ne samo univerziteta;

- Obaveza obrazovanja clanova ostalih institucija u cilju boljeg iskoriStavanja
informacijskih izvora koje biblioteka posjeduje;

- Obaveza odrzavanja zbirke, tako da ona osigurava zadovoljavanje osnovnih potreba
korisnika na univerzitetu;

- Osiguravanje medubibliote¢ke saradnje kako bi korisnik dobio publikacije kojih nema u

knjiznici.?

Dakle, bibliotekar se ne treba samo usmjeravati na podrsku visokog obrazovanja, nego
isto tako treba i sudjelovati u tom obrazovanju kako bi svojim znanjem mogao pomoci

studentima u izradi njihovih znanstvenih radova.

visoko§kolskim knjiznicama.Mozete pogledati na:
http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2012/06/170_Hasenay Mokris_2007-2008 1-2.pdf
(10.11.2016)

2 Dizda Senada.(2008).Visokoskolske biblioteke na razmedi svjetova. Utjecaj Bolonjskog procesa na preoblikovanje
sluzbi i usluga visokoskolski biblioteka.Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i primjena Bolonjskog procesa
na univerzitetu u Sarajevu.Zbornik radova.Sarajevo.str. 572.
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Kada govorimo o samoj edukaciji odraslih, Ziljak isti¢e tri elementa profesionalnosti u

obrazovanju odraslih:

- Obuhvatnu profesionalnu uslugu koja bi trebala obuhvacéati divergentne elemente
obrazovanja odraslih

- Literarne i informacijske resurse — knjige, publicistiku i sve druge oblike Sirenja znanja,
kritickog promisljanja i stimuliranja novih znanja

- Diplomske studije obrazovanja odraslih pri ¢emu su podjednako vazni odnos znanja i

Vjestina te tipovi znanja koji se ovdje njeguju i razvijaju.*?!

S ovog gledista, bibliotekar je danas usmjeren na samog Kkorisnika, te pomaze korisniku

(studentima) pri pronalaZzenju informacija kako bi usavrsili svoja znanja u odredenoj profesiji.

Funkcija biblioteke kao potpore u¢enju moze se sastojati u pruzanju informacijskih usluga
u uzem smislu (pretrazivanje informacijskih izvora, medubiblioteCka pozajmica, informacijske
usluge) ili u sirem smislu kao potpora informacijskom opismenjivanju, to jest ukljucenost u
osmiSljavanje i sprovodenje obuke o0 informacijskom opismenjavanju u virtualnom okruzenju, te
posredno, kroz usluge izrade tematskih portala kao potpore ucenju, nastavi i istrazivanju.
Bibliotekar na taj nafin preuzima vazan vaspitno-obrazovni zadatak, a time i odgovornost za

kvalitet obrazovnog procesa. Svoju odgovornost on dijeli sa nastavnicima i studentima.??

U ovom pogledu, visokoskolske biblioteke bi trebale biti tako fleksibilne i opremljene da
unaprijede obrazovni proces svoje mati¢ne ustanove, te omoguée studentima razne mogucénosti
pri pronalazenju informacija, napustajuéi tradicionalne okvire gdje se od bibliotekara oc¢ekuje da
ima odgovaraju¢e obrazovanje te da se stalno usavrSava kako bi potpomogao obrazovanje
studenata.

Bibliotekari realiziraju brojne poslove kao $to su: dobra saradnja sa studentima u
realizaciji seminarskih radova, saradnja sa istraziva¢ima na objavljivanju nau¢nih ¢lanaka, zastita
grade, pripremanje digitalnih biblioteka. Oni imaju takode vjeStine da stru¢no obrade bibliotecku

gradu prema medunarodnim standardima, te brzo i efikasno pronalaze relevantne informacije.

217iljak Ognjen. (2011). Ugenje i obrazovanje odraslih. MoZete pogledati na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=152047 (11.11.2016)

22 Jovovi¢ Vasilj.(2010). Uloga biblioteke u Bolonjskom procesu. MoZete pogledati na:
http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF13/Jovovic,%20V.,%20Uloga%20biblioteke%20u%20Bolonjskom%20proces
u.pdf (07.11.2016.)
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U ovom podrucju, kompetencije se mogu teSko odrediti, te su njihove odlike sljedece:
kompetencije kao zbroj znanja, vjestina, sposobnosti, motivacija, uvjerenja, vrijednosti i interesa,
,kompetencije se odnose ve¢im dijelom na zaposlenje, kompetencije se veZzu uz uspjesne i/ili
najbolje poslovne rezultate, uocljive su i mjerljive u odnosu na propisane standarde, povezane s

buduéim strateskim smjernicama i mogu se usavrsiti viezbom i izobrazbom*.%3

Kada govorimo o obrazovanju bibliotekara, zanimljiv je jedan projekt pod nazivom
KALIPER. Ovaj projekt proveden je u Sjedinjenim Americkim Drzavama u razdoblju od 1998.
do 2000. godine. Cilj ovog projekta je bi utvrditi zbog ¢ega dolazi do promjena u kurikulumu
kod obrazovanja bibliotekara, a u projektu je sudjelovalo 27 visokoskolskih institucija.

KALIPER — ovo izvjesc¢e identificiralo je Sest osnovnih trendova u promjeni kurikuluma:

1. uz knjiznice kao institucije 1 knjizniCarsku praksu, kurikulum knjizni¢no-
informacijskih znanosti bavi se Sirokim spektrom pitanja informacijske okoline 1
problemom informacija;

2. premda kurikulum nastavlja ugradivati perspektive iz drugih disciplina, utvrdila se
odredena jezgra koja je ve¢inom korisnicki orijentirana;
informacijskih tehnologija unutar kurikuluma;

4. eksperimentira se s uvodenjem specijalizacija unutar kurikuluma;

5. programi su dostupni u viSe formata kako bi studentima omogucili fleksibilnost
studiranja;

6. programi prosiruju kurikulum na dodiplomskoj, diplomskoj i doktorskoj razini.

Prema ovome, kurikulum u obrazovanju se iz generacije u generaciju mijenja jer tako zahtijeva
ova struka koja mora biti u korak s novim tehnoloskim promjenama. Zato se od bibliotekara
stalno ocekuje da se neprestano usavrsavaju. Bibliotekari nisu i nikada nece biti opsluzitelji
informacijskih sistema; oni su strucnjaci ¢iji je zadatak da organiziraju znanja, prikupljaju

podatke i pretrazuju informacije.

23 Ragidovi¢ Beba-Esrefa.(2015).Upravljanje znanjem i informacijska pismenost-metakompetencije za nove nacine
ucenja i izgradnju znanja. Sarajevo.str.40
241bid.str. 42.

15



Primjena tehnologije doprinosi proaktivnoj i medijatorskoj ulozi biblioteka i bibliotekara,
posebno visokoskolskih, i ¢ine ih u isto vrijeme koordinatorima dostupnih informacija, njihovim
analiticarima i onima koji ih vrednuju, a pri tome imaju vaznu odgojno-obrazovnu ulogu spram
svojih korisnika. Ova ¢e uloga bibliotekara jacati povecanjem tehnoloskih moguénosti
proizvodnje i pristupa informacijama, jer ¢e ih krajnji korisnik vidjeti i dozivljavati sve vise
fragmentarno i zbog njihovog obilja ¢e izgubiti moguénost njihovog valjanog povezivanja i

kriti¢kog procjenjivanja.?®

Korisnici biblioteke ¢esto se nalaze u situaciji da pronadu informaciju, ali nikada nisu
sigurni je li ta informacija dobra i to¢na za njihov rad. Bibliotekari su ti koji im pomazu pri
izboru informacija koji ¢e im pomo¢i u izradi rada. Kako bi pronasli odredene informacije,
bibliotekari ¢e ih educirati u koristenju odredenih sistema koji ¢e im pomo¢i da dodu do

odgovarajuce informacije.

Korisnici biblioteke prije svega trebaju poznavati odredene vjestine koje im pomazu da
dodu do pouzdanih izvora kojima ¢e se moc¢i koristiti. Prema Magdaleni Jovanovi¢-1li¢, program

za prilagodavanje na rad u biblioteci obi¢no obuhvaca:

Upoznavanje organizacije kataloga i drugih izvora bibliotekarskih podataka;

- Upoznavanje simbola i nacina nalazenja osnovnog broja pod kojim se uvodi veéina knjiga
iz nekog podrucja;

- Upoznavanje mjesta (lokacije) rje¢nika, enciklopedija, mikrocitaca, specijalnih zbirki i sl.
i njihova upotreba;

- Upoznavanje raznovrsnih sluzbi koje stoje ¢itaocu na raspolaganju (na primjer, kako se

rezerviSe knjiga koja je u opticaju, kako se traze i upotrebljavaju mikrofilmovi, ploce,

kako pronaéi adekvatnu gradu u e-katalogu i sl.).?

%5 Ragidovi¢ Beba-Egrefa.(2015).Upravljanjeznanjemiinformacijskapismenost-metakompetencije za nove nacine
ucenja i izgradnju znanja. Sarajevo.str.42.
% Jovanovié-Ili¢ Magdalena. (1977). Razvoj sposobnosti udenja: navike i tehnike &itanja i samostalnog udenja.
Beograd.str.49.
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Biblioteka sve viSe postaje informacijska platforma u umreZenom drustvu znanja. Broj
Casopisa raste, kao i1 njihova cijena u Stampanoj ili elektronskoj verziji, a budzeti za
visokoskolske biblioteke ne rastu ili se ¢ak smanjuju. U takvim okolnostima, uloga biblioteka
postaje sve znacajnija, s obzirom da je za drustvo znanja potrebno obezbjediti pronalazenje,

posudivanje i upotrebu informacija.?’

27 Jovovi¢ Vasilj.(2010). Uloga biblioteke u bolonjskom procesu. MozZete pogledati na:
http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF13/Jovovic,%20V.,%20Uloga%20biblioteke%20u%20Bolonjskom%20proces

u.pdf (07.11.2016.)
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3.2. Korisnici visokoskolskih biblioteka i njihova edukacija

U danasnje vrijeme, ¢ovjek je u svim fazama ljudskoga zivota ukljuen u obrazovni
proces, dok je nekada osnovno doba predvideno za edukaciju bilo $kolsko razdoblje. Nekada je
obitelj bila ta koja se bavila odgojem i obrazovanjem djece, kasnije je to na sebe preuzela Skola, a

danas je obrazovanje na radnom mijestu sastavni dio profesionalnog zivota radnog dovjeka.?8

Danasnje obrazovanje Cesto stvara pritisak kod studenata na visokoskolskim ustanovama,
gdje se studenti masovno upisuju na sveucilista i gdje dolazi do promjene na pitanja tko uci, Sto

uci, te kako i kada uéi?

- Tko u€i? — Sve se vise ljudi ukljucuje u sustav visokog obrazovanja, a pojavljuje se
kategorija tzv. netradicionalnih studenata, tj. zaposlenih odraslih koji se zbog nestabilna
trziSta rada, napusStanja koncepta jednog radnog mjesta za cijeli Zivot, radi prekvalifikacije
i obnavljanja znanja i vjestina prema potrebi povremeno uklju¢uju u obrazovni sustav.?°

- Sto u¢imo? — Od pojedinaca se oéekuju sposobnost neprestanog uéenja te edukacija kako
upravljati procesom ucenja.

- Kako i kad u¢imo? — Danasnji je obrazovni trend obiljezen teZznjom za fleksibilno$¢u i
individualizacijom, stvaraju¢i potrebu za uc¢enjem bilo kad i bilo gdje u tradicionalnom

okruZenju i putem Interneta.

Sva ova pitanja na koja smo odgovorili karakteriziraju drustvo znanja koje ne bi postojalo
bez visokoskolskih ustanova i njihovih biblioteka, stoga zajednicu visokoskolske biblioteke ¢ine
nastavnici i suradnici, studenti, ostali ¢lanovi obrazovne institucije i, iznimno, tzv. vanjski

korisnici.

Danasnje biblioteke traze od svojih korisnika aktivnost i relevantna pitanja, kako bi
korisnici dobili relevantan odgovor. No, medutim, dana$nji korisnici viSe ne zele samo

monografske publikacije, ili eventualno ¢asopise (grubo receno, prema stereotipu da je biblioteka

28 Medunarodni nau¢no-struéni skup Edukacija nastavnika za buduénost. Zbornik radova, Zenica, 24. i 25. 05. 2012.
Mozete pogledati na:

https://bib.irb.hr/datoteka/626556.1V_MNSS-ISEC 2012 Zbornik Proceedings.pdf ( 7. 5. 2016.)

29 Spiranec Sonja. (2003.).Informacijska pismenost, klju za cjelozivotno ucenje. Zagreb. Mozete pogledari na
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/l (07.11.2016)

%0 Ibid.
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ustanova u kojoj se dolazi da se iznajme knjige), nego informacije, gradu na drugim medijima,

sadrzaje koji bi zadovoljavali njihove kulturne potrebe, korisne linkove.>!

Kada govorimo o samom procesu edukacije korisnika, moramo spomenuti da bi ova
visokoskolska ustanova trebala biti opremljena sa odgovaraju¢im racunalima putem kojih bi
mogli korisnici pretrazivati ne samo COBISS sistem nego i druge web stranice, kao adekvatan
odgovor na njihov upit. Takoder, jako je bitno da u ovim prostorijama putem uredaja mozemo
pristupiti Internetu. Bibliotekar bi bila osoba koja ¢e korisnicima ukazati na to koje vrste baza
podataka su dostupne korisnicima u visokoskolskoj biblioteci, te ih educirati o tome da svaka
informacija pronadena na Internetu ne mora biti nuzno to¢na, pa stoga moraju provjeriti to¢nost

informacije na vise web mjesta.

Veci dio zaposlenika biblioteka moZzda smatra da se ne treba baviti novim informacijskim
upitima koji zahtijevaju njihovi krajnji korisnici, pri ¢emu se vracaju opet tradicionalnom tipu
usluzivanja, gdje se njihova komunikacija svodi na to da li je trazena grada u biblioteci ili nije
dostupna. Pojava online baza podataka u bibliotekama izaziva novi vid edukacije u usavrSavanju
kod bibliotekara, ali i edukaciju korisnika kako bi se mogli sluziti bazama podataka koje im
biblioteka nudi.

Edukacija korisnika/ica se moze definirati kao razliCiti programi uputa, pouka i
objasnjenja kojima bibliotekari poucavaju svoje korisnike kako bi ih osposobili da budu
uspjesniji, djelotvorniji i nezavisniji u koristenju informacijskih izvora, resursa i usluga kojima je
moguce pristupiti u biblioteci, a korisnici su oni za koje je kreiran informacijski sistem koji oni
neposredno koriste pa se govori o krajnjim korisnicima za razliku od korisnika u smislu

posrednika koji koriste i isporu¢uju informacije u ime i za krajnjeg korisnika. 32

Ovdje se moze vidjeti da korisnici, u ovom slucaju studenti, ocekuju od bibliotekara da se

prilagodava svakodnevnim tehnoloskim promjenama te se usavr$ava u skladu s tim promjenama

31 Mali¢ Denisa (2013).Elektronski izvori informacija u visokoSkolskim bibliotekama.Univerzitet
Sarajevo.Magistarski rad.Sarajevo.str.22.
32 Kodri¢ Zajmovi¢ Lejla.(2008).Visokoskolske biblioteke - partner u realizaciji Bolonjskog procesa i ulasku u
drustvo znanja.U: Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i primjena Bolonjskog procesa na Univerzitetu u
Sarajevu, Sarajevo, 23. i 24. februara 2007. godine / [organizacioni odbor Faruk Caklovica ... [et al]. —
Sarajevo.str.595.
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kako bi svoje znanje mogao prenijeti na svoje korisnike pri pronalaZzenju odgovarajucih

informacija.
Prije same edukacije, kojom ¢e oni ste¢i odredene kompetencije, potrebno je utvrditi:

- Kkoja su znanja potrebna,

- koje vjesStine za primjenu znanja,

- Koji stavovi vezani za predmetna znanja,

- kojim ¢e se metodama 1 postupcima oni ostvariti,
- kako ¢e se vrednovati ostvarenost kompetencije,

- koji su nastavni mediji potrebni za takav proces.®

Kada govorimo o samom suvremenom programu edukacije korisnika, Maja Juki¢ govori

kako bi ovakav program u VisokoSkolskim bibliotekama trebao sadrzati sljedece:

- Upoznavanje korisnika s bibliotekom, njenim odjelima i uslugama,

- Upoznavanje s biblioteCkim fondovima (primarne i sekundarne publikacije, referentna
zbirka, izvori informacija na razli¢itim medijima, posebne zbirke)

- Bibliotecki katalozi 1 na¢ini njihovog koristenja

- On-line baze podataka (bibliografske i s cjelovitim tekstovima) i njihovo pretrazivanje

- Dostupni elektronski casopisi 1 ostali elektronski dokumenti te nacini njihovog
pretrazivanja

- Nacin pronalazenja, vrednovanja, selektiranja i koriStenja mreznih izvora

- Pretrazivanje Interneta i vrednovanje pronadenih informacija, te

- Nagin komuniciranja u znanstvenoj zajednici.>*

Primjenom IKT u obrazovanju, ali i u bibliotekama koje ¢ine sastavni dio obrazovanja,
primjec¢eno je nesnalaZenje korisnika u pretrazivanju online kataloga, te postavljanju upita, zbog

¢ega je nuzna edukacija korisnika u ovom sektoru biblioteckog poslovanja.

33 Kodri¢ Zajmovi¢ Lejla.(2008). Visokoskolske biblioteke - partner u realizaciji Bolonjskog procesa i ulasku u
drustvo znanja.U: Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i primjena Bolonjskog procesa na Univerzitetu u
Sarajevu, Sarajevo, 23. i 24. februara 2007. godine / [organizacioni odbor Faruk Caklovica ... [et al]. —
Sarajevo.str.597.
3 Ibid.
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3.3. Komunikacija s korisnicima

Ono Sto je jako bitno jeste to da korisnik upozna biblioteku i ima uvid u usluge koje mu
ona nudi. Kako bi suradnja i edukacija izmedu bibliotekara i korisnika bila djelotvorna, klju¢nu
ulogu igra dobra komunikacija. Dakle, bibliotekar, pored svojih stru¢nih znanja, mora biti prije
svega ljubazna i komunikativna osoba. U komunikaciji s korisnikom klju¢nu ulogu igra povratna
informacija, jer jedino korisnik moze zakljuciti zadovoljava li dobivena informacija njegove

potrebe.
Kada razmjenjujemo poruke s korisnikom, imamo nekoliko vrsta komuniciranja:

a) intrapersonalno komuniciranje — oblik komuniciranja u kojem nastojimo potaknuti
korisnika na razgovor sa samim sobom te da stekne pozitivno misljenje o knjiznici,

cen e

kada dvije ili vise osoba medusobno primaju i pruzaju informaciju.®

Kada govorimo o prvom kontaktu studenta i bibliotekara, jako je bitno da mu bibliotekar objasni
sve aktivnosti koje se realiziraju u biblioteci te ga upozna sa samim prostorom biblioteke kako bi
korisnik mogao sam istrazivati i pronaé¢i informaciju koja mu je potrebna. Kako bi se lakse
korisnik mogao snaci u prostorijama knjiznice, postoji nekoliko metoda za njegovo edukaciju, a

prikladna je edukacija u skupinama i individualna edukacijasdee.

Skupine se uglavnom poucavaju putem predavanja, seminara i demonstracija odnosno
obilaska i razgledavanja knjiznice. Za razliku od predavanja, prikazivanje filmova ili videokaseta
te uporaba audiokaseta prikladni su i za skupinu i za pojedina¢no poucavanje. Poucavanju

pojedinaca namijenjeni su tiskani vodi¢i, putokazi, pripremljene prakti¢ne vjezbe, tekstovi za
vev e 36

%Ppetri¢  Danjela.(2002).0sobno, promotivno i elektronicki posredovano komuniciranje s korisnicima u

knjiznici.MozZete pogledati na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=117548 (10.11.2016)

3% Petri¢ Danjela.(2002).0sobno, promotivno i elektroni¢ki posredovano komuniciranje s korisnicima u

knjiznici.Mozete pogledati na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=117548 (10.11.2016)
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4. INFORMACIJSKA PISMENOST | INFORMACIJSKI SISTEM U
VISOKOSKOLSKOJ BIBLIOTECI

Informacijska pismenost je jedna vrsta uslova kako bi se stekle metakompetencije
neophodne za cjelozivotno ucenje. Stoga je danaSnjim studentima potrebna edukacija o
informacijskoj pismenosti jer su oni generacija koja je odrastala uz informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju gdje se utapaju u moru informacija. 1z tog razloga, oni ne moraju biti
fizi¢ki u odredenoj instituciji kako bi stekli obrazovanje i informaciju nego to sve mogu dobiti
virtualnim putem tako §to im je potrebno samo racunalo, na kojem mogu informaciji pristupiti

bilo gdje i u bilo koje doba.
Imamo novu generaciju korisnika koji u obrazovanju oc¢ekuju da:

- informacije prime relativno brzo,

- rade viSe stvari odjednom,

- prvo vide graficki prikaz, a tek onda tekst,

- pristupaju informacijama nasumice, s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme,
- zele odmah biti pohvaljeni i ¢esto nagradeni,

- imaju informacijske sisteme koji ¢e raditi poput npr. Google-a.%’

Kada govorimo o digitalnoj generaciji koja pristupa raznim informacijama putem
Interneta, ti podaci nisu pouzdani te stoga dolazi do zablude o pouzdanim informacijama. Kako
bi se otrgli toj zabludi informacija, potreban im je informacijski stru¢njak koji ¢e ih dovesti na
pravi put kako bi se informacijski opismenili te znali prona¢i relevantnu informaciju. U ovoj
edukaciji spoznat ¢e kako provjeravati pouzdanost i kvalitetu informacija. Kako bi se to postiglo,
prvo se mora ra$Cistiti nejasnoca $to je to informacijska pismenost i koje su to kompetencije

informacijsko pismene osobe.

Posljednjih je desetljeca za koncept informacijske pismenosti znanstveni diskurs iznjedrio
najraznolikije generi¢ke ili specificne modele, standarde informacijske pismenosti, te definicije

koncepta u setu kojih je ALA-ino (engl. American Library Association) tumaéenje informacijske

37 Dizdar Senada. Informacijska pismenost-metakompetencija za cijeloZivotno u¢enje. Filozofski fakultet u Sarajevu.
Mozete pogledati na: old.unsa.ba/s/images/stories/pdf/a-ad/SD.docx (10.11.2016)
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pismenosti najsire prihvaceno. ALA informacijsku pismenost definira kao popis kompetencija, a
informacijski pismene osobe kao one koje su 'naucile kako uciti, kao one koje znaju kako uciti jer
znaju kako je znanje organizovano, one koje znaju kako pronaci informacije i kako ih koristiti na

svima razumljiv nac¢in'.%®

U razvoju informacijskog drustva, IFLA pocinje razvijati informacijsku pismenost ¢ija
definicija glasi: ,,Informacijska pismenost je cjelozivotni proces koji trazi nadogradnju, a ta
nadogradnja ukljucuje neke nove kompetencije. Zbog ubrzanog tehnoloskog napretka, a posebice
napretka informacijsko komunikacijske tehnologije, informacije su postale temelj razvoja

drustva.®

Postoji mnogo razlicitih definicija 1 €injenica o informacijskoj pismenosti 1 njenoj ulozi u
danas$njem drustvu ¢ijim su se pojavama mnogi istrazivaéi bavili. Pojam informacijska pismenost
prvi je upotrijebio Paul Zurkowski u svom dokumentu pod naslovom Okruzenje informacijskog
servisa: odnosi i prioriteti. On smatra da pojedinci moraju biti informacijski pismeni ako Zele da
prezive u informacijskom dobu, koje je prebogato informacijama. On definira informaciju na
sljede¢i nacin: Informacija nije znanje; to je koncept ili ideja koja ulazi u Covjekovo perceptivno
polje, vrednovana je i asimilirana uc¢vrS¢ujuci ili mijenjaju¢i individualni koncept realnosti i1/ili

sposobnost djelovanja. Kao $to je ljepota u oku gledaoca, tako je i informacija u umu korisnika.*°

cey e

drustvo iz 1989. gdje se navodi da su informacijsko pismene osobe one koje zele nauditi kako
uciti... jer ne znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako ih koristiti na

svima razumljiv naéin... to su osobe pripremljene za uéenje tokom cijelog Zivota.*!

3%8Rasidovi¢ Beba-Esrefa.(2015).Upravljanje znanjem i informacijska pismenost-metakompetencije za nove nagine
ucenja i izgradnju znanja. Sarajevo.str. 30.

% Ibid.

40 Ibid.str.32.

41 Dizdar, Senada. [et. al.], Informacijska pismenost : Smjernice za razvoj inovativnih mreznih modula. Sarajevo:
Univerzitet, 2012. str. 8
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Prema Candyju, informacijska pismenost ima nekoliko elemenata, a to su:

- sposobnost u¢inkovitog trazenja informacija;

- upucenost pri odabiru i vrednovanju informacija;

- lakoc¢a i lagodnost koriStenja Sirokog raspona medija;

- svijest o problemu pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija;

- udinkovitost preno$enja informacija drugima.*?

U danaSnjem drustvu Cesto se informacijska pismenost identificira s informatickom
pismenos¢u, medutim, informacijski pismena osoba nije isto $to i informati¢ki pismena osoba.

Pod infomati¢ko pismenom osobom smatra se osoba koja ima znanje za rad na racunalu.

Kada govorimo o informacijsko pismenoj osobi, podrazumijeva se osoba koja posjeduje
vjestine potrebne za pronalazak razli¢itih informacija, koja se zna spojiti na internet, koja zna
razlikovati kvalitetnu i vrijednu informaciju, koja zna Koristiti informaciju u skladu s
pravilima.“*3 Cilj informacijske pismenosti je razviti i organizirati znanje, razviti vjestine i znanje

za pronalazak kvalitetne i vjerodostojne informacije.

42 Sonja Spiranec, ,,Informacijska pismenost — klju¢ za cjelozivotno uéenje.“ Edupoint casopis, rujan 2003., godiste
I11., ISSN 1333-5987, (pristupljeno 7. 11. 2016.) http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1
43 JesUs Lau, ured., Information literacy: international perspectives (Minchen: K. G. Saur, 2008), 23.
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4.1. Kako se educirati u koristenju COBBIS sistema

COBBIS sistem je najcesce koristen online katalog u BiH, budu¢i da je u njega umrezen
veliki broj biblioteka, ukljucuju¢i sveucilisnu, fakultetske i javne biblioteke. Na jednom mjestu

objedinjuje niz bibliografskih zapisa i olakSava pretrazivanje grade krajnjem korisniku.

Prije same upotrebe COBBIS sistema, korisnici najprije moraju znati kreirati svoj
informacijski upit, koji predstavlja osnovu kako bismo pronasli relevantnu informaciju. Nacéin
formuliranja upita i odabir strategije pretrazivanja u direktnoj Su vezi s rezultatima pretrazivanja.
Posebno je zna¢ajno da korisnici nauce kako da svoje informacijske potrebe prevedu u strategiju

pretrazivanja. To se moze analizirati u pretrazivanju u kojem se koriste Booleovi operatori.

Pod pojmom strategija obicno se podrazumijeva skup odluka koje se koriste za
pretrazivanje. Cilj svakog pretraZzivanja je da se pretraZi dovoljno relevantnih zapisa 1 da se

izbjegne:

- pretrazivanje irelevantnih zapisa
- pretrazivanje previSe podataka

- pretrazivanje premalo podataka.**

Pretrazivanje je efikasnije ako se bolje razradi strategija pretrazivanja i ako se dobro
savlada upotreba npr. Booleovih operatora (AND, OR, NOT), konteksnih operatora (WITH,
NEAR, SUBFIELD), postupka skra¢ivanja odnosno kra¢enja. U svakom pretrazivanju, Vaznu
ulogu igraju i korisni¢ki interfejsi; oni trebaju biti prilagodeni korisnicima i jasni te, naravno,

trebaju sadrzavati sve mogucnosti koje se stavljaju pred korisnika.

44 Dizdar, Senada. (2011 ).0d podataka do metapodataka. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i
Hercegovine. Str. 230.
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4.2. Kako pretrazivati u COBBIS sistemu

Kao §to je ve¢ navedeno u Uvodu ovoga rada, COBISS predstavlja organizacijski model
povezivanja biblioteka u bibliotecko-informacijski sistem s uzajamnom katalogizacijom,
uzajamnom bibliografsko-kataloskom bazom podataka COBIB i lokalnim bazama podataka
biblioteka ucesnica, bazom podataka o bibliotekama COLIB, normativnom bazom podataka

CONOR, a takoder s brojnim drugim funkcijama.*
Struc¢ne osnove 1 tehnoloske pretpostavke za funkcionisanje sistema su:

- standardizovana i uzajamna obrada bibliotecke grade te ujednaceno vodenje kataloga i
bibliografija,
- odgovarajuca osposobljenost strucnih radnika za uzajamnu katalogizaciju,

- racunarska i komunikaciona povezanost biblioteka.*®

U ovaj je sistem umreZeno gotovo sedamsto biblioteka iz Albanije, Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Kosova, Makedonije, Srbije i Bugarske, a u Bosni i Hercegovini je u sistem COBISS
uclanjeno oko Cetrdeset i pet biblioteka. U ovaj bibliotecko-informacijski sistem su umrezeni
razli¢iti tipovi biblioteka, najprije Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine
(NUBBIH), a potom i univerzitetske i visokoSkolske, specijalne i javne biblioteke. S jednog
mjesta omogucen je pristup do devet stotina tisu¢a knjiga, sedam tisu¢a Casopisa, te oko cetiri

tisu¢e ¢lanaka. Takoder, postoji oko Sest stotina linkova do e-izvora.

% Vige o COBISS-u u Bosni i Hercegovini pogledati u: Dizdar, S.; Turéilo,L.; Ragidovié, Beba E.; Hajdarpasié, L.
Informacijska pismenost: smjernice za razvoj inovativnih mreznih modula. Sarajevo: Univerzitet, 2012 111.
46Dizdar, Senada. Od podataka do metapodataka. Sarajevo: Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i
Hercegovine, 2011. Str. 230.
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Katalog ima uzajamnu bazu na nivou svake drzave posebno kroz koju je moguce
istovremeno, bez obzira na kriterij, pretrazivati gradu svih ukljucenih biblioteka, a svaka
ukljucena biblioteka ima svoju lokalnu bazu koja se moze pretrazivati. Za razmjenu podataka u
sistemu COBISS koriste se format COMARC/B za bibliografske podatke i format COMARC/A
za normativne podatke, koji su zasnovani na formatu UNIMARC, potom format COMARC/H za
podatke o fondu, koji je razvio 1IZUM.*’

ISKANJE SBUOGRAIUE W SICRIS  ORUGE STORITVE  Za SMhecE O mstemu COMSS. S COBISSNet [ ——
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Slika 1. COBISS interfejs uzajamna baza

U sistemu COBISS, postoje tri vrste pretrazivanja:

1. Osnovno pretraZivanje
2. Izborno pretraZivanje

3. Komandno pretrazivanje

47 Vise o COBISS-u u Bosni i Hercegovini pogledati u: Dizdar, S.; Tur¢ilo,L.; RaSidovi¢, Beba E.; Hajdarpasi¢, L.
Informacijska pismenost: smjernice za razvoj inovativnih mreznih modula. Sarajevo: Univerzitet, 2012
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4.2.1. Osnovno pret

raZivanje

U osnovnom pretrazivanju, mozemo uzeti prezime nekog pisca za kojeg smatramo da je

poznat u odredenom razdoblju, takoder moZemo upotrebom logickih operatora kombinirati

prezimena pisaca ako ih ima vise, a pri tome ne znamo naziv djela koje su pisali. Isto tako,

prezime pisca se moze skracivati zvjezdicom ako nismo sigurni kako se on/ona to¢no preziva.

4.2.2. 1zborno pretr

azivanje

U izbornom pretrazivanju su nam ponudene sljedeCe opcije: po autoru, po naslovu, po

predmetu, po kljuénim rije¢ima i po godini izdanja. Na sljedecoj slici nam je prikazan interfejs za

izborno pretraZivanje.

[C@BISSIT]

@ Baze podataka

Q Pretrazivanje

@» Virtualna biblioteka Bosne i Hercegovine

4 Moja biblioteka

=I1ZUM=

Pomoé Postavljanje | Rlposihnisrp v

Uzajamna baza podataka: COBIB.BH - Uzajemna bibliografsko-kataloSka baza podataka COBIB.BH (gr. zepiss: 290.595)

Pretrazivanje

Osnovno Izborno Komandno

[ Autor [

[ Nastov = [

[ Godina izdavanja =l [

[ Kljuéne rijeci E]

Jezik: svi jezici [~]
Izbor zapisa: sva grada (takode e-izvori) [+]
Pismo: sva pisma E

Samo izvori sa e- (]
pristupom:

UVJETI KORISTENJA

Pojmove za pretrazivanje upisujemo u prozore za pretrazivanje. Na lijevoj strani

kategorije po kojima zelimo da ograni¢cimo pretrazivanje, a na desnoj strani biramo

(emea (2]

v v v M

[ & &

T NA VRH ‘ Baze podataka ‘ PretraZivanje

® [ZUM, 1987-2014

Savjeti

Zahtjevi za pretraZivanje koji \maju isti oblik u Girilici i
u latinici, mogu se napisati ili jednim ili drugim
pismom.

Pregled pojmova

Ako ne znamo kakav je pravi oblik imena, u
izbornom nacinu pretraZivanja moze nam pomoci
ﬁ iled pojmova u indeksima za pretraZivan Je

amo pocetak autorovog imena lhlrknemu dugme
(pregled pojmova). Dobicemo spisak imena iz
Kojeg 1zaberemo odgovarajuci oblik imena. Ime ce se
automatski prenijeti U prozor za pretraZivanje. Ako
to Zelimo, odgovarajuci oblik imena i ruéno moZemo
unijeti u prozor za pretraZivanje

Osobna imena

Osobna imena u poljima za autorstvo, odnosno
pelima za ime kac predmetnu odrednicu su
invertirana - ]pre Zime je na prvom mestu, a zatim
slijedi jedno ill viSe iména. lzmedu prezimena i imena
nalaze se zarez i razmak. Kod fraznog nacina
Fretra Zivanja ime moramo unijeti u obliku Prezime,

Primjer
andric, ivo

viSe o izbornom pretraZivaniu
detalino o izbornom prefraZivaniu

COBISS/OPAC, V6.0
Prijedlozi? PoSaljite ih na: cobissuser@cobiss.ba

Slika 2. COBISS interfejs za pretrazivanje

operatore za kombiniranje pojmova.

biramo

logicke
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Pretrazivanje

Osnovno Izborno Komandno

Autor v || I v
B |

Godina izdavanja ’

ISBN

ISSN | i v
ISSM uz élanak , ' ,

[zdavac ’ E

Jezik izvornog djela
Jezik teksta

Kljuéne rijeci v
Kod knjizevne vrste

Kod za predvidene korisnike ikode e-izvori) v
Kod za wrstu autorstva | :
Kod za vrstu sadrZaja ’ v

Mjesto izdavanja
Mjesto sastidod. nazivu korp.

Slika br.3: Padajuéi meni u izbornom pretrazivanju

U izbornom pretrazivanju zadala sam kljucnu rije¢ ,,informacija“, ,,I naslov ,,informacija®, i
klju¢na rije¢ ,,informacijska pismenost* ,,ILI* naslov , magistarski rad*. Na slici br. 4 prikazan je

primjer izbornog pretrazivanja, a na slici br.5. rezultati izbornog pretrazivanja.

Pretrazivanje
Osnovno Izborno Komandno
Kljuéne rijeci ¥ | informacija ]E I v
| Naslov v | [informacija o [ v
Kljuéne rijeci ¥ | informacijska pismenost ‘[E [H] v
MNaslav ¥ | Imaaistarski rad ‘[B

Slika br.4: Primjer izbornog pretraZivanja
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Rezultati izbornog pretrazivanja

Pretrafill ste: Kjuéne rijgci=informacija | Naslov=informacija | Kijuéne rieci=informacijska pismenost IL| Naslov=magistarski rad | Izbor zapisa=Sva grada To

Broj pronadenih zapisa: 6654
Sortiranje po: | COBISS.BH-ID

@ Br. Autor
[ 1. Arnautovit, Ramo

O
»

Tomiéié, Mirjana

O
w

Savit, Andreja

|| 4. Stojsin, Radomir

| 5 Trifunovic, Nemanja V.

[ 6. Konjovit, Zora

[Zapisi: 1-10]
Haslov Vista grade Jezik
Vrednovanje uéenitkog rada u nastavi odbrane  magistarski rad scc
i zastite kao motivacioni faktor za kvalitetno
osposobljavanje za opStenarodnu odbranu i
drudtvenu samozaétitu : magistarski rad
Stabilnost koloseka u prelaznoj krivini : magistarski rad scc
magistarski rad
Informativno-propagandna komponenta magistarski rad scc
bezbednosti SFRJ : magistarski rad
Nasledjivanje osobinastabla kukuruza(Zea magistarski rad scc

mays L) znatajni za otpornost prema
poleganiu : magistarski rad

Neka pobolj$anja vodovodno-distributivnin magistarski rad sce
sisterna primenom mikro-racunara :
magistarski rad

Sinteza funkcionalnih pokreta antropomorfnih magistarski rad scc
prostornih mehanizama : maaistarski rad

PROMIJENI ZAHTJEY ZA PRET

12/3/ 456 7 89 10.

Godina Dostupnost fonda

1987 nema fonda
1982 nema fonda
1987 nema fonda
1986 nema fonda
1990 nema fonda
1985 nema fonda

Slika.5: Rezultati izbornog pretrazivanja
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4.2.3. Komandno pretraZivanje

Komandno pretrazivanje omogucava najsiru pretragu uz samo djelimi¢no unosenje pojma
za pretrazivanje i uz upotrebu zvjezdica za skracivanje prije ili poslije odredenih slova koje smo
postavili kao zahtjev za pretrazivanje, a rezultat ¢e biti veliki broj zapisa.*® Na slici br.6 je

prikazan izgled prozora za komandno pretrazivanje.

Q Baze podataka q Pretrazivanje 4%\ Moja biblioteka

Uzajamna baza podataka: COBIB.BH - Uzajemna bibliografsko-kataloZka baza podataka COBIB BH (Br. zspiss: 281.428)

Pretrazivanje Savjeti
Zahtjevi za pr=traz|.'anj= koji imaju isti oblik u Girilici i
Osnovno Izborno Komandno u |ﬂtIJI1ICI megu =& napisati |Iilj=:ln|m ili drugim
pismom.
Zahtjev za Prefiksi i sufiksi za pretraZivanje
pretrafivanje: Kada pr=trazuﬂ=mu o kljuénim ru=c|ma muz=mu
izosta |t|pr=f| odnosno sufiks KW,
P drugim slucajevima moramo upl atii pr=f|l

odnosno sufiks za pretraZivanje.

lzbor zapisa: sva grada (takode e-izvori) |+
Pismo: sva pisma -
scien cel] and"Witechnology/ T AND
Samo izvori sae- L] oxford/P,
pristupom:
Pregled prefiksa i sufiksa Logiéki operatori
S —— Pomocy legiékin operatgra dodatno moZemo
ograni¢iti, ednosno progiriti nage zahtjeve za

pretraZivanje.

| £ o komandnom pretraZivanju

Efalno o komandnom pretrazivanu

Slika br.6: Interfejs za komandno pretraZivanje

Ukoliko naprimjer u komandnom pretrazivanju unesemo upit ,,infor*< mozemo da vidimo na slici

br. 7 kao rezultat ove pretrage dobiva se 9.446 zapisa o gradi, sto je vidljivo na slici br. 8

“8Dizdar, Senada. et. al., 2012. Informacijska pismenost : Smjernice za razvoj inovativnih mreznih modula.
Sarajevo: Univerzitet. str. 120.
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Pretrazivanje

Osnovno

Zahtievza
pretraZivanje:

Izhor zapisa:

Pismo:

Samo izvori sa e-

pristupom:

lzborno Komandno
A

inform™®

’ sva grada (fakode e-izvori)y ¥

‘ sva pisma v |

u

Pregled prefiksa i sufiksa

Q PRETRAZ

|Unesite zahtjev za pretraiivanjei

V-4

Slika br.7: Komandno pretrazivanje

<EZuitatl Komananoyg pretrazivanja

retrazili ste: inform* | Izbor zapisa=Sva grada

jroj pronadenih zapisa: 9446

jortiranje po: | COBISS.BH-ID v

& Br.

1.

2.

Autor

Dodi¢, Slobodan
Kali¢-Filipovic, Danica

Naslov
Univerzalna decimalna klasifikacija. Deo 2,
Registar struénih termina

Aflas profesionalne patologije = Atlas of
occupational pathology

Markovit, Dragomir

Kolosimo, Peter

Beslat, Stevan

| Odisej sa vijezda
Racunovodstvene informacije u uslovima

femflmniio Lomom s tm o b i mollen Kb i

Tot

PROMWENI ZAHTJEVY ZA PRET

[ Zapisi: 1-10] 12 3/4/56 7 89 1.
Vrsta grade Jezik Godina Dostupnost fonda
@) kniiga scc 2004 ® za pozajmicu - u éitaonici
kniiga scc; 1977 ™ zapozajmicu - u éitaonici
eng
@) kniiga scr 1976 nema fonda
) disertacia scr; 1991 u Stampi

Slika br.8: Rezultati komandnog pretrazivanja
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Mozemo da koristimo sufikse i prefikse za pretragu i njih ima jako puno. Postoje oni koji nisu

jednostavni za upotrebu i na ovaj nac¢in mogu da pretrazuju profesionalci ili veoma dobro upuceni

korisnici sistema. Na slici br. 9 su prikazani sufiksi i prefiksi za pretragu.

’regled prefiksa i sufiksa

Prefiks zZnacenje primer pretrazivanja
A= Autor - 0soba Al=Nusit, Bra*

cB= Autor - korporacija CB=Institut Jozef Stefan
cL= Zhirka CL=Zbirka Cicibanova knj*
°P= Mjesto sast/dod. nazivu korp CP=Paris

PpP= Mjesto izdavanja PP=Trst

PU= Izdavac PU=Cankarjeva zalozba
PY= Godina izdavanja PY=1973

2= Zakljuéna godina izdavanja P2=1982

= Naslov Ti=*za telebane

To= Naslov izvornog djela TO=Windows for dummies
IN= ISBN BN=86-11-14789-8

3N= ISSN uz flanak SN=1318-3176

3P= ISSN SP=0350-4972

Slika br.9: Sufiksi i prefiksi za pretragu

Ovaj teorijski okvir uvodi nas u problematiku bibliotekarstva kao edukacijske institucije koja ima
za cilj poticanja 1 usavrSavanja znanja i vjestina kako studenata tako i uposlenika biblioteke, ali i
profesora ove visokoskolske ustanove. Biblioteka predstavlja mjesto opuStanja i
samoobrazovanja studenata i uposlenika visokoskolske ustanove koji se njome koriste. Kako to
¢ine uposlenici 1 studenti Filozofskog fakulteta u Sarajevu, saznajemo iz istraZivanja, te

dobivenih razultata istrazivanja koji slijede u drugom dijelu ovog rada.

33



5. METODOLOSKI OKVIR

5.1. Cilj rada

Cilj ovoga rada je otkriti kako je promjena bibliotecke paradigme, odnosno uvodenje
digitalnih sustava za pretrazivanje literature i obuka o nadinima pretrazivanja, prepoznata kao
relevantna 1 korisna za koristenje biblioteke 1 Citaonice kao prostora za ucenje kod studenata

Filozofskog fakulteta u Sarajevu.

5.2. Zadaci

Utvrditi razlike izmedu tradicionalnog 1 digitalnog pristupa biblioteci.
Ispitati ulogu bibliotekara u promjeni bibliotecke paradigme.
Ispitati stavove studenata o funkcionalnosti visokoskolske biblioteke.

Ispitati znanje studenata o nacinu pretrazivanja u COBISS sistemu.

o M w0 N e

Utvrditi uCestalost koriStenja biblioteke i ¢itaonice za samoucenja.

5.3. Hipoteze

Glavna hipoteza: Visokoskolske biblioteke ispunjavaju sve obvezne funkcije propisane

suvremenom biblioteckom paradigmom.

H1: Moguce je registrirati pet znaCajnih promjena u analizi rada biblioteke Filozofskog fakulteta

u Sarajevu s obzirom na promjenu bibliote¢ke paradigme.
H2: Bibliotekari imaju znacajnu ulogu u kreiranju informacijskih sistema i obuci korisnika.
H3: Stavovi studenata o funkcionalnosti biblioteke su uglavnom pozitivni.

Nema razlike u stavovima o funkcionalnosti biblioteke izmedu studenata pedagogije i studenata

bibliotekarstva.
H4: Vecina studenata posjeduje znanja o nacinu pretrazivanja u COBISS sistemu.

Studenti bibliotekarstva u ve¢oj mjeri posjeduju znanja o na¢inu pretraZivanja u COBISS sistemu

od studenata pedagogije.
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H6: Studenti ve¢inom koriste biblioteku i ¢itaonicu samo u slucajevima kada im je potrebna

literatura jedino dostupna u ¢itaonici.

Nema razlike u razlozima koriStenja biblioteke 1 Citaonice izmedu studenata pedagogije i

studenata bibliotekarstva.

5.4. Metode istrazivanja

Deskriptivna metoda: U istrazivanju odgoja i obrazovanja predstavlja skup znanstveno-
istrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju 1 obrazovanju, tj. ispituje se stanje, a
time i njihove osobine, a bez obzira na njihove uzroke.*® Deskriptivnom metodom koristit ¢u se u
svrhu opisivanja promjene paradigme iz tradicionalne u tehnolosku promjenu, te kako to utjece
na dana$nje studente i bibliotekare Filozofskog fakulteta u Sarajevu.

Metoda analize sadrzaja: Metoda kojom se kvantitativno i kvalitativno analizira sadrZaj
odredenog teksta ili poruke, ili, opcenito, bilo kojeg oblika komunikacije. Najes¢e se analizira
sadrzaj tekstova iz knjiga, Casopisa 1 novina. Definiraju se kategorije sadrZaja koje su dijelovi
sadrzaja teksta (npr. vrste odredenih sadrzaja, recimo: demokracija, nacionalizam i religija 1
nacini na koje su ti sadrzaji prezentirani, tj. jesu li prezentirani pozitivno, neutralno ili negativno).
Zatim se utvrduje udestalost javljanja tih kategorija u tekstu koji se analizira.>® Metodu analize
sadrzaja koristit ¢u prilikom analiziranja razli¢itih podataka dobivenih iz razne grade o
visokoskolskim bibliotekama, promjeni bibliotecke paradigme u visokoSkolskim ustanovama,
novim online uslugama koju pruzaju bibliotekari, te upotrebi COBISS sistema. Takoder ¢u
analizirati tekst koji ¢u dobiti iz upitnika na koji ¢e odgovarati studenti Filozofskog fakulteta u
Sarajevu.

Komparativnha metoda: Koristi se kada se usporeduju razne pojave, povijesni dogadaji,
nacije, posebne skupine ljudi itd., s ciljem utvrdivanja i obja$njavanja sli¢nosti i razlika.>!
Pomo¢u ove metode, usporedivat ¢u studente pedagogije i bibliotekarstva kako bismo utvrdili i
ustanovili imaju li oni studenti koji posjeduju veée znanje i kompetencije lakse i kvalitetnije

mogucénosti u primjeni 1 koristenju digitalne biblioteke.

49 Muzi¢ Vladimir.(1999). Uvod u metodologiju istraZivanja odgoja i obrazovanja .Zagreb.str. 43.

%0 Mejovsek Milko.( 2007). Uvod u metode znanstvenog istraZivanja u drustvenim i humanisti¢kim
znanostima.Jastrebarsko.Slap.Str. 29.

51 Ibid.
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5.5. Tehnike istrazivanja

Anketa je metoda prikupljanja podataka pomocu kojih mozemo do¢i do podataka o
stavovima i misljenjima ispitanika. Anketa u znanstvenom istrazivanju nije samo postavljanje
pitanja i trazenje odgovora na postavljena pitanja. To je postavljanje odredenih pitanja odredenim
ljudima na odredeni nacin, kako bi se dobili istiniti odgovori.>> Ovom tehnikom ¢emo utvrditi
stavove, miSljenja 1 znanja studenata i bibliotekara o upotrebi visokoSkolske biblioteke te o
mogucénostima pronalazenja odgovarajuce literature koja je potrebna studentima za odredeni rad.
Dobiveni podatci se mogu lako obradivati, analizirati usporedivati 1 provjeravati.Instrument

naSeg istrazivanja je anketni upitnik konstruiran za potrebe ovog istrazivanja.

5.6. Uzorak

Uzorak ¢e obuhvatiti ukupno 105 studenata prvog ciklusa Odsjeka za pedagogiju i s
Katedre za bibliotekarstvo unutar Odsjeka za komparativnu knjizevnost, te 10 bibliotekara koji

realiziraju rad i fleksibilnost bibloteke Filozofskog fakulteta u Sarajevu.

52 Peri¢ Ivana.(2006).Prednosti i nedostaci ankete. MoZete pogledati na:
https://www.ffst.unist.hr/images/50013723/PERIC-PREDNOSTI1%201%20NEDOSTACI%20ANKETE .pdf
(11.11.2016)
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6. Rezultati istraZivanja

6.1. Znacenje simbola
X — artimeti¢ka sredina (mjera centralne tendencije koja pokazuje srednju vrijednost ili prosjek)

s — standardna devijacija (mjera disperzije koja pokazuje u kojoj mjeri se rezultati rasprsuju oko

aritmeticke sredine)
f — frekvencija (uéestalost pojavljivanja)

% — postotak u odnosu na ukupni broj ispitanika (onih koji su odgovorili na pitanje i onih koji

nisu odgovorili)
validni % — postotak u odnosu na broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje

y2-test — hi-kvadrat test (neparametrijski postupak kod utvrdivanja razlika u frekvencijama

odgovora izmedu grupa)

ox —standardna pogreska aritmeticke sredine

SStt—suma kvadrata

X% —kvadrat aritmeticke sredine

p — probabilitet ili statistiCka znacajnost

ClI (95 %) — 95 % interval pouzdanosti (raspon u kojem se nalazi 95 % rezultata iz distribucije)
df — stupanj slobode

Y —suma ili total
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6.2. Studenti

Uzorak

Kako bi se jasno utvrdilo na koji nacin se korisnici sluze uslugama biblioteke i u kojoj
mjeri su zadovoljni tim uslugama, bitno je da uzorak obuhvati §iru populaciju, posebno
uvazavajuéi razliku u misljenjima. Iz tog razloga je odlu¢eno da se u ovom radu propitaju stavovi
studenata prve 1 treCe godine I ciklusa sa Odsjeka za pedagogiju i Katedre za bibliotekarstvo
unutar Odsjeka za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo prema njthovim demografskim
karakteristikama. Razlike medu studentima utvrdene su prema njihovom predmetnom podrucju
(pedagogija i1 bibliotekarstvo). Medutim, zbog nedovoljnog broja studenata na Katedri za
bibliotekarstvo, kona¢ni uzorak nije bio ujednacen niti reprezentativan za potrebe ovog rada.
Koristili smo podatke koje smo imali na terenu i do kojih smo mogli do¢i. U tabelama koje

slijede moze se vidjeti struktura uzorka: godina studija 1 spol.

U tablici 1. prikazan je osnovni uzorak studenata u odnosu na odsjek na kojem studiraju.
U tabeli je vidljivo da je uzorak safinjen od ukupno 105 studenata Filozofskog fakulteta u
Sarajevu, od ¢ega njih 79 ili 75.2 % dolazi s Odsjeka za pedagogiju, a 26 ili 24.8 % s Odsjeka za

komparativnu knjizevnost 1 bibliotekarstvo.

Tablica 1. Prikaz uzorka u odnosu na odsjeke

f % validni % kumulativni %
Validnini  Pedagogija 79 75.2 75.2 75.2
Bibliotekarstvo 26 24.8 24.8 100.0
z 105 100.0 100.0
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U tablici. 2. prikazan je uzorak u odnosu na godinu studija, 58.1% ispitanika su studenti
prve godine studija, a ostalih 41.9% studiraju na tre¢oj godini studija.

Tablica 2. Prikaz uzorka u odnosu na godinu studija

f % validni % kumulativni %
Validnini 1 61 58.1 58.1 58.1
3 44 41.9 41.9 100.0
) 105 100.0 100.0

U odnosu na spol, 92.4 % ispitanika pripadnici su Zenskog spola, a ostalih 7.6 %

ispitanika pripadnici su muskog spola.

Tablica 3. Prikaz uzorka u odnosu na spol

f % validni % kumulativni %
Validnini  Muski 8 7.6 7.6 7.6
Zenski 97 92.4 92.4 100.0
)y 105 100.0 100.0
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Dobiveni podaci su vidljivo prikazani u tabelama, a ispod je prikazan i graficki pregled
podataka. Ukupno 75.24% (79 ispitanika) ¢ine studenti Odsjeka za pedagogiju, a 24.75% (26

ispitanika) ¢ine studenti Odsjeka za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo.

Odsjek

Odsjek

Slika.10. Struktura uzorka u odnosu na odsjek.

Prema godini studija, 58.10 % ispitanika (61 ispitanik) su studenti prve godine studija, a

ostalih 41.90 % (44 ispitanika) su studenti tre¢e godine.

Godina studija

Godina studija

Slika.11. Struktura uzorka u odnosu na godinu studija.
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Prema gore navedenom tabelarnom prikazu, podatke smo predocili i grafikonom koji prikazuje
da su vecina studenata ova dva odsjeka pripadnici Zenskog spola — njih 92,39 %, a ostali su

pripadnici muskog spola — njih 7,62 %.

Spol

&0

B0

40

20|

T.62%
]

Mugki Zenski

Spol

Slika.12. Struktura uzorka u odnosu na spol.

Kada je u pitanju odnos godine studija i odsjeka, u uzorku imamo 44 ispitanika s Odsjeka
za pedagogiju koji studiraju na prvoj godini 1 35 ispitanika koji studiraju na tre¢oj godini. Unutar
grupe studenata bibliotekarstva, uzorak je zasi¢en sa 17 studenata prve godine bibliotekarstva 1 9

studenata trec¢e godine.

Tablica 4. Odsjek * Godina studija

Godina studija

1 3 )

Odsjek  Pedagogija f 44 35 79
% u odnosu na Odsjek 55.7% 44.3% 100.0 %

% u odnosu na Godina studija 72.1% 79.5% 75.2%

Bibliotekarstvo ~ f 17 9 26

% u odnosu na Odsjek 65.4 % 34.6% 100.0 %

% u odnosu na Godina studija 27.9% 20.5% 24.8 %

z f 61 44 105
% u odnosu na Odsjek 58.1% 41.9% 100.0 %

% u odnosu na Godina studija 100.0 % 100.0 % 100.0 %
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6.3. Razlike u odgovorima u odnosu na odsjek

Sljedec¢e tabele prikazuju frekvencije odgovora na pitanja iz upitnika diferencirane po

odsjeku.

Tablica ispod prikazuje odgovore na pitanje jesu li ispitanici u¢lanjeni u biblioteku
Filozofskog fakulteta u Sarajevu i koriste li usluge Biblioteke. Na osnovi dobivenih podataka,
93 studenta (88.6 %) su uclanjena i koriste usluge biblioteke, a 12 ispitanih studenata (11.4 %)
nisu u¢lanjeni ili ne koriste usluge biblioteke. U odnosu na odsjeke, 92.3 % ispitanih studenata
bibliotekarstva su uclanjeni i koriste usluge biblioteke, dok je procentualno manji broj studenata
Odsjeka za pedagogiju (87.3 %) uclanjeno ili koriste usluge biblioteke.

1. Da li ste u¢lanjeni u biblioteku Filozofskog fakulteta i da li koristite usluge Biblioteke? * Odsjek

Odsjek
Pedagogija Bibliotekarstvo P
1. Daliste u¢lanjeniu  Da f 69 24 93
biblioteku Filozofskog % u odnosu na 87.3% 92.3% 88.6 %
fakulteta i da li koristite Odsjek
usluge Biblioteke? Ne f 10 2 12
% u odnosu na 12.7% 7.7% 11.4%
Odsjek
)y f 79 26 105
% u odnosu na 100.0 % 100.0% | 100.0%
Odsjek

lako se postotci studenata koji su u¢lanjeni i koriste usluge biblioteke razlikuju u odnosu
na odsjeke, to i dalje ne znaci da je ta razlika stvarna. Da bismo to utvrdili, bit ¢e potrebno
poduzeti hi-kvadrat test (Pearsonov x2) kao neparametrijski inferencijalni test, a koji ¢e nam
pokazati jesu li dobivene razlike stvarne, odnosno, jesu li statisti¢ki znacajne. Taj nalaz ¢itamo u
tabeli ispod, a prvenstveno cCitajuéi vrijednost p (dvosmjerno).

Hi-kvadrat test polazi od nulte hipoteze, odnosno, pretpostavke da se grupe (odsjeci) ne
razlikuju u ucestalosti odgovora na cestice. Ukoliko se grupe razlikuju, odbacuje se nulta
hipoteza, odnosno, zaklju¢ujemo da grupe NISU iste. Jesu li grupe iste ili ne, zakljucit ¢emo na
osnovi vrijednosti p iz donje tabele. Ukoliko je vrijednost p MANJA od 0.050, onda
zaklju¢ujemo da se grupe razlikuju, tj. postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu grupa. Ukoliko
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je p vece od 0.050, onda NE postoji statisticki znacajna razlika izmedu grupa i nulta hipoteza se
potvrduje (grupe se ne razlikuju).

U nasem slucaju, vrijednost p je veéa od 0.050 i iznosi 0.490, te shodno tome
zaklju¢ujemo da nema statisticki znacajne razlike izmedu grupa. Prevedeno, to znai da se
studenti Odsjeka za Pedagogiju i studenti Odsjeka za bibliotekarstvo ne razlikuju u ucestalosti
uclanjenja i koristenja usluga biblioteke.

Dolje prikazane vrijednosti se piSu po Sablonu: y2(df) = vrijednost, p = .vrijednost p;
p>0.05, gdje se Zuto markirani dijelovi mijenjaju vrijednostima iz tabele, s tim da se kod
statisticki znacajnih razlika ,,p<“ piSe uvijek kao p<0.05, a kod razlika koje nisu statisticki

znacajne se pise p>0.05.

U ovom slucaju, to se piSe ovako:
v*(1) = 0.477, p = 0.490; p>0.05

¥2 —test
vrijedno
st df p (dvosmjerno)
Pearsonov y2 ATT7 1 .490

U tablici 2. prikazani su odgovori na pitanje koriste li studenti prostorije biblioteke i
Citaonice kako bi spremali ispite te izradivali seminarske radove. U ovom pitanju su studenti
imali tri vrste ponudenih odgovora. Na prvu opciju ,,Cesto koristim prostorije biblioteke i
Citaonice u te svrhe® odgovorilo je 36.7 % studenata pedagogije i 38.5 % studenata
sbibliotekarstva $to ¢ini ukupno 37.1 %. Na drugu ponudenu opciju ,,Samo ako je potrebna
literatura dostupna u ¢itaonici® odgovorilo je 57 % studenata Odsjeka za pedagogiju i 57.7 %
studenata s bibliotekarstva sto ¢ini ukupno 57.1 %. Na tre¢u ponudenu opciju ,,Ne, zato §to sve
§to mi je potrebno za izradu mogu pronaé¢i na Internetu” odgovorilo je 6.3 % studenata
pedagogije i 3.8 % studenata bibliotekarstva $to ¢ini ukupno 5.7 %.

43



2. Da li koristite prostorije biblioteke i ¢itaonice kako biste spremili ispite i izradivali seminarske radove? *

Odsjek

Odsjek
Pedagogija  Bibliotekarstvo P
2. Dalli koristite Cesto koristim F 29 10 39
prostorije biblioteke i prostorije biblioteke i % u odnosu na 36.7 % 38.5% 37.1%
Citaonice kako biste ¢itaonice u te svrhe Odsjek
spremili ispite i Samo ako je potrebna 45 15 60
izradivali seminarske |iteratura dostupna u % u odnosu na 57.0% 57.7% 57.1%
radove? Citaonici Odsjek
Ne, zato §to sve Stomi  F 5 1 6
je potrebno za izradu % u odnosu na 6.3% 3.8% 57%
mogu pronaci na Odsjek
Internetu
z F 79 26 105
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Odsjek

Nema statisticki znacajne razlike.

2 —test
vrijedno
st df p (dvosmjerno)
Pearsonov y2 2292 2 .892

Pitanja koja su definirana kao skale ocjenjivanja se obraduju koriStenjem deskriptivne
parametrijske statistike. U slucaju pitanja broj 3., studenti su ocjenjivali na skali od 1 do 5.
Tabela ispod prikazuje rezultate te analize gdje N predstavlja broj ispitanika, X — aritmeticku
sredinu (prosje¢na vrijednost), S — standardnu devijaciju itd. Podaci pokazuju da su studenti
ocijenili uvjete biblioteke s prosje¢nom ocjenom od 3.15 (na skali od 1 do 5). Kada se pogledaju
podatci po odsjecima, studenti bibliotekarstva su dali ve¢u prosje¢nu ocjenu (X = 3,38) od

studenata pedagogije (x = 3,08).
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Deskriptivna statistika

3. Ocijenite sljedecu tvrdnju s ocjenom od 1 do pet, gdje je 1 najmanja ocjena, a 5 najveca. Smatrate li prostorije
biblioteke i Citaonice Filozofskog fakulteta u Sarajevu ispunjavaju uvjete kako bi se studenti mogli samostalno

obrazovati?

Cl (95 %)
N X S oX donja granica gornja granica min. max.
Pedagogija 79 3.08 917 .103 2.87 3.28 1 5
Bibliotekarstvo 26 3.38 1.061 .208 2.96 381 1 5
) 105  3.15 .959 .094 2.97 3.34 1 5

lako prosjene ocjene nisu iste, to 1 dalje ne znaci da studenti jednog odsjeka bolje ili
losije ocjenjuju uvjete biblioteke u odnosu na studente drugog odsjeka. Da bismo saznali
razlikuje li se stvarno njihova prosje¢na ocjena, moramo poduzeti t-test ili test statistiCke
znacajnosti razlika izmedu aritmeti¢kih sredina malih nezavisnih uzoraka. Konkretnije, koristit
¢emo postupak analize varijance (ANOVA).

U ovom slu¢aju (tabela ispod), vazno je gledati rezultate izmedu grupa. Konkretnije,
gledamo je li vrijednost p manja ili ve¢a od 0.050. U naSem slucaju, vrijednost p je ve¢a od 0.050
Sto zna¢i da nema statisti¢ki zna¢ajnih razlika izmedu grupa. Na osnovi toga zaklju¢ujemo da
razlike u ocjenama uvjeta biblioteke izmedu studenata pedagogije i studenata bibliotekarstva NE
postoje.

Ovaj nalaz se piSe koristec¢i Sablon F(df) = vrijednost F, p = vrijednost p ; p<0,05 gdje se
zuto markirani dijelovi mijenjaju vrijednostima iz tabele S tim da se kod statisticki znacajnih

razlika ,,p<* piSe uvijek kao p<0.05, a kod razlika koje nisu statisticki zna€ajne se piSe p>0.05.
U naSem slucaju, to se piSe ovako:

F(1) = 2,049, p = 0,155 ; p>0,05
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ANOVA

3. Ocijenite sljede¢u tvrdnju ocjenom od 1 do pet, gdje je 1 najmanja ocjena, a 5 najveéa. Smatrate li prostorije
biblioteke i ¢itaonice Filozofskog fakulteta u Sarajevu ispunjavaju dobre uvjete kako bi se studenti mogli samostalno

obrazovati?

SStot df X2 F p
Izmedu grupa 1.864 1 1.864 2.049 155
Unutar grupa 93.698 103 910
) 95.562 104

U cCetvrtoj tabeli su prikazani odgovori studenata na pitanje: Kada ste se upisivali u
biblioteku, da li su Vam bibliotekari ponudili da Vas provedu kroz prostorije biblioteke, te obuce
kako se koristiti uslugama i programima koje biblioteka nudi? Prema dobivenim odgovorima
33.8 % studenata pedagogije i 35.8 % studenata bibliotekarstva odgovorilo je DA, §to ¢ini
ukupno 38.8 % studenata oba odsjeka. Sa NE je odgovorilo 49.4 % studenata pedagogije i 30.8
% studenata bibliotekarstva §to je ukupno 44.7 %. Ostalih 16.9 % studenata pedagogije i 15.4
% studenata pedagogije odgovorili su da NISU SIGURNI.

4. Kada ste se upisivali u biblioteku, da li su Vam bibliotekari ponudili da Vas provedu kroz prostorije biblioteke,

te obuce kako se koristiti uslugama i programima koje biblioteka nudi? * Odsjek

Odsjek
Pedagogija Bibliotekarstvo )
4. Kada ste se upisivaliu Da F 26 14 40
biblioteku, da li su Vam % u odnosu na 33.8% 53.8% 38.8%
bibliotekari ponudili da Odsjek
Vas provedu kroz Ne F 38 8 46
prostorije biblioteke, te % u odnosu na 49.4% 30.8 % 44.7%
obuce kako se koristiti Odsjek
uslugamai programima  Njjsam siguran F 13 4 17
koje biblioteka nudi? % U odnosu na 16.9% 15.4% 16.5%
Odsjek
)y F 77 26 103
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Odsjek
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Nema statisticki znacajne razlike.

%2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 3.5472 2 170

U petom pitanju mozemo vidjeti da 25.6 % (20) studenata pedagogije i 88.5 % (23)
studenata bibliotekarstva smatraju da svaki odsjek na Filozofskom fakultetu u Sarajevu ima
svoga bibliotekara ¢ija je zadaca pomoc¢i studentima u pronalazenju literature, dok 74.4 % (58)
studenata odsjeka pedagogije i 11.5 % (3) studenata odsjeka bibliotekarstva smatraju da svaki
odsjek na Filozofskom fakultetu nema svoga bibliotekara Cija je zadaca pomo¢i studentima u

pronalazenju literature.

5. Zaokruzite odgovor koji smatrate tonim za tvrdnju: ,,Svaki odsjek na Filozofskom fakultetu ima svoga

bibliotekara Cija je zada¢a pomo¢i studentima u pronalaZenju literature.“ * Odsjek

Odsjek
Pedagogija Bibliotekarstvo )

5. Zaokruzite odgovor koji  Da f 20 23 43
smatrate tonim za tvrdnju: % u odnosu na Odsjek 25.6 % 88.5% 41.3%
,»Svaki odsjek na Ne f 58 3 61
Filozofskom fakultetu ima % u odnosu na Odsjek 74.4% 11.5% 58.7 %
svoga bibliotekara ¢ija je
zadaca pomoc¢i studentima u
pronalazenju literature.”
) f 78 26 104

% u odnosu na Odsjek 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Postoji statisti¢ki znacajna razlika (jer p iznosi 0.000 i manji je od 0.050). To znaci da
studenti bibliotekarstva u znacajno vecoj mjeri (88.5 %) tvrde da svaki odsjek ima svoga
bibliotekara ¢ija je zadaca pomoci studentima u pronalasku literature, nego je to slucaj s

studentima pedagogije (25.6 %).

To se statisticki pise ovako:
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x2(1) = 31.733, p = 0.00; p<0.05
%2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 31.7332 1 .000

U sestom pitanju studenti ocijenjuju rad biblioteke Filozofskog fakulteta u Sarajevu, gdje
je najmanja ocjena 1 a najveca 5. Studenti su rad biblioteke ocijenili s prosje¢énom ocjenom 3.13
(na skali od 1 do 5). Kada se pogledaju podatci po odsjecima, studenti bibliotekarstva su dali

vecu prosjecnu ocjenu (X = 3.62) od studenata pedagogije (X = 2.97).

Deskriptivna statistika

6. Ocijenite sljede¢u tvrdnju od 1 do 5: ,,Zadovoljan s radom biblioteke FF koja ispunjava sve uvjete za obrazovanje

studenata.*

Cl (95%)
N X S oX donja granica gornja granica min. max.
Pedagogija 78 2.97 .939 .106 2.76 3.19 1 5
Bibliotekarstvo 26 3.62 .898 176 3.25 3.98 1 5
) 104 3.13 .966 .095 2.95 3.32 1 5

Postoji statisti¢ki znacajna razlika jer je p manje od 0.050 i iznosi 0.003. To znaci da su studenti
bibliotekarstva statisti¢ki znac¢ajno zadovoljniji radom biblioteke (X = 3,62) nego je to slu¢aj sa
studentima pedagogije (X = 2,97).

Ovaj nalaz se stasticki piSe ovako:

F(1) = 9.277, p = 0.003 ; p<0.05

ANOVA
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6. Ocijenite sljedecu tvrdnju od 1 do 5: ,,Zadovoljan s radom biblioteke FF koja ispunjava sve uvjete za

obrazovanje studenata.“

SStot df X2 F p
Izmedu grupa 8.013 1 8.013 9.277 .003
Unutar grupa 88.103 102 .864
2 96.115 103

Gore navedeni podatci su ispod prikazani i graficki.

wn

Zadovoljan sa radom biblioteke FF koja ispunjava sve
uvjete za obrazovanje studenata

Pedagogia Biblictekarstvo
Odsjek

Slika.13. Zadovoljstvo studenata o radu biblioteke FF

U sedmom pitanju su studenti davali ocjene od 1 do 5, gdje je 1 najmanja ocjena a 5
najveca ocjena. Podatci pokazuju kako su studenti ocijenili spremnost bibliotekara da im
pomognu u pronalasku literature. Pedagozi su spremnost bibliotekara ocijenili prosje¢nom

ocjenom (X = 3.04), dok su bibliotekari dali malo bolju prosje¢nu ocjenu (X = 3.69).
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Deskriptivna statistika
7. Ocijenite sljede¢u tvrdnju od 1 do 5: ,,Zadovoljan sam spremnos¢u bibliotekara koji nam pomaZzu pronacdi

literaturu koja nam je potrebna za izradu radova.“

Cl1 (95 %)
N X S oX donja granica  gornja granica min. max.
Pedagogija 78 3.04 1.178 .133 2.77 3.30 1 5
Bibliotekarstvo 26 3.69 1.192 .234 3.21 4.17 1 5
z 104 3.20 1.210 119 2.97 3.44 1 5

Postoji statisticki znacajna razlika (jer p iznosi 0.016 1 manje je od 0.050). To znaci da
studenti Odsjeka za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo u vecoj mjeri (3.69 %) smatraju
kako su bibliotekari FF spremni izlazit u susret te pomazu korisnicima u pronalasku literature

koja im je potrebna za izradu radova, nego je to slucaj sa studentima Odsjeka za pedagogiju.

To se statisticki piSe ovako:

F(1) =5.970, p = 0.016 ; p<0.05

ANOVA

7. Ocijenite sljedecu tvrdnju od 1 do 5: ,,Zadovoljan sam spremno$cu bibliotekara koji nam pomaZu pronadi

literaturu koja nam je potrebna za izradu radova.“

SStot df X? F P
Izmedu grupa 8.337 1 8.337 5.970 .016
Unutar grupa 142.423 102 1.396
z 150.760 103

U osmom pitanju moZemo vidjeti da 71.0 % studenata (49 ispitanika) Odsjeka za
pedagogiju i 95.2 % studenata (20 ispitanika) s Odsjeka za komparativhu knjizevnost i
bibliotekarstvo isticu da koriste online katalog u pretrazivanju biblioteckog fonda. Za
pretrazivanje biblioteckog fonda 7.2 % studenata (5 ispitanika) Odsjeka za pedagogiju te 0.0 %
studenata Dbibliotekarstva upotrebljavaju lisni katalog za pronalaZenje literature, dok 21.7 %
studenata (15 ispitanika) pedagogije i 4.8 % studenata (1 ispitanik) bibliotekarstva koriste i

online i lisni katalog kako bi pretrazivali fond biblioteke.
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8. Kada pretrazujete literaturu koju bibliotecki fond sadrzi, da li se koristite online katalogom ili lisnim

katalogom? * Odsjek
Odsjek
Pedagogija  Bibliotekarstvo P
8. Kada pretraZujete online katalog F 49 20 69
literaturu koju % u odnosu na 71.0% 95.2% 76.7 %
bibliotecki fond sadrzi, Odsjek
da li se koristite online  [jsnj katalog = 5 0 5
katalogom ili lisnim % u odnosu na 7.2% 0.0% 5.6 %
katalogom? Odsjek
oba (i online i lisni F 15 1 16
katalog) % u odnosu na 21.7% 4.8% 17.8%
Odsjek
z F 69 21 90
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Odsjek

U naSem slucaju, vrijednost p je veéa od 0.050 i iznosi 0.068, te shodno tome
zakljucujemo da nema statisticki znacajne razlike izmedu grupa. Prevedeno, to znaci da student
Odsjeka za pedagogiju i student Odsjeka za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo se ne

razlikuju u koriStenju online i lisnih kataloga u pretrazivanju biblioteckog fonda.

%2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 5.364 2 .068

Prema dobivenim podatcima iz devetog pitanja, mozemo vidjeti da 73.4 % (58 ispitanika)
studenata Odsjeka za pedagogiju i 96.2 % (25 ispitanika) studenata Odsjeka za komparativnu
knjizevnost i bibliotekarstvo se koriste COBISS sistemom, dok 26.6 % studenata pedagogije i 3.8

% studenata bibliotekarstva se ne koriste COBISS sistemom.
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9. Koristite li se COBISS sistemom? * Odsjek

Odsjek
Pedagogija Bibliotekarstvo P
9. Kaoristite li se COBISS Da f 58 25 83
sistemom? % u odnosu na 73.4% 96.2 % 79.0%
Odsjek
Ne f 21 1 22
% u odnosu na 26.6 % 3.8% 21.0%
Odsjek
) f 79 26 105
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Odsjek

Postoji statisticki znacajna razlika (jer p iznosi 0.013 i manji je od 0.050). To znaci da se

studenti bibliotekarstva u vecoj mjeri (96.2 %) koriste COBISS sistemom, nego je to slucaj sa

studentima pedagogije (73.4 %).

To se statisticki piSe ovako:

(1) = 6.106, p = 0.013; p<0.05

2 —test

vrijednost

df

p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 6.106%

.013

Prema podatcima iz desetog pitanja (Pronadete li uvijek trazeni upit?), 20.8 % studenata

Odsjeka za pedgogiju i 40.0 % studenata Odsjeka za komparativnu knjizevnost smatra da uvijek

pronalaze trazeni upit dok 79.9 % studenata pedagogije i 60.0 % studenata bibliotekarstva smatra

da ne pronalaze uvijek traZeni upit.
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10. Pronadete li uvijek traZzeni upit? * Odsjek

Odsjek

Pedagogija Bibliotekarstvo )

10. Pronadete li uvijek Da f 16 10 26
traZeni upit? % u odnosu na Odsjek 20.8 % 40.0 % 25.5 %

Ne f 61 15 76
% u odnosu na Odsjek 79.2% 60.0 % 74.5%

p3 f 77 25 102
% u odnosu na Odsjek 100.0 % 100.0 % 100.0 %

U nasem slucaju, vrijednost p je ve¢a od 0.050 1 iznosi 0.055 te shodno tome

zaklju¢ujemo da nema statisticki znacajnih razlika izmedu grupa.

2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 3.671 1 .055

Na osnovi dobivenih odgovora iz jedanaestog pitanja mozemo vidjeti da 6 (100 %)
studenata pedagogije i 0 (0.0 %) studenata bibliotekarstva odmah odustanu. 8 (53.3 %) studenta
pedagogije i 7 (46.7 %) studenata bibliotekarstva prvo pokusavaju pronaci u online katalogu,
ako ne pronadu provjeravaju jos jednom u lisnom katalogu. 49 (75.4 %) studenata pedagogije
i 16 (24.6 %) studenata bibliotekarstva pokuSavaju na drugi na¢in potraziti literaturu. 18 (75.0
%) studenata pedagogije i 6 (25.0 %) studenata bibliotekarstva pitaju za pomo¢ u pronalazenju
literature.
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11. AKko ne pronadete odredenu knjigu ili drugu vrstu literature, Sta ¢inite?

Odsjek
Pedagogija Bibliotekarstvo
f % f %
Odmah odustanem 6| 100.0% 0 0.0%
Prvo pokusam pronaci u 8 53.3% 7 46.7 %
online katalog, ako ne
nadem provjerim jo§
jednom u lisnom katalogu
Pokus$am na drugi nacin 49 75.4% 16 24.6%
potraziti
Pitam za pomo¢ 18 75.0% 6 25.0%

Iz dobivenih podataka iz dvanaestog pitanja mozemo vidjeti da 27 (42.2 %) studenata
Odsjeka za pedagogiju i 22 (91.7 %) studenta Odsjeka za komparativnhu knjizevnost i
bibliotekarstvo gradu u COBISS-u pretrazuje pomocu osnovnog pretrazivanja, izbornog
pretrazivanja, komandnog pretrazivanja, dok 37 (57.8 %) studenata pedagogije i 2 (8.3 %)

studenta bibliotekarstva pretrazuju gradu po izdavacu, godini izdanja itd.

12. Na koliko se na¢ina moZe pretraZivati grada na COBISS-u? * Odsjek

Odsjek
Pedagogija  Bibliotekarstvo )
12. Na koliko se nac¢ina  Osnovno pretrazivanje, F 27 22 49
moze pretrazivati grada izborno pretrazivanje, % u odnosu na 42.2% 91.7% 55.7 %
na COBISS-u? komandno pretrazivanje Odsjek
po izdavacu, godini F 37 2 39
izdanja, itd. % u odnosu na 57.8% 8.3% 44.3%
Odsjek
) F 64 24 88
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Odsjek
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Postoji statisticki znac¢ajna razlika (jer p iznosi 0.000 i manji je od 0.050). To znaci da
studenti bibliotekarstva u znacajno vecoj mjeri (91.7 %) imaju vece znanje i iskustvo u

pretrazivanjima grade u COBISS nego je to slucaj sa studentima pedagogije (42.2 %).

To se statisticki pise ovako:
¥*(1) = 17.316, p = 0.000; p<0.05

2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 17.316% 1 .000

Prema podatcima iz trinaestog pitanja mozZemo vidjeti koju vrstu pretrazivanja
preferiraju ova dva odsjeka. 14 (60.9 %) studenata pedagogije i 18 (94.7 %) studenata
bibliotekarstva u pretrazivanju podataka upotrebljavaju osnovno, izborno i komandno
pretrazivanje dok 9 (39.1 %) studenata pedagogije i 1 (5.3 %) student bibliotekarstva ¢esto

pretrazuju literature po izdavacu, godini izdanja itd.

13. Koji na¢in pretraZivanja na COBISS-u Vi praktikujete? * Odsjek

Odsjek
Pedagogija  Bibliotekarstvo )
13. Koji nacin Osnovno pretrazivanje, F 14 18 32
pretrazivanja na izborno pretrazivanje, % u odnosu na 60.9 % 94.7 % 76.2%
COBISS-u Vi komandno pretrazivanje Odsjek
praktikujete? po izdavadu, godini F 9 1 10
izdanja, itd. % u odnosu na 39.1% 5.3% 23.8%
Odsjek
) F 23 19 42
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Odsjek

Postoji statisticki znaajna razlika (jer p iznosi 0.010 i manji je od 0.050). 1z ove dvije
tablice se vidi razlika u koriStenju nadina pretrazivanja u COBISS sistemu gdje studenti
bibliotekarstva vise preferiraju (94.7 %) pretrazivanje u COBISS-u pomoc¢u osnovnog, izbornog i

komandnog pretrazivanja za razliku od studenata pedagogije (60.9 %).
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¥?(1) = 6.579, p = 0.010; p<0.05

%2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)

Pearsonov y2 6.5792 1 .010

Na pitanje da li se smatrate informacijski pismenom osobom, sa DA je odgovorilo 68
(94.4 %) studenata pedagogije i 22 (100 %) studenta bibliotekarstva, dok su sa NE odgovorila 4
(5.6 %) studenta pedagogije.

14. Da li se smatrate informacijski pismenom osobom * Odsjek

Odsjek
Pedagogija Bibliotekarstvo P
14. Da li se smatrate Da f 68 22 90
informacijski pismenom % u odnosu na Odsjek 94.4 % 100.0 % 95.7 %
osobom? Ne f 4 0 4
% u odnosu na Odsjek 5.6 % 0.0% 4.3%
)y f 72 22 94
% u odnosu na Odsjek 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Nema razlike.
%2 —test

vrijednost df p (dvosmjerno)
Pearsonov y2 1.2778 1 .259

Pitanja koja se definiraju kao skale ocijenjivanja se obraduju koriStenjem deskriptivne
parametrijske statistike. U slucaju pitanja broj 15, studenti su ocijenjivali na skali od 1 do 5, gdje
je 1 najmanja ocjena a broj 5 najveca. Podatci pokazuju da su studenti svoju informacijsku
pismenost ocijenili s visokom ocjenom 4.3. Kada se pogledaju podatci po odsjecima, studenti

bibliotekarstva su si dali ve¢u ocijenu 4.12 (na skali od 1 do 5) od studenata pedagogije 4.00.
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Deskriptivna statistika

15. Ocijenite svoju informacijsku pismenost

Cl1 (95 %)
N X S oX donja granica  gornja granica min. max.
Pedagogija 79 4.00 .801 .090 3.82 4.18 2 5
Bibliotekarstvo 26 4.12 1.033 .202 3.70 4.53 1 5
X 105  4.03 .860 .084 3.86 4.19 1 5
Nema razlike.
ANOVA
15. Ocijenite svoju informacijsku pismenost
SStot df X2 F p

Izmedu grupa .260 1 .260 .350 .555

Unutar grupa 76.654 103 744

z 76.914 104

U Sesnaestom pitanju mozemo vidjeti koliko studenti ova dva odsjeka Filozofskog
fakulteta u Sarajevu provjeravaju tocnost informacija na Internetu. 4 (5.6 %) studenta
pedagogije i 2 (8.3 %) studenta bibliotekarstva ni ne provjeravaju to¢nost informacija, 2 (2.8 %)
studenta pedagogije i 3 (12.5 %) studenta bibliotekarstva provjeravaju to¢nost informacija kod
bibliotekara, 14 (19.7 %) studenata pedagogije i 1 (4.2 %) student bibliotekarstva provjeravaju
toc¢nost informacija kod profesora, a 51 (71.8 %) student pedagogije i 18 (75.0 %) studenata

bibliotekarstva provjeravaju to¢nost informacija konsultirajuci druge izvore.
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16. Kako provjeravate da li su informacije koje nadete na Internetu to¢ne? * Odsjek

Odsjek
Pedagogija  Bibliotekarstvo 3
16. Kako provjeravate I ne provjeravam ih F 4 2 6
da li su informacije koje % u odnosu na 5.6 % 8.3% 6.3 %
nadete na Internetu Odsjek
tocne? Pitam bibliotekara F 2 3 5
% u odnosu na 2.8% 12.5% 53%
Odsjek
Pitam profesora F 14 1 15
% u odnosu na 19.7 % 42% 15.8%
Odsjek
Konsultiram druge F 51 18 69
izvore % u odnosu na 71.8% 75.0% 72.6 %
Odsjek
h3 F 71 24 95
% u odnosu na 100.0 % 100.0 % 100.0 %
Odsjek
Nema razlike.
2 —test
vrijednost df p (dvosmjerno)
Pearsonov y2 6.175 3 .103
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6.4. Bibliotekari Filozofskog fakulteta u Sarajevu

Uzorak

U grafikonu ispod je prikazan osnovni uzorak osoblja biblioteke Filozofskog fakulteta u
Sarajevu. Na ovom grafickom prikazu mozemo uociti da ovaj uzorak ¢ine 4 (40 %) pripadnika

muskog spola i 6 (60 %) pripadnika Zenskog spola.

Spol

Mugki Zenski

Spol

Slik.14. Osnovni uzorak osoblja biblioteke FF
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Sljede¢i grafikon prikazuje Skolsku spremu koju je zavrSilo osoblje biblioteke
Filozofskog fakulteta u Sarajevu. Prema podacima, 4 (40 %) ¢lana osoblja imaju SSS, 5 (50 %)
&lanova osoblja ima VSS, dok 1 (10 %) &lan osoblja ima VSS.

Skolska sprema

W3S

Skolska sprema

Slika.15. Skolska sprema bibliotekara FF
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Odgovori na pitanja

Tabela ispod prikazuje frekvencije odgovora na pitanja

Nekoliko tvrdnji o kvaliteti rada i usluga u biblioteci

Uopce se ne U potpunosti se

slazem Ne slazem se  Nemam miSljenje  Slazem se slazem
Zadovoljan/a sam s f 0 0 0 6 4
komunikacijom koju % 0.0% 0.0% 0.0% 60.0 % 40.0 %
uspostavljam sa
studentima
Zadovoljan/a sam sa f 0 0 0 3 7
struénim radom svojih % 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 70.0 %
kolega (bibliotekara)
Zadovoljan/a sam s f 0 0 0 4 6
uslugama koje pruzam % 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0 %
svojim korisnicima
Zadovoljan/a sam s f 0 0 1 3 6
novim informacijsko- % 0.0% 0.0% 10.0 % 30.0% 60.0 %

komunikacijskim
tehnologijama koje
nam olaksavaju rad u

biblioteci

Gore prikazane vrijednosti smo pretvorili u petostepenu skalu gdje viSe vrijednosti

predstavljaju vec¢i stupanj zadovoljstva. Teorijski, skor se mogao kretati od 1 do 5. Ukoliko se

gleda aritmeti¢ka sredina (X), dobit ¢e se podatak o prosje¢noj ocjeni bibliotekara. Na osnovi

vrijednosti artimeticke sredine koje se krecu iznad 4.4, vidljiv je visok stupanj zadovoljstva

bibliotekara.

Na prvo pitanje Smatrate li da je suvremena tehnologija unaprijedila rad u biblioteci?

svih 10 (100 %) bibliotekara se slozilo da je suvremena tehnologija unaprijedila rad u biblioteci.

1. Smatrate li da je suvremena tehnologija unaprijedila rad u biblioteci?

f

%

validni %

kumulativni %

Validnini Da

10

100.0

100.0

100.0
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I u drugom pitanju mozemo uociti da su bibliotekari 100 % odgovorili da redovno svaku
generaciju studenata upoznaju s bibliotekom i s njenim uslugama. Takoder, u drugom pitanju je
bilo potrebno nabrojati tri razloga zbog Cega ispitanici smatraju da je suvremena tehnologija
unaprijedila rad u biblioteci. Od 10 ispitanika troje nije navelo niti jedan razlog za koji smatraju
da je suvremena tehnologija unaprijedila rad u biblioteci. Ostali navode vise razloga zbog Cega je
suvremena tehnologija unaprijedila rad u biblioteci: uvodenjem COBISS sistema omogucena je
racionalna podjela rada i1 uStede vremena u postupku obrade bibliotecke grade, olakSan je pristup
svim vrstama informacija, omogucéena je elektronska komunikacija sa studentima, omoguc¢eno je
pretraZivanje po viSe parametara, omoguceno je koriStenje viSe baza podataka, omogucila je da se

studenti brze, bolje i lakSe mogu informirati te lak$a kontrola grade.

3. Upoznajete li svaku generaciju studenata (grupno) s bibliotekom i njenim uslugama?

F % validni % kumulativni %

Validnini  Da 10 100.0 100.0 100.0

U tre¢em pitanju mozemo uociti da svi bibliotekari (sa 100 % potvrdnim odgovorom s

njihove strane) nude korisnicima edukaciju kako bi se znali sluziti COBISS sistemom.

U cetvrtom pitanju ispitanici su trebali dati svoj odgovor na §to se najviSe usmjerava rad
biblioteke Filozofskog fakulteta u Sarajevu. Od 10 ispitanika, 3 ispitanika nisu odgovorila na
pitanje, dok ostali ispitanici smatraju da je rad biblioteke usmjeren na podrsku procesa uéenja, na
obezbjedivanje potrebne literature za nastavu kako studenata tako i nastavnika, suradnju s drugim
bibliotekama i kulturno-obrazovnim institucijama u cilju pobolj$anja rada i usluga, te smatraju da
je biblioteka usmjerena na laksu i $to ve¢u dostupnost knjiga te na podizanje vece efikasnosti u

radu s korisnicima.

Peto pitanje se sastoji iz dva dijela; prvi dio je da zaokruze sa DA ili NE smatraju li da je
edukacija korisnika u pretraZivanju informacija potrebna u ovom svijetu prezasi¢eni informacija,
a U drugom dijelu pitanja ispitanici daju svoje obrazloZenje ako su sa DA zaokruzili u prvom
dijelu ovog pitanja. Od 10 ispitanika, 1 ispitanik je odgovorio sa NE, a ostalih 9 ispitanika
odgovorilo je sa DA pri ¢emu 5 ispitanika nije dalo konkretno obrazlozenje zbog ¢ega oni misle
da je edukacija potrebna korisnicima. Ostala 4 ispitanika iznijeli su sljedece tvrdnje prema kojima
oni tvrde da je edukacija potrebna korisnicima u pretrazivanju informacija: Edukacija je potrebna

radi brzeg i boljeg snalazenja u biblioteci; Da, potrebno je, pretrazivanje baza podataka je
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specifiéno. Postoje korisnici koji imaju vrlo slabo iskustvo u pretrazivanju ovakvih baza
podataka; Potrebna je ba§ zbog prezasicenosti informacija, edukacijom se izdvajaju informacije

koje su korisnicima potrebne u njihovom radu.

Na Sesto pitanje, svih 10 ispitanika odgovara da nudi korisnicima edukaciju kako bi se

znali sluziti COBISS sistemom.

6. Da li nudite edukaciju korisnicima kako bi se znali sluziti COBISS sistemom?

f % validni % kumulativni %

Validnini  Da 10 100.0 100.0 100.0

Na sedmo pitanje, bibliotekari Filozofskog fakulteta u Sarajevu — njih 10 (100%) — isti¢u

da studenti traze pomo¢ od njih te da im oni daju povratne informacije.

7. Traze li Vasi korisnici pomo¢ kako bi dobili povratnu informaciju kada neSto ne

znaju?

f % validni % kumulativni %

Validnini  Da 10 100.0 100.0 100.0

Osmo pitanje se sastojalo od dva dijela — u prvom dijelu bibliotekari Filozofskog fakulteta
su svi odgovorili DA da sebe smatraju informacijski pismenim osobama, a u drugom dijelu su
trebali obrazloziti svoju tvrdnju. 5 bibliotekara nije obrazlozilo svoju tvrdnju zbog cega se
smatraju informacijski pismenima dok su drugi bibliotekari iznijeli svoja obrazloZzenja kao $to su
da znaju pronaci kvalitetnu informaciju, znaju kako preraditi informaciju te je znaju iskoristiti, da

znaju kakva je razlika izmedu baze podataka i podatka te ih znaju dobro razlikovati itd.

8. Da li smatrate sebe informacijski pismenom osobom?

f % validni % kumulativni %

Validnini Da 10 100.0 100.0 100.0
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U devetom pitanju mozemo uociti da je na ovo pitanje odgovorilo 9 bibliotekara te da
jedan odgovor nedostaje. Od ovih 9 odgovora, 7 (70 %) bibliotekara smatra da su studenti
Filozofskog fakulteta u Sarajevu informacijski opismenjeni dok 2 (20 %) bibliotekara smatraju
kako studenti Filozofskog fakulteta nisu informacijski opismenjeni.

9. Da li smatrate da su studenti Filozofskog fakulteta informacijski opismenjeni?

f % validni % kumulativni %
Validnini Da 7 70.0 77.8 77.8
Ne 2 20.0 222 100.0
) 9 90.0 100.0
Nedostaje 1 10.0
) 10 100.0

U desetom pitanju mozemo vidjeti da je na pitanje odgovorilo 9 ispitanika te da jedan
odgovor nedostaje. Prema dobivenim podatcima, 90 % bibliotekara smatra da ostavljaju pisane

putokaze i smjernice kako bi se studenti lakse sluzili bibliotekom.

10. Ostavljate li korisnicima koji nemaju hrabrosti da stupe u kontakt, neke pisane upute ili putokaze,

kako bi se oni znali koristiti bibliotekom i ¢itaonom?

f % validni % kumulativni %
Validnini Da 9 90.0 100.0 100.0
Nedostaje 1 10.0
z 10 100.0

11. ZaokruZivanjem odgovora ocijenite od 1-5 svoje zadovoljstvo suradnjom s profesorima i drugim

osobljem na fakultetu? 1 je najniZi stupanj zadovoljstva, a 5 najvisi.

f % validni % kumulativni %
Validnini 3 2 20.0 20.0 20.0
4 4 40.0 40.0 60.0
5 4 40.0 40.0 100.0
z 10 100.0 100.0
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6.5.Analiza i komparacija

U ovom radu se propituju mnogi faktori vezani za edukaciju i bibliotecke usluge, a jedan
od njih je i ucestalo koristenje usluga biblioteke te njenih prostorija; utvrdeno je da 36.7 %
studenata pedagogije i 38.5 % studenata Dbibliotekarstva Cesto koriste prostorije biblioteke u
stjecanju znanja. S druge strane, 57 % studenata pedagogije i 57.7 % studenata bibliotekarstva
koriste prostorije biblioteke 1 ¢itaonice samo kada je potrebna literatura dostupna u citaonici,
dok 6.3 % studenata pedagogije i 3.8 % studenata bibliotekarstva ne koristi prostorije
biblioteke. Naravno, pored boravka u biblioteci potrebno je da se studenti znaju koristiti njezinim
uslugama, pri ¢emu ¢e im pomoci bibliotekar. Na osnovi dobivenih rezultata ovoga istrazivanja,
33.8 % studenata pedagogije 1 49.4 % studenata bibliotekarstva smatra da su na pocetku studija
educirani te upoznati s uslugama i1 programima biblioteke. Medutim, 49.4 % studenata s
pedagogije i 30.8 % studenata bibliotekarstva smatra da nisu dobili nikakva uputstva i edukaciju
kako bi se mogli koristiti uslugama biblioteke, dok 16.9 % studenata pedagogije i 15.4 %

studenata bibliotekarstva nije sigurno je li dobilo uputstva i1 edukaciju za koristenje biblioteke.

Tre¢i faktor koji smo takoder istrazili u ovoj biblioteci je zadovoljstvo korisnika
biblioteke Filozofskog fakulteta u Sarajevu; studenti pedagogije dali su prosjecne ocjene (3.04),
dok su studenti bibliotekarstva dali malo bolju ocjenu (3.69) te prikazuju da su poprilicno
zadovoljni radom bibliotekara i biblioteke. Kako bismo saznali koliko je odstupanje suvremene
paradigme od tradicionalnog tipa pretrazivanja biblioteckog fonda provedeno je istrazivanje u
kojem smo ustanovili da 76.7 % studenata s oba ve¢ navedena odsjeka pretrazuje fond biblioteke
putem online kataloga, 55.6 % studenata pretrazuje putem lisnog kataloga dok 17.8 % studenata
pri pretrazivanju prakticiraju oba tipa kataloga. 1z ovoga mozemo uociti da svakim danom
studenti sve viSe prakticiraju e-katalog. IstraZivanje nam takoder prikazuje da 58 studenata
pedagogije 1 25 studenata bibliotekarstva upotrebljavaju COBISS sistem za pronalaZenje
literature dok 21 student pedagogije te samo 1 student bibliotekarstva ne upotrebljavaju COBISS
sistem. Zbog svog stalnog usavrSavanja u biblioteckoj struci te mnogih zanimanja, studenti

bibliotekarstva vise koriste COBISS sistem nego S$to to ¢ine studenti pedagogije.

Potrebna su odredena znanja i vjeStine da bismo mogli koristiti COBISS sistem te do¢i do

odredene informacije. Ono $to je vidljivo jest da 25.5 % studenata pedagogije i bibliotekarstva
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uvijek pronadu trazeni upit dok 74.5 % studenata ova dva odsjeka ne pronadu uvijek trazeni upit.
Na osnovi provedene ankete utvrdeno je da 6 studenata s pedagogije odmah odustane dok
studenti bibliotekarstva ne odustanu odmah. COBISS sistem ima razne metode putem kojih
korisnici mogu pretrazivati literaturu. Koje metode prakticiraju studenti Filozofskog fakulteta u
Sarajevu mozemo uociti iz sljede¢ih dobivenih podataka: 42.2 % studenata pedagogije i 91.7 %
studenata Odsjeka za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo gradu u COBISS-u pretrazuje
pomocéu osnovnog pretrazivanja, izbornog pretrazivanja, komandnog pretrazivanja, dok 57.8 %
studenata pedagogije i 8.3% studenata Odsjeka za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo
pretrazuju gradu po izdavacu, godini izdanja itd. Na osnovi ovih podataka mozemo uociti da
student bibliotekarstva bolje poznaju metode istrazivanja na COBISS sistemu od studenata

pedagogije buduci da oni kroz svoj studij stjec¢u vise znanja o upotrebi ovog sistema.

Kao §to smo ve¢ istaknuli u ovom istrazivanju su sudjelovali i bibliotekari ove institucije
koji smatraju da je suvremena tehnologija u potpunosti unaprijedila rad u biblioteci te navode
nekoliko razloga : uvodenjem COBISS sistema omogucena je racionalna podjela rada i ustede
vremena u postupku obrade bibliotecke grade, olaksan je pristup svim vrstama informacija,
omogucena je elektronska komunikacija sa studentima, omogucéeno pretrazivanje po vise
parametara i koristenje vise baza podataka, omogucila je da se studenti brze, bolje i lakse mogu
informirati te laksa kontrola grade. Takoder, svi bibliotekari su istaknuli da redovno svaku
generaciju studenata upoznaju s uslugama biblioteke i edukacijom na COBISS sistemu te
smatraju kako su njihovi korisnici jako komunikativni te da za svaki njihov problem traze od
bibliotekara pomoc¢.

Na osnovi ovoga rada mozemo uociti da je edukacija jako bitna kako za student tako i za
strucna lica (bibliotekare), budu¢i da se nalazimo u vremenu koje od nas zahtijeva da se

cjelozivotno obrazujemo.
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7. ZAKLJUCAK

S pojavom informacijsko-komunikacijske tehnologije, pojam obrazovanja i biblioteckih
usluga se svakim danom iznova mijenja, te sve viSe i viSe odstupa od tradicionalnog. U 21.
stoljecu studenti trebaju unaprijed planirati §to sve mogu raditi u biblioteci. Biblioteka i ¢itaonica
za studente mogu postati njihovo radno mjesto, gdje ¢e samostalno uciti. Bibliotekari vise nisu
okrenuti prema fondu biblioteke nego prema korisnicima, te svoja znanja i vjestine pokuSavaju
usmjeriti na korisnika kako bi im pomogao da pronadu informaciju koja je u skladu s
korisnikovim zanimanjem. Kako bi studenti pronasli odredene informacije, bibliotekari ¢e ih
educirati u koriStenju odredenih sistema koji ¢e im pomoc¢i da dodu do odredene informacije.
Kako bismo mogli utvrditi koliko je suvremena paradigma biblioteke doprinijela edukaciji
studenata, provedeno je istraZzivanje na Filozofskom fakultetu u Sarajevu u kojem je sudjelovalo
ukupno 105 studenata s Odsjeka za Pedagogiju i s Katedre za bibliotekarstvo unutar Odsjeka za

komparativnu knjiZzevnost, te 10 bibliotekara ove institucije.

Ono S§to je zanimljivo u ovom istrazivanju jest da se vecina ispitanika smatra
informacijski pismenom osobom, kako bibliotekari tako i studenti bibliotekarstva i pedagogije.
Unato¢ njihovim pozitivnim odgovorima, niti jedan ispitanik nije dao obrazloZenje zasto se
smatraju informacijski pismenim osobama. Zaklju¢ujemo da bi studenti Filozofskog fakulteta
mogli osvijestiti $to je to informacijska pismenost, ako bi uloga bibliotekara bila osnazena.
Bibliotekari sa svojim angazmanom mogu organizirati razne projekte i radionice u kojima ¢e
ukljuciti studente kako bi osvijestili pojam informacijske pismenosti te unaprijedili obrazovanje.
U ovim projektima i radionicama koje bi se mogle organizirati, studenti ¢e spoznati kako
provijeriti pouzdanost i kavalitetu informacije. Ukljucivanje studenata u nove projekte moralo bi
biti posljedica njihove svijesti o tome koliko ne znaju. Ova aktivnost obavezno bi trebala biti

ukljucena u plan rada fakultetske biblioteke

U ovakoj vrsti projekata, bilo bi jako efikasno da bibliotekari Filozofskog fakulteta
uklju¢e u projekte i studente bibliotekarstva kao resurse koje ¢e im pomoéi da unaprijede
radionice, te da ujedno razmjenjuju znanja i misljenja te ojac¢aju komunikaciju izmedu studenta i

bibliotekara.
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Jo§ jedan problem s kojim smo se suo€ili u ovome istrazivanju jeste da se jednom
godisnje (na jedan dan) realizira edukacija korisnika prvih godina u koriStenju biblioteckih
usluga, Sto je jako malo, buduc¢i da 44.7% ispitanika smatra da nisu dobili nikakvu edukaciju,
16.7% ispitanika nije sigurno dok 38.8% smatra da je dobilo adekvatnu edukaciju. Buduc¢i da bi
bibliotekarima korisnik treba biti na prvom mjestu, jako je bitno da se realizira edukacija
korisnika viSe od jednom godiSnje i da to bude edukacija za sve generacije studenta, a ne samo za
studente prvih godina, kako bi studenti osvijestili $to je to biblioteka te koliko ona doprinosi
njihovom obrazovanju u 21.st. Takoder je bitno da edukacija studenata ne bude odmah na samom
pocetku godine kao $to je to praksa biblioteke Filozofskog fakulteta. Na pocetku godine, studenti
su pretrpani informacijama oko upisa te upoznavanja predmeta i profesora odsjeka koji su
odabrali, te dodatna edukacija iz bibliotekarstva postaje za njih opterecenje i nema velikog efekta.
Poucavanje korisnika (provodenje edukacije) o upotrebi biblioteke bilo bi efikasno kada bi se ona
relizirala sredinom semestra. U ovom periodu studenti izraduju seminarske radove te spremaju
ispite gdje bi im edukacija u pronalazenju kvalitetnih, pouzdanih informacija mnogo koristila.
Stoga je jako bitno da se napravi plan u kojem ¢e se odrediti koje je vrijeme najprikladnije za
realizaciju edukacije te koliko puta godiSnje je potrebna ta edukacija korisnicima kako bi se

snalazili u ovom svijetu prezasic¢enih informacija.

Ono $to jo§ mozemo zakljuéiti iz ovog istrazivanja jest da bibliotekari (100%) smatraju
kako njihovi korisnici traze pomo¢ od njih te da im oni uzvracaju povratnu informaciju. Sa druge
strane, korisnici ne smatraju tako, $to se vidi iz odgovora na pitanje: Ako ne pronadete odredenu
knjigu ili drugu vrstu literature, sto ¢inite? Na osnovi dobivenih odgovora mozemo vidjeti da 6
(100%) studenata pedagogije i 0 (0.0%) studenata bibliotekarstva odmah odustanu. 8(53.3 %)
studenta pedagogije i 7 (46.7 %) studenata bibliotekarstva prvo pokusavaju pronaci u online
katalogu, ako ne pronadu provjeravaju jo$ jednom u lisnom katalogu. 49 (75.4%) studenata
pedagogije i 16 (24.6%) studenata bibliotekarstva pokusavaju na drugi nacin potraziti literaturu.
18 (75.0%) studenata pedagogije i 6 (25.0%) studenata bibliotekarstva pitaju za pomo¢ u
pronalaZenju literature. Iz ovog moZemo uociti da ispitanici samostalno pokuSavaju pronaci
informacije na razli¢ite nacine koliko je to u njihovoj mo¢i dok mali broj pita za pomo¢ u

pronalaZenju informacija.
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Bibliotekari su ¢esto u zabludi kada je u pitanju pomo¢ koju korisnici traze pri realizaciji
upita. Studenti su pretezito zbunjeni; neki od njih ne znaju §to je biblioteka, te §t0 mogu pronaci u
biblioteci, gdje se pouzdaju u svoje sposobnosti te pronalaze informacije na druge na¢ine. Da bi
korisnici bili zadovoljni, bibliotekari se moraju vise zalagati a ne u svoja Cetiri zida zadovoljno
¢ekati na korisnika. Kroz suradnju s profesorima moguca je posjeta svakom odsjeku pojedinacno,
gdje bi bibliotekari mogli izloziti §to sve studenti danas mogu pronaci u biblioteci, te ih pozvati

na druzenje kako bi viSe saznali.
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9.PRILOG

FAKULTETSKA BIBLIOTEKA KAO EDUKACIJSKI PROSTOR U
SUVREMENOJ BIBLIOTECKOJ PARADIGMI

Pred Vama se nalazi anketa koja ¢e biti koriStena u svrhu ispitivanja za izradu magistarskog rada
na temu ,,Fakultetska biblioteka kao edukacijski prostor u savremenoj biblioteckoj paradigmi.
Temeljem Vasih odgovora, ofekujemo da ¢emo ste¢i bolji uvid u organizaciju programa u

bibliotekama.
Stoga Vas molimo da sudjelujete u ovom istrazivanju tako Sto ¢ete iskreno odgovoriti na pitanja
postavljena u Upitniku. Ovdje nema tacnih i1 neta¢nih odgovora. Svaki Va§ iskreni odgovor
ujedno je i najbolji koji ste mogli ponuditi.

Hvala Vam na odvojenom vremenu!
Za bibliotekare
Osnovne informacije:
Dio I- nekoliko pitanja o vama:
SPOL:

a) muski

b) zenski

Vasa Skolska sprema:
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Posljednja obrazovna institucija na kojoj ste stekli obrazovanje:

Ako ste pohadali dodatni program izobrazbe kako biste radili kao bibliotekar, navedite koji

(okvirni naziv programa i institucija):

Dio 11- nekoliko tvrdinji o kvaliteti rada i usluga u biblioteci

Uopste se
ne slazem

Ne
slazem
se

Nemam
miSljenje

Slazem
se

U
potpunosti
se slazem

Zadovoljan/a sam s
komunikacijom
koju uspostavljam sa studentima

Zadovoljan/a sam sa stru¢nim
radom svojih kolega
(bibliotekara)

Zadovoljan/a sam sa uslugama
koje pruzam svojim korisnicima

Zadovoljan/a sam sa novim
informacijsko komunikacijskim
tehnologijama koje nam
olakSavaju rad u biblioteci
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Dio I11- Nekoliko pitanja otvorenog i zatvorenog tipa

1. Smatra te li da je svremena tehnologija unapredila rad u biblioteci?

a. DA b. NE

2. Molimo da navedete barem tri razloga zbog ¢ega smatrate da je savremena tehnologija
unaprijedila rad u biblioteci?

3. Upoznajete li svaku generaciju studenta (grupno) sa bibliotekom i njenim uslugama?

a. DA b. NE

Obrazlozite odgovor:

4, Sa VaSeg glediSta na $ta se najviSe usmijerava rad biblioteke Filozofskog fakulteta?
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5. Prema Vasem misljenu dali je edukacija korisnika u pretrazivanu informacija potrebna u
ovom svijetu prezasiceni informacija? Zasto?

6. Da li nudite edukaciju korisnicima kako bi se znali sluziti COBISS sistemom?

7. Traze li vasi korisnici pomo¢, kako bi dobili povratnu informaciju kada nesSto ne znaju?

8. Da li smatrate sebe informacijsko pismenom osobom?

a. DA b. NE

Obrazlozite odgovor:
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9. Da li smatrate da su studenti Filozofskoqg fakulteta informacijski opismenjeni?

a. DA b. NE

Obrazlozite odgovor:

10. Ostavljate li korisnicima koji nemaju hrabrosti da stupe u kontakt, neke pisane upute ili
putokaze, kako bi se oni znali koristiti bibliotekom 1 ¢itaonom?

11. Zaokruzivanjem odgovora ocijenite od 1-5 svoje zadovoljstvo, suradnjom s profesorima i
drugim osobljem na fakultetu? 1 je najnizi stupanj zadovoljstva, a 5 naj visi.

12. Koje bi ste promijene predlozili kako bi ojacali svoju suradnju s profesorima i studentima
u cilju unapredenja obrazovanja?
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FAKULTETSKA BIBLIOTEKA KAO EDUKACIJSKI PROSTOR U
SUVREMENOJ BIBLIOTECKOJ PARADIGMI

Pred Vama se nalazi anketa koja ¢e biti koriStena u svrhu ispitivanja za izradu magistarskog rada
na temu ,,Fakultetska biblioteka kao edukacijski prostor u savremenoj biblioteckoj paradigmi.
Temeljem Vasih odgovora, ofekujemo da ¢emo ste¢i bolji uvid u organizaciju programa u

bibliotekama.
Stoga Vas molimo da sudjelujete u ovom istraZivanju tako Sto ¢ete iskreno odgovoriti na pitanja

postavljena u Upitniku. Ovdje nema tac¢nih i1 neta¢nih odgovora. Svaki Va§ iskreni odgovor

ujedno je i najbolji koji ste mogli ponuditi.

Hvala Vam na odvojenom vremenu!

Osnovne informacije:

SPOL:
a) muski

b) Zenski
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Da li ste uclanjeni u biblioteku Filozofskog fakulteta i da li koristite usluge Biblioteke?

DA
NE

Da 1li koristite prostorije biblioteke i Citaonice kako biste spremili ispite i izradivali

seminarske radove?

Cesto koristim prostorije biblioteke i ¢itaonice u te svrhe
Samo ako je potrebna literatura dostupna u ¢itaonici

Ne, zato $to sve Sto mi je potrebno za izradu mogu pronaci na Internetu

Ocijenite sljedecu tvrdnju sa ocjenom od 1 do pet, gdje je 1 najmanja ocjena, a 5 najveca.
Da li smatrate da prostorije biblioteke i Citaonice Filozofskog fakulteta u Sarajevu

ispunjavaju dobre uvjete kako bi se studenti mogli samostalno obrazovati?

Kada ste se upisivali u biblioteku, da li su Vam bibliotekari ponudili da Vas provedu kroz
prostorije biblioteke, te obuc¢e kako se Koristiti uslugama i programima koje biblioteka

nudi?
DA

NE
NISAM SIGURAN
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b)

Zaokruzite odgovor koji smatrate tocnim za tvrdnju: ,,Svaki odsjek na Filozofskom
fakultetu ima svoga bibliotekara ¢ija je zadaca pomoc¢i studentima u pronalazenju

literature.*

DA
NE

Ocijenite sljedeé¢u tvrdnju od 1 do 5: ..Zadovoljan sa radom biblioteke FF koja ispunjava

SVe Uvjete za obrazovanje studenata.‘

Ocijenite sljedecu tvrdnju od 1 do 5: ,,Zadovoljan sam spremnos$¢u bibliotekara koji nam

pomazu pronaci literaturu koja nam je potrebna za izradu radova.*

Kada pretrazujete literaturu koju bibliotecki fond sadrzi, da 1li se koristite online

katalogom ili lisnim katalogom?
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9. Koristite li se COBISS sistemom?

10. Pronadete li uvijek trazeni upit?

a. DA b. NE

11. Ako ne pronadete odredenu knjigu ili drugu vrstu literature, Sta Cinite?

a. Odmah odustane,

b. Prvo pokusam pronaco u online katalog, ako ne nadem provjerim jo§ jednom u lisnom
katalogu

c. PokuSam na drugi nacin potraziti

d. Pitam za pomo¢

12. Na koliko se na¢ina moze pretrazivati grada na COBISS-u?

4. Osnovno pretrazivanje, izborno pretraZivanje, komandno pretraZivanje

5. izdavacu, godini izdanja, itd.

13. Koji naéin pretrazivanja na COBISS-u Vi praktikujete?
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14. Da li se smatrate informacijski pismenom osobom (znate odrediti koja Vam je

informacija potrebna, znate je pronaci, znate procijeniti koja Vam je korisna)?

15. Ocijenite svoju inormacijsku pismenost (Kada govorimo o informacijski pismenoj osobi,
podrazumjeva se osobu koja posjeduje vjeStine potrebne za pronalazak razliCitih
informacija, koja se zna spojiti na internet, koja zna razlikovati kvalitetnu i vrijednu
informaciju, koja zna Koristiti informaciju u skladu s pravilima). ZaokruZzivanjem

vrijednosti od 1-5, ako je 1 najslabija, a 5 najbolja ocjena.

16. Kako provjeravate da li su informacije koje nadjete na Internetu tacne?

a. | ne provjeravam ih
b. Pitam bibliotekara
c. Pitam profesora

Konsultiram druge izvore
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