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1.UvOD

Dolaskom novih medija, mijenja se sam koncept biblioteCkih usluga. Prema tradicionalnom
gledistu, bibliotekari su bili usmjereni na bibliotecki fond, ali pojavom informacijsko-
komunikacijske tehnologije, te mnogih drugih promjena u 21. stolje¢u, njihov fokus se
mijenja sa biblioteckog fonda na biblioteckog korisnika. U dana$njem vremenu, svaka javna
biblioteka ima jedno odjeljenje koje je namijenjeno bebama,djeci i mladim. U po¢ecima rada
ovih sektora, glavne korisnike su predstavljala djeca Skolske dobi. U zadnjih par godina,
pocinju se uspostavljati usluge koji su primjerene bebama i djeci do tri godine, vodeéi se
pritom pravima djece, koja ukljuCuju i to da se djeci, bez obzira na uzrast, treba omoguciti
pravo na informaciju. Buduc¢i da bebe i1 djeca ovise o svojim roditeljima ili odgajateljima,
bibliotecke usluge se moraju usmjeriti i na roditelje djece s ciljem unapredenja informacijske 1

obiteljske pismenosti.

Kako bi se postovala djecija prava, uspostavljena Konvencijom o djecijim pravima, koja je
potpisana 1989. godine, IFLA kreira smjernice koje predstavljaju pravila i uputstva kojima se

djec¢ije biblioteke mogu koristiti kako bi imali Sto adekvatnije prostorije, usluge, osoblje, itd.

Demokratska prava svake individue na jednak pristup informacijama, Kkulturni razvoj,
cjelozivotno obrazovanje, te razne kreativne radionice koje se realiziraju u slobodnom
vremenu, neke su od osnovnih zada¢a danasnjih javnih biblioteka u svijetu. U suradnji i radu
sa predskolskim 1 Skolskim uzrastom, u bibliotekama se realizuju programi koji pomazu djeci
kako bi razvili svoje Citateljske sposobnosti od najranije dobi, kako bi se poboljsalo
cjelozivotno obrazovanje, te formalno obrazovanje na raznim pravcima koji poti¢u kreativne
sposobnosti djece, te razvoj maste. Biblioteka svojom dostupno$éu i otvorenoscu podstice

prava svakog djeteta na slobodan pristup iotvorenu dostupnost informacije.

Ovaj rad se sastoji od Sest poglavlja u kojima ¢e problematizirati prava djece na informaciju
bez obzira na njihovu dob, te usluge koje se realiziraju za djecu, mlade, bebe i njihove
roditelje, a koje imaju za cilj unapredivanje odgoja i obrazovanja kod djece, te razvijanja
odnosa izmedu djece i njihovih roditelja. Ujedno se u radu daju primjeri dobre prakse u
bibliotekama u BiH iu svijetu, kako bi se prakti¢no pokazalo na sve karakteristike biblioteke

za djecu i mlade koja ispunjava medunarodne standarde ipropise u svomdjelovanju.



Nakon uvoda, u drugom poglavlju, pod nazivom ,Informacijska prava i komunikacija kod
djece i mladih“, upoznajemo se s pojmom informacije i osnovnim pravima djeteta koja je
uspostavila Konvencija o ljudskim pravima. Jedno od temeljnih nacela za implementaciju
prava na informaciju jeste da se kod djece razviju dobre komunikacijske vjestine. Kako bi
bibliotekar mogao razumijeti kakve informacijske potrebe imaju djeca, potrebno je da
posjeduje dobre komunikacijske vjeStine kojima ¢e razumjeti djecu, te stupiti sa njima u
kontakt. O kakvoj vrsti komunikacijskih vjestina je rijec, preciznije ¢e biti prikazano u ovom

djelurada.

Tre¢e poglavlje, pod nazivom ,,BiblioteCke usluge u javnim bibliotekama* problematizira
zadacu javnih biblioteka, te vrsta usluga koje se realiziraju u djecijim odjeljenima javne
biblioteke, a koje su uspostavile IFLA-ine smjernice, govorec¢i posebno o uslugama za mlade,
te uslugama za bebe i djecu do tri godine. Ovdje se takoder govori i o ulozi i vjeStinama
djeCijeg bibliotekara, te kakvu vrstu kompetencija moraju imati osobe koje rade sa djecom i

mladima.

Cetvrto poglavlje, nazvano ,Citanje i pojava novih pismenosti®, predstavlja nove oblike
pismenosti, informacijsku i obiteljsku pismenost, koje su jako bitne za razvoj danas$nje djece
koja se nalaze u svijetu prezasi¢enosti informacijama. Kako bi se povecao stupanj pismenosti,
u radu se govori i 0 nac¢inima ¢itanja u prostorijama biblioteke koji su namijenjeni kako za
mlade, tako i za bebe i djecu. Otkad postoji pisana rije¢, postoji i cenzura, S tim da se
godinama bibliotekari bore protiv primjene cenzure kako bi osigurali svojim korisnicima

pravo na informaciju, §to se pokazuje kroz primjere dobre prakse navedene u radu.

U petom poglavlju, ,,Prostor biblioteke za djecu, bebe i mlade*, problematizira se sam prostor
biblioteke namijenjen najmladim korisnicima. Kao i uvijek, jedan od glavnih nedostataka
kako bismo uredili dobar i kvalitetan djeciji prostor jeste financijska strana. I ovdje se kroz
primjere dobre prakse u BiH i svijetu nastoji ukazati na to kako bi trebalo biti uredena jedna

biblioteka za bebe i djecu do tri godine, te kakvu vrstu grade treba imati djecije odjeljenje.

U Sestom poglavlju, ,,Aktivnosti za djecu i mlade*, govori se o vrstama aktivnosti koje se
mogu ponuditi i realizirati za odredene uzraste djece, te kako aktivnosti koje su namjenjene za
bebe i djecu istovremeno predstavljaju i aktivnosti za njihove roditelje, sa primjerima dobre

prakse u BiH i u svijetu.



Imajuci sve predhodno navedeno u vidu, cilj ovog rada jeste utvrditi koja su to prava djece, da
li djeca u svijetu imaju stvarna prava na slobodan pristup informacijama u svojim
bibliotekama ili je taj pristup informacijama ogranicen nekom vrstom cenzure, te na koji
nacin se bibliotekari u djecjim odjeljenjima nose sa cenzurom. Takode, fokus rada usmjeren je
i na razne bibliotecke usluge, programe i radionice koje kreiraju bibliotekari kako bi

unaprijedili razvoj i obrazovanje djece koja su korisnici usluga biblioteke.

U radu je koriStena deskriptivna metoda koja ,,u istrazivanju odgoja i obrazovanja predstavlja
skup znanstveno-istrazivac¢kih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju,
tj. ispituje se stanje, a time i njihove osobine, a bez obzira na njihove uzroke*.*Deskriptivna
metoda koristit ¢e se usvrhu opisivanja pojava novih pismenosti, te nacina ¢itanja koji su prvi
koraci ka ostvarivanju prava na informaciju. Takoder ¢e se koristi kako bi se opisalo koje sve

usluge za djecu nude biblioteke u svijetu i kod nas.

Vladimir Muzi¢, Uvod u metodologiju istraZivanja odgoja i obrazovanja (Zagreb: Educa, 1999), 43.



2.INFORMACIISKA PRAVA | KOMUNIKACIJA KOD DJECE |
MLADIH

2.1.Prava djece nainformaciju

Sve do posljednjih nekoliko desetljeca, djeca nisu imala nikakvu zakonsku zastitu. Djeca su
bila posmatrana kao objekti ¢iji su vlasnici bili njihovi roditelji. Stotinama godina, roditeljska
prava su bila jedina prava koja su bila cijenjena i prihvac¢ena. "Prava djeteta” su ljudska prava
djece i osoba mladih od 18 godina. Ova posebna grupa prava je uspostavljena u znak
priznavanja cinjenice da je djetinjstvo posebno doba u Zivotu. To je vrijeme kada rastemo i

ucimo, kada nam je potrebno da nas drugi paze i cuvaju i kada treba da uzivamo.?

Odgoj 1 prava djece viSe nisu javna odgovornost, ve¢ privatna odgovornost roditelja koji
odgajaju svoju djecu. Oni su ti koji odlu¢uju koliko bi Zeljeli imati djece i ukojem periodu, ali
oni su i ti koji ujedno moraju odgovarati na sve potrebe djeteta. U ovom smislu, prava djece u
obiteljskoj kuéi su se izuzetno popravila, te se enormono osnazila, dok su oslabila na podrucju
drustvenog i drzavnog konteksta.Prema Kirchschléger i Kirchschléager, dijete je individualni
politicki subjekt koji je okruzen “kompetentnim autoritetima” i nadgledan od zakonski
odgovornih osoba (“zakonskih staratelja”), obitelji i nacionalnih zakona, a identitet djeteta

definiran je nacionalnoscu, imenom i obiteljskim odnosima.’

Jedan od prvih dokumenata koji govori o pravima djece jeste Konvencija o djecijim pravima,
donesena u novembru 1989. godine. Konvencija, koja je potpisana od strane 190 zemalja,
zahtijeva da svaka mlada osoba bez obzira na rod, rasu, ekonomski status ili invaliditet ima
ista prava koja treba poStovati. Vise od Cetrdeset ¢lanova ove Konvencije govori o djecijim

pravima, ali najvaznijih Sest koji se trebaju istaknuti su:

e Svako dete, bez obzira na rasu, boju, rodni identitet, jezik, veroispovest ili invaliditet,
treba da bude zasticeno od svih vrsta diskriminacije.
e Svako ko se bavi decom obavezan je da uzme u obzir najbolje interese dece u pogledu

pitanja koje se razmatra i da deci obezbedi negu i zastitu koja im je potrebna.

“Prava djeteta i novinarska praksa-iz perspektive ljudskih prava. Priru¢nik napravljen za potrebe regionelne
kancelarije UNICEF-a za Centralnu i Isto¢nu Evropu . UNICEF-Dublin Institute of Technology 2007.g. str.15
http://www.unicef.org/montenegro/Prava_djeteta_i_novinarska praksa - vodic_za_studente.pdf (17.03.2016)
3Singer, Buro. Prava djece na informacije. Diplomski rad. Zagreb. Sveucili§te u Zagrebu.2013.g.



http://www.unicef.org/montenegro/Prava_djeteta_i_novinarska_praksa_-_vodic_za_studente.pdf

e Svako dete ima pravo na zivot, ostanak 1 razvoj.

o Svakom detetu sposobnom da oblikuje svoje misljenje, bit ¢e data prilika da izrazi to
misljenje i ono ce biti uzeto u obzir.

e Svako dete ima osnovno pravo na porodicu.

e Deca iroditelji imaju uzajamna prava i odgovornosti u porodicnom okruzenju sto je

. .. ... . . 4
od najveceg znacaja u decijem vaspitanju.

Prvi put u povijesti, po¢inju se izjednacavati prava djece sa pravima odraslih, kao §to su pravo
na izrazavanje ili sudjelovanje u drustvenom zivotu. Medutim, u svakom druStvu postoji

grupa ljudi koja predstavlja najnizi drustveni sloj, ¢esto u ekonomskoj krizi, a to su:

e Djeca samohranih roditelja;

e Djeca dugorocno nezaposlenih roditelja,
e Mnoga djeca iz manjinskih grupa;

e Svadjeca beskucnici;

e Djeca pod starateljstvom drzave

e Mladi ljudi oboleli od mentalnih bolesti.®

Ono $to je kljucni faktor jeste da su djecipotrebni odrasli ljudi (njihovi roditelji) radi njihovog
kako emocionalnog razvoja, tako i fizickog razvoja, S tim da roditelji predstavljaju i
finansijske izvore za djecu. “Prava djece” se ne izdvajaju kao posebna kategorija. Medutim,
ovakva prava osnazuju djecu da mogu izrazavati svoja prava na istim temeljima kao odrasli,
¢ime se moze podi¢i samopouzdanje djece. Ona djeca koja navrSavaju petnaest godina ili

imaju vise od petnaest godina imaju sljedeca prava na izrazavanje:

e 1imati uvid u mati¢nu knjigu rodenih i u drugu dokumentaciju koja se odnosi na
njegovo poreklo (¢L 61. st. 3).

e odluciti sa kojim roditeljem da Zive (€1 62. st4);

e odluciti o odrzavanju licnih odnosa sa roditeljem sa kojim ne zivi (Cl. 63. stav 4);

e datipristanak za preduzimanje medicinskog zahvata (¢l. 64. st 2);

e odluciti koju ¢e srednju Skolu pohadati (CL 65. st 2);

4Singer, DBuro. Prava djece na informacije. Diplomski rad. Zagreb. SveuciliSte u Zagrebu.2013.g.
5Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.35.



e preduzimati pravne poslove kojima upravlja iraspolaze svojom zaradom ili imovinom
koju je steklo sopstvenim radom (€1 66. st 3);
e ucestvovati u upravljanju i raspolaganju zajednickom porodi¢nom imovinom

samostalno (C1. 311).

Iz ovih €¢lanova moZe se uociti da dijete koje je sposobno da izrazi svoje miSljenje istavove
ima pravo na izrazavanje istih, t¢ mu se trebaju dati i omoguciti sve potrebne informacije

kako bi ispoljavalo svoje misljenje.

Iako su sva djeca ugroZena, djevojCice su ugrozenije. Osim dobne dimenzije, veliku vaznost za
osnazenje, djece ima i rodna dimenzija. Trgovanje djevojcicama radi spolnog iskoristavanja,
Ubijanje djevojcica u ime “obiteljske casti”, iskljucenost i nepovlastenost u obrazovanju i
zaposljavanju, te ponizavajuci stereotipi u medijima i industriji zabave, jasan su dokaz

dvostruke diskriminacije djevojcica, kako na osnovu roda, tako i na osnovi dobi.®

Kada govorimo o pravu na pristup informacijama, onda je ono najbolje odredeno u Zakonu o
pravu na pristup informacijama gdje se navodi: Pravo na pristup informacijama obuhvaca
pravo korisnika na trazenje i dobivanje informacije, kao i obavezu tijela javne vlasti da
omoguci pristup zatrazenoj informaciji, odnosno da objavijuje informacije neovisno o
postavljenom zahtjevu, kada tako objaviljivanje proizilazi iz obaveze odredene zakonom i
drugim propisom.’Ovaj zakon omoguéava gradanima jednakopravnost na pristup
informacijama, te obavezuje javne ustanove da postavljaju precizne i ta¢ne informacije koje

¢e odgovoriti na zahtjev gradana.

Zbog Cega je za knjiznice bitno pravo na pristup informacijama? Kada govorimo opcéenito o
knjiznicama, onda je njihova osnovna zadaca pruzanje informacija. A Horvat u ¢lanku ,,Javno
i tajno u knjiznicarskoj struci“ naglasava da je medunarodna knjiznicarska zajednica
naposlijetku prihvatila niz dokumenata u kojima se istice da je osnovna odgovornost
knjiznicarske profesije brinuti se za osiguranje slobodnog pristupa informacijama za sve

svoje korisnike.®

®Singer Puro. Prava djece na informacije. Diplomski rad. Zagreb. 2013.g.str.8.

Zakon o pravu na pristup informacijama, http://www.zakon.hr/z/126/ (02.01.2017)

®Horvat Aleksandra. Javno i tajno u knjizni¢arskoj struci. Filozofski fakultet u zagrebu. MoZete pogledati na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/jit_u_%20knjiz.htm (02.01.2017.g9.)
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Ali, unato¢ slobodnom pristupu informacija, bibliotekari trebaju osigurati zastitu pristupa
informacijama o osobnim informacijama svojih korisniku radi zaStite privatnosti. U nekim je
zemljama u svijetu prikupljanje osobnih podataka uredeno zakonskim propisima, koji se
odnose i na knjiznice. U Norveskoj, naprimjer, posebno tijelo drzavne uprave mora dati
dopustenje narodnim knjiznicama da smiju prikupljati podatke o korisnicima. Ono utvrduje i
uvjete pod kojima se ti podaci smiju prikupljati. Propisano je da se osobni podaci o
korisnicima brisu iz popisa nakon dvije godine. No ako knjiznica smatra da su joj ti podaci

potrebni, mora traziti pisano dopustenje od korisnika da ih smije dalje cuvati®

2.2.Komunikacijasaodraslimai djecom

Komunikacija je ta koja ¢ini ¢ovjeka tako posebnim i zanimljivim na ovom svijetu. Ljudi se
smatraju najinteligentnijim bi¢ima na planeti jer imaju mo¢ komunikacije koju su vijekovima
usavrSavali. U pocetku su ljudi komunicirali usmenim govorom, potom pismom i Stampom,
dok je danas omogucena komunikacija na daljinu zahvaljuju¢i raznim savremenim
komunikacijskim tehnologijama. Komunikacija izmedu ljudi nije prosto prenosenje
informacija kao izmedu dvije faks masine povezane Zicom, to je serija naizmjenicnih prikaza
ponasanja senzitivnih, isplaniranih, institutivnih, drustvenih Zivotinja. Kada stavimo rijeci u
covjecije usi, mi ih pogadamo i otkrivamo sopstvene namjere, casno ili ne, sa tolikom

sigurnoséu kao da ih dodirujemo.*

Kako bi se shvatilo $ta je to komunikacija i od ¢ega je nastala, pocet ¢e se od njenih ¢inilaca, a
to su:Kakve je prirode informacija koja treba da se razmjenjuje?lz kojih razloga?Od koga i

ka kome?Kojim medijima?*!

Prenos informacija se razlikuje ovisno o okolnostima u kojima se osoba nalazila. Prenos
informacija nije isti kada opisuyjemo nec¢iju sahranu ili kada opisujemo dozivljaje sa neke
rodendanske proslave. Drugi navedeni Cinilac odnosi se na to da se prenos informacija

realizuje u smislu upozoravanja na neku opasnost. Tre¢i ¢inilac odnosi se na to da ljudi

®Horvat Aleksandra. Javno i tajno u knjizniCarskoj struci. Filozofski fakultet u zagrebu. Mozete pogledati na:
http://dzs ffzg.unizg.hr/text/jit_u_%20knjiz.htm (02.01.2017.9.)

OHill Maikl V.Uticaj informacije na druitvo Ispitivanje njene prirode, vrednosti i upotrebe.Beobrad. Narodna
biblioteka: Srbije. 2008.9.str.98.
Ysto.str.100
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drugacije komuniciraju sa bliznjim ljudima koji imaju sli¢ne teme, a drugacije sa strancima.
Roditelji drugacije razgovaraju sa decom, drugacije medusobno. Deca drugacije razgovaraju
medusobno nego sa nastavnikom.*? Zadnji &inilac komunikacije se odnosi na izbor medija
preko kojih ¢ovjek komunicira. Necija komunikacija je mnogo bolja pismenim putem nego
usmenim, ako taj neko ima problema pri usmenoj komunikacij sa jednom osobom ili vise
ljudi. Naravno, postoje komunikacije ¢ije informacije primamo, a razli¢ite su kada ih

posmatramo preko TV ili sluSamo preko radija.

Dakle, svaka forma ljudskog ponasanja, a i samih medija predstavlja neku informaciju kako
za odrasle ljude, tako i za djecu. Svako ljudsko ponasanje i pokret prema djeci predstavlja
neki vid komunikacije. Ovo se ne odnosi samo na govor koji se upucuje djeci nego i na izraz
lica, pokrete tijela; sve to utice na dijete. Kada se stupa u komunikaciju sa djetetom, ona u
njemu moze pobuditi strpljenje, empatiju, postenje, ali istovremeno moze pobuditi i suprotan
efekat. Aktivnim slusanjem, podsticanjem djece da govore o svojim osjec¢ajima i koristenjem

pozitivnog, opisanog jezika, mi dajemo djeci do znanja da nam se mogu povjeriti.*®

U djecijim bibliotekama je jako bitno da vlada pozitivna atmosfera, te da bibliotekari koriste
pozitivan govor tijela kako bi svoje mlade korisnike uvjerili da im posvecuju potpunu paznju,
te ith sluSaju 1 razgovaraju sa njima o raznima aspektima Zivota. Bibliotekari trebaju biti uvijek
otvoreni i pristupacni za djecu kako bi mogli razgovarati o temama o kojima bi djeca voljela

govoriti.Kako bise ojacalo samopouzdanje djeteta, treba se shvatiti da dijete samo Zeli:

e Da ga saslusamo
e Da mu pridemo sa ozbiljnoscu i

e Dagavolimo i prihvatamo bezuslovno.

Da bismo bili dobar slusalac, moramo prvo htjeti cuti Sto nam djeca imaju reci, i vjerovati da
je to Sto kazu bitno. Slusajte njihove osjecaje, a ne samo rijeci. Govorom tijela, oc¢ima i
fizickim kontaktom pokazite da slusate. Nasmijesite se kada je to umjesno, klimnite glavnom

kako biste pokazali da slusate, postavite pitanje kako biste pokazali svoje interesovanje ili da

2Hi1] Maikl V. Uticaj informacije na druitvo Ispitivanje njene prirode, vrednosti i upotrebe.Beobrad. Narodna
biblioteka: Srbije. 2008.9.str.98.

3Miller Bonnie. Komunikacija sa djecom. Prijevod studenta Odsjeka za Anglistiku Filozofski fakultet,
Univerziteta u Sarajevu.Sarajevo 2000.g.str.15.
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pomognete nesto razrijesiti kako ne bi doslo do nesporazuma. Aktivnim slusanjem povecava

se djetetovo samopouzdanje i spoznaja o njegovoj sopstvenoj vidljivosti.*

Ono S§to treba imati na umu da kada dijete ima problem ne smijemo gubiti Zivce, te agresivno
djelovati: to bi moglo samo pogorsati situaciju. Namjesto toga, trebali bi ga do kraja saslusati

1 ukazati mu paznju i razumjevanje kako bise moglo do¢i do rjeSavanja odredenog problema.

Danasnja mladez odrasta uz brz razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija i pojavu
novih medija koji omogucavaju interaktivhu komunikaciju. Vrlo brzo su prihvatili nove

oblike 1 moguénosti komunikacije 1 postali majstori u njihovom koristenju.

Y“Miller Bonnie. Komunikacija sa djecom. Prijevod studenta Odsjeka za Anglistiku Filozofski fakultet,
Univerziteta u Sarajevu.Sarajevo 2000.g.str.16.
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3.BIBLIOTECKE USLUGE U JAVNIM BIBLIOTEKAMA

3.1.0dredivanje i definiranje pojma javna biblioteka

Prema UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice,narodna je knjiznica mjesno
obavijesno srediste, koje svojim korisnicima omogucuje neposredan pristup svim vrstama
znanja i obavijesti. Sluzbe se narodne knjiznice zasnivaju na jednakosti pristupa svima, bez
obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj. Sve dobne skupine

moraju naéi gradu za svoje potrebe.*®
U skladu s IFLA-inim smjernicama, javna biblioteka ima nekoliko funkcija:

Slobodan pristup informacijama-biblioteka kao javna ustanova ima vaznu ulogu u
prikupljanju, uredivanju, koriStenju informacija, te pruzanju besplatnih informacijskih usluga
korisniku. U ovakvom procesu biblioteka treba suradivati sa ostalim institucjama kako bi
osigurala svojim korisnicima nesmetan pristup raznoj gradi. Neometan pristup informacijama
bitan je za slobodu, jednakost, globalno razumijevanje i mir u svijetu. Stoga Medunarodni
savez knjiznicarskih drustava i ustanova (IFLA) donosi sljedecu izjavu: (...) Slobodan pristup
informacijama, neovisno o medijima i drzavnim granicama, sredisnja je zadaca knjiznicara i
informacijskih  strucnjaka; omogucivanjem neometanog pristupa internetu, knjiznice i
informacijske sluzbe pomazu zajednicama i pojedincima da ostvare slobodu, napredak i

razvoj...°

Osobni razvoj — ono $to je bitno za osobni razvoj pojedinca jeste razvijanje sposobnosti kao
Sto su kreativnost, interes irazne aktivnosti. Kako bi se unaprijedio osobni razvoj, potrebno je

omoguciti razne pristupe znanju i informacijama pomocu raznih tehnika i uredaja.

Obrazovanje — javne biblioteke su izgradene sa namjerom pruzanja potpore u formalnom i
neformalnom obrazovanju prema c¢ijim uvjetima prikupljaju gradu koja je potrebna za

unapredenje obrazovanja. Uporedo sa ovim, smatra se da biblioteka treba da suraduje sa

>UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. na:

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za narodne_knjiznice.htm (30.12.2015.)

8)FLA-in Manifest o internetu. Dostupno na:
http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications/policydocuments/internet-manifesto-hr.pdf (30.12.2015)
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drugim bibliotekama i javnim institucijama kako bi poboljSala edukaciju i osposobljavanje

korisnickih skupina.

Jedna od najvaznijih zadaca javne biblioteke jeste pruzanje dobrih usluga korisnicima, zatim
osiguravanje i pruzanje, te pronalazenje raznih informacija koje se nalaze na raznim medijima
kako bi se zadovoljila korisnicka potreba. Ove biblioteke trebaju osigurati besplatne 1
kvalitetne odgovore na korisnikov zahtijev. Dakle, pristup informacijama i raznim vrstama
znanja koje se realizuju preko razlicitih medija neophodni su uvjeti za obrazovanje svakog
pojedinca. Kako bi se ovakav pristup mogao realizirati, potrebno je da javne biblioteke

suraduju sa drugim institucijama kao §to su skole, visokoskolske ustanove, muzeji itd.

3.2.Bibliote ke usluge

BiblioteCke usluge sa svojim brojnim programima mogu mnogo toga posti¢i u promicanju
prava djece. Koren navodi tri na¢ina. Prvi je implementacija prava na informaciju. Davanje
informacija djetetu koje ¢e mu pomoci u orijentiranju u zZivotu i drustvu te pronalazenje
odgovora na njihovo pitanje, treba biti jedan od glavnih ciljeva knjiznice. Autorica navodi
primjer doprinosa knjiznice kulturi djece u isticanju nedostatka slobodnog izbora kod djece,
s obzirom na sve vece upraviljanje komercijalnih interesa u potrebi djece za aktivnostima.
Drugi oblik je ostvarivanje prava djece kroz usluge knjiznica. Knjiznica moze biti mjesto gdje
Ce dijete moci ostvariti ostala prava, poput prava na neformalno ili samostalno obrazovanje
ili npr. prava na slobodu savjesti i vjerovanja, pruzajuci mu informacije o razlicitim
kulturama i vjerovanjima. Takoder, knjiznica moze poticati upoznavanje javnoSti S
Konvencijom o pravima djeteta, cime ju moze uciniti razumljivijom djeci, a slavijenje
Medunarodnog dana prava djeteta (20. studeni) moze se organizirati svake godine kao jos
jedan nacin promicanja prava djece. Prava djeteta u knjiznici je poanta treceg pristupa, a
odnosi se na nuznost samih knjiznica za postivanjem prava djeteta. Navedeno se odnosi na
postivanje privatnosti djeteta, informacija ili literature koje dijete zahtijeva, zapisa o
posudenim knjigama i djetetovog misljenja. Bitno je djeci dati osjecaj sudjelovanja u
knjiznicnim aktivnostima, uvazavanjem njihovog misljenja o primjerice uslugama knjiznice,

programima ili opremi.

Unato¢ raznim uslugama kao §to su posudba razni medija, iznajmljivanje prostora za ucenje,

te onlajn usluga, pismenost je kljuéni pojam za knjiznicu [1 usko je povezana s Citanjem, a
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osnovni je posao knjiznice da omoguci pristup informacijama i Citateljskoj gradi na svim
medijima, te da stalno radi na razvoju Citatelja. Pismenost se razvija od najranije dobi, mnogo
prije nego samostalno Citanje, jer se u ranoj dobi razvijaju pred¢itacke vjestine [1 govorno
jezicne 1 vjesStine dekodiranja. Naime, razvoj pismenosti zapoCinje mnogo ranije no Sto dijete
¢ita, jednako kao $to razvoj govornih sposobnosti ne zapocinje onda kada dijete pocinje
govoriti. Stoga se rana pismenost odnosi na skup svega onoga Sto dijete zna 1 moze vezano uz

¢itanje ipisanje prije nego $to Cita ipise.

Kada govorimo o djecijem bibliotekaru i dje¢ijim biblioteckim uslugama, onda je jako bitno
da bibliotekar ima odredene pedagoske kompetencije, te da suraduje sa Skolama i pedijatrima
kako bi se unaprijedile usluge. Uspostavljenjem informacijskih programa od najranije dobi,
osposobljavaju djecu kako prona¢i kavalitetnu informaciju u bujici silnih informacija. Kada
govorimo o procesu informacijskog opismenjavanja korisnika, onda se javlja pedagoska
strana bibliotekara gdje on ima kvalitetno obrazovanje na podruc¢ju informacijskog
opismenjavanja. Na njemu je da osmisli programe koji ¢e razvijati svijest ucenika 0 potrebi
Sticanja vjestina informacijskog opismenjavanja, sticanja novih znanja i sposobnosti

rjesavanja informacijskih problema.

Budu¢i da je 21. stolje¢e poznato kao stolje¢e tehnoloskih promjena, biblioteCke usluge
mijenjaju svoj fokus sa biblioteCkog fonda na korisnika. Zadovoljavanje korisnickih potreba
je glavni cilj biblioteka. Korisnici dje¢ijeg odjeljenja su: mladi, djeca, dojencad i roditelji.
Ovakvoj vrsti korisnika bibliotekari moraju uloziti mnogo truda i kreativnosti kako bise oni

zadrzali biblioteci.

Od djecyjeg bibliotekara se mnogo vise trazi nego od bibliotekara za odrasle; on mora biti jako
zainteresovan da bi kreirao odredene radionice za djecu, te ih podsticao na rad. Takoder, on bi
trebao posjedovati 1 neke pedagoske kompetencije kako bi se poboljSala zainteresiranost i
obrazovanje mladih ljudi. npr. kompetencije informacijskog opismenjavanja kako bi svoje
korisnike mogao educirati kako da se snalaze u bujici prezasi¢enih informacija. Pored ove
temeljne pedagoske kompetencije, djeciji bibliotekar bi se trebao zalagati i kreirati razne i
zanimljive radionice koje su namijenjene odredenom uzrastu djeteta.. Njegov angazman
zahtijeva da je on ili ona osoba koja vrsi sve ove aktivnosti iz ljubavi i zadovoljstva tj. trebao
bi voljeti djecu. U IFLA-inim i UNESCO-vim smjernicama za razvoj sluzbi i usluga, govori

se koje bi vjestine trebalo posjedovati biblioteCko osoblje, a to su:
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e Sposobnost pozitivnog komuniciranja sa ljudima
e Sposobnost razumijevanja potreba korisnika

e Sposobnost saradnje s pojedincima i grupom

e Znanje i razumijevanje kulturnih razlika

e Poznavanje sadrzaja bibliotecki zbirki

e Organizacijske sposobnosti

e Mastovitost, vizija i otvorenost za nove ideje

e Spremnost za primjenu novih raznih metoda

e Poznavanje informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

3.3.IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za bibliote¢ke usluge za djecu

Kako bismo bolje razumjeli bibliote¢ke sluzbe i usluge, u daljnjem dijelu rada analizirat ¢emo

ukratko IFLA-ine smjernice koje su kreirane za usluzivanje najmladih korisnika biblioteke.

Hrvatsko knjiznicarsko drustvo je krajem 2011. godine objavilo prevod nove IFLA-ine
publikacije naslova IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Radi se o izmijenjenom i
dopunjenom izdanju naslova iz 2001. godine: Narodna knjiznica: IFLA-ine i UNESCO-ove

. g 17
smjernice za razvoj sluzbi i usluga.

Osnovni zadatak ovih Smjernica, kao i svih prethodnih, jeste da daju kvalitetna uputstva svim
javnim bibliotetkama za wuspjeSan rad. Biblioteke su te koje podupiru i podrzavaju
obrazovanje, te se pomo¢u Smjernica zagovara da svaka osoba bez obzira na dob, spol ili

nacionalnu pripadnost ima prava na informacije.

Bibliotecke usluge za djecu su postale izuzetno znacajne u djecijim Zivotima. Bibliotekari su
ti koji se moraju svakodnevno prilagodavati i uoc¢avati potrebe korisnika, kao §to su potrebe

za informacijama, potreba za opuStanjem, potreba za komunikacijom, potreba za igrom itd.

YIndir Ida. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog
prevela Irena Kranjec ; stru¢na redakcija prijevoda Aleksandra Horvat]. — 2. hrvatsko izd., (prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizniCarsko druStvo. Moze se pogledati na:
file:///C:/Users/HP/Downloads/vbh_55 1 indir.pdf (30.12.2016.9.)
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Takoder, uvode djecu u proces cjelozivotnog ucenja, stoga bi svako dijete trebalo poznavati

svoju biblioteku u susjedstvu, te mogucnosti kako da se koristiti njenim uslugama.

Glavni ciljevi ovih smjernica jeste da svakom djetetu osiguraju pravo na:

e Informaciju

e Funkcionalnu, vizualnu, digitalnu i medicinskiu pismenost

e Kulturni razvoj

e Razvoj vjestina i navika citanja

e (jeloZivotno ucenje

e Kreativne programe u slobodno vrijeme

e Osnaziti djecu i zagovarati njihovu slobodu i sigurnost

e Ohrabrivati djecu da postanu samopouzdani i sposobni ljudi

e Zalagati se za mir u svijetu.*®

Vazna sastavnica djelatnosti je razvijanje osobne kreativnosti i novih interesa, a posebna
odgovornost je u zadovoljavanju potreba djece i mladih. Naglasak je i na pomaganju pri
oblikovanju i odrzavanju kulturnog identiteta zajednice, a navedeno je potkrijepljeno i
primjerom iz Hrvatske kojim se spominje da sredisnje knjiznice u Hrvatskoj pruzaju
knjiznicne usluge svim etnickim manjinama uz dostupnost knjiga na materinjem jeziku,
organiziraju tematske izlozbe, kulturna dogadanja, te meduknjiznicnu posudbu. Nadalje,
istice se drustvena uloga knjiznice, na temelju koje se u posljednje vrijeme javilja izraz koji

. oy . . . . 19
moze posluziti kao sinonim — “dnevna soba zajednice”.

U Smjernicama se takoder izdvaja jedan zanimljiv dio, a to je da Smjernice ne bi trebale biti
izloZzene nikakvim uticajima kao $to su nacionalni, politicki ili vjerski kontekst. Takoder se
istice da se treba imati nadzor nad tehnoloskim uticajima. Posebno se naglasak stavlja na
usluge za mlade 1 navodi se kako su bibliotekari ti koji moraju pomagati djeci u ucenju,

¢itanju, te izrazavanju kreativnosti i potsticanju motivacije djece da Citaju.

1BIFLA. Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Sekcija knjiznica za djecu i mladez Str. 6.MoZe se pogledati
na: http://www.ifla.org/files/assets/libraries -for-children-and-ya/publications/quidelines -for-childrens-libraries-

services-hr.pdf (30.12.2015.9.)
Yisto
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Za vece se knjiznice savjetuyje da grada i namjestaj cine i poseban odjel sto pomaze da mladi
osjete da su itekako dobrodosli u knjiznici. Takoder, vazno je da mladi sudjeluju pri odabiru
grade. Narodna knjiznica podrzava cjelozivotno ucenje suradujuci sa skolama i drugim
obrazovnim ustanovama svih dobnih skupina. Duzna je osigurati gradu koja ¢e podrzavati
pismenost i razvoj osnovnih Zivotnih vjeStina, te osigurati prostor za ucenje onima koji

nemaju za te uvjete kod kuce. 20

Javne biblioteke su oduvijek bili izvori informacija. Sa dolaskom 21. stoljea i novih
informacijsko-komunikacijskih uslugama, bibliotekar je taj koji treba korisnika usmjeriti na

dobre i pouzdane izvore na Mrezi.

Smjernice takoder govore kakvu to sve gradu trebaju imati djecije knjiznice kako bi se
adekvatno vrSila usluga, te nude i pravila po kojima bi se grada trebala nabavljati. Stoga
ovakve vrste biblioteke trebaju imati sljedece tipove grade: tiskanu gradu (knjige, E-casopise,
stripove, brosure), audiovizualnu i elektronicku gradu (CD-i, DVD-i, kasete), igracke,

edukativne igre, racunala, softvere i pristup internetu.**

Kako bi se osigurala kvalitetna usluga za mlade i djecu, biblioteka bi trebala izgradivati svoj

fond prema sljede¢im kriterijima koje navode ove Smjernice, a to su:

e Visoke kvalitete

e Primjerena dobi korisnika

e Odraz raznolikih vrijednosti i misljenja
e Odraz kulture lokalne zajednice

e Uvod u globalnu zajednicu.??

Za dobrobit djece i napredni razvoj, djeCije biblioteke suraduju i sa obliznjim lokalnim

zajednicama i bibliotekama. Npr. Skole su vazni partneri. Skolska knjiznica podupire

2Indir Ida. IFLA-ine smjemnice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog
prevela Irena Kranjec ; stru¢na redakcija prijevoda Aleksandra Horvat]. — 2. hrvatsko izd., (prema 2.
izmijenjenom izd. izvornika). Zagreb : Hrvatsko knjizniarsko druStvo. Moze se pogledati na:
file:///C:/Users/HP/Downloads/vbh_55_1 indir.pdf (03.01.2016.9.)

ZFLA. Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Sekcija knjiznica za djecu I mladez Str. 9.MozZe se pogledati
na: http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/quidelines-for-childrens-libraries-

services-hr.pdf (03.01.2016.9.)
2|sto
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obrazovni proces, a djecija knjiznica usmjerena je na samoobrazovanje i Citanje iz

razonode.?®

Da bi se unaprijedile kvalitete biblioteke, potrebni su joj kompetentni bibliotekari koji imaju
odredeno obrazovanje i vjestine. Neke od vjeStina koje bi djeciji bibliotekar trebao imati su
optimizam, odlu¢nost, zaintresovanost, dobra komunikacija sa korisnicima i drugim
ustanovama, sposobnosti rjesavanja odredenih problema, prilagodljivost 1 otvorenost prema
novim promjenama i tehnologijama, procijenjivanje i uoCavanje korisniCkih potreba, te
cjelozivotno obrazovanje kako bi se bibliotekar svakodnevno usavr$avao u svom podrucju.
Na pitanje Sta bi djeCiji bibliotekar trebao najvise poznavati i koja podru¢ja, IFLA-ine
smjernice daju odgovor: djeciju psihologiju i razvoj, teorije razvoja citanja i promocije

citanja, umjetnicke i kulturne mogucnosti, sadrzaj u knjigama za djecu.®*

Kako ove Smijernice govore o naCinima osiguravanja kvalitetne usluge za djecu Skolskog
uzrasta, tako su u toku odredenog vremena usavrSavane smjernice za bebe koje promoviraju
ranu pismenost, a to su IFLA-ine Smjernice za knjiznicarske usluge za bebe i djecu do tri

godine.

3.4.IFLA-ine bibliotecke smjerinice za bebe i djecu do tri godine

Smjernice za bebe i djecu do tri godine imaju za cilj unaprijediti suradnju i rad s djecom,
usmjeravajuéi se prvo na dje¢ije biblioteke, bibliotekare, roditelje, odgajatelje, rodbinu 1
pediatre. Djecije biblioteke poznaju svrhu i znacaj rane pismenosti te na koje nacine bi se

trebalo Citatidjeci ikoja je grada adekvatna za odreden uzrast djece.

Na osnovu ovoga, moze se postaviti pitanje zasto ¢e nam uopée Smjernice za bebe i djecu do
tri godine, kada ve¢ postoje knjizniéne usluge za djecu, uspostavljena uskladus Konvencijom
0 pravima djece i koje govore da sva djeca bez obzira na rod, pol, nacionalnu pripadnost

imaju pravo na bibliotecke usluge 1 na pristup informacijama. Ove smjernice su zapravo

BIFLA. Smjemice za knjizniéne usluge za djecu. Sekcija knjiznica za djecu I mladez. Str. 12.MozZe se pogledati
na: http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-
services-hr.pdf

2IFLA. Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Sekcija knjiznica za djecu i mladeZ Str. 12.MozZe se pogledati
na: http://www.ifla.org/files/assets/libraries -for-children-and-ya/publications/quidelines-for-childrens-libraries-

services-hr.pdf
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nastale zbog specificnih potreba koje uspostavljaju najmladi korisnici i zbog roditelja ovih

korisnika.

U izradi Smjernica za bebe i djecu do tri godine u€estuju razne sekcije kao Sto su:narodne
biblioteke, biblioteke za djecu i mlade, skolske biblioteke, biblioteke metropola, biblioteke za
slijepe, bibliotecke usluge s posebnim potrebama, bobliotecke usluge za multikulturalne

usluge®

U razdoblju od objelodanjivanja Konvencije o pravima djeteta 1989., zatim Smjernica za
knjiznicne usluge za djecu 2003., nadalje se razvija bibliotecka praksa gdje su se
iskristalizirale neke bitne ¢injenice koje vode svojevrsnom pomaku u biblioteckoj struci.
Mnoge biblioteke suoCavaju se sa svakodnevnim odgovaranjem na potrebe obitelji u njihovoj

zajednici u vidu osmiSljavanja usluga za svoje najmlade korisnike i njihove roditelje.

Vazno je naglasiti da su pristupacnost, zanimljivost, sigurnost i privlacnost, cimbenici koji
prostor knjiznice Cine pozeljnim, onakvim gdje se korisnik s bebom ili malim djetetom moze
ugodno osjecati. Da bi se to postiglo, svaka bi knjiznica trebala u tom smjeru planirati
nabavu namjestaja i druge opreme za djecji odjel. Kod odabira knjiga i igracaka koje ce se
nabaviti, treba se isto tako rukovoditi mjerilom kvalitete, sigurnosti i higijene. Poznato je da
slikovnica podrzava sve vidove djecjeg razvoja te pruza zajednicko iskustvo odraslih i

djeteta.?®

Pri kreiranju ovakvog fonda za djeCije biblioteke, izuzetno je vazno da se skrene paznja da
fond sadrzi islikovnice za djecu sa posebnim potrebama, te djecu razli€itih kultura i njihove
roditelje, sto iziskuje mnogo rada iopreza pri kreiranju fonda ovakve biblioteke.

Djecije su biblioteke, individualno ili grupno, namjenjena sljedecim skupinama:

e Dojencadii maloj djeci

e Djeci predskolske dobi

5Stricevi¢ Ivanka. IFLA-ine Smjemnice za knjizni¢ne usluge za bebe idjecu do tri godine: radna verzija. Moze se
pogledati na: www.hkdrustvo.hr/datoteke/1322 (2.01.2016.9.)

*bStricevi¢ Ivanka. IFLA -ine Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i djecu do tri godine: radna verzja
www.hkdrustvo.hr/datoteke/1322 (2.01.2016.9.)
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e Djeci skolske dobi do trinaest godina

e Skupinama djece s posebnim potrebama
e Roditeljima i drugim clanovima obitelji
e Odgojiteljima i uciteljima

e Drugim odraslim osobama koja rade s djecom, knjigama i medijima.?’

Kako bi se osigurale kvalitetne usluge za bebe i djecu do tri godine, njihove roditelje, obitelji,
odgajatelje 1 razne druge ucesnici koji suraduju sa mladima, Smjernice navode odredene

kriterije po kojima bi se trebale voditi javne biblioteke.

Svaka ce javna biblioteka nastojati osigurati usluge za djecu visoke kvalitete, podrzavati rano
ucenje, ucenje u obitelji i ¢jelozivotno ucenje, smatrajuci te usluge jednako vaznim kao i

usluge za odrasle.?®

Za ovakvu vrstu korisnika kao Sto su bebe, javna biblioteka treba osigurati svom korisniku

pravo na ¢lansku iskaznicu, te odredene Clanske povlastice kao §to to imaju odrasli korisnici.

Svaka javna biblioteka treba jasno odrediti prostor u biblioteci namijenjen bebama i maloj

djeci, ukljucujudi isto i u pokretnim bibliotekama.?

Ono §to bi svaka javna biblioteka trebala osigurati jeste: osigurati znacajnu kolicinu dobno
primjerenih materijala u razlic¢itim formatima: igracke, tiskane materijale, multimedijalne
materijale i potrebnu tehnologiju ; osigurati odgovarajuée materijale i pristupacne usluge za
svu djecu, ukljucujuéi i djecu s posebnim potrebama ; ponuditi dobno primjerene programe i
aktivnosti u razlicito doba dana i u razne dane tijekom tjedna kako bi se prilagodila razlicitim

potrebama korisnika s obzirom na dnevni ritam.*°

S obzirom da smo pojasnili i opisali Smjernice za bebe idjecu rane dobi, knjizni¢arske usluge

ovakvog tipa imaju sljedece ciljeve:

'Stricevié Ivanka. IFLA-ine Smiernice za knjizniéne usluge za bebe i djecu do tri godine: radna verzija
www.h kdrustvo.hr/datoteke/1322 (2.01.2016.9.)

BStricevi¢ Ivanka. IFLA-ine Smijernice za knjiznine usluge za bebe i djecu do tri godine: radna verzja
www.hkdrustvo.hr/datoteke/1322(2.01.2016.9.)

Zsto

sto
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e oOstvariti pravo svake bebe i djeteta rane dobi na druzenje koje ukljucuje igracke,
knjige, multimediju i izvore namijenjene njima i njihovim roditeljima, te ostalim
Clanovima obitelji kao i odgajateljima, te drugim odraslim osobama koje se bave
malom djecom,

e stvoriti okruzZenje bogato tiskanom gradom kako bi se razvila ljubav prema citanju i
knjigama,

e (...) poticati razvoj govorakod beba i djece rane dobi,

e razvijatijezicne i dvojezicne vjestine, posebno kada se radi o jezicnim i etnickim

e Mmanjinama,

e (...) ukljuciti roditelje i odgajatelje te ih informirati o gradi primjerenoj za odredenu

dob kao i o izvorima koji su ima dostupni u njihovoj narodnoj knjiznici,

(...) osigurati topao, srdacan i siguran prostor za djecu i njihove obitelji. 81

Ove Smjernice pomazu studentima bibliotekarstva da steknu uvid u problematiku ovog
spektra bibliotekarstva, te da uvide probleme s kojima se bibliotekari susre¢u, kao i1 napredak
koji je postignut sa primjenom 1 usavrSavanjem ovih smjernica. One pomazZu u prepoznavanju
sebe kao kvalitetnog i dobrog bibliotekara ili prepoznavanju drugih dobrih djecijih
bibliotekara, daju¢i konkretna i kvalitetna uputstva za bibliotekare kako da vrSe dobre usluge
prema djeci rane dobi i njihovim roditeljima koje je potrebno uvesti u praksu, a ravnateljima

javnih biblioteka pomazu u kvalitetnom radu sa zajednicom.

3.5.Povijesni razvoj sluzbi za djecu u svijetu

Na pocetku dvadesetog veka, siromasne i mlade porodice cinile suvecinu doseljenika, a
njihova uspjesna asimilacija u americki nacin zivot bila je neophodna kao osnovni razvoj
demokratije i informisanog birackog tela. Zene, ukljucene u to kulturno prilagodavanje,

ucestovale su na zajednickom zadatku obezbedivanja vrednih knjiga za djecu.32

SlLegovic' Ivana. Djeciji odijeli i aktivnosti za djecu u knjiznicama Istarske zupanije. Diplomski rad.
Zagreb.201.g.strl7. Mozete pogledati na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4606/1/lvana%20Leqovi% C4%87_ Diplo mski%20rad.pdf (14.6.2016.9.)

%?Higins Suzan I. Javne biblioteke isluZbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.15.
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Ponos Amerike nije dozvoljavao da mladi doseljenici ne poznaju engleski jezik, stoga se u
javnim bibliotekama uvodi sektor za mlade korisnike (djeciji sektor) koji je promicao
usavrSavanje Citanja. U dje¢ijim bibliotekama su se pruzale besplatne usluge za djecu, gdje su
djeca bila educirana i podsticana da usavrSavaju ¢itanje i pisanje na engleskom jeziku. Mayra
C. Daniel (2005) je napisala: ,,Posto istrazivanje preporucuje da citalacka sposobnost bude
stabilna i da se trajno zadrzi znanje drugog jezika kao sporednog, pomaganje manjinskoj
jezickoj populaciji da ostvari punu pismenost mora da bude najvisi prioritet nasih

nacionalnih skola“.

Kao §to se moze uociti, nije samo opismenjavanje populacije cilj Skole biblioteke, nego se 1
javne biblioteke promoviraju u svrhu opismenjavanja i ucenja stranog jezika svake individue

ili korisnika te ustanove. Prvo Americ¢ko bibliote¢ko drustvo osnovano je 1876.godine.

Vilijam 1. Flecer inzistirao je na tome da bi biblioteke trebale da promijene svoju politiku
ogranicenog pristupa za djecu, te da na taj nacin namjenske sluzbe za djecu u javnim

bibliotekama omoguce djeci neogranicen pristup biblioteckoj gradi i uslugama.®*

Prva poznata omnibus biblioteka koja je prevozila djecije knjige djeci s posebnim potrebama
ili djeci koja ne Zive u graduy, te nisu u mogucnosti da sami dodu do grade koja ih zanima,

datira iz 1946.godine. u Francuskoj.

U Munchenu je po zavrSetku Drugog svjetskog rata, kao simbol kulturnog zajednistva
donedavno zavadene Evrope i svijeta, osnovana Medunarodna knjznica za djecu i mlade.
Ildeja je potekla od Jelle Lepman, a podrzali su je Zaklada Rockefeller, Americko
knjiznicarsko drustvo i njemaca viada. Cilj joj je, darivanjem knjiga na svim jezicima svijeta,

Ve e .. . .. . . 35
Siriti mir, trpeljivost i razumijevanje medu djecom.

Biblioteke ibibliotekari ne predstavljaju samo ¢uvare znanja i obrazovanja, nego su oni ti koji
uce 1 poducavaju djecu od najranije dobi kako zivjeti i obrazovati se sa djecom drugog roda,
nacionalne pripadnosti, itd. Stoga je djeciji bibliotekar ujedno i1 onaj koji pruza kvalitetne

usluge djeci. Dorati Kenfild FiSer piSe kakav karak ter treba imati dje¢iji bibliotekar:

23Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str. 18.
4

Isto

35Singer DBuro. Prava dijece na informacije. Diplomskirad. Zagreb. 2013.g.str.12.
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., Sirom Sjedinjenih Americkih Drzava (a sve vise i u drugim demokratijama), stoje oni, ovi
revnosni sluzitelji mladih umova, ovi eksperti intelektualne i kulturne higijene, naginjuci se
ozbiljno i nad zapustenim i nad negovanim mladim glavama, ne dajuci prednost nijednoj
posebno, pokusavajuéi da pogode da li sve celije unutar tih glava, na ovome stepenu razvija,

Zele ruzu poezije, Spanac istorije, slatkis beletristike ili hleb stvarnog ucenja. «36

Razvoj djecijeg odjeljenja u gradskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj razvijao se tesko i
sporo. U ovoj drzavi, potreba za djecijom knjiznicom oduvijek je postojala. Stoga, prvo
djecije odjeljenje se osniva 1950. godine, danaSnja Djecija knjiznica Marin Drzi¢. Ono §to je
zanimljivo i $to se saznaje iz izvjeStaja iz 1955. godine jeste da Djecji odjel ima 10000 knjiga
i preko 1000 naslova za sva tri uzrasta (5-8, 8-11 i 11-14 godina) od ,, Cistih* slikovnica do
romana za najstariju djecu. Zanimljivo je da se prvih godina slikovnice nisu nabavljale jer,
govorilo se, ,,maloj djeci* nije mjesto u knjiznici, a starija djeca ih ne trebaju.®’ Situacija se s
vremenom promijenila. Od 2010. godine, osim slikovnica, knjiga i prirucnika za roditelje i
odgajatelje (Roditeljska zbirka), korisnici mogu posuditi animirane i igrane filmove, zvucnu
gradu te edukativne kompjutorske igre®Uz sve to, biblioteka ima poseban odjel za

adolescente, gdje se oni mogu koristiti racunarom, ali 1 video igrama.

U Bosni 1 Hercegovini, razvoj djecijeg odjeljenja isto tako je trajao dugo, te je prva djecija
biblioteka otvorena 1970. pod nazivom ,Vlatko Foht”. U ovoj biblioteci, 1980. godine
otvorena je prva djecija igraonica, kao nova forma rada sa djecom predskolskog uzrasta. U
igraonicu su dolazila djeca uzrasta od 3 do 7 godina, svakoga dana, osim ponedjeljka od 16
do 19 sati, ali su prvo morali postati ¢lanovi biblioteke. Redovno su se pravile izlozbe djecijih
radova, najnovijih slikovnica, gledali crtani filmovi, pricale su se bajke i price pomocu

ee . .. . . ‘. . . 39
dijafilmova. Pocetkom agresije na Bosnu i Hercegovinu citaonica prestaje sa radom.

*Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.19.

*"Fura¢ Dina. Programi za djecu narodnih knjiznica.Diplomski rad. Sveucili§te u Zagrebu.Zagreb.2014. Mo Zete

g)é)gledati na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4609/1/Dina%20Fura% C4%8D_Diplomski%20rad.pdf (02.01.2017)
Isto

**nttp://www.goethe.de/ins/gr/Ip/pri/lef/Ifw/bos/hrindex.htm
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3.6.Bibliotekari u sluzbi za djecu i mlade

Djecija biblioteka je institucija koja proucava intelekt djece, te razvija njihove citalacke
vjeStine. Sa napretkom koji je donijelo 21. stoljece, djeciji bibliotekari ulazu mnogo
materijalnih sredstava kako bi opisivali 1 tumacili dje¢iji intelekt. Uoceno je da pomocu
procesa Citanja djeca bolje razumiju sebe, ali istovremeno i drugu djecu oko sebe i svijet, §to
smanjuje nasilje u svijetu. TinejdZerima su izrazito vazni procesi ¢itanja, te razni razgovori o
posliedicama vrS$njackog nasilja. Da bi se to moglo sprijeciti, bibliotekari bi trebali ovakvoj
djeci osigurati udoban prostor sa raznim radionicama kako bi se ova djeca osjecala sigurnim

tj. da im se stvara osjecaj pripadnosti.

Znanost koja je dokazala koliko je vazan razvoj djeteta u prve tri godine jeste neuroznanost,
isticu¢i kako je to znaCajno i kriticno razdoblje djeCijeg razvoja mozga. To je veoma
znacajno razdoblje za dijete koje izaziva tjelesne promjene i emocionalni 1 kognitivni razvoj.

Svidogadajikoji se deSavaju u ovom periodu mogu se odraziti nna dalji zivot djeteta.

Prva UNESCO-ova Svjetska konferencija o ranom odgoju, obrazovanju i skrbi, odrzana u
Moskvi u rynu 2010. godine, skrenula je pozornost na to da su, gledajuci kroz prizmu
zdravlja i prehrane, obrazovanja i smanjivanja socijalnih razlika - prednosti i isplativost
ulaganja u sluzbe namijenjene maloj djeci daleko vece nego kod drugih podrucja odgoja i

obrazovanja.*°

Institucije, te sluzbe 1 usluge nisu samo stvarane radi djece nego iradi njihovih roditelja kako
bi im umanyili stres, te im omogucili da i oni idu na posao kako bi poboljsali kako svoj, tako 1

djetetov socijalni status.

Usluge za djecu ukljucuju referalne usluge, vodice za citanje, uclanjenje, planiranje i

sprovodenje obrazovanja korisnika, podrsku djeci i koristenju racunara.**

Najznacajnija uloga za bibliotekara kako bi pruzao kvalitetne usluge jeste njegova

komunikacija sa djecom. Komunikacija izmedu djece i odraslih se mnogo razlikuje: sa

*OKorintus Marta. Kako brinemo o najboljem interesu djece rane dobi. Mozete pogledatina :
file:///C:/Users/HP/Downloads/5_DUE_3 Kako_brinemo_o_najboljem_interesu_djece_rane dobi.pdf
(14.06.2016.9.)

41Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g.str.45.
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odraslima se komunicira licem u lice, dok kod djece bibliotekar mora ukljuciti svoje osjecaje,
te na njihov upit kako bi im pomogao u izradi zadataka, mora saosjecati sa njihovim pitanjem.
Adolescenti najvise posjecuju biblioteku, te u nju dolaze pretezito kako bi uradili zadatke

vezane za Skolu.

Sa dolaskom Interneta i savremenih tehnologija umanjile su se posjete javnim bibliotekama.
Ipak, bez obzira na kiber prostor, ideja javnih biblioteka kao alternativnog okruzenja za
mlade i dalje ima znacajnu ulogu zbog znacaja interakcije sa vrsnjacima na bezbednom
mjestu. Citaonice za mlade obicno ukljucuju: enciklopedije, englesku knjizevnost, beletristiku
za mlade, popularne casopise, dela klasika i nagradivane knjige, muzicke kompakt diskove,

sobe za druzenje i pristup Internetu.*?

Kada govorimo o mladima, onda nam IFLA-ine smijernice za mlade prikazuje koja je to svrh
usluga za mlade ljude (tinejdzere). Tinejdzerima je potrebno posvetiti posebnu paznju jer
mnogi tinejdzeri prestaju sa citanjem neobavezne literature. Bibliotekari su tu da ih uvedu u
svijet raznovrsnih knjiga u skladu sa njihovim interesima. Biblioteke mogu biti vazan faktor u
uspjesnom razvoju osobe i prelazu iz djetinstva u odraslo doba. U ovom pogledu osnovne
svrhe usluga za mlade su: omogucditi prelaz sa usluga za djecu na usluge za odrasle, poticati
cjelozivotno ucenje, motivirati korisnike na citanje tokom cijelog Zivota, promicati vjestine
informacijske pismenosti, zadovoljiti potrebe mladih za obrazovanje, informiranjem i

razonodom**,

Samostalno pretrazivanje informacija predstavlja najznacajniji postupak pretrazivanja
informacija. Tako djeca dobivaju zadatke od ucitelja da pronadu odredenu knjigu u biblioteci,
njihova potraga za takvom informacijom i zainteresovanost ipak postaje osobna.
Tradicionalna knjiga odnosi se na licni svijet pojedinca, na nacin na koji to kompjuter ne
cini. Rodne razlike postoje, mnogi nastavnici vjeruju da sama tehnologija namece
razlikovanje medu polovima, a djecaci koji citagju nebeletristcku literaturu, tj. knjige o

masinama i kompjuterima, vjerojatno ce prednost dati tim temama i u online okruZenju i u

42Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g.str.56.

#Stropnij Alka. Suvremeni izazovi za knjiznice za mlade.Zagreb Hrvatsko knjiznicarsko druitvo.2013.g.
file:///C:/Users/Amina/Downloads/2014 09 25 Libri_et Liberi_3 1 PRIKAZI 6 Faletar Horvatic.pdf
503.01.2017.9.)

4Stropnij Alka. Suvremeni izazovi za knjiznice za mlade.Zagreb.Hrvatsko knjizicarsko dru$§tvo.2013.g.
file:///C:/Users/Amina/Downloads/2014 09 25 Libri et_Liberi 3 1 PRIKAZI_6_Faletar Horvatic.pdf
(03.01.2017.9.)
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samostalnom radu. Kultura kompjutera nije ukljucila djevojcice u onoj mjeri u kojoj se to
ukljucivanje zahtijeva. Zajednicki rad je kljucni aspekt rodne ravnopravnosti, a ucenje treba

da postane drustvena, a ne individualna aktivnost.*®

Biblioteke i bibliotekari su ti koji mogu da promijene misljenje djevojcicama i njihovim
roditeljima, te ih podsticu na misao da je obrazovanje u matematici i nauci sasvim normalno,

te da na ovakvo obrazovanje ima pravo svako dijete.

Dolaskom savremene tehnologije, djec¢ija komunikacija se mijenja, te se sam pristup u
obrazovanju mijenja tako Sto djeca preko svojih mobilnih uredaja i raCunara imaju pogodnije
mjesto za ucenje i sluSanje muzike, ali u fizickoj javnoj biblioteci, knjiga je nezamjenjiv
temelj pismenosti. Poznavanje citalackih sposobnosti istice komunikacijsku dimenziju rada sa
mladim kao vaznu kvalitativnu komponentu prakse. Djeciji bibliotekari, od kojih su vecina
bile Zene, bili su zaduzeni da postave pitanje selekcije izvora u smislu uravnotezenog izbora
za oba pola. Prilika da se izazove interesovanje djece za citanje i ucCenje, informacije i

biblioteke, jos uvijek se posmatra kao ¢in kratkog daha.*®

45Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.28
46Hig ins Suzan |. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.28
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4 CITANJE 1 POJAVA NOVIH PISMENOSTI

4.1.Citanje

Kada govorimo o bibliotekama, onda prije svega govorimo o ¢itanju kao temeljnoj vjestini
potrebnoj svakom korisniku biblioteke. Psihologija citanje definira kao slozen spoznajni
proces koji pocinje vizualnom predodzbom, a zatim se putem slozeno-motoricke predodzbe
prenosi do misaone, tj. do znacenja rijeci. Citati znaci shvatiti vezu izmedu pisane rijeci,
govora i misli.*’Citanje je proces koji ne dolazi urodenim putem, nego se uéi i usavriava
svakom novom tehnikom koju ée Covjek usvojiti u toku svog obrazovanja. Citanje je akt
komunikacije koji prenosi znanje i poruke sto ga sadrze knjige, nadilazeci vremenske i

prostorne granice bitno doprinosi povezivanju ljudi.*®

Svi ljudi trebali bi imati moguénost Citanja. Pravo na citanje je jedno od osnovnih ljudskih
prava i temelj je ostvarenja intelektualnih sloboda - slobode istrazivanja i slobodnog pristupa
informacija. Pravo na citanje i pismenost pretpostavka su intelektualnih sloboda, a narodna
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knjiznica nezaobilazna je drustvena institucija koja ih promice gradom i uslugama.

4.2 Citanja kod mladih

Za djecu skolske dobi koja imaju svoje Skolske drugove, roditelje, ucitelje koji pomazu u
odgojno-obrazovnom radu djeteta, knjiga ima izuzetan znaaj u razvoju djetetove
emocionalne naprednosti. Prema Gremsu (1969) citanje u mladosti je vise emocionalna nego
intelektualna aktivnost - citanje je drustvena adaptacija koja je vise humanisticka nego

tehnicka po svome usmerenju.50

Razvo; mladih korisnika zahtijeva naprednost u citanju kroz zadovoljstvo, te razne

meduljudske, obrazovne i kulturne kompetencije. Citanje je i u 21. stoljecu , 7000 godina

Repoblike Hrvatske: zbornik radova. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i sporta Republike Hrvatske, 2003.str.133
*Vrbas Sanela. Uloga narodnih knjiznica u poticanju mladih na citanje (Diplomski rad). SveuciliSte u
Zagrebu.Zagreb.2014.str.8.

*sto.str.9

*“Higins Suzan I. Javne biblioteke i sluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.21
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nakon pojave pisma, vjerovatno najstarija i najvisekoristenija vjestina u sluzbi ucenja i

sticanja znanja.>!

Poceci zainteresovanosti za Citanje kod djeteta u velikoj mjeri ovisi o bibliotekaru i dobro
opremljenoj biblioteci. Promjene koje su se pojavile u posljednjoj deceniji dolaskom

tehnologije stvorile subrojne eticke dileme vazne za obrazovanje mladih.

Okrugli stol za drustvenu odgovornost Americkog biblioteckog udruzenja donio je izjavu u
kojoj se kaze da se clanovi slazu da unapreduju drustvenu odgovornost kao glavnu vrednost
bibliotekarstva. Ta glavna vrednost opsteg dobra upucuje na opce eticke dileme. Bibliotekari
nemaju kontrolu nad uticajima koju ce Internet knjiga ili prezentacija imati na odrdenog
citaoca u datom trenutku, ali oni mogu da izgrade dobre stampane zbirke za mlade koji su

spremni da razmisljaju kriticki i kojima je potreban poa’sticaj.52

Ono $to bibliotekar za svoje mlade korisnike moZe uciniti jeste da odlucuje koje su to teme
najbolje 1 najkvalitetnije obradene u Stanpanoj formi, te da poducava svoje korisnike kako da
se sluze sadrzajem knjige koja im je potrebna da bi dosli do adekvatne informacije koja ih
interesuje. Takoder je bitno da provjere koji je to elektronski sadrzaj prikladan i kvalitetan za

potrebe djecijeg istrazivanja.

Mei Ben (1991) je napisala da su djeciji bibliotekari odgovorni za izradu programa usluga
koja je u skladu sa misijom biblioteke, kao i sa potrebama zajednice. Ovaj koncept djecije
biblioteke kao usluzne, politicke i drustvene agencije opravdava fondove za javne biblioteke i
fondove za plate djecijih biblioteka. Biblioteke predstavljaju mjesta gradanskih ulaganja u

razvoj mladih svih uzrasta, a snaga citanja ¢ini temelj obogacdivanja Zivota djece i mladih.>®

4.3.Cenzura: zabranjene knjige

Od najranijih vremena, postoje neki oblici cenzure, koji su u po€etku podrazumijevali da
samo odabrani imaju pristup knjigama, a kako je rastao broj obrazovanog stanovnistva, dolazi

do cenzurisanja i zabranjivanja odredenih Stiva, prvenstveno u Francuskoj, a onda se Siri

51Hig ins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade. Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str. 21

52
Isto, str 22.
5‘Q}Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str. 215.
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dalje. Cenzura je sustav administrativnih mjera koje poduzimaju drzavne, vjerske, stranacke i
druge vlasti protiv objelodanjivanja, citanja Sirenja i posjedovanja, slusanja i gledanja
nepocudnih i za drustvo opasnih tiskanih i rukopisnih knjiga, filmova, videokaseta i slicne
grade te radijskih i televizijskih emisija, kazalisnih predstava i dr. Postupci koje poduzimaju
vlasti protiv nepocudnih knjiga i druge za drustvo opasne grade razlikuju se od drzave do
drzave i wijek su odraz politickih ili vjerskih prilika u njima, a ovise o procjeni viadajucih

.. C e 7. . v v . v . v 54
krugova o tome u kojoj mjeri tiskana ili izgovorena rijec ugrozava interese drzave i drustva.

Kada govorimo o samoj cenzuri onda imamo nekoliko tipova cenzure a to su: preventivna
cenzura, autocenzuea, suspenzivna cnzura®. Cenzura se esto primijenjivana u raznim
drzavama sve do pojave demokracije koja svojim drzavljanima na¢elno omoguéuje pravo na
slobodu govora ipisanja, mada se to u praksi bas i ne poStuje. Samom pojavom informacijske
komunikacijske tehnologije osnazio Se pristup raznim informacijama, a istovremeno kreirani
su razni softveri koji onemogucavaju pristup svakoj informaciji. Primjena cenzure u
danasnjem svijetu je jako velika, krenuvsi od obitelji, gdje danasnji roditelji primjenjuju

cenzuru kako bi zastitili svoju djecu.

Kroz povijest su se brojne knjige uniStavale zbog njihovog neprikladnog sadrzaja koji nije
odgovarao odredenim religijskim naCelima ili nacelima drzave. Unato¢ tim brojnim
uniStavanjima knjiga, bibliotekari su uvijek bili ti koji su pokuSavali sacuvati te zabranjene

knjige te omoguciti svojim korisnicima pravo na informaciju.

Rijetko se moZe vidjeti da se suvremeni knjizniCar nece boriti protiv ideje da se on zalaze za
mnogobrojne deklaracije, dobije se dojam da su bibliotekari veliki protivnici cenzuri i da vode
ogorcenu borbu protiv drustvenih snaga i pojedinaca koji Zele upotrijebiti knjiznice kao

sredstvo za provodenje cenzure.

Usprkos tome, bibliotekari su ljudi kao i svi ostali, te imaju svoja vjerovanja, misljenja i
stajaliSta, tako da ¢esto mozemo pronaéi kako se u svakodnevnom Zzivotu ide protiv tih istih

deklaracija 1 zakljucaka. Precesto spominju kako biblioteke imaju uzvisSeno mjesto, da su to

*4Cenzura.Hrvatska enciklopedija. MoZete pogledati na: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=11246
504.01.2017)
*Cenzura.Hrvatska enciklopedija. MoZete pogledati na: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=11246
(04.01.2017)
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ustanove koje ne smiju propagirati nasilje, seks i druge asocijalne ideje koje uznemiruju
gradanstvo. Onaj bibliotekar koji dobro zna da ono §to radi jeste cenzura, nac¢i ¢e za svoje
postupke valjanih opravdanja u postoje¢im propisima, u prilikama koje ga okruzuju, u javnim

ili prikrivenim pritiscima kojima je izvrgnut.

Kada je rije¢ o djeci 1 mladim kao korisnicima biblioteCkih usluga, biblioteke i bibliotekari

moraju biti posebno oprezni.

Na web stranici Glavne biblioteke Beca u kategoriji ,Internetska galerija“ postavljena su
pravila koriStenja raCunara prevedena na vise jezika. Rac¢unari u dje¢ijim bibliotekam su ¢esto
pregledavani od strane informacijskih stru¢njaka, koji sa svojim kompetencijama pokusavaju
usmjeriti mlade korisnike na adekvatnu informaciju koja ih interesuje. Tim pregledavanjem i
kontrolom, odnosno usmjeravanjem mladih korisnika, biblioteka provodi neku vrstu cenzure,

sve u svrhu zastite korisnika.

U Glavnoj biblioteci Rima racunari su dobro rasporedeni te bibliotekari imaju moguénost da
da konstantno kontroliSu raCunare svojih korisnika. Pred toga, bibliotekari i saradnici ove
djecije biblioteke smatraju da svako ogranienje smanjuje mo¢ navigacije na Internetu i iz tih
razloga preferiraju ili prisutnost roditelja ili njithovo pismeno odobrenje za koriStenje

Interneta.

Bblioteka Zirkusgasse odnedavno je postavila ograni¢enja zvuk na racunarima kako bi se
odrzao red biblioteke, a Sto se tiCe ostalih ogranienja na pristup informacijama, ona ne

postoje u ovoj biblioteci osim posmatrackog oka bibliotekara.
U Biblioteci Heideheim, da bi djeca mogla koristiti raunare, potrebno je da imaju navrSenih
14 godina, a prije koriStenja raCunara i pristupa Internetu, moraju ostaviti svoje osobne

dokumente.

Bibliotekari su i danas ti koji se suprotstavljaju cenzuri te pokusavaju zastititi prava djeteta na

slobodan pristup informacijama vodeci se svojim etickim kodeksom, a to je da knjiznicari
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trebaju biti nepristrani, profesionalni, trebaju osigurati pristup informacijama te propisuju

njihovu odgovornost prema pojedincima i drustvu.®®

4.4 Citanje bebama i djeci do tri godine

Mnoga naucna istrazivanja pokazuju da je Citanje naglas jednako bitno za bebe i1 djecu kao 1
njihove osnovne potrebe kao §to su hrana, zdravlje, odmor, igra itd. Dijete se na svijet rada s
odredenim bioloskim, spoznajnim i socijalnim potencijalom. Na rodenju, mozak djeteta ima
priblizno 100 milijardi neurona. Kratko nakon poroda mozak stvara trilijune novih veza vise
nego ih u tom trenutku treba. Sinapse koje se upotrebljavaju, koje su cesce stimulirane u
ranom djetinjstvu se sacuvaju, a one koji se rijetko upotrebljavaju eliminiraju se procesom

tzv. "pruning-a" >’

Odnosi djece koji se temelje na iskustvu bliskosti razvijaju se do osamnaest mjeseci Zivota.
Odnosi sa porodicom, sva ta bliskost i rana iskustva djeteta, utjeCu na konstrukciju mozga
djeteta u smislu lakSeg ucenja kada dijete poraste. Citanje od najranije dobi pomaze u
razvijanju govornih sposobnosti, bogati djetetov rjecnik, uvodi ga u svijet maste i umjetnosti,
unapreduje njegove sposobnosti sluSanja, pomaZe u razvoju oOpa&anja, promatranja,
pozornosti, misljenja i logicnog zakljucivanja, a sve ¢e to osigurati da veze u mozgu ostanu
trajne.>®

Budu¢i da su djeca prirodna bi¢a koja imaju odredene potrebe, roditelj je taj koji je duzan da

zadovolji potrebe svoga djeteta.

Citanjem se dijete misaono i intelektualno razvija, a doZivijaj tih prvih spoznaja postaje

temelj na koji se poslije dograduju druge potrebne informacije, znanja, pa i

*pone Cvitkovié¢ Nina. Cenzura knjiga za djecu i mlade kroz povijest. SveuciliSte u Zadru.Zadar.2016.g.str.2.
Mozete  pogledati  na:  https://repozitorij.unizd.hr/islandora/object/unizd%3A303/datastream/PDF/v iew
§04.01.2017)

7Rad0nié, M. Stri¢evi¢, 1. Rodeni za ¢itanje promocija ranog glasnog c¢itanja djeci od najranije dobi. Pedijatr
Cropat.2009.g. Clanak se mo Ze pogledatina: hpps.kbsplit.hr/hpps-2009/pdf/dok02.pdf (02.01.2016)
%30.12.2015)

° Radoni¢, M. Strievi¢, I. Rodeni za Citanje promocija ranog glasnog Citanja djeci od najranije dobi. Pedijatr
Cropat.2009.g. Clanak se mo Ze pogledatina: hpps.kbsplit.hr/hpps-2009/pdf/dok02.pdf (02.01.2016)
(30.12.2015)
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vjestine.*Pomocu raznih &itanja, prepri¢avanja prica i razgovora sa djetetom o prici doprinosi
njegovoj boljoj komunikaciji, te otvorenosti prema drustvu. Da bi djetetu ¢itanje bilo ugodno,

postoji nekoliko faktora:

e izabrati najbolje vrijeme (dobro raspolozenje, neometanje...)

e neka dijete dobro vidi slike i tekst (pokazujte slike i govorite sto prirodnijim glasom),
dajte i svoje komentare o slici (primjerice slikovnica s predmetima, slika lopte —
izgovorite jasno "lopta" a zatim "Ja volim loptu jer ona skace", "Igrat ¢emo se loptom
u parku...")

e razgovarajte s djetetom i stvorite ugodnu atmosferu, milujte dijete i iskazujte mu
ljubav

e promatrajte Sto dijete Cini i kako se osjeca, dopustite mu da se igra s knjigom dok Zeli,
kad ju stavlja u usta nemojte ga obeshrabriti kritikom nego uzmite knjigu i privucite
mu paznju na neku sliku i pricajte, prekinite kad vidite da mu je dosadno i odbojno

e listajte i Citajte slikovnice svaki dan, makar i samo nekoliko minuta, da bi se stvorili

rituali Gitanja.®°

Pored ovih karakteristika o udobnosti ¢itanja koje se vezuju za biblioteku i slikovnice za
djecu, trebalo bi naglasiti da je korisno djeci Citati iz raznih dje¢ijih magazina, te iz raznih

prirodnih znakova sa blagim jezikom i govorom tijela kako bioni $to bolje razumjeli taj jezik.

4.5.Informacijska i informatic¢ka pismenost

Cesto se informacijska pismenost poistovje¢uje sa informatickom pismenoséu, $to dovodi do

nedoumice medu ljudima.

Pismenost, u najSirem smislu, sposobnost je koristenja razlicitih izvora informacija i
unapredenja kvalitete Zivljenja. Ukljucuje sposobnost pronalazenja, evaluacije i pravilne

uporabe informacija na razlicite nacine. Kao Sto je ljudski Zivot podloZan stalnim

*9Radoni¢, M. Stricevié, I. Rodeni za ¢itanje promocija ranog glasnog c¢itanja djeci od najranije dobi Pedijatr
Cropat.2009.g. Clanak se moZe pogledatina: hpps.kbsplit.nr/hpps-2009/pdf/dok02.pdf (02.01.2016)

%Hrvatsko knjizmicarsko dru§tvo Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mlade. Projekt ¢itajmo im od najranije
dobi2006.g.  Mozete  pogledati  na:  file:///C:/Users/HP/Downloads/web-tekst odgajatelji_2006.pdf
(08.12.2015g.)
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promjenama i razvoju u drustvenom, ekonomskom i tehnickom smislu, tako je i pismenost

cjelozivotni proces koji trazi stalnu nadgradnju.61

Shodno razvoju informacijskog drustva, IFLA po¢inje razvijati informacijsku pismenost ¢ija
definicija glasi: Informacijska pismenost je cjeloZivotni proces koji trazi nadogradnju, a ta
nadogradnja ukljucuje neke nove kompetencije. Zbog ubrzanog tehnoloskog napretka, a
posebice napretka informacijsko komunikacijske tehnologije, informacije su postale temelj

razvoja drustva.®?

Sa druge strane, imamo informaticku pismenost. Informaticka pismenost, za razliku od
informacijske koja se bavi sadrzajem, odnosi se na tehnologiju i njenu infrastrukturu, i
ostvaryje se uporabom i operiranjem racunarnim sustavima, mrezama i programima. No,
istrazivanja pokazuju da mladi, iako rodeni uz racunalo, ne znaju koristiti osnovne pakete

programa za naprednije radnje.®?

Ovdje se susre¢e jedan od problema koji je jako delikatan za bibliotekare, kao $to navodi
Celton: mladi ne uce kako se koristiti informacijama niti prepoznaju kao vrijedne one
informacije koje nisu na Internetu, a ni te na Internetu ne znaju vrednovati.®*Mladi u 21.
stolje¢u jedini izvor informacija vide na Internetu. Ali unato¢ Internetu i ra¢unalnim
sposobnostima koje posjeduju dana$nje generacije, potrebna im je informacijski osposobljena
osoba kako bi ih naucila ovoj vjestini, te ih uputila do kvalitetne informacije. Upravo je to cilj
bibliotekara za mlade 1 uopce bibliotekara u svijetu: da pomognu svom korisniku da pronade

kvalitetnu informaciju, te da je nauci primjenjivati.

b18tivi, Vjerus$ka. Poticanje rane pismenosti u obitelji, odgojno-obrazovnim ustanovama i narodnim
knjiznicama. Zadar: SveuciliSte u Zadru, 2012. Citirano prema: United National Educational, Scientific and
Cultural Organization. The Plurality of Literacy and its Implications for Policies and Programmes : Position
Paper. 2004. Dostupno na: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001362/136246e.pdf (16.01.2015.)

628tivie, Vjeru$ka. Poticanje rane pismenosti u obitelji, odgojno-obrazovnim ustanovama i narodnim
knjiznicama. Zadar: SveudiliSte u Zadru, 2012. Citirano prema: United National Educational, Scientific and
Cultural Organization. The Plurality of Literacy and its Implications for Policies and Programmes : Position
Paper. 2004. Dostupno na: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001362/136246e.pdf (16.01.2015.)
63Lippincot, JK. Net Generation Students and Libraries. (2006) Mozete pogledati na
http://mww.educause.edu/research-andpublications/books/educating-net-generation/net-generation-students-and-
libraries.(01.05.2016).

®4Chelton, Mary K. Future direction and bibliography. // Young adults and public libraries : a handbook of
materials and services / Mary Anne Nichols and C. Allen Nichols. Westport, Connecticut; London : Greenwood
Press, 1998. Str. 387-397.
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U danaSnjem vremenu, djeci su nuzne nove kompetencije kako bi se snasli u poplavi
informacija kojih iz sekunde u sekundu postaje sve vise. Za njihovo stjecanje potrebno je
drugacije uciti, uciti na novi nacin, u dinamicnim situacijama, znati selektirati informacije,
znati povezati informacije iz raznih podrucja, znati organizirati i primijeniti sv0je znanje, a
najvaznija je uloga djecijih knjiznicara nauciti ucenike kako uciti. U okviru svoje djelatnosti,
Skolski knjiznicar moze organizirati ucenje kroz istrazivacki rad, Skolske projekte ili
korelacijske nastavne sadrzaje, doprinijeti doZivljavanju skolske knjiznice kao vaznog mjesta

za sticanje temeljnih kompetencija cjeloZivotnog obrazovanja.®®

Kako bi se provodili programi informacijskog opismenjavanja, potrebno je stalno
usavrSavanje knjizni¢ara. Jo§ jedan problem koji je delikatan jeste financijska strana, jer

ovakvi programi zahtijevaju od govaraju¢u opremu koja je ¢esto nedostupna.

4.6.0biteljska i rana pismenost

Nastanak irazvoj pismenosti neodvojiv je dio Skolskog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja, te
uspostavljanja komunikacije sa svijetom. U pocetku su se pod pojmom pismenosti
podrazumijevali ljudi koji su se znali potpisivati, potom se to usavrSavalo procesom ¢itanja i

racunanja, a dolaskom novih medija 1tehnologija, zapocCeta je nove era razliCitih pismenosti.

Najcesce su mjesta na kojima se usavrSava pismenost Skole, gdje djeca poCinju usavrSavati
Citanje 1 pisanje. Medutim, Savladavanje vjestine citanja pocinje od trenutka djetetova
rodenja, razvojem predcitackih vjestina, a ne polaskom u skolu. Stoga je vazna uskladenost
obitelji, odgojnih i obrazovnih ustanova, te volontera koji bi trebali pomoci djeci razviti

interes za citanjem iz uzitka. U ovom nizu, knjiznice su neizostavni partner/66

Istrazivaci su nesumnjivo utvrdili da mi oko 50% svoje sposobnosti za ucenje razvijamo

tijekom prve Cetiri godine zivota. Ostalih 30% sposobnosti razvijamo prije navrSene osme

®58tivi¢, Vjeruska. Poticanje rane pismenosti u obitelji, odgojno-obrazovnim ustanovama i narodnim
knjiznicama. Zadar: SveuciliSte u Zadru, 2012. Citirano prema: United National Educational, Scientific and
Cultural Organization. The Plurality of Literacy and its Implications for Policies and Programmes : Position
Paper. 2004. Dostupno na: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001362/136246e.pd f (16.01.2015.)

®Cunovié Kristina. Nacionalna kanpanija ,,Citaj mi — primjer partnerstva i uskladenosti udruga.2015.g.Mo zete
pogledati na: www.hkdrustvo.hr/datoteke/1996/vbh/God.58(2015).br.1-2
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godine.®” Svi dogadaji koji se desavaju u ovom periodu mogu se odraziti u daljnjem Zivotu
djeteta. Jezik je vazan ¢imbenik koji pokre¢e komunikaciju medu ljudima usavrSavajuci nac¢in
izrazavanja kod ljudi. Britanski psiholog Tony Buzan istice: Dijete je u trenutku rodenje vec
brilijantno. Ono u samo dvije godine pohvata govor puno bolje nego sto doktor filozofije

moze apsolvirati bilo koju temu. A u dobi od tri-Cetiri godine dijete je ve¢ majstor u govoru.®®

Dijete uci promatranjem i oponasanjem od najranije dobi, pri cemu vrlo vaznu ulogu imaju
roditelji koji su s njim od rodenja. Slusanjem i citanjem uce se nove rijeci, djeca spontano uce
kako se tvore recenice, kako se grade i razvijaju price, uce pratiti pricu i koncentrirati se na

krace ili dulje vrijeme.®®

Roditelji su ti koji svome djetetu u najranijoj dobi moraju pruzati odredenu ljubav koja im je
potrebna te stvarati poticajan prostor za djetetovu pismenost rane dobi, ali ujedno stvaraju
okruzenje i za obiteljsku pismenost. Dakle, poceci djetetovog opismenjavanja ne bi trebali
pocinjati sa polaskom u Skolu, nego od najranije dobi kroz roditelje koji im pomazu u

pocetcima opismenjavanja.

Pojam obiteljska pismenost prvi je poceo koristiti Denny Taylor za opis raznih vrsta
pismenosti koje se poucavaju u domovima i lokalnim zajednicama. Danas se obiteljska
pismenost uglavnom odnosi na obrazovne programe koji poticu pismenost cijele obitelji, a
prvenstveno je usmjerena na osnazivanje roditelja i njihovu podrsku koju pruzaju djeci u
stjecanju predcitackih vjestina te na intenzivniju suradnju obitelji i vrtica/skole. Osim
poucavanja roditelja, obiteljska pismenost obuhvaca poucavanje odgajatelja i ucitelja,

odnosno svih koji rade s djecom.”®

Koliko je vazno poticajno obiteljsko okruzenje, vidljivo je iz rezultata Istrazivanja citateljskih
interesa i informacijskih potreba gradana Hrvatske koji su pokazali da na naviku citanja kod
djece i mladih utjecu navike citanja odraslih clanova obitelji, stalno okruzenje tiskanim

medijima (novinama, c¢asopisima...) te broj knjiga koji se nalazi u kuénoj knjiznici.”*

Z;Dryden,Gorden.Revolucija u u€enju:kako promjeniti nacin na kojisvijet u¢i.Zagreb.Educa.2001.g.str.227.

Isto
69]v)ryden,Gorden.Revolucija u ucenju:kako promjeniti na¢in na koji svijet u¢i.Zagreb. Educa.2001.g.str.107.
"Cunovi¢ Kristina. Nacionalna kanpanija ,,Citaj mi“ — primjer partnerstva i uskladenosti udruga.2015.g.Mo Zete
pogledati na: www.hkdrustvo.hr/datoteke/1996/vbh/God.58(2015),br.1-2
7

Isto
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Rano podsticanje djeteta da slusa i osluhuje tehnike ¢itanja svojih roditelja ili saradnika
odredene ustanove odrazit ¢e se na njegove daljnje sposobnosti i tehnike Citanja. Sa
podsticanjem navika Citanja, djeca rane dobi usvrSavaju svoje izrazajne sposobnosti,
razumijevanje rijeci, fonoloske sposobnosti te motivaciju za razumijevanje slova i tehnika

¢itanja.

Institucije, sluzbe i usluge nisu samo stvarane radidjece, nego iradi njihovih roditelja kako bi
im umanjili stres, te im omogucili da i1 oni idu na posao kako bi poboljsali kako svoj tako i

djetetov socijalni status.

Komparativna izvjesca OECD-a (Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj), OECD
Starting Strong i OECD Family Database pokazuju da je broj djece ukljucene u predskolske
ustanove u Europi veci nego ikad do sada i da je povecanje broja ovakvih ustanova i usluga
pracen sve vecom svijescu da boravak u visokokvalitetnim ustanovama i sluzbama od
najranije dobi moze ublaziti utjecaj razlicitih nepovoljnih ¢imbenika. Pored toga, postignuta

je i jasno¢a u razumijevanju kvalitetne prakse.”*

Pa ipak, razina usluga i ustanova namijenjenih djeci mladoj od tri godine ostaje zna¢ajno niza
nego za djecu vrticke dobi IzvjeS€a o primjeni tzv. ciljeva iz Barcelone iz 2002. godine
(zadatak je bio ukljuciti 33% djece u dobi do tri godine u sustav), pokazuje da ve¢ina drzava

&lanica nije ostvarila zadani cilj.

Rana pismenost podrazumijeva ono Sto djeca znaju o citanju i pisanju prije nego Sto pocnu
samostalno citati i pisati. Upravo ta rana dob vrijeme je najintenzivnijeg razvoja djeteta.

Vrijeme je to u kojem se ono §to je propusteno tesko ili nikako kasnije nadoknaduju.”

Kao §to smo ve¢ naglasili, djeca kojima se Cita od najranije dobi naprednija su u razvoju i
obrazovanju. Takoder, smatra se da Citanjem djetetu od najranije dobi pospjeSuju njegove
govorne sposobnosti, §to moze doprinijeti unapredenju u buduéem poslovnom i javnom

zivotu. Sa ovim ciljem ide djeCije odjeljenje Biblioteke Sarajevo koje organizira brojne

"2Korintus Marta. Kako brinemo o najboljem interesu djece rane dobi. Mozete pogledatina :
file:///C:/Users/HP/Downloads/5 DUE_3 Kako_brinemo_o_najboljem_interesu_djece_rane dobi.pdf (pronaci
izdavaca)

Bisto

"Novi uzor 21. Glasilo Zagrebackoga knjiznicarskog druStva. Godina XII., prosinac 2014.g.Mozete pogledati
na: paperzz.com/doc/5143841/novi-uvez-21 (01.01.2016)
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radionice za djecu predskolske dobi tipa Citaj mi! Jo§ jedan takav projekat jeste &itanje
slikovnice Pipi Duga Carapa i ilustrovanje bojanki, na koji na¢in Biblioteka Sarajevo u
saradnji sa Svedskom ambasadom u BiH obiljezava Medunarodni dan djeteta u periodu od 16.

do 20. novembra.

Kada roditelji Citaju svojoj djeci naglas, dolazi do snazne emocionalne veze, pamcenja,
toplote, te logickog razmatranja kod djeteta. Sve ovo pomaze djetetu u njegovom razvoju i

pros§irenju njegove maste i snova.

Rano upoznavanje s knjiznicom utjecat ¢e na to da se knjiznica dozivljava kao ugodno mjesto
gdje se moze potraziti pomoc, mjesto na kojem ce se traziti odgovori i uciti o izvorima i
tehnologijama dostupnima u samoj knjiznici, ali i onima do kojih se mozZe doci uz
posredovanje knjiznice.”Kako bi se moglo do¢i do ovog procesa rada, javne biblioteke
moraju biti otvorene i pristupa¢nost svojim korisnicima, a posebno: korisnicima sa posebnim
potrebama, dvojezicnim obiteljima, te djeci u seoskim podrucjima i podrucjima gdje nema

knjiznica itd."

Pravilan rast i razvoj djeteta u srcu je pedijatrijske struke. Pedijatri su u kontaktu s djetetom
od prvog dana njegovog Zivota i dopiru do svakog roditelja, te imaju priliku govoriti o
vaznosti citanja i pripovijedanja vezano za djetetov kognitivni, emocionalni i socijalni

razvoj.”’

Prema podacima Kanadskog pedijatrijskog drustva, roditelji se sve cesée obracaju
pedijatrima s pitanjima vezanim za ucenje. Novi pogledi na neurobiologiju uc¢enja ukazuju da
je napredak u pismenosti usko povezan s time koliko se s djecom prica i govori ve¢ u
najranijoj dobi. Roditelji koji su ukljuceni u program ranog glasnog citanja djeci, Cetiri do

deset puta cesée citaju djeci (najmanje tri puta tjedno).”

......

Zagreb.201.g.strl7. MozZete pogledati na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4606/1/lvana%20Legovi% C4%87_Diplomski%20rad.pdf
76

Isto

"™Novi uzor 21. Glasilo Zagrebackoga knjiznicarskog drustva. Godina XII., prosinac 2014.g.Mozete pogledati
na: paperzz.com/doc/5143841/novi-uvez-21 (01.01.2016)

"®Radoni¢, M. Stricevi¢, I. Rodeni za ¢itanje promocija ranog glasnog ¢itanja djeci od najranije dobi.2009.g.
Clanak se moZe pogledatina: hpps.kbsplit.hr/hpps-2009/pdf/dok02.pdf (02.01.2016)
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Roditelji po¢inju ozbiljnije shvatati i primjenjivati glasno Citanje i razgovaranje sa djecom te
prepricavanje raznih prica ako dobiju savjete od pedijatra. PredSkolska djeca koja su prosla

ovaj program imaju bolje ekspresivno jezicno postignuce na standardiziranim testovima.

Jos uvijek nemamo konacnog odgovora na pitanje "Je li promocija rane pismenosti od strane
pedijatara preventiva poteskoci u citanju u osnovnoj skoli" ali se zna da ima utjecaja na
promociju pismenosti i uspjeh u skoli.Stoga se pedijatre potice da nisku razinu pismenosti u
djece vec¢ od najranije dobi pa do adolescencije prepoznaju kao djetetov zdravstveni problem
i da ukljuce promociju pismenosti u svoj svakodnevni klinicki rad, sto ukljucuje poduku u
razvoju pismenosti, kao Sto je zajednicko Ccitanje i darivanje slikovnica i knjiga koje su

primjerene kronoloskoj dobi djeteta i njegovoj sposobnosti shvacanja "

Ono §to jo$ pedijatri rade jeste da daju motivaciju roditeljima da svakodnevno citaju djeci
razne knjige, te da djeci obezbjede udobnost prostora i dostupnost knjiga, bilo da se djeca
nalaze u jaslicama, djecijem vrti¢u, potom podsti¢u roditelje da posje¢uju biblioteke, te da

iznajmljuju adek vatne knjige islikovnice ito ¢ine sa svojomdjecom.

Pismenost utjece na zdravije, direktno i indirektno i tako stavlja dodatni zahtjev pred
pedijatre. Nepismenost je prepoznata kao prediktor losijeg zdravstvenog stanja i vecih
troskova u zdravstvu. Neadekvatna funkcionalna pismenost glavna je zapreka edukaciji
odraslih o njihovoj bolesti i nacinima lijecenja. Pacijenti s nizim stupnjem pismenosti cesce se
javljaju u hitnu sluzbu, s rizikom su nerazumijevanja medicinskih savjeta u lijecenju, ali i
dostupnosti zdravstvene zastite s rizikom da ili nedovoljno ili precesto koriste zdravstvene

usluge.®°

""Radoni¢, M. Stricevié, I. Rodeni za Citanje promocija ranog glasnog c¢itanja djeci od najranije dobi.2009.g.
Clanak se mo Ze pogledatina: hpps.kbsplit.hr/hpps-2009/pdf/dok02.pdf (02.01.2016)
80
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5.PROSTOR BIBLIOTEKE ZA DJECU, BEBE | MLADE

Djecije biblioteke su viSe od prostorija u kojima se djeca samo privremeno zadrzavaju kako bi
stekla informacije. U centru grada predstavljaju jedini prostor koji nije povezan sa odgojnim
institucijama i1 konzumerizmom, pri cemu se djeca i mladi mogu zadrzati koliko Zele uz

zabavu i ugodnu atmosferu.

U djecijem odjeljenju treba biti smjeStena biblioteCka grada koja ukljuCuje i slikovnica.
Prema Rjecniku hrvatskoga jezika pojam slikovnica odnosi se na ,, knjigu slika ili crteza, bez
teksta ili s najnuznijim tekstom, za djecju poduku i zabavu“.®*Ovaj sektor biblioteke je
primjeren za djecu od tri pa do Sest godina. Ova dobna skupina ¢e biti u pratnji svojih
roditelja. U ovoj dobi djeca biraju slikovnicu prema naslovnoj stranici ili prema listanju same
slikovnice, iz cega proizilaze sljedeca pitanja: Koje bi velicine trebale biti slike u modelu

slikovnice? Da li staju svi formati u nju? Da li su slike primjenjive u ocima ciljane grupe?82

Postoje neki idealni standardi kada je rije¢ o uredenju prostora za najmlade korisnike (bebe) i
njihove roditelje. U jednom djelu biblioteke trebala bi postojati prostorija za bebe koja bi
imala par krevetica, te WC u kojem bi roditelji mogli presvlaciti svoju djecu. U sredini
prostorije za bebe bi trebale stajati ugodne fotelje za roditelje beba, kako bi mogli skupa
posmatrati ili slusati neke od medija ili se igrati razlicitih igara. Prostorija za bebe od jedne

godine prebacuje se u prostorije vrticke dobi.®

Biblioteka Zirkusgasseu Bec¢u sa svojim zanimljivim unutarnjim uredenjem i gradom
prilagodenom mladim korisnicima nudi ugodan ambijent i toplu atmosferu.Prostor ove
biblioteke je veliki, te ima viSe kutaka i dijelova koji su namijenjeni mladima, djeci, a i
bebama i njihovim odgajateljima, kako bi se mogli okupljati i druziti uz razne radionice, kjoe
nude toplotu i ljubav kroz ljubazno osoblje biblioteke. Bibliotekari ne nude nikakve posebne
edukacije, ali uvijek pokuSavaju odgovoriti na korisnicki upit i usmjeriti korisnika ka
adekvatnoj informaciji. Na Slici 1. vidimo prostor biblioteke u kojem se nalaze slikovnice i

igracke za djecu.

8leec‘:nik hrvatskoga jezika. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav Krleza i Skolska knjiga, 2000. Str. 1143
82Beek, A. von der (2008). Bildungsraume fiir Kinder von Null bis Drei. Weimar: Verl. Das Netz.(Moj prevod).
Mozete pogledati na; http://edoc.hu-berlin.de/miscellan ies/bibliotheksbau-30189/288/PDF/288.pdf (07.01.2016)
83

Isto
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Slika 1. Biblioteka Zirkusgasse: bibliotecka grada

Na Slici 2 mozemo vidjeti kako je opremljen prostor biblioteke unutar kojeg se realiziraju

razli¢ite radionice za djecu.

5

Slika 2. Biblioteka Zirkusgasse: prostor za radionice

Na Slici 3 moZzemo vidjeti kako je ureden prostor za mlade korisnike, koji su odvojeni od

djece zato Sto zasluzuju poseban tretman, posebno okruzenje i usluge namijenjene njima.
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Slika 3. Biblioteka Zirkusgasse: prostor za mlade

Djeca skolskog uzrasta pocinju sama da odabiru prostorije u kojima provode slobodno
vrijeme. Javlja se pitanje da li su biblioteke takva mjesta 1 da li ¢e djeca nakon posjete sa
Skolom i svojim roditeljima ponovno posjeéivati biblioteku sa svojim prijateljima i braCom i
sestrama. Da bi se ovo dogodilo, oni moraju osjecati da su dobrodosli u ovu prostoriju, te da
se osjecaju ugodno pri koristenju prostorija namijenjenih upravo njima. Roditelji moraju biti
uvjereni da su njihova djeca pod dobrim nadzorom. Kako bi se uspostavilo kvalitetno
podrucje posmatranja, biblioteka u Njemackoj pod nazivom Bremer (djecija biblioteka) je

ogranicila veli¢inu polica na 1,50 m.®*

Djeca Skolske dobi su navikla primjenjivati rad na stolovima, ali ipak primjenjuju i mnoge
druge poloZaje Citanja i pisanja. Mnoge bibliotecko-pedagoske ponude odnose se na grupe. U
prostornom uredenju biblioteke mora se voditi ra¢una o tome da ona bude adekvatno mjesto

za rad u grupama ili za publiku.

Pri izgradnji prostorije biblioteke Bremera uradena je analiza potreba gdje su postavljena

sledeca pitanja:

e Koje ce se vrste dogadaja kratkorocno, privremeno i dugorocno provoditi?
e Nakoju ciljanu grupu je usmjeren fokus?
o Koliko ¢e maksimalno velike grupe biti?

e Koliko cesto ce biti koristeno pomracenje prostora?

8Beek, A. von der (2008). Bildungsraume fiir Kinder von Null bis Drei. Weimar: Verl. Das Netz.(Moj prevod).
Mozete pogledati na; http://edoc.hu-berlin.de/miscellan ies/bibliotheksbau-30189/288/PDF/288.pdf (07.01.2016)
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e Koji su daljnji tehnicki preduvjeti potrebni?

e Da li sudogadaji paralelno uskladeni sa biblioteckim potrebama?
e Koliko ¢e mjesto biti potrebno za ovakve dogadaje?85

Rezultati analize pokazali su da prostorija za izvodenje grupa uopce nije potrebna ako je bina

za izvodenje u sklopu glavne djecije biblioteke koja se moZze lako i fleksibilno postaviti.

Vazan aspekt u poslovanju dje¢jih odjela ima izbor grade. U izgradnji zbirke, knjizniCari

trebaju birati gradu koja je:

e kvalitetna i privlacna,

e primjerena dobi korisnika,
e zanimljiva i izazovna,

e suvremena,

e nepristrana te

e ona koja uvazava ravnopravnost spolova.

Grada u ovim prostorijama mora biti pristupacna i prikladna svim uzrastima te moze biti u

razli¢itim oblicima i formatima, te ukljucyje:

e Slikovnice

e Price - bajke (narodne i umjetnicke)

e Price o Zivotinjama

e Basne

o Zivotinjske price antropomorfnog karaktera
e Zivotinjske price bez antropomorfni crta

e Djeciju poeziju

e Pustolovinu ili avanturisticku prozu

e Naucno-fantasticnu prozu

e Crtice, pripovijetke i romane gradene na realistickoj osnovi

8Beek, A. von der (2008). Bildungsraume fur Kinder von Null bis Drei. Weimar: Verl. Das Netz.(Moj prevod).
Mozete pogledati na; http://edoc.hu-berlin.de/miscellan ies/bibliotheksbau-30189/288/PDF/288.pdf (07.01.2016)
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e Popularnu naucnu prozu
e Djecije igrokaze

e Razne medijske igre.®

Jedna od biblioteka koja posjeduje raznoliku gradu namijenjenu mladim korisnicima jeste
Djecija biblioteka Istocno Sarajevo. Djecije odjeljenje sadrzi oko 15 000 jedinica
namijenjenih djeco od predskolske dobu do zavrsnih razreda osnovne Skole. U djecijem
odjeljenju mogu se naci slikovnice, knjige za djecu, enciklopedije, rjecnici, naucnopopularna

literatura i stripovi. Uz knjige, mogu se posudivati CD-0vi, DVD-evi i igraéke.87

Jos$ jedna takva biblioteka jeste Biblioteka Velenje u Sloveniji. Kako bi djeca razumijela $ta je
to biblioteka i kako se koristiti online katalogom biblioteke, bibliotekari im nude brojne
savjete te pokusavaju $to je moguce bolje odgovoriti na svaki njihov upit. Osim toga, ova
biblioteka svojim korisnicima omoguc¢ava da koriste raznolike medije i igre. Na Slici 4
mozemo vidjeti unutra§njost ¢itaonice za djecu u biblioteci Velenje, ukljuc¢uju¢i raznu gradu

ali idrustvene igre poput Saha.

Slika 4. Biblioteka Velenje: unutra$nje uredenje ¢itaonice za djecu

8Todorovi¢ Milan. Pedagoska funkcija biblioteka, muzeja i arhiva i oblici saradnje sa Skolom.Arhiv
vojvodine.Sremski Karlovac.1977.g.str.18.
87
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Na Slici 5 mozemo vidjeti unutra$nje uredenje prostorije za seminare i radionice za djecu i

mlade u biblioteci Velenje.

Slika 5. Biblioteka Velenje: unutra$nje uredenje prostorije za seminare i radionice

TinejdZeri su djeca koja se viSe ne smatraju djecom i zele odrasti, stoga se osje¢aju neugodno
kada moraju i¢i u djecije biblioteke koje su primjerene dje¢ijoj dobi. Odvajanje od djetinstva,
a pogotovo od osoba koje su mlade od njih, karakteristicno je za tu dob pa je smjestanje
mladih s djecom kontraproduktivno. Realno je postaviti granicu izmedu djetinjstva i
mladenastva na otprilike dvanaest godina starosti.®®Naravno, ovo se protivi pravilima djecijih
biblioteka koje djecu smatraju sve do 15 godine. Ali budu¢i da se susre¢emo sa mnogim
promjenama u svijetu, bibliotekari se moraju suociti i sa ovakvim promjenama gdje je mladim
korisnicima jako potreban odvojeni prostor za njih same kao posebnu skupinu korisnika. U
odredenom trenutku adolescenti koji su naviknuli koristiti svoje slobodno vrijeme na odjelima
za djecu, zateknu se na rascijepu izmedu interesa i sadrzaja. Svojim citalackim potrebama
prerasli su djecije odjele, ali im nedostaje druzenje, rad u skupinama, osjecaj pripadnosti
grupi. Neka svjetska istrazivanja i jedno domace dolaze do istovjetnog zakljucka - adolescenti
ne zele biti getoizirani, oni Zele biti prepoznata grupa unutar korpusa odraslih korisnika, ali
bez ogranicenja na prijelaz iz djecijeg odjela na odrasli.®®Za adolescente je sasvim normalan
ovaj prijelaz i sasvim je razumljivo da oni Zele da ih istovremeno tretiramo kao odrasle i kao
djecu. Iz tih razoga potreban im je zaseban prostor, jer oni jo§ Zude za grupnim radom i
druZzenjem, a sa druge strane trebaju dio i u koji ¢e se povlaéiti za samoucenje. Mladi ljudi

trebaju i zasluzuju usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe za obrazovanjem,

8Vrbas, Sanela. Uloga narodne knjiznica u poticanju mladih za ¢itanje. Zagreb. 2014.g. str.17.
89Vrbas, Sanela. Uloga narodne knjiznica u poticanju mladih za ¢itanje. Zagreb. 2014.g. str.17.
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informacijama, kulturom i razonodom. Te bi usluge trebale promicati pismenost, ¢jelozivotno

ucenje, informacijsku pismenost i citanje iz uzitka.%°

Na Slici 6mozemo vidjeti dio biblioteke za djecu,namijenjen mladoj djeci kako bi se oni

mogli bolje razumijeti i osjecati kako bi unaprijedili svoje obrazovanje koriste¢i ra¢unare i

pristup Internetu koji im biblioteka omogucava.

Slika 6. Biblioteka Velenje: unutrasnje uredenje prostorije sa ra¢unarima

Osim toga, biblioteke trebaju biti opremljene u skladu sa potrebama korisnika koji odrastaju u
savremenom informacijsko-komunikacijskom drustvu uz razne tehnologije. Tako djecije
odjeljenje biblioteke u Rimu ima Cetiri pristupna racunara gdje djeca mogu pristupati raznim
informacijama. Zaposleno stru¢no osoblje pomaze u pronalazenju raznih informacija koje su
potrebne za obrazovanje djece, ali i hobije. Takoder, osoblje educira djecu o tome kako mogu
pronaé¢i pravilnu informacijku, kako koristitik online katalog, kako se sluziti e-knjigom.
Glavna biblioteka Beca posjeduje Cetrdeset racunara, a u djecijem odjeljenju, vrsi se edukacija
mladih i djece kako Ce se koristiti online katalogom biblioteke. Biblioteka Heideheim, nudi
mogucnost iznajmljivanja medijskih kutija unutar kojih se nalaze knjige, DVD, CD, igrice

prema uzrastu i Zeljenoj formi koju korisnik odredi.

goSmjernice za knjizniéne usluge za mladez.Zagreb.Hrvatsko knjiznicarsko dru§tvo.2009.g. MoZete pogledati na:
file:///C:/Users/HP/Downloads/vbh_53 1 brunac.pdf (31.05.2016.9.)
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6.AKTIVNOSTI ZA DJECU | MLADE

Buduci da igranje i u¢enje utiCu na brojne razvojne procese kod djeteta, potrebno je osmisliti
razne aktivnosti koje ¢e kvalitetno utjecati na djeciji razvoj. Kako bi djeca stekla razna
iskustva, postoje nekoliko tipova aktivnosti, a to su: aktivnosti za kognitivni razvoj, aktivnosti

za motoricki razvoj, aktivnosti za drustveni razvoj i aktivnosti za jezi¢ni razvoj.

Aktivnosti za kognitivni razvoj odnose se na razne procese ucenja, saznanja i iskustva koje
dijete stiCe tokom svog cijelog Zivota. Dijete u¢i u svakom trenutku, samo mu je potrebna
osoba koja ¢e ga usmjeravati$ta i kako treba ¢initi. Npr. ako se izradi knjiga boja, mogli bi ste
napisati kao jednu stavku: igra sa kutijom boja. Ova aktivnost je osmisljena iskljucivo za
poticanje kognitivnog razvoja, ali zato §to dijete tijekom te aktivnosti rukuje obojenim
predmetima, ono takoder sadrzi i komponente fine motorike. Takoder, zajednicko igranje
kutijom je drustveno. Imenovanje svakog predmeta nazivom boje je jezi¢no - razvojna vjezba.
Zatim, zato $to se razvija vjeStina dogada u sva Cetiri podrucja, ova aktivnost takoder potice 1
razvoj samopouzdanja. Kognitivni razvoj se odvija neprestano. Usred svega Sto dijete
dozivljava, ono i u¢i.%

Aktivnosti za motoricki pokret ukljuuju aktivnosti koji utjeCu na pokret tijela kod ¢ovjeka.
Aktivnosti fine motorike uklju¢uju pokrete ruku i Saka, gdje je prikladno za djecu da slazu

slagalice, vjeZbaju pisanje i nizanje perli.

Aktivnosti drustvenog razvoja realiziraju se u svakim trenutku tokom cijelog dana. Dok uci,
dijete se nalazi u odnosu sa osobama koje ga poucavaju - roditeljima, bakama, djedovima,
odgajateljima ili prijateljima. Kroz konstatnu interakciju sa djetetom, Saljemo mu poruku Sta
mislimo o njemu. A ono §to vi mislite o njemu odreduje Sta dijete misli o sebi, njegov
temeljni koncept samopouzdanja. Svaka aktivnost igranja, dnevni ritual ili druga interakcija

stvara prikladan upis u drustveni odjeljak tablice. %2

Aktivnosti jezickog razvoja su jedan od kljunih procesa za razvoj djeteta. Kakav je jezik
roditelja, takav ¢e biti jezik i njihove djece. Gramatika i jezik roditelja imat ¢e velik uticaj i na

njihovu djecu. Jezi¢na aktivnost pokazuju svoju povezanost sa ostalim razvojnim podrucjima

91Goldberg Sally. Zabavno ucenje za bebe i mali§ane.Zagreb.2004.g
92Goldberg Sally. Zabavno ucenje za bebe i malisane.Zagreb.2004.g
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na mnogo nacina. Dok pricate sa djetetom njegov kognitivni razvoj cvjeta. Ve¢ina od onog
Sto kazete je u obliku davanja uputa, a puno puta ove upute ukljucuju trazenje od djeteta da

koristi svoje motoricke vjestine, stimuliraju¢i razvoj na tom podrucju.

6.1.Aktivnosti za djecu

Aktivnosti koje se realiziraju u bibliotekama za bebe i djecu do tri godine pretezito su i
namjenjene i odraslim osobama, tj. roditeljima djece. Danas bibliotekari mogu mjeriti

roditeljsko, a 1djecije CitalaCko iskustvo tokom realiziranih Casova Citanja.

Glavna biblioteka Beca ima dva zanimljiva projekta pomocu kojih se realiziraju
mno gobrojene aktivnosti za bebe idjecu a i1 njihove roditelje, a to su: ,, Poceci ¢itanja knjige*
i, Kiragolini®.,Poceci Citanja knjige* je projekat koji nudi izazove za ranu pismenost. Rana
pismenost ne pocinje sa znanjem Citanja kod djece, nego pocinje i razvija se kod beba.
Zajednicko posmatranje slikovnica, ¢itanje naglas, ali ipjevanje 1 plesanje, igraju veliku ulogu
prirazvoju rane pismenosti i sposobnosti Citanja.,Kiragolini“ je program kreiran za djecu od
0 do 3 godine. U pojedinim odjeljenjima u cijelom Bec¢u organizuje se jednom ili dvaput u
mjesecu ples, pjevanje, pricanja prica itd. Roditelji i odgajatelji imaju priliku da se u ovih sat

vremena upoznaju sa ranom pismenos§¢u, te mogu iznajmljivati medije za kuéi.

Djeciji bibliotekari mogu da mjere bogacenje vokabulara kod djece, razvoj djecijih drustvenih
vjestina, uspjeh djelovanja bibliotecki izvora (knjige, lutke, igre s prstima, muzika i ples) i
drugih dostupnih izvora u priru¢nicima o &italadkim Easovima kako bi se privukla djeca.®® Pa
tako npr. Glavna biblioteka Rima organizuje kurseve italijanskog jezika za djecu koja dolaze
iz inostranstva, takoder organizuju skupove gdje djeca drugih nacija se mogu predstavljati
italijanskoj publici (projekat Roma multietnica).Biblioteke Velenje organizuje ,Sate bajke®
(,Ure pravljic*) gdje se djeci Citaju na glas mnogobrojne price. Isto tako, u sklopu ovog

programa, realizuje se ¢itanje bajki na engleskom 1 na njemackom jeziku.

Ako sredina u kojoj zive djeca ima kvalitetnog bibliotekara za mlade koje ¢e realizirati razne
aktivnosti u bibliotekama kroz razne metode i tehnike izvodenja radionica, te bibliotekara koji

odrzava uspjeSnu komunikaciju sa roditeljima djece, to ¢e unaprijediti pismenost kod djece.

93Higins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.57
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Jedan od najpoznatijih programa Gradske biblioteke Minchena za djecu je ,Prvi koraci ka
literaturi®. Ovaj program se realizuje za djecu do 3 godine.Kada djeca naprave prve korake te
pocinju izgovarati prve rije¢i, oni po¢inju individualno istrazivati svijet. Svaki predmet zele
dodirnuti i istraziti, svaka nova izgovorena rije¢ otvara mogucnosti da se izraze, da izgovaraju
rijei te da se sporazumijevaju sa okolinom. Knjige su posebno zanimljive za djecu kao
predmet Koji se moze okretati, otvarati i zatvarati, ali i kao zlatna kutijica puna Sarenih slika i
slova, koje proizvode fascinantne pri¢e.Program ,Poceci ¢itanja“ gradske biblioteke Minhena,
pobudyje radost u pri¢anju pri¢a, rimovanju, ilustracijama, otkrivanju novih pri¢a - sve ove
raznolikosti su potrebne za djeciji razvoj. U poCecima Citanja, trogodiSnja dijeca dozivljavaju
slikovnice sa mnogo razumjevanja koje su popra¢ene na mnogim jezicima i zvukovima. U
radionicama se plese, pjeva, igra, kako analogno, tako i digitalno. Ovaj program se odrzava u
22 gradske biblioteke u razli¢itim gradovima, zato §to trogodiSnja djeca trebaju posebnu

paznju i zato §to je zasluzuju.

Jedan od najpoznatijih projekata biblioteke Heideheim jeste "Lesezelt" (Citanje pod $atorom).
U ovoj radionici, djeca crtaju, kreiraju figurice, sluSaju razne prie i pjesmice, provode
ugodno druZenje, te uvijek nesto zanimljivo sa sobom ponesu kuci. Pored toga, djeca se mogu

susresti sa brojnim knjizevnicima 1 glumcima.

6.3.Aktivnosti za mlade

Pored posebne prostorije koja mnogo zna¢i mladima, potrebne su im razne zanimljive
aktivnosti koje su prikladne za njihovu dob. Mladi od knjiznice ocekuju zanimljivost,
aktualnost, te da je u skladu sa dana$njim tehnoloSkim promjenama. Jedna od klju¢nih
aktivnosti koja se realizuje u bibliotekama za mlade jeste Citanje iz zabave. U ovakvim
aktivnostima moraju biti dostupne razne aktualne knjige, kao Sto su ljubavni romani, knjige o
hobijima, razni stripovi, naucna fantastika, te japanski anime stripovi koji postaju jako

popularni u ovome uzrastu.

Programi za mlade usredosredeni su na Citanje iz zabave 1obogacivanja znanja zbog sticanja

drustvenih i kulturnih sposobnosti, a ulazne informacije koje se dobivaju od mladih
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neophodne su zbog toga Sto posredovanje i davanje do znanja da se njthovo mi§ljenje uvazava

predstavlja zna¢ajan udio u sticanju tih sposobnosti. %4

Antolin je online-portal koji istrazuje optimalne i individualne nacine ¢itanja za djecu od
prvog do desetog razreda. On nudi vise od 30.000 pitanja o knjigama za djecu i mlade. Na ova
pitanja Skolarci odgovaraju online. Pomoc¢u ovog programa, unapreduu se njihove sposobnosti
Citanja i tekstualno razumijevanje. Trenutno 3,5 miliona ucenika posjeduju unutar ovog
programa svoj sopstveni Citalacki raCun. Gradska biblioteka Heideheim u Njemackoj

podrzava ovaj program kroz oznake knjiga sa Zutim naljepnicama.

Ono $to bi bilo jako pou¢no jeste da bibliotekari organizuju razne susrete kao $to su susreti sa
poznatim slikarima, piscima, glumcima, ¢ija bi iskustva zaintrigirala ovu mladu populaciju.
Ovih nekoliko aktivnosti je jako prikladno primjenjivati za ovu dobnu skupinu u biblioteci:
likovne radionice, grupni posjeti, izlozbe, filmske, video i druge projekcije, natjecanja i
kvizovi, lutkarske i glazbeno scenske predstave, glazbene igraonice i sluSaonice, predavanja i

tribine, literarne grupe, sat lektire u knjiznici. %

Gradska knjiznica Zagreb- Djecija knjiznica Marina Drzi¢a sudjeluje u mnogim projektima za
mlade kao S$to su “Bibliocikliranje”, “Knjiznica Sirom otvorenih vrata”, “Tragaci
srece”.“Bibliocikliranje” organizuju bibliotekaribiblioteke Marina Drzi¢a uz pomo¢ studenata
i potpore Filozofskog fakulteta Zagreb tako Sto sa biciklima posjecuju 8 knjiznica na relaciji
Zagreb-Split.Atraktivne projektne aktivnosti za cilj su imale poticati Citanje i osnivanje
citateljskih klubova te mijenjati percepciju javnosti o knjiznicama i knjiznicarima te ih

predstaviti kao zanimljivu instituciju i struku.% «

Knjiznica Sirom otvorenih vrata” je projekat
koji realiziraju biblioteke Sirom grada Zagreba, pa tako i1 biblioteka Marina Drzi¢a. Ovaj
projekat ima za cilj da potice citanje, cjelozivotno ucenja,i drustvene inkluzije (ukljucivanja)
djece s teskocama u razvoju te mladih i odraslih osoba.®’U suradnji sa udrugom “Psi
pomagaci” organizuju projekat “Tragaci sreée”. Cilj ovog projekta jeste da ukljuce pse

pomagace u knjiznicne aktivnosti kako bi najmladi korisnici i njihovi roditelji, odgojitelji i

94Hig ins Suzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade.Narodna biblioteka Srbije. Beograd.2009.g. str.59
%Vrbas Sanela. Uloga narodnih knjiznica u poticanju mladih na éitanje.Zagreb.2014.g.str.31.

*Isto

"Vieb stranica biblioteke Marina Dr¥iéa u Zagremu. MoZete pogledati na:

http ://www.kgz .hr/hr/knjiznice/djecja-knjiznica-marina-drzica/projekti-6312/6312 (19.01.2017)
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ucitelji bili motiviraniji za dolaske u knjiznicu te ju doZivjeli kao ugodno mjesto u kojem djeca

igrajudi se razvijaju razlicite vjestine te uce o sebi i svijetu oko sebe.%

Djecija ¢itaonica ,,Borik* u Banja Luci organizuje ,,Savjetovanje za tinejdZere*: ova radionica
se organizuje za osnovce od 12 do 15 godina, gdje tinejdZeri imaju priliku da razgovaraju sa
pedagogom o raznim problemima sa kojima se susrecu, kao Sto je nasilje, prijateljstvo, ucenje.
Takode, organizuje se radionica ,Kreativno pisanje®, u sradnji sa knjizevnicom Aleksandrom
Cvorovi¢, za djecu koja imaju dar za pisanje pjesam,a prica, bajki kako bi jo§ vise
unaprijedili taj svoj dar. Clanovi Djecije knjiznice "Borik” skolskog uzrasta samostalno
borave u prostoru citaonice, gdje vrijeme provode: Citajuci, istrazujuci, koristec¢i internet

klub, igrajudi igre ili pohadajuéi razne programe i radionice ...%°

Kako bi se uspjesno realizirale aktivnosti sa djecom bilo kojeg uzrasta, kljucnu ulogu igra
motivacija. Prve osobe koje utiCu na djetetovu motivaciju jesu njegovi roditelji, pa tek onda
djeciji bibliotekari, odgajatelji itd. Motivacijski ciklus ponasanja poc¢inje od motiva, nastavlja
se instrumentalnim ponaSanjem za zadovoljavanjem motiva, pri kojem moramo savladati
odredene prepreke kako bi dosli do cilja. Postizanjem cilja se zavrSava jedan motivacijski
ciklus, a nakon nekog vremena s pojavom neke nove potrebe, nagona ili motiva ciklus pocinje
ponovo. Motivacijski ciklus ponaSanja se najées¢e prikazuje u obliku zatvorenog kruga. 100 Na

Slici 7% moZe se vidjeti shema motivacijskog ciklusa.

%V/eb stranica biblioteke Marina Drfica u Zagremu. MoZete pogledati na:
http ://www.kgz .hr/hr/knjiznice/djecja-knjiznica-marina-drzica/projekti-6312/6312 (19.01.2017)

% Javna stranica biblioteke ,Borik” u Banja Luci. MoZet pogledati na: http://nub.rs/usluge/citaonice/djecija-
citaonica-borik/ (19.01.2017)

1%08anderevié A mer, Murti¢ Ramiz. Roditelji, d ijete i §kola. Sarajevo. 2014.g.

Mozete  pogledati na:  http://www.osuc.edu.ba/Roditelj,dijete%20i%20skola_2%20izdanje%202014.pdf
(08.12.2015.9.)

1915hema preuzeta iz knjige; Goldberg Sally. Zabavno ucenje za bebe i mali§ane.Zagreb.2004.g
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Motiv Instrumentalno
ponasanje

Cilj

Slika.7.Motivacijski ciklus

Na primjer: Roditelji djetetu mogu posuditi knjigu iz biblioteke ili dijete samo moze posuditi
knjigu koju Zeli. Nakon §to je savladalo ¢italacke vjestine, kod djeteta se javlja zadovoljstvo
7zbog procitane knjige. Time je zadovoljena djetetova ¢italatka potreba, te se javljaju druge
citalacke potrebe, $to znaCi da ¢e roditelji ili dijete do¢i ponovo u biblioteku posuditi neku
novu knjigu. Za sve ovo ¢e biti zasluzan dobar bibliotekar koji ¢e motivirati dijete za daljnje
¢itanje sa svojim raznim radionicama c¢itanja 1 predlozima koju ¢e korisnik dalje knjigu

pozajmiti, te ¢e se tako ukrug vrsiti komunikacija izmedu bibliotekara i korisnika.
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7.ZAKLJUCAK

Prava djece sujedno od neospornih prava koje su danas u svijetu potrebna, a koja su proizasla
iz ljudskih prava. Prije par stolje¢a, djeca nisu imala nikakva prava; njiihovi roditelji ili
skrbnici mogli su raditi $ta su Zeljeli sa njima, posmatraju¢i ih kao objekte. Sedamdesetih
godina proslog stoljeca, poceli su se ozbiljno shvatati problemi djece, te se uspostavljaju razne
pedagoske metode u obrazovanju djece, kao i sama prava djece. Pravo na informaciju dijete
stic¢e kada pocinje savladavati svoj jezik, te poc¢inje verbalno i neverbalno komunicirati.
Budu¢i da roditelji mogu prenositi nepouzdane informacije ili ne komuniciraju puno sa

svojom djecom, oni pocinju kr$iti djeCija prava na informaciju.

Javne biblioteke su ustanove koje su pristupacne svakom djetetu. Ovakve institucije
pokuSavaju da daju odgovor na svaki korisni¢ki upit, pa tako i upite mladih zainteresovanih
korisnika. Sa svojim ugodnim ambijentom i kvalitetnom savremenom gradom, te
savremenom tehnologijom, privlacit ¢e svog korisnika. Da bi privukla svoje mlade Citaoce,
nije samo potrebna kvalitetno opremljena biblioteka sa gradom i1 namjeStajem, nego je

potrebno kvalitetno bibliotecko osoblje.

Osoblju ovakve biblioteke je potrebna snazna motivacija kako bi se raznim promocijama i
radionicama uspjelo privu¢i mlade korisnike. Da bi se to desilo, bibliotekari moraju konstatno
razgovarati sa ovim mladim korisnicima i vidjeti koje su to njihove informacijske potrebe.
Drugi korak je nakon Sto sasluSaju ovog mladog korisnika da mu ponude knjigu koja je u
skladu sa njegovim interesovanjem, te da ga motiviraju na daljnje Citanje tako Sto ga podsticu

sa raznim dodatnim knjigama iz podruéja njegovog interesovanja.

Sav ovaj proces nabavke, prostora te i ponaSanje bibliotekara odredujuju IFLA-ine i
UNESCO-ove smjernice koje su obogatile prava djece na informaciju, te uskladile ambijent
koji je prikladan ovom uzrastu, a ¢ijih bi se pravila trebale pridrzavati sve biblioteke, barem

onoliko koliko su u moguénosti sa stajaliSta finansija.
Kroz rad su spomenuti i primjeri dobre prakse razli¢itih djecijih biblioteka, ukljucujuci

biblioteke u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Italiji, Austriji, Njemackoj 1 Sloveniji

Analizirane su web stranice biblioteka i obavljeni kra¢i intervjui sa bibliotekarima.
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Kao $to nalazu IFLA-ine smjernice, djecije biblioteke imaju svoje web prezentacije putem
kojih se korisnici mogu informirati o radnom vremenu biblioteke i o biblioteckim us lugama,
ukljucujuci pozajmicu raznih medija, te kreiranje raznih programa i radionica za djecu. Kada
je u pitanju prostor i oprema biblioteke, onda veliku ulogu igra financijska strana biblioteke,
jer mnoge biblioteke nemaju dovoljno sredstava za nabavku razne grade koja je potrebna
mladima, djeci 1 bebama. Osim grade prilagodene mladim korisnicima, djecie biblioteke
trebaju imati i prostor za bebe i prostor za djecu do 12 godina, te jednu zasebnu prostoriju za
adolescente, sa gradom koja je prikladna za njih. Klju¢nu ulogu igra bibliotecko osoblje, koje
¢e svojom ljubaznoS¢u, motivacijom i kreativnoSéu doprijeti u srce svojih korisnika, te ih
motivirati da se cjelozivotno obrazuju kroz zabavu i zadovoljstvo Citanja u bibliotekama koje

se nalaze u njihovom gradu, ali i da posjete idruge biblioteke kako bi prosirili svoja znanja.

Cilj svih djecijih biblioteka jeste da mlade, djecu, bebe i njihove roditelje podstiu na
cijelozivotno obrazovanje, te razvijanje informacijske pismenosti DjeCije biblioteke
organizuju mnoge radionice i projekte koji promoviraju Citanje 1 pismenost, te prava na

izrazavanje iprava na slobodu pristupa informacija.

Djecije biblioteke ne trebaju podrzavati nikakva ograniCenja na informaciju, te se djeci
trebaju nuditi razne usluge kako bi dosla do informacija koje su adekvatne za njihov uzrast, a

pritom zadovoljavaju informacijsku potrebu.

Unato¢ mnogim promjenama koje su izazvane informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, te raznim tehnikama ¢itanja i novih pismenosti, bibliotekari su ti koji se
usavrSavaju kako bi u 21. stolje¢u mogli pruziti adekvatne usluge svojim korisnicima, §to je
posebno vazno za specijalne grupe korisnika kakve su oni najmladi korisnici Bibliotekari su ti
koji ¢e pomocu dobre komunikacije sa djecom, mladima i bebama pokrenuti pravo na
izrazavanje kod djece, oni su tikoji¢e djeci pomoci da pronadu informaciju koja ih interesuje,

jer ¢e insistirati na tome da djeca imaju pravo na informaciju.
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