Univerzitet u Sarajevu
Filozofski fakultet u Sarajevu
Odsjek za komparativnu knjizevnost i bibliotekarstvo

Smijer: Pedagogija i bibliotekarstvo

Analiza sadrzaja web prezentacija visokoSkolskih biblioteka Univerziteta u

Sarajevu

Zavrsni diplomski rad

Mentorica: doc. dr. Lejla Hajdarpasic¢ Studentica: Amina Bajri¢

Sarajevo, 2017.



Sadrzaj

Lo UVO. s 3
2. ViSOKOSKOISKE DIDIOTEKE ... e 5
2.1. Zadace visokoSkolskih biblioteKa .........c.cooviiiiiiiiiici e 6
2.2. Zbirke i usluge visokoSkolskih biblioteka ...........cccoviiiiiiiiiiiiiii 7
3. Web prezentacije visokoSkolskih biblioteKa...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiice 10
3.1. Svrha i ciljevi web prezentacija visokoskolskih biblioteka ...........ccocevviiiiiiiiiiiiiiiciieie 12
3.2. Oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka............cccoccvviiiiiiniinninnne 13
3.3. Upotrebljivost WeD PrezentaCija .........coveivereriiriiiiiiieieee et 15
3.4. Pristupacnost Web PIeZENTACIIA ........civerrerririieriieiesieesie ettt 17
4. Analiza sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka Univerziteta u Sarajevu ........... 22
4.1.1. OPCE INTOTINACIIC ..c.vvevviiiiteeieeiie sttt bt b et nb e ne e 23
O A o1 [ (I T U1 [ TSP OSR 25
4.1.3. DOUGEN0 ...t 26
4.2. Analiza upotrebljivosti i pristupacnosti web prezentacija visokoskolskih biblioteka........ 29
T B 11 (U] | - SO STSPSP 33
5. Preporuke za oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka...................... 44
6. ZAKIJUCAK .. ..c.viieiiiicii s 47
T LEEIAEUTA . ...ttt r ettt 49
B PTIIOZIE ... 52
8.1. Spisak URL adresa analiziranih web prezentacija...........ccocooveiiiininiciiieiene e 52
8.2. SPISAK GrafiKONA ... ..ot 54
8.3, SPISAK SIKA. ...ttt 55



1. Uvod

Biblioteke u sastavu univerziteta imaju zadac¢u da $ire znanje i potpomognu razvoj nauke. Svojim
zbirkama visokoskolske biblioteke omogucéavaju ispunjavanje zadataka, ciljeva i planova nastave
I znanstvenog rada na univerzitetu, a putem biblioteckih usluga zadovoljavaju informacijske
potrebe korisnika. Razvojem tehnologije pojavljuje se alternativni nacini komunikacije sa
korisnicima temeljeni na primjeni kompjuterske i komunikacijske tehnologije. Web
prezentacijama se virtuelno prikazuju biblioteke uz pomo¢ web tehnologije. Jako vazan element
web prezentacija je i sam sadrzaj koji treba imati informativnu, edukativnu ili zabavnu svrhu.
Korisnici visokoSkolskih biblioteke su najve¢im dijelom studenti, koji ocekuju da ¢e biblioteka
njihove informacijske potrebe zadovoljiti putem upotrebe informacijskih tehnologija, da ¢e mo¢i
pristupiti biblioteCkim izvorima u elektronskoj formi, te komunicirati sa biblioteckim osobljem i
u virtualnom okruzenju. Deklaracije o pravu na informaciju i pravu na obrazovanje naglasavaju
vaznost osiguravanja pristupa sadrzaju na web prezentacijama visokoskolskih biblioteka za
osobe s invaliditetom, osobe s disleksijom, osobe s poteskocama vida, kao i osobe s poteskocama

sluha.

Ciljevi ovog rada su utvrditi elemente sadrZaja na web prezentacijama visokoSkolskih biblioteka
Univerziteta u Sarajevu (UNSA) u kategorijama: Opce informacije o biblioteci, Zbirke i usluge i
kategoriji Dodatno, utvrditi nivo upotrebljivosti i pristupacnosti postoje¢ih sadrzaja web
prezentacija visokoSkolskih biblioteka, te struktuirati preporuke za oblikovanje sadrzaja web
prezentacija visokoSkolskih biblioteka. KoriStene metode su analiza sadrZaja, deskriptivna

metoda, komparativna metoda i kvantitativna metoda.

Nakon uvodnih razmatranja, drugo poglavlje ovog rada, Visokoskolske biblioteke, problematizira
pitanje zadaca, zbirki i usluga visokoskolskih biblioteka. U poglavlju se naglasava Sest zadataka
koje biblioteka treba ispuniti kako bi aktivno bila ukljucena u nastavu prema autorici Dizdar.
Takoder se govori o minimalnim standardima i normativima visokog obrazovanja u Bosni 1

Hercegovini.

U tre¢em poglavlju, Web prezentacije visokoskolskih biblioteka, akcenat je stavljen na svrhu i

cilj, te oblikovanje sadrzaja na web prezentacijama visokoskolskih biblioteka kako bi se
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zadovoljili kriteriji upotrebljivosti i pristupacnosti web prezentacija. U poglavlju se tematiziraju i
nacini na koje visokoskolske biblioteke mogu Kkoristiti svoje web prezentacije u promoviranju

vlastitih usluga i zbirki akademskoj i siroj zajednici.

Rezultati istrazivanja su prikazani u cCetvrtom poglavlju, Analiza sadrzaja visokoskolskih
biblioteka Univerziteta u Sarajevu. Istrazivanjem su obuhvacéene ¢lanice i pridruzene ¢lanice
Univerziteta u Sarajevu. Analiza sadrZaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka bazirana je
na ispitivanju pomenutih kategorija sadrzaja sa posebnim naglaskom na elemente sadrzaja web
prezentacija sa aspekata upotrebljivosti i pristupa¢nosti. Cilj poglavlja je prikazati i diskutirati
trenutno stanje web prezentacija visokoSkolskih biblioteka Univerziteta u Sarajevu, te ukazati na

prisustvo odnosno odsustvo odredenih elemenata sadrzaja na analiziranim web prezentacijama.

Peto poglavlje, Preporuke za oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoSkolskih biblioteka, na
temelju smjernica i analize postoje¢ih web prezentacija, donosi preporuke za oblikovanje
sadrzaja na web prezentacijama visokoskolskih biblioteka. Preporuke su podijeljene na tri
kategorije sadrzaja web prezentacija, Opce informacije, Zbirke i usluge te kategoriju Dodatno sa

aspekata upotrebljivosti i pristupac¢nosti web prezentacija.



2. Visokoskolske biblioteke

Visokoskolska biblioteka je organizacijska jedinica u sastavu univerziteta ili posebna stru¢na
organizacijska jedinica u sastavu fakulteta koja ,,prikuplja, sreduje, ¢uva 1 daje na koriStenje

el

dokumente®* potpomazuci nastavni proces 1 istrazivacki rad korisnika.

Na osnovu zbirki i organizacije usluga visokoskolske biblioteke se mogu podijeliti na dva tipa,
,,opéeznanstveni i specijalni*®. Univerzitetska biblioteka je opéeznanstvenog tipa, a fakultetske
ili biblioteke umjetnickih akademija su specijalnog tipa jer sadrzajem svojih zbirki unapreduju
rad mati¢nog odsjeka. Oba tipa visokoskolskih biblioteka podlijezu ,,zahtjevima visokog
obrazovanja u sklopu Bolonjske deklaracije, a oni su: fleksibilnost, interdisciplinarnost,
kreativnost i doZivotno uéenje*.® Drugim rije¢ima, visokoskolske biblioteke upotrebljavaju nove
tehnologije, ¢ine potporu uéenju svih oblasti u visokoskolskoj instituciji, kao i potporu razvoju

vjestina potrebnih za pronalazenje i upotrebu informacija.
,»Kako bi biblioteke bile u partnerskom odnosu pri realizaciji nastave, one trebaju da podrzavaju:

- razvoj projekata uc¢enja na daljinu;

- razvoj ciljanih projekata informaticke pismenosti;

- pruZanje racunarski posredovanih usluga;

- razvoj 1 koriStenje kompleksnih tekstualnih baza podataka koje se nalaze na mo¢nim
biblioteckim servisima, u pravilu univerzitetskih biblioteka;

razvoj kontaktnih tacaka navigacije znanja ili akademskih mreza.**

Visokoskolske biblioteke predstavljaju srediSte ucenja, kao takve biblioteke se svojim uslugama

prilagodavaju potrebama korisnika i odgovaraju na edukacijske potrebe korisnika.

! Tadi¢, K., 1994. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja. str. 11. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (Datum pristupa: 25.5.2017.)

2Jovovi¢, V., 2010. Uloga biblioteke u Bolonjskom procesu. Socioloska lu¢a, god. 4, broj 1, str. 294 - 301. Dostupno
na:http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF13/Jovovic,%20V.,%20Uloga%20biblioteke%20u%20Bolonjskom%20pro
cesu.pdf (Datum pristupa: 1.3.2017.god.), str. 295.

3 Ibid. str. 296.

4 Dizdar, S., 2008. Visokoskolske biblioteke na razmedu svjetova: Utjecaj Bolonjskog procesa na preoblikovanje
sluzbi i usluga visokoskolskih biblioteka. U: Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i primjena Bolonjskog
procesa na Univerzitetu u Sarajevu: zbornik radova. Fojnica: ,,Stamparija FOINICA*. Str. 570.
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2.1. Zadace visokoskolskih biblioteka

Osnovna zadacéa visokoskolskih biblioteka je doprinos razvoju nauke i visokog obrazovanja kao 1
Sirenju znanja, usko povezano sa zadacima i funkcijama svakog univerziteta.® Stoga, zadaci
visokoskolske biblioteke zavise od zadataka, ciljeva 1 planova nastave i znanstvenog rada na
univerzitetu. Odgovoriti zahtjevima univerziteta je moguée ukoliko se uspostavi fleksibilan
odnos prema nastavnom planu. ,,Aktivno ukljucivanje biblioteke u nastavu karakteriSe Sest

osnovnih zadataka:

1. obaveza obucavanja studenata, nastavnika i ostalih korisnika biblioteke za efikasno
koriStenje informacionih izvora

2. obaveza da informacioni izvori pruze podrSku razvoju studenata i gradana koji ¢e se
ubuduce permanentno obrazovati

3. obaveza otvaranja biblioteke ka pripadnicima drugih zajednica, a ne samo
univerziteta

4. obaveza obrazovanja clanova ostalih institucija u cilju boljeg iskoriStavanja
informacionih izvora koje biblioteka posjeduje

5. obaveza odrzavanja zbirke, tako da ona osigurava zadovoljenje osnovnih potreba
korisnika univerziteta

6. osiguranje medubiblioteCke saradnje kako bi korisnik dobio publikacije kojih nema u

biblioteci.«

Navedenih Sest zadataka se moze posmatrati kroz odnos biblioteke prema korisniku, ,,zadace
fakultetskih biblioteka su da utvrdi potrebe za znanstvenom i nastavhom gradom, izgradnja
fonda, odabir elektronskih izvora, osiguravanje dovoljnog broja primjeraka ispitne literature i
priru¢nika za studente, da nabavlja gradu za svoje znanstveno podrucje, da izgraduje specijalne

zbirke, da izgraduje zapise o fondu i zapis o primjerku u skupnom katalogu, da izgraduje

® Standardi za biblioteke univerziteta u Jugoslaviji., 1978. Bibliotekarstvo Casopis drustva bibliotekara Bosne i
Hercegovine, god. 1, broj 2, str. 106 - 128.

6 Dizdar, S., 2008. Visokoskolske biblioteke na razmedu svjetova: Utjecaj Bolonjskog procesa na preoblikovanje
sluzbi i usluga visokoskolskih biblioteka. U: Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i primjena Bolonjskog
procesa na Univerzitetu u Sarajevu: zbornik radova. Fojnica: ,,Stamparija FOJNICA®. str. 569.
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repozitorij za pohranu elektronskih inacica intelektualnih uradaka mati¢ne ustanove, da ucestvuje

u nastavno-obrazovnoj djelatnosti mati¢ne ustanove.*’

2.2. Zbirke 1 usluge visokoskolskih biblioteka

Zbirke visokoskolskih biblioteka treba da omoguce ispunjavanje zadataka i1 funkcija biblioteka
svojim obimom i sadrzajem. BiblioteCke zbirke treba da sadrze djela trajne nau¢ne, obrazovne,
kulturne i umjetni¢ke vrijednosti kao i savremene dokumente koja sluze kao izvori nau¢nih
informacija. Izgradnja zbirki nastaje na osnovu utvrdene nabavne politike i planova nabavke,
koji se zasnivaju prvenstveno na potrebama nau¢no-istrazivackih programa i nastavnih planova i
programa univerziteta, odnosno fakulteta.® Bibliotecke zbirke se grade kupovinom, razmjenom i

poklonom.

Razvoj biblioteka u 21. stoljecu je obiljeZen razvojem novih strategija, koje bi trebale omoguciti
ravnopravno koriStenje i razvoj biblioteckih zbirki u Stampanom i elektronskom obliku u skladu
s potrebama korisnika. Biblioteke fond dijele na “opéu zbirku i cijeli niz posebnih zbirki.
Podjela se provodi prema vrsti grade i prema sadrzajima koji su zastupljeni. Prema vrsti grade
obicno se stvaraju ove zbirke: zbirka rukopisa, zbirka starih tiskanih knjiga (s odredenom
grani¢nom godinom), zbirka periodike, zbirka grafike, zbirka kartografskih publikacija,
muzikalija, fotografija, gramofonskih ploc¢a, mikrofilmova, sitnog tiska i druge. Prema
predstavljenom sadrzaju mogu se izgradivati posebne zbirke, primjerice, zaviCajne zbirke,

cen e

spomen-zbirke, zbirke knjiznicarske literature.”®

" Dizdar, S., 2008. Visokoskolske biblioteke na razmedu svjetova: Utjecaj Bolonjskog procesa na preoblikovanje
sluzbi i usluga visokoskolskih biblioteka. U: Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i primjena Bolonjskog
procesa na Univerzitetu u Sarajevu: zbornik radova. Fojnica: ,,Stamparija FOJNICA®. str. 571.

8 Standardi za biblioteke univerziteta u Jugoslaviji., 1978. Bibliotekarstvo ¢asopis drustva bibliotekara Bosne i
Hercegovine, god. 1, broj 2, str. 114.

% Tadi¢, K., 1994. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja. str. 34. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (Datum pristupa: 25.5.2017. god.)
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Visokoskolske biblioteke, fakultetske 1 univerzitetske, “u posebne zbirke svrstavaju diplomske 1
magistarske radnje te doktorske disertacije”'®. Zbirke informacijskih izvora (sekundarnih i

tercijarnih publikacija) trebaju biti smjestene u slobodnom (otvorenom) pristupu.
,,Biblioteke su duzne da u informacijske svrhe koriste i usavr$avaju sljedece oblike rada:

a) pruzanje osnovnih informacija o biblioteci i njenoj djelatnosti;

b) upuéivanje korisnika u sluZenje katalozima kao i sekundarnim i tercijarnim
publikacijama;

C) organizovanje tematskih i drugih izlozbi;

d) izdavanje biltena prinovljene literature;

e) izradu SDI i Current - contents-a;

f) izradu bibliografija radova nastavnog osoblja:

g) izradu drugih specijalnih bibliografija ili popisa literature.*!!

Nacrt dokumenta Minimalni standardi i normativi u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini

nalaze da:

3.6.) Visokoskolska ustanova mora obezbijediti direktan pristup informacijama u digitalnom
obliku 1 to na najmanje dvije digitalne biblioteke 1 dvije nau¢ne baze podataka sa pla¢enim

pristupom.

3.7.) Svaki student pri upisu u biblioteku treba dobiti Sifru za pristup mreznim izvorima daljinski
dostupne grade 1 upute za koriStenje biblioteckog sadrzaja i informatickih 1 tehnickih sredstava

dostupnih u prostoru biblioteke i ¢itaonice.

3.8.) Biblioteka mora imati uspostavljenu elektronsku i Stampanu bazu/registar bibliotecCke grade,
katalogiziranih baza ostalih radova nastalih na ustanovi i arhivske grade, te podataka o direktnom
pristupu digitalnim bibliotekama 1 nau¢nim bazama podataka, radi omogucavanja uvida

korisnicima biblioteke u ukupan sadrzaj sa kojim biblioteka raspolaze.

10 Tadi¢, K., 1994. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja. str. 37. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (Datum pristupa: 25.5.2017. god.)

1 Minimalni standardi i normativi u visokom obrazovanju u BiH. Prijedlog dokumenta. Dostupno na:
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/u-pripremi/?id=2448 (Datum pristupa: 28.5.2017.god.)
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Mrezna stranica omogucuje jednostavan pristup do udaljenih izvora elektroni¢ke grade. Jedan
dio elektronicke grade danas postaje dio biblioteCkog fonda, no jedan dio jo$ uvijek nije. Stoga je
podijeljena na podskupine: elektronski Casopisi i novine, elektronski arhiv tekstova clanaka
biblioteke, online baze podatka, digitalne zbirke biblioteka, projekti vezani uz digitalne
biblioteke, regionalni elektronski informacijski izvori, vladini elektronski informacijskih izvori,

online izlozbe, civilna drustva i udruge, bibliotekarska drustva i udruge.*?

Online bibliotecki katalog jeste temeljni element web prezentacije kada su u pitanju bibliotecke
sluzbe 1 usluge. ,,Sa pojavom online kataloga, ucenici i nastavno osoblje ne moraju vise i¢i u
fizicki prostor biblioteke zbog pretrazivanja kataloga. Prozor koji je prvi put doveo svijet
informacija u biblioteku sada se koristi za dijeljenje informacija sa korisnicima na udaljenim
lokacijama. Nastavnici 1 ucenici mogu koristiti njihove raCunare za pristup biblioteCkim
zbirkama u bilo koje doba. Oni mogu pronaci jedinice grade koje su im potrebne, utvrditi da li su
dostupne i staviti na listu ¢ekanja.“!® Jo§ jedna prednost online kataloga moze biti podsticanje

nekih korisnika da posjete fizicki prostor biblioteke.

Online referentne usluge zadovoljavaju informacijske potrebe korisnika djelovanjem ljudskog
posrednika, medutim razvojem tehnologije pojavljuje se alternativni naini komunikacije sa
korisnicima temeljen na primjeni racunarske 1 komunikacijske tehnologije u novomu digitalnom
okruzenju.* U digitalnom okruzenju komunikacija s korisnikom se moze odvijati elektronskom
postom, mreZnim obrascem poput usluge “Pitajte bibliotekara” kao i pricaonicom u realnom

vremenu.

Bibliotekari trebaju pomocu web prezentacija osigurati svojim korisnicima pristup digitalnim te

udaljenim izvorima odnosno ponuditi online referentnu uslugu.

12 Standardi za biblioteke univerziteta u Jugoslaviji., 1978. Bibliotekarstvo Gasopis drustva bibliotekara Bosne i
Hercegovine, god. 1, broj 2, str. 115.

13 Baumbach, D., Brewer, S., Renfroe, M., 2004. What should be on a school library web page?. Learning &
Leading with Technology. god. 32, broj 1.

Dostupno na: https://archive.org/stream/ERIC_EJ695797/ERIC_EJ695797_djvu.txt (Datum pristupa: 21.6.2017.
god.)

14 Bosanci¢, B., 2010. Online referentne usluge : pregled razvoja u teoriji i praksi. Vjesnik bibliotekara Hrvatske.
god. 53, br. 1, str. 70. Dostupno na:

www.hkdrustvo.hr/datoteke/830/vbh/God.53(2010),br.1 (Datum pristupa: 10.3.2017. god.)

9


https://archive.org/stream/ERIC_EJ695797/ERIC_EJ695797_djvu.txt
http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/830/vbh/God.53(2010),br.1

3. Web prezentacije visokoskolskih biblioteka

Web prezentacije predstavljaju nacin virtuelnog prikazivanja biblioteka uz pomo¢ web
tehnologije. Pojavom World Wide Web-a isprva su “biblioteke su uz osnovne informacije o
biblioteci, predstavljale podatke o vlastitim $tampanim zbirkama putem online kataloga.”'®
Danas je akcenat na tome da se kreira “u potpunosti korisnicki orijentisana web prezentacija na
kojoj je moguce dobiti uvid u sve aktivnosti biblioteke, zbirke na razli¢itim nosac¢ima, medijima i

u razli¢itim formatima, kao i u sve usluge koje nudi.”*® Web prezentacije su dale moguénost za

prosirivanje, obogacivanje i redefinisanje biblioteckih usluga.

Diseminacija informacija na web prezentaciji odrazava se pomocu: osnovnih podataka o
biblioteci (radno vrijeme, zbirke, Pravilnik o poslovanju biblioteke...), pristupa racunalnom
katalogu i drugim bazama podataka, stabilnih veza s drugim internet stranicama (pristup
udaljenim elektronickim izvorima), internih pretrazivaca, informacijsko-komunikacijske usluga
na internetu (“Pitajte bibliotekara”, “Predlozite nabavu”, “Primjedbe i kritike”, “Narudite
knjige”), prezentacije digitalnih zbirki, arhiva, iz fonda biblioteke radi predstavljanja i1 laksoj
dostupnosti svim korisnicima.l’ Izrada web prezentacija trebala bi zapoceti uvaZavanjem
elemenata koji se odnose na svrhu, sadrzaj, odgovornost, dizajn, tehnologiju te funkcionalnost
stranica jer je osnovni cilj omoguciti korisnicima laksi pristup 1 koriStenje sadrzaja tih stranica.
Cilj web prezentacije trebao bi biti: predstavljanje biblioteke, ponuda zbirki biblioteke, pristup
izvorima na daljinu, pripremiti korisnika na virtualni ulaz u biblioteku 1 omogu¢iti komunikaciju

s korisnikom mreze.'®

Najcesce usluge su posudba grade, medubibliotecka posudba, nabavka grade, moguc¢nost da

korisnici putem e-poste ili mreznog obrasca predloze naslove za nabaviti, posebne zbirke i

15 Stojanovski, J., 2011. Analiza sadrzaja web stranica visokoskolskih knjiznica sa pokazateljima razvoja digitalne
knjiznice. Doktorska disertacija, Zagreb : SveuciliSte u Zagrebu. str. 18. Dostupno na:
http://fulir.irb.hr/414/1/PHD_Stojanovski2011.pdf (Datum pristupa: 6.7.2017. god.)

16 1bid. str. 19.

cey e

bibliotekara Hrvatske, god. 56, broj 1 — 2, str. 204.

Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=170279 (Datum pristupa: 6.7.2017.
god.)

18 1hid. str. 198.
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pravila kori$tenja, usluge za skupine korisnika sa invaliditetom, fotokopiranje, pravila koristenja
biblioteke itd.

Web prezentacije nerijetko imaju mnoge sekcije i podsekcije. Kretanje virtuelnim prostorom
moze dovesti korisnika do mjesta na kojem nije zelio da bude, stoga treba omoguciti povratak na
pocetnu stranu putem loga fakulteta, a putem loga biblioteke omoguciti korisniku povratak na

pocetnu stranicu biblioteke.

Bitna je i koliCina teksta na web prezentaciji, jednostavan stil pri pisanju 1 dijeljenje veceg teksta

U manji broj pasusa doprinosi lak§em snalazenju korisnika.

Poveznice predstavljaju ,,veze izmedu dvije web stranice ili dva dijela iste web stranice, pri cemu
izvori$na stranica sadrzi poveznicu.“'® Naslovi poveznica trebaju jasno sugerirati korisniku

sadrzaj.

Medu opéim podacima na web prezentaciji visokoskolske biblioteke bi trebali biti: adresa,
telefon i URL stranice, pravilnik o uslovima, nacinu koriStenja grade te poslanju biblioteke,
informacije o radnim i neradnim danima, popis osoblja biblioteke s telefonskim brojevima i
adresama elektronske poste, informacije o mogucnosti zaposlenja i volontiranja u biblioteci,
publikacije biblioteke, historija biblioteke 1 njena buduénost, statisti¢ki podaci o posudbi i

pristupu, primjedbe i komentari, te pravilnik o upotrebi liénih racunara u biblioteci.?

URL visokoskolske biblioteke je vjerovatno u sklopu visokoskolske institucije §to je potrebno
dati kao informaciju korisnicima. Kada govorimo o kontakt podacima, e-mail predstavlja
jednostavan 1 brz nain komunikacije upotrebom web tehnologije. Pravilnik o radu
visokoskolske biblioteke je vazan sadrzaj koji korisnici web prezentacije mogu pretrazivati.

,Pravilima se odreduju svi odnosi u koriStenju grade, a to znaci da se njima jasno utvrduje:

- koja se grada koristi u samoj knjiznici, a koja se moze posudivati izvan njezinih

prostorija;

19 Stojanovski, J., 2011. Analiza sadrzaja web stranica visokoskolskih knjiznica s pokazateljima razvoja digitalne
knjiznice. Doktorska  disertacija. Zagreb : SveucilisSte u Zagrebu. str. 205. Dostupno na:
http://fulir.irb.hr/414/1/PHD_Stojanovski2011.pdf (Datum pristupa: 6.7.2017. god.)

ey .

Vjesnik bibliotekara Hrvatske, god. 56, broj 1 - 2, str. 193 - 221.
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=170279 (Datum pristupa: 6.7.2017.
god.)
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- koliko se primjeraka grade moze odjednom uzeti na posudbu;
- vrijeme posudbe;

- povrat grade u istom stanju u kojemu je uzeta na koristenje;

cey e

odobrenog vremena.“?!

3.1. Svrha i ciljevi web prezentacija visokoskolskih biblioteka

Svrha i ciljevi visokoSkolskih biblioteka su da biblioteka budu centar koji ¢e osigurati pristup
razli¢itim izvorima informacija pomocu tehnologije. Visokoskolska biblioteka je uklju¢ena u rad
prvenstveno sa studentima koji ocekuju da im trazene informacije uvijek budu dostupne, kako bi

im mogli pristupiti lako i bez vremenskih i prostornih ogranic¢enja.

Visokoskolske biblioteke putem web prezentacija mogu promovirati opée informacije o
biblioteci, zbirkama i uslugama te informacijama o nedavnim deSavanjima, prinovama i sli¢no.
Neki od nacina na koje bi visokoskolske biblioteke mogle Kkoristiti web prezentacije u

»promoviranju vlastitih usluga 1 zbirki izvjesnoj akademskoj zajednici jesu sljedeci:

— Pripreme i prezentacije promotivnog biblioteckog materijala u Stampanoj i digitalnoj
formi,

— Kreiranje web prezentacija biblioteka uz pruzanje moguénosti on-line komentara
korisnika i postavljanja pitanja,

— PruZanje mogucénosti on-line davanja prijedloga za kupovinu bibliotecke grade,

— Urucivanje promotivnog biblioteckog materijala koji moZe ukljuciti smjernice za
izgradnju i upravljanje fondom, informacije o budzetiranju i sl. svakom c¢lanu
obrazovne institucije,

— TraZenje mogucnosti da biblioteka ucestvuje u znanstveno-istrazivackim projektima
obrazovne institucije,

— Ucesc¢e u univerzitetskim programima orijentacije za nove studente,

ATadié, K., 1994. Rad u knjiznici. Opatija : Naklada Benja. str. 45. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (Datum pristupa: 25.5.2017. god.)
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— Kontinuirano upoznavanje novih ali 1 starih ¢lanova akademskog osoblja s
bibliotekom, njenim zbirkama i uslugama,

— Formiranje tzv. mailing lista i redovno slanje obavjestenja o prinovama, biblioteCkim
aktivnostima i drugim dogadanjima od interesa svim sudionicima u obrazovnom

sistemu jedne institucije i sl.*??

Najces¢i zahtjevi koji se namecu pred web prezentacije biblioteka, tako i pred web prezentacije

visokos$kolskih biblioteka su pristupa¢nost, upotrebljivost, dizajn, azuriranost web prezentacija.

3.2. Oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka

Pored informacijske arhitekture, na web prezentacijama visokoskolskih biblioteka jako vazan
element je i sam sadrzaj koji treba imati informativnu, edukativnu ili zabavnu svrhu.
,Informacije navedene na mreznim stranicama moraju biti to¢ne, pouzdane i objektivno
predstavljene te korisnicima relevantne, a izvori navedenih informacija moraju se moci
provjeriti.“?®> Ponudeni sadraj korisnicima treba biti lahko shvatljiv te treba imati odredenu

vrijednost za njih.
,Pri izradi 1 uredivanju sadrzaja web stranica potrebno je obratiti paznju na sljedece:

— vazno je koristiti Sto jednostavniji jezik pisanja u obracanju korisniku i $to jasniji
nacin izrazavanja,

— tekstovi trebaju biti Sto saZetiji,

— potrebno je ponuditi adekvatnu zamjenu za slu$ni ili vidni sadrzaj (video i audio
materijali trebali bi imati transkript, titlovi bi trebali biti sinkronizirani sa zvukom),

— svi sadrzaji 1 dokumenti koji se dodaju na web trebali bi biti pristupacni osobama s

invaliditetom,

22 Johnson, P., 2004. Prema Kodri¢, L., 2008. VisokoSkolske biblioteke na razmedu svjetova: Utjecaj Bolonjskog
procesa na preoblikovanje sluzbi i usluga visokoskolskih biblioteka. U: Savjetovanje Reforma visokog obrazovanja i
primjena Bolonjskog procesa na Univerzitetu u Sarajevu: zbornik radova. Fojnica: ,,Stamparija FOJNICA*. str. 589.
2 Faletar, S., Golub, K., Sudarevi¢, A., 2003. Smjernice za izradu mreZnih stranica $kolskih knjiznica: usporedba
hrvatskih i stranih primjera. Skolska knjiznica i kvalitetna kola: Prostor i mediji: Poucavanje i radost Citanja:
zbornih radova XIV. Proljetne Skole Skolskih knjizni¢ara Republike Hrvatske. str. 76. Dostupno na:
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:748235/FULL TEXT01.pdf (Datum pristupa:25.5.2017. god.)
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treba koristiti standardne formate dokumenata (doc, pdf),

kako bi se tekst obogatio, preporuca se koristiti slike i crteze.«?*

Drugim rije¢ima, pored navedenih smjernica potrebno je dodatno operacionalizirati, kako bi

,.tekst bio dostupniji §to ve¢em broju korisnika, pri oblikovanju teksta potrebno je paziti na nize

navedene preporuke:

Za oblikovanje teksta koristiti jednostavne, Citljive fontove: Arial, Verdana i sli¢ne
fontove bez serifa.

Sav tekst poravnati uz lijevu marginu.

Velicina fonta trebala bi odgovarati veli€ini 12 pt u tiskanim materijalima ili veco;j.
Krajnjem korisniku omoguéiti promjenu veli¢ine, boje i vrste fonta. Promjena
veli¢ine teksta moguéa je i u samom sucelju preglednika. Prilikom povecanja teksta,
moze do¢i do preklapanja s drugim elementima pa stranica postaje necitljiva. Trebalo
bi osigurati Citljivost stranice 1 kad je tekst povec¢an 150-200 % (npr. Izbjeci
preklapanje tako da se povecanjem teksta poveca i element u kojem se tekst nalazi).
Zbog povecanja Citljivosti, prored medu linijama teksta treba biti 1,5 ili dvostruki.
Takoder, da bi se povecala Citljivost potrebno je koristiti praznine izmedu teksta i
drugih elemenata.

Za vece odlomke teksta nije preporucljivo koristiti kurziv.

Nije preporu¢ljivo koristiti tekst koji se kre¢e (element marquee).*?

24 Kurtovi¢, G., 2014. Opée smjernice za prilagodbu web-stranica osobama s invaliditetom. Sveugéilidte u Zagrebu :
Sveucilisni racunarski centar. str. 3. Dostupno na:
http://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/o-srcu/ulaz-invalidi/smjernice_pristupacnost_web srce20141.pdf (Datum

pristupa: 26.5.2017. god.)

B]hid. str. 5.
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3.3. Upotrebljivost web prezentacija

Da bi web prezentacija bila upotrebljiva ona mora zadovoljavati kriterije jednostavnosti i
ucinkovitosti. Prema standardu 1SO 9241-11 upotrebljivost se definira kao ,,opseg u kojem
odredeni korisnik moze uspjesno, u¢inkovito i sa zadovoljstvom koristiti odredeni proizvod da bi
postigao specifi¢ne ciljeve u danom kontekstu.“?® U kontekstu web prezentacija visokoskolskih
biblioteka, korisniku je potrebna informacija, te kretanjem u virtuelnom prostoru on moze do¢i
do informacije, ali ako nije pronaSao datu informaciju ili se nije osjeao ugodno onda web

prezentacija nije upotrebljiva.
Jackob Nielson navodi pet komponenti upotrebljivosti:

- lakoca ucenja kako bi korisnici mogli brzo nauciti sistem i kako bi radili bez teskoca,

- efikasnost u koristenju radi ustede vremena,

- pamtljivost osigurava da korisnici nakon nekog vremena se mogu snaci bez ucenja
iznova,

- prevencija gresaka pri izvodenju zadataka te zadovoljstvo pri koristenju.?’

Kako bi se zadovoljio kriterij uspjeSnosti web prezentacije potrebno je posStovati smjernice
dizajna koje povecavaju web upotrebljivost. Deset najvaznijih smjernica za povecanje web

upotrebljivosti su:

1. logotip i ime organizacije trebaju biti na svakoj web stranici - logotip treba imati
poveznicu na pocetnu stranu;

2. ako mrezno mjesto ima vise od 100 web stranica, treba omoguciti pretrazivanje mreznog
mjesta;

3. naslovi stranica trebaju biti jednostavni i direktni tako da jasno objasnjavaju svrhu
stranice 1 da imaju smisla kada se pojave u rezultatima pretraZivanja web pretrazivaca;

4. struktura stranice treba biti takva da olakSava brzo pregledavanje - grupiranjem i

koristenjem poglavlja se dugacak sadrzaj stranice dijeli u nekoliko manjih cjelina;

% Vukovac, P, D., Orehovacki, T., 2010. Metode vrednovanja web upotrebljivosti. CASE 22, Zbornik radova,
Zagreb. str. 177. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/473208.PlantakVVukovac_Orehovacki.pdf (Datum pristupa:
25.5.2017. god.)

27 |bid.
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5. umjesto Sirokog objaSnjavanja neke teme koristiti hipertekst za struktuiranje sadrzaja
kroz kratak pregled karakteristika na osnovnoj stranici a na nekoliko sekundarnih stranica
detaljno razradite odredenu podtemu. Na ovaj nacin posjetitelji web-a mogu zaobici
podteme koje ih ne interesuju;

6. Koristiti fotografije proizvoda, ali izbjegavati stranice s mnogo fotografija iste grupe
proizvoda. Umjesto toga staviti jedan umanjeni prikaz fotografije na svaku stranice
pojedinog proizvoda i poveznice na jednu ili viSe vecih fotografija na sekundarnim
stranicama. Time je osnovna stranica proizvoda ogranicena na ikoni¢ku fotografiju i brzo
se ucitava;

7. kod priprema umanjenih prikaza slika ograniciti se na neki vazan detalja na slici, umjesto
da se samo smanje velike slike jer ¢e tako objekti na njoj postati neprepoznatljivi;

8. Kkoristiti jasne i kratke nazive poveznica, tako da posjetitelji web-a znaju gdje ¢e ih
poveznica odvesti prije nego kliknu na nju;

9. osigurati da su sve vaznije web stranice pristupacne ljudima s invaliditetom, narocito
slabovidnim i slijepim osobama;

10. raditi ono Sto i drugi rade na svojim mreznim mjestima — ako se nesto koristi na odreden
nacin na veéini mrezni mjesta, posjetitelji web-a ¢e isto ocekivati 1 za preostala mrezna

mjesta.*“?

Vrednovanje upotrebljivosti provodi se pomocu razli€itth metoda koje je moguce svrstati u tri
razli¢ite kategorije: metoda pregledavanja, metoda testiranja, metoda ispitivanja.?® Izbor metode
zavisi od mnogo faktora, prije svega od raspolozivih resursa (materijalnih, nov€anih, tehnickih,

vremenskih) te od cilja samog istraZivanja.

Za potrebe ovog rada je koriStena metoda pregledavanja, tako $to je procjenjivana uskladenost
web prezentacije sa vaze¢im smjernicama koje osiguravaju upotrebljivost. Pogodna je za
evaluiranje dizajna interfejsa te davanje preporuka za poboljSanje koje moze rezultirati veCom
upotrebljivoS¢u. Prilikom vrednovanja treba uzeti u obzir Cinjenicu da 1i korisnici web

prezentacije postizu svoje ciljeve i imaju li pozitivno iskustvo tokom koriStenja. Specificni

28 \Jukovac, P, D., Orehovacki, T., 2010. Metode vrednovanja web upotrebljivosti. CASE 22, Zbornik radova,
Zagreb. str. 179. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/473208.Plantak\VVukovac_Orehovacki.pdf (Datum pristupa:
25.5.2017.god.)
29 |bid. str. 180.
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elementi koji bi mogli biti vrednovani su konzistentnost u navigaciji, koristenoj terminologiji 1
dizajnu, stati¢ni polozaj osnovne navigacije na web stranici, jasnost poveznica, koriStenje

standardne tehnologije koja ne zahtijeva dodatnu instalaciju.*

Dizajn orijentisan korisniku 1 vrednovanje upotrebljivosti omogucava izradu kvalitetne web

prezentacije koja je komplementarna sa potrebama korisnika.

3.4. Pristupacnost web prezentacija

S obzirom na opc¢eprihvacene deklaracije o pravu na informaciju i pravu na obrazovanje, vazno
je osigurati pristup sadrZzaju na web prezentaciji visokoSkolske biblioteke za osobe sa
invaliditetom, prvenstveno osobe s disleksijom, osobe s poteSkocama vida, kao i osobe sa
poteskocama sluha. ,,Mrezna mjesta na Internetu postala su krajnje vazna za prijenos svih vrsta
informacija kao i za omogucavanje interaktivne komunikacije izmedu javnosti, vladinih agencija
1 poslovnih subjekta. Izgled mreznih mjesta treba biti jasan i1 jednostavan. Ona trebaju
omogucavati lako kretanje, a njihov sadrzaj treba biti dostupan osobama raznih Citateljskih
razina. Takoder trebaju ukljucivati poveznice na dodatne izvore. Alternativno je rjeSenje posebna
stranica lagana za Citanje povezana s glavnom stranicom. Cilj bi trebao biti pristupacnost za

sve «31

Bibliotecke zbirke trebaju biti pristupacne svim korisnicima S$to se moZe osigurati na vise nacina,
jedan od nacina jeste osiguravanje posebne vrste medija na web prezentaciji visokoskolskih
biblioteka.

,Posebne vrste medija za osobe s poteSko¢ama su:

- Zvucne knjige, zvuéne novine 1 zvu€na periodicka grada

- Knjige u uvecanom prikazu

%0 Vukovac, P, D., Orehovacki, T., 2010. Metode vrednovanja web upotrebljivosti. CASE 22, Zbornik radova,
Zagreb. str. 173. Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/473208.Plantak\VVukovac Orehovacki.pdf (Datum pristupa:
25.5.2017. god.)

ey

Dostupno na:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:j8xNLeeNXOI1J:https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/978+
&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ba (Datum pristupa: 21.6.2017. god.)
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- Knjige na brajevom pismu
- Video/DVD knjige s titlovima i/ili znakovnim jezikom
- Elektronske knjige

- Taktilne slikovnice*“3?

Sve nabrojane vrste medija osim knjiga na brajevom pismu i taktilne slikovnice, se mogu

implementirati na web prezentaciju jer sa aspekta mogucénosti tehnologije nema ogranic¢enja.
Postoji ,,deset principa za web pristupacnost:

1. Izbjegavati donoSenje pretpostavki o fizickim, psihi¢kim i ¢ulnim sposobnostima
korisnika kada god je to moguce.

2. Tehnologije koje korisnici koriste sposobne su slati i primati tekst.

.

Korisnicko vrijeme i tehnologija pripadaju njima, ne nama. Nikada ne preuzimati
kontrolu nad tim bez dobrog razloga.

Osigurati dobar alternativni tekst za svaki netekstualni sadrza;.

Koristiti Siroko dostupne tehnologije da doprete do posjetioca.

Koristiti jasan jezik za slanje poruka.

Uciniti svoje stranice, upotrebljivim, pretrazivim i sa dobrom navigacijom.

© N o o &

Dizajnirati sadrzaj za semanti¢ko znacenje i odrZavati razliku izmedu sadrzaja i
prezentacije.
9. Postepeno povecavati osnovni sadrzaj dodaju¢i mu dodatne elemente. Uociti da
pojedini elementi jednostavno izgube na znacaju za korisnike koji ith ne mogu ili ne
zele koristiti.

10. Principe novih web tehnologije primijeniti kako bi bilo dostupnije.*33

Kako bi web prezentacija bila pristupacna potrebno je osigurati alternativni tekst za slike, tekst
mora imati istu funkciju kao slika. Ikonice, audio zapis ili video zapis mogu uciniti dokumente

dostupnim osobama koje imaju poteskoca s Citanjem.

32 Irvall, B., Nielsen, S, G., 2008. Pristup knjiznicama za osobe s invaliditetom lista za (samo)procjenu. Zagreb:
https://www.google.ba/search?q=Pristup+knji%C5%BEnicama+za+osobe+s+invaliditetm+%E2%80%A6+&ie=utf8
&oe=utf8&client=firefoxb&gws_rd=cr&ei=zua2WOjbGobNaNL6hZAF (Datum pristupa: 1.3.2017. god.)

33 Sydik, J., J., 2007. Design accessible web sites : thirty-six keys to creating contet for all adiences and platforms.
Raleigh, N.C. : Pragmatic bookshelf. Str. 16. Dostupno na:
http://www.r-5.org/files/books/computers/interface/design/Jeremy Sydik-Design _Accessible Web_Sites-EN.pdf
(Datum pristupa: 6.7.2017. god.)
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“Oblici e-pristupac¢nosti Su:

- Situacijska pristupacnost — ogleda se u ostvarivanju uslova pristupacnosti internet
stranica pri upotrebi mobilnih tehnologija (mobilni telefon, iPad i sl.) u raznim
situacijama u kojima se mogu naci svi korisnici internet stranica.

- Socio-kulturna pristupac¢nost — odreduje pravila zadovoljenja etnickih, kulturnih i
rodnih posebnosti upotrebe internetskih stranica.

- Funkcionalna pristupa¢nost — odreduje uslove koje je potrebno zadovoljiti kako bi
osoba s invaliditetom, starija osoba ili osoba koja je povremeno ili trenutno
onemogucena usljed zdravstvenih razloga, mogla nesmetano koristiti mrezne stranice.
Vazno je zadovoljiti kriterijume pristupacnosti iz sva tri oblika pristupa¢nosti kako bi
svi, ukljuCujuéi i osobe s invaliditetom, imali punu pristupacnost, koja nije svedena

isklju¢ivo na specifi¢nosti invaliditeta.”3*

Web pristupacnost uzima u obzir potrebe osoba s oSte¢enjem vida i sluha, osobe s daltonizmom,
osobe s disleksijom. Kako bi web prezentacija bila pristupacna osobama s djelimi¢nim
ostecenjem vida potrebno je kontrast izmedu pozadine i1 boje slova uciniti Sto veéim, za osobe s
ostecenje sluha treba sav audio zapis pretvoriti u tekstualni, a osobama s daltonizmom ¢e
predstavljati tesko¢u ukoliko je neki sadrzaj naglasen bojom, te je potrebno i o tome voditi
raCuna. Osobama sa disleksijom je potrebno oblikovati tekst tako da bude kratak, jasan i lako

razumljiv.

Smjernice WCAG 2.0 propisuju kako prikazati sve elemente web sadrzaja kako bi bili

pristupacni. “Smyjernice su podjeljene na tri nivoa:

Prvi nivo - A: pri izradi web stranice obavezno se moraju implementirati smjernice prvog

nivoa inace pristup web stranice nece biti mogu¢ za osobe s invaliditetom.

Drugi nivo - AA: pri izradi web stranice trebalo bi implementirati smjernice drugog nivoa

inace ¢e pristup web stranici biti otezan za osobe s invaliditetom.

34 Smjernice za e-pristupa¢nost. Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije, u saradnji sa UdruZenjem
mladih sa hendikepom Crne Gore i Savezom slijepih Crne Gore. Dostupno na:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:9L bfQXHtxKoJ:www.mid.gov.me/ResourceManager/File
Download.aspx%3Frid%3D186215%26r Type%3D2%26file%3DSmjernice%2520e-
pristupacnost.pdf+&cd=9&hl=en&ct=cInk&gl=ba (Datum pristupa: 22.6.2017. god.)
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Tre¢i nivo - AAA: pri izradi web stranice preporucuje se implementirati smjernice tre¢eg

nivoa jer ¢e se time olakSati pristup web stranici nekim skupinama osoba s

invaliditetom.”®

Kao mjerilo pristupac¢nosti se ne treba uzimati jedino tre¢i nivo jer sve web prezentacije ne mogu

ispuniti date kriterije.

Tabela 1: Prikaz kriterija pristupa¢nosti prema nivoima®®

Nivo A (pocetni)

Nivo AA (srednji)

Nivo AAA (napredni)

Tekstualna alternativa za sav

netekstualni  sadrzaj (slike,

polja za unos)

Alternativa za video i audio

sadrzaj (tekstualni opis

sadrzaja)
Smislena struktura sadrzaja
Caption za video

Bez automatske reprodukcije

zvuka

Sadrzaj dostupan  preko

tastature

Korisni 1 jednostavni naslovi

stranica
Svaki link ima smisao

Odreden jezik stranice

Video uzivo ima caption
Audio opis video sadrzaja
teksta 1

Kontrast izmedu

pozadine 4.5:1

Sadrzaj se moze povecati do

200% bez gubitka funkcije

Preporucuje se ne koristiti

uslikan tekst

Precizno oznacéeni naslovi 1

oznake
Obavijest o promjeni jezika

Konstanta mogucnost
navigacije i identifikacije
Upozoravanje na gresku

Prevencija greski

Osiguran znakovni jezik za

video zapis

Prosirena audio objasnjena za

video

Tekstualna alternativa prati

video

Osigurana alternativa za audio

uzivo
Kontrast izmedu teksta |
pozadine 7:1

Visoka kvaliteta zvuka

Nema vremenskih ogranicena
Nema uzastopnog bljeskanja

viSe od 3 puta

Sadrzaj dostupan  preko

tastature bez iznimki

% Eggert, E., 2016. How to Meet WCAG 2.0. A customizable quick reference to Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG) 20

regurements

(success  criteria)

and

techniques.  Dostupno  na:

https://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/ (Datum pristupa: 22.6.2017. god.)

% 1bid.
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Elementi se ne mijenjaju pri

unosu

Jasno definirana  pogreska

unosa

Elementi imaju oznake i daju

jasne upute

Nema velikih greski u kodu

Korisnik dobiva informaciju o

lokaciji na stranici

Ponuda vise nadina

prezentacije sadrzaja

Prekide odloziti ili zabraniti
Objasnjenja stranih rijeci 1
idioma

Jednostavan jezik

Objasnjenje svih rijeci koje se
tesko izgovaraju

Bez promjene elemenata dok

korisnik ne zatrazi

Pruzanje pomo¢i i instrukcija
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4. Analiza sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka Univerziteta u
Sarajevu

Analiza sadrzaja je metoda prikupljanja podataka iz informacijskih materijala: iz knjiga,
Casopisa, novina, s radija, televizije i interneta. Kljucni elementi koje treba utvrditi u pripremi
analize sadrzaja su: kategorije analize sadrzaja, uzorak analize sadrzaja i1 jedinice analize

sadrzaja.’’

Kategorije predstavljaju obiljezja sadrzaja koji odredujemo u odredenom
informacijskom materijalu. Lasswell kategorije dijeli na sadrzajne 1 formalne, sadrzajne govore o
vrsti sadrzaja, odakle i od koga je informacija potekla, kome je namijenjena, vrijeme na koje se
informacija odnosi a formalna obiljezja su vrsta medija, forma recenica te retoricki i propagandni
oblici.® Prilikom odredivanja uzorka analize sadrzaja je potrebno ograni¢avanje na vremenski
period istrazivanja. Jedinice analize sadrzaja zavise od informacijskog materijala, mogu biti
rijeci, recenice, pasusi, ¢lanak, knjiga. Nakon kategorija, uzorka i jedinice analize sadrzaja je
potreban protokol za unosenje podataka, moze se biljeziti frekvencija pojavljivanja kategorije u
svakoj jedinici a moze se upisivati pojavljivanje ili nepojavljivanje neke kategorije u svakoj
jedinici.®

Analizom sadrzaja je obuhvaceno 25 ¢lanica Univerziteta u Sarajevu, te 1 pridruzena ¢lanica a
ne sve Cetiri iz razloga $to tri pridruzene ¢lanice ne pripadaju tipu visokoskolskih biblioteka.
Uvid u sve sluZzbene web prezentacije je ucinjen od 25.5.2017. godine do 30.5.2017. godine sa
posebnim osvrtom na sekciju za biblioteku u kojoj su pracene kategorije Opci podaci, Zbirke i
usluge, te kategorija Dodatno sa aspekata pristupa¢nosti i upotrebljivosti. Najvazniji ciljevi
istrazivanja ovog rada su utvrditi elemente sadrZaja na web prezentacijama visokoSkolskih
biblioteka UNSA u kategorijama Opce informacije o biblioteci, Zbirke i usluge, te Dodatno,
utvrditi nivo upotrebljivosti i pristupa¢nosti postojecih sadrzaja web prezentacija visokoskolskih
biblioteka, te struktuirati preporuke za oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoSkolskih

biblioteka.

37 Vujevié, M., 2002. Uvodenje u znanstveni rad u podruéju drustvenih znanosti. Zagreb: Skolska knjiga. str. 153.
% |bid.
3 Ibid.
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4.1.1. Opce informacije

Metodom analize sadrzaja u kategoriji Opce informacije biljezeno je prisustvo i odsustvo na web
prezentacijama informacija o radnom vremenu, kontaktu, imenu i prezimenu bibliotekara, zvanju

bibliotekara, pravilima biblioteke (pravila za u¢lanjenje u biblioteku, vrijeme posudbe grade).

Univerzitet u Sarajevu broji 25 fakulteta i akademija te ima 4 pridruzene ¢lanice od Cega su
analizirane sve ¢lanice i jedna pridruzena ¢lanica UNSA. Od ukupnog broja ¢lanica, 2 biblioteke
imaju samostalnu web prezentaciju u odnosu na sluzbenu web prezentaciju fakulteta, 5 nema
sekciju niti podsekciju za biblioteku na web prezentaciji, na 2 prezentacije se u Sekciji za

,»struéne sluzbe spominje biblioteka, ime, prezime i zvanje bibliotekara, te kontakt.

Razli¢ito su organizovane web prezentacije visokoskolskih biblioteka, s tim u vezi, sekcija
,Biblioteka“ moze se prona¢i u glavnom meniju kroz podsekcije ,,Akademija“,
,Dokumentacioni centar®, ,,Stru¢ne sluzbe®, ,Istrazivacki rad“, ,,Fakultet”, , Bibliotecko-
informaticki centar* te ,,Organizacija“. Od ukupnog broja analiziranih web prezentacija na 16 je
dostupna informacija o radnom vremenu biblioteke, na 16 web prezentacija je naveden broj

telefona biblioteke, dok su na 7 web prezentacija prisutne informacije o poslovanju biblioteke.

Opce informacije o biblioteci

Informacije o radnom vremenu Broj telefona biblioteke Poslovanje biblioteke

20
18
16
14
12

10

N OO

= Navedeno na web prezentaciji m Nije navedeno na web prezentaciji

Grafikon br.1: Op¢e informacije 0 biblioteci
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Od 26 analiziranih web prezentacija informacije o zvanju osobe koja radi kao bibliotekar u
visokos§kolskoj biblioteci sadrzi 9 web prezentacija, 2 web prezentacije sadrze informaciju 0
tome da bibliotekari osobe koje su diplomirani inZenjeri. Samo na 16 web prezentacija je

navedeno ime i prezime bibliotekara, dok je na 14 web prezentacija dostupan e-mail bibliotekara.

Informacije o bibliotekaru

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Zvanije bibliotekara Ime i prezime bibliotekara E-mail bibliotekara
m Navedeno na web prezentaciji m Nije navedeno na web prezentaciji

Grafikon br. 2: Informacije o bibliotekaru
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4.1.2. Zbirke i usluge

Elementi kategorije Zbirke i usluge Kkoji su analizirani za potrebe ovog rada su: grada u
elektronskom obliku, online katalog, medubibliotecka pozajmica, digitalna informacijska usluga

Pitajte bibliotekara, spisak baza podataka i ¢asopisa na koje je biblioteka ostvarila pretplatu.

Kada je rije¢ o visokoskolskim bibliotekama koje imaju sekciju za biblioteku na sluzbenoj
stranici fakulteta, gradu u elektronskom obliku ima 5 web prezentacija visokoskolskih biblioteka.
Jedan od najvaznijih elemenata web prezentacije bi trebao biti i online katalog. Medutim, na
samo 13 web prezentacija je dostupan online katalog. Sa obzirom da su sve visokosSkolske
biblioteke Univerziteta u Sarajevu ¢lanice COBISS sistema vrlo je neobi¢no da ne postoji
poveznica koja vodi na online katalog. Poveznice na baze podataka u otvorenom pristupu
takoder nisu prisutne na pomenutim web prezentacijama. Spisak baza podataka i ¢asopisa na

koje je visokoskolska biblioteka ostvarila pretplatu sadrzi 17 web prezentacija

Zbirke biblioteke

25
20
15
10
| . I
0
Grada u elektonskom obliku Online katalog Spisak baza
m Zastupljeno na web prezentacijama m Nije zastupljeno na web prezentacijama

Grafikon br. 3: Zbirke biblioteke
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Usluga ,,Pitajte bibliotekara® je dostupna na samo 3 web prezentacije. Uoceno je pojavljivanje
,, Webmail“ aplikacije za Cije koriStenje korisnik mora biti prijavljen na web prezentaciji. Usluge

medubibliotecke pozajmice se spominju na 2 web prezentacije.

Usluge biblioteke
30

25
20
15

10

. 1] —

"Pitajte bibliotekara" Medubibliotecka pozajmica

m Dostupno na web prezentaciji = Nije dostupno na web prezentaciji

Grafikon br. 4: Usluge biblioteke
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4.1.3. Dodatno

Na web prezentaciji visokoskolskih biblioteka se mogu navesti statisticki podaci o gradi, broju
posudenih jedinica grade, broju korisnika itd. Analizirani elementi kategorije Dodatno web
prezentacija visokoskolskih biblioteka su: informacije o korisnicima, informacije o ¢itaonici,

napomena o autorskim pravima, zanimljivosti, fotografije i relevantne poveznice.

Informacije o korisnicima (ko su korisnici) se nalaze na svega 5 web prezentacija visokoskolskih
biblioteka a informacije o Citaonici su dostupne na 9 web prezentacija visokoskolskih biblioteka,
sadrze informacije o pozeljnom ponasanju u Citaonici, postupanje s gradom i dr. Napomene o0

autorskim pravima se nalaze na samo 1 web prezentaciji.

Informacije o korisnicima, Citaonici i autorskim pravima
30

25

20

15
10
. I —

Informacije o korisnicima Informacije o ¢itaonici Autorska prava

ol

o

E Uoceno na web prezentaciji E Nije uoceno na web prezentaciji

Grafikon br. 5: Informacije o korisnicima, ¢itaonici i autorskim pravima
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Zanimljivosti vezane za biblioteku ili bibliotecku djelatnost se nalaze na 4 web prezentacije
visokoskolskih biblioteka, na primjer ¢lanci o Oxford University Press-u, Bavarskoj drzavnoj
biblioteci. Fotografije prostora biblioteke i/ili ¢itaonice se nalaze na 8 web prezentacija. Broj
web prezentacija na kojima se mogu uociti relevantne poveznice je 18, te poveznice referiraju na
ISSS (Studentski informacioni sistem UNSA), web prezentaciju Univerziteta u Sarajevu, web

prezentaciju Nacionalne i Univerzitetske biblioteke Bosne i Hercegovine i sl.

Zanimljivosti, fotografije i poveznice

25
20
15
10

| l I

0 .

Zanimljivosti Fotografije Poveznice
m Uocene na web prezentaciji B Nisu uocene na web prezentaciji

Grafikon br. 6: Zanimljivosti, fotografije i poveznice
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4.2. Analiza upotrebljivosti 1 pristupacnosti web prezentacija visokoSkolskih biblioteka

Kategorija pristupacnost i upotrebljivost web prezentacija visokoskolskih biblioteka se ogleda u:
dugmadima za odabir bosanskog, hrvatskog, srpskog (B/H/S) i engleskog jezika, tekstualnom
opisu sadrzaja slike, transkriptu za audio datoteke, dugmadima za povecavanje fonta slova,
navigaciji pomocu tragova (breadcrumbs), pretrazi pomocu ,,Search® polja, pod-domenskom
imenu web prezentacije (,,unsa.ba“), datumu posljednje izmjene sadrzaja, logotipu i imenu

univerziteta / biblioteke, logotipu kao poveznici na pocetnu stranicu.

Mogucénost biranja jezika (B/H/S i engleskog jezika) prikazivanja sadrzaja na web prezentaciji je
zastupljena na 9 prezentacija visokoskolskih biblioteka. Tekstualni opis fotografije je analiziran
samo na 7 web prezentacija visokoskolskih biblioteka koje su imale fotografije i niti jedna od
njih nije imala tekstualni opis fotografije. Transkript za audio datoteke nije potreban jer niti
jedna web prezentacija visokoskolskih biblioteka Univerziteta u Sarajevu u sekciji za biblioteku

nije imala audio datoteku.

Pristupacnost 1 upotrebljivost
18
16
14
12
10

o N B~ O ©

Moguc¢nost biranja jezika Tekstualni opis fotografije Transkript za audio datoteke

m Zastupljeno na web prezentaciji m Nije zastupljeno na web prezentaciji

Grafikon br.7: Biranje jezika, opis fotografije i transkript za audio datoteke
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Takoder, niti jedna web prezentacija nije imala mogucnost za povecanje teksta. Navigacija
pomocu tragova (breadcrumbs) je zastupljena na 7 web prezentacija. Pretraga pomocu polja

»Search® je zastupljena na 16 web prezentacija visokoskolskih biblioteka.

Pristupacnost 1 upotrebljivost

Povecanje teksta Navigacija putem tragova "Search"

30

25

20

15

10

(¢, ]

m Zastupljeno na web prezentaciji = Nije zastupljeno na web prezentaciji

Grafikon br. 8: Povecavanje teksta, navigacija pomocu tragova, polje ,,search”
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Pod-domensko ime web prezentacije ,,unsa.ba‘“ je zastupljeno na 25 web prezentacija. Na jednoj
web prezentaciji se nalazi poddomena ,,web.ba“. Datum izmjene je naveden na svega 3 web

prezentacije. Logotip kao poveznica na pocetnu stranicu je funkcionalan na 21 web prezentacije.

Pristupacnost 1 upotrebljivost

30
25
20
15
10
5
0 —_ L
Pod-domensko ime Datum izmjene Logotip
= Navedeno na web prezentaciji = Nije navedeneo na web prezentaciji

Grafikon br. 9: Poddomensko ime, datum izmjene i logotip

Kada je rije¢ o visokoskolskim bibliotekama koje imaju sekciju ili poveznicu unutar sluzbene
web prezentacije fakulteta, najzastupljeniji elementi sadrzaja se odnose na informacije o radnom
vremenu, broju telefona, e-mailu biblioteke te poveznice. Manje od pola analiziranih web
prezentacija visokoskolskih biblioteka sadrzi elemente sadrzaja 0 zvanju, imenu i prezimenu
bibliotekara, poslovanju biblioteke, gradi u elektronskom obliku, online Kkatalog,
medubibliotecku pozajmica, digitalnu informacijsku uslugu Pitajte bibliotekara, spisak baza
podataka i Casopisa na koje je biblioteka ostvarila pretplatu, informacije o ¢itaonici, napomenu 0
autorskim pravima, zanimljivosti, fotografije, informacije o korisnicima. Sa aspekata
pristupacnosti 1 upotrebljivosti viSe od pola analiziranih web prezentacija ima logotip sa
funkcijom vracanja na pocetnu stranicu, poddomensko ime ,,unsa.ba“ te opciju ,,search. Ostale

karakteristike poput dugmadi za odabir B/H/S i engleskog jezika, tekstualni opis sadrzaja slike,
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transkript za audio datoteke, dugmadi za povecanje fonta slova, navigaciju pomocu tragova i

datum posljednje izmjene sadrzaja ima manje od trecine analiziranih web prezentacija.
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4.3. Diskusija

Analiza web prezentacija visokoSkolskih biblioteka Univerziteta u Sarajevu ukazuje na niz
propusta pri oblikovanju sadrzaja i sa aspekta pristupacnosti i upotrebljivosti web prezentacija
visokoskolskih biblioteka. Tri sluzbene web prezentacije fakulteta ne spominju biblioteku
nikako, niti jednom re¢enicom, a na dvije web prezentacije se u okviru stru¢nih sluzbi navodi
samo ime i prezime bibliotekara, te njegov broj telefona. Ovaj podatak je alarmantan zbog

vaznosti biblioteke u nastavnom procesu.

Dvije visokoskolske biblioteke imaju samostalnu web prezentaciju §to moze posluziti kao
primjer dobre prakse o tome da se uprkos materijalnim troskovima potrebnim za izradu web

prezentacije, web prezentacija moze pojaviti u pomenutom obliku.

Analizirana je navigacijska traka web prezentacija sluzbenih web prezentacija da bi se utvrdilo
kako je prikazana visokoskolska biblioteka na pocetnoj web prezentaciji. Ve¢inom su u pitanju
podsekcije unutar neke druge sekcije: ,,Akademija“, ,,Dokumentacioni centar*, ,,Stru¢ne sluzbe*,
,HIstrazivacki rad®, ,,Fakultet”, ,,BiblioteCko-informatic¢ki centar” te ,,Organizacija“. Na 9 web
prezentacija se moze pristupiti web prezentacijama biblioteka sa glavnog menija biranjem

sekcije ,,Biblioteka® ili u jednom slu¢aju biranjem sekcije ,,KnjiZnica®.
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Web prezentacija Arhitektonskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu ima bijelu pozadinu sa
svijetlo sivim slovima §to zahtjeva dodatni trud korisnika prilikom ¢itanja sadrzaja. Uobic¢ajeno
je da se na web prezentacijama nalazi svijetla pozadina sa tamnim slovima. U odjeljku ,,Nastava
i studenti biranjem sekcije ,,Biblioteka i racunarski centar* korisnici pristupaju informacijama o
imenu i prezimenu bibliotekara, zvanju bibliotekara, e-mailu te kontakt broju telefona. Navedene
su informacije vezane za mogucnost pretrazivanja fonda biblioteke online, pretrazivanje
medunarodne baze podataka te fonda biblioteke. Na web prezentaciji centralno mjesto zauzima
fotografija stola, stolica te polica sa knjigama, te nije mogucée jasno odrediti da li se radi o

prostoru Citaonice ili biblioteke.

UNIVERZITET U SARAJEVU \ =
ARHITEKTONSKI FAKULTET rai

BIBLIOTEKA I RACUNARIKI

CENTAR \ / (,/‘,

[y _

N e |

RUKCVODILAC BIBLIOTEKE: KONTAKT

0060

Slika br. 1: Sekcija ,,Biblioteka i ra¢unarski centar” web prezentacije Arhitektonskog fakulteta
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Web prezentacija Fakulteta za saobracaj i komunikacije takoder ne sadrzi sekciju niti podsekciju
za biblioteku. U sekciji ,,0 fakultetu” moze se pronaci podsekcija ,,Stru¢ne sluzbe™ i na dnu se
spominje biblioteka, i to samo sa imenom i prezimenom bibliotekara, njegovim zvanjem, te

brojem telefona.

Fakultet za sacbracaj 1 komunikacije

A " A = A =

rhurbe £

Finamdjzle - ¢lenem=la Zht'ba
Madiya Smapd, dipl. ecc. - nekovodilac fraresipsioo. e oroamedkos: shal e

Koomia ki 033 364 304

Shba z3 srodentzla pitanjs

sicda Kadond i, prof. -

Pravm zhnths

Zafto uplsatl FSK?  Upls  Studifshd program Odsjed | usmjorenja  Studentskiwodit  Prozentacija
Koomalo pebefom: o 35T 33 363 2100 38T 33 360 202 Email: infedmfsk umss by, web sranica Faloahien

wwwisk.ursa. ba.
TR, LTI

Slika br. 2: Web prezentacija Fakulteta za saobrac¢aj i komunikacije
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Postoje dvije web prezentacije Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu, jedna kod koje se
sadrzaj prikazuje na B/H/S, te druga kod koje se sadrzaj prikazuje na engleskom jeziku, sa posve
razli¢itim dizajnima. Na web prezentaciji na engleskom jeziku moze se pronaci sekciju za
biblioteku ali uz obavijest da nema ¢lanaka u datoj kategoriji. Uobicajena je web prezentacija sa

istim dizajnom, a s promijenjenim jezikom teksta u zavisnosti od korisnhikovog izbora.

Slika br. 3: Sekcija ,,Library* web prezentacije Medicinskog fakulteta na engleskom jeziku
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Web prezentacija Medicinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu na bosanskom jeziku nema

sekciju za biblioteku.

] pridruie nam se

MEDICINSKI FAKULTET Jeodina
UNIVERZITET U SARA]EVU . Eg

Tradicija

- m Shixleskl ’“IIEdUKamJa - m ﬂ

o
svu‘_muxnnm

-
MEmGNSKOG FAKULTETA
UNIVERZITETA U SARAJEVU

Opée informacije
Ljetna praksa u Austrul za
tudente Medi f; Javne nabavke
Univerziteta u Sara]evu u
okviru nroarama ..Medical

Prijava na Studentski
Informacioni Sistem

Slika br. 4: Web prezentacija Medicinskog fakulteta na bosanskom jeziku
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Web prezentacija Sumarskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu nema pod-domenu ,,unsa.ba‘
nego ,,web.ba“. Pod-domena oznacava pripadanje web prezentacije datog fakulteta Univerzitetu
u Sarajevu. U glavnhom meniju se nalazi sekcija za biblioteku. Fotografija drveta sa natpisom
,Priroda je nasa ucionica“ zauzima veliki dio web prezentacije biblioteke kao i logo ¢ije su

dimenzije znatno vece od dimenzija ostalih loga web prezentacije.

& > C | ® sfsaweb.ba/v2/stranica/biblioteka-5 * & A

TF o Other bookmarks marks

Biblioteka

ta pripala

lteta je imala k

stiran a bibliot

sy enciklopediio diecnici lok<ikoni prinicnici

Slika br. 5: Sekcija ,,Biblioteka“ web prezentacije Sumarskog fakulteta
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Na dnu web prezentacije Sumarskog fakulteta se nalazi meni §to je neobi¢no u odnosu na druge
web prezentacije visokosSkolskih biblioteka, svakako da meni na dnu stranice moze pomoci
korisniku u lakSem snalazenju prilikom pretrage. Takoder se nalaze podsekcije biblioteke:
,Pravilnik o radu biblioteke®, ,,Osoblje i radno vrijeme biblioteke®, ,,Bilteni prinova naslova®,

,Baze podataka“ te ,,Pitajte bibliotekara“.

Biblioteka Biblioteka

OMNAMA | ODSJECI INSTITUT | BIBLIOTEKA FDAVASTVO VLESTI| STUDENTSKA SLUZBA | STUDENTI | KONTAKT

Slika br. 6: Meni web prezentacije Sumarskog fakulteta
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Web prezentacija Muzicke Akademije Univerziteta u Sarajevu ima jedan plavom bojom obojen
meni koji je odvojen od drugog menija bijele boje. Vecinu prostora na web prezentaciji zauzima
fotografija koja prikazuje otvorenu knjigu, a ne prostor biblioteke, ¢itaonice i sli¢no. Uobicajeno

je da postoji na web prezentaciji jedan meni sa razli¢itim sekcijama. Otvaranjem jedne sekcije u

padajucoj listi prikazuju se ostale podsekcije.

Studentska sluzba  Biblioteka  Institut za muzikologiju ~ Centar za muzicku edukaciju  Javne nabavke  Galerija Traii...

I Muzicka Akademija

3 % A O AKADEMIJI ~ | STUDI) ~ | ODSJECI v | KONCERTNA DJELATNOST ~ | MEDUNARODNA SARADNJA
j Univerziteta u Sarajevu

Biblioteka Muzicke akademije u Sarajevu osnovana je 1955. godine kada i sama Akademija s tim da je prva grada

(knjige i Stampane muzikalije) u biblioteku pristigla 1956. godine u ukupnom broju od 587 biblioteckih jedinica. BIBLIOTEKA
Ratna deSavanja u razdoblju od 1992. do 1995. prekidaju intenzivniji rast biblioteke kao i samog bibliotetkog

fonda i pretpostavlja se da je veliki dio grade izgubljen, uniSten ili otuden na neki drugi nacin. Obavijesti

Slika br. 7: Sekcija ,,Biblioteka“ web prezentacije Muzicke akademije
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Na web prezentaciji Veterinarskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu u sekciji ,,E-nastava““ mozemo
pronaci poveznice na baze podataka na koje je biblioteka ostvarila pretplatu, te i poveznicu na online
katalog. Ukoliko odaberemo ,,Biblioteka“ ili ,Informati¢ki centar” ucitati ¢e nam se ponovo ista
prezentacija na kojoj se nalazimo trenutno. Moze se zakljuciti da date poveznice nisu ispravne jer ne vode

na URL naslova poveznice.

$ VETERINARSKI FAKULTET | | 1S5S | STUDENT GUIDE Pretraga..

Univerzitet u Sarajevu

Virtualna biblicws s

——— |g@
B Research .
Databases @ SpringerLink SS

accelerating theworld of research by of Ko ond Herzegoving
Pediatric Neurology Briefs Oxford English Dictionary Online New England Journal of Medicine
IOPscience Oxford Reference Online BioOne
Ugoedan i moderan ambijent Biblioteck - infe ickog centra obuh
Biblioteka Informaticki centar
biblioteka@vifs.unsa.ba . itpodrska@vfs.unsa.ba
\'\/"—L BIBLIOTECKO - INFORMATICKI CENTAR (BIC) » BIBLIOTECKO - INFORMATICKI CENTAR (BIC) »
uslovi koristenja | webtim
2017 @ Veterinarski fakultet, Univerzitet u Sarajevu | BosnaiHercegovina

vfs.unsa.bajweb/indexphp/bic

Slika br. 8: Sekcija "E-nastava" web prezentacije Veterinsrskog fakulteta
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Web prezentacija visokoskolske biblioteke Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu ima

poveznicu sa sluzbene web prezentacije fakulteta. lako postoje dva reda sekcija, boja sugerise da

je u pitanju jedan meni.

Biblioteka Filozofskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

Ejedinice  Ekolekdje  Onlineizlozbe ~ Onama®  Onlinekatalog  Usluge »  Bazepodataka »  Biltenprinova  Korisnilinkovi  Registri nauénih radnika »

vaitvoFFSA  Dogadanja  Pitajte bibliotekara »  Donacije/pokloni  Edukacija korisnika

Search EBSCO Discovery Service
SCIVOT S. BENEDIKTA OPATTA : | PARVO-

RODITEGLJA SKUPSCTINAA REDOVNICKIJEH U Full-Text (online) ( Scholarly (Peer Reviewed)

Featured Item

SAPADU 3 %
* If you have problems with access to the full text, please contact your library.
AL KVO-RODITEGLJA SKUPSCYENAA
BEDOVNICKIAM U 7APADU

Featured Collection

STARA | RIJETKA KNJIGA

PRUTIEY ) TRITOSCY. 6orTOBING = | Kolekeija "Stara i rijetka knjiga Biblioteke FFSA" prikazuje izbor naslovnica najstarijih svjetskih i domacih izdanja iz fonda

). GARGURU LAZZARI P | chieieriosies.

P DUBROVACKOMY e
OMU KAMJESNIKY,

R 0k o 4 "
) ‘:}’!’-‘31 Featured Exhibit

Slika br. 9: Web prezentacija biblioteke Filozofskog fakulteta
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Web prezentacija visokoskolske biblioteke MasSinskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu ima
takoder poveznicu sa sluzbene web prezentacije fakulteta. Prikazan je interfejs online kataloga za

¢ije koristenje nije potrebno biti prijavljen odnosno registrovan korisnik.

O PROJEKTU KONTAKT

_e-Biblioteka

gializiraju'sve

Bl biblioteke Masinskog fakulteta, ¢Gime se

Dmogucuje napredno pretraZivanje | rezervacija
Epttem Interneta

Slika br. 10: Web prezentacija biblioteke Masinskog fakulteta
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5. Preporuke za oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka

Na temelju razli¢itih smjernica, te analize sadrzaja predstavljene u ovom radu, kreirane su
Preporuke za oblikovanje sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka Univerziteta u
Sarajevu. Preporuke su donesene s ciljem iskoriStavanja virtuelnog prostora za prezentaciju i

reprezentaciju visokoskolskih biblioteka.

U okviru Preporuka navedene su tri kategorije Opce informacije 0 biblioteci, Zbirke i usluge

biblioteke te kategorija Dodatni sadrzaj sa aspekata upotrebljivosti i pristupacnosti.

Op¢e informacije o biblioteci najces¢e predstavljaju razlog zasSto korisnici posjecuju web
prezentaciju visokoskolske biblioteke. Osnovni elementi za konstruisanje sadrzaja kategorije

Opce informacije na web prezentacijama visokoskolskih biblioteka su:

- Naziv visokoskolske biblioteke
- Adresa visokoskolske biblioteke
- Misija i vizija biblioteke

- Ko su korisnici biblioteke

- Ime i prezime bibliotekara

- Zvanje bibliotekara

- Broj telefona biblioteke

- E-mail bibliotekara

- Radno vrijeme biblioteke

- Pravila upisa i posudbe grade

Web prezentacije visokoSkolskih biblioteka mogu nuditi bez vremenskih i prostornih ogranicenja
razli¢ite zbirke i usluge korisnicima. Osnovni elementi za konstruisanje kategorije Zbirke i

usluge su:

- Online katalog

- “Pitajte bibliotekara”

- Grada u elektronskom obliku
- Medubibliotecka pozajmica

- Poveznice na pretplacene baze podataka i Casopise
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Informacije o projektima edukacije korisnika

Online katalog prilagoden za osobe s oste¢enjem vida
Online dostupne zbirke

Online dostupni nastavni materijali

Uputa za citiranje

Upute o autorskim pravima

Upute o radu biblioteke

Spisak ¢esto postavljenih pitanja i datih odgovora

Informacije o uslugama posudbe opreme

Web prezentacija visokoskolske biblioteke moZe sadrzavati informacije koje ne pripadaju

kategoriji Opce informacije ili kategoriji Zbirke i usluge. Informacije koje mogu Kkoristiti

posjetiteljima u kategoriji Dodatno su:

Fotografije prostora visokoskolske biblioteke i Citaonice
Prostor visoko$kolske biblioteke u zgradi fakulteta
Virtuelna Setnja visokoskolskom bibliotekom

Nagrade i priznanja

Datum posljednje izmjene

Pracenje broja posjetioca web prezentacije

Anketa za ispitivanje zadovoljstva korisnika

Informacije o dogadajima u biblioteci.

Preporuke za konstruisanje web prezentacija visoko$kolskih biblioteka sa aspekata pristupacnosti
i upotrebljivosti su:

Mogu¢énost izbora jezika prikazivanja sadrzaja na web prezentaciji
Mogu¢énost biranja pisma prikazivanja sadrzaja na web prezentaciji
Tekstualni opis slike

Transktript audio datoteke

Mogucénost povecanja fonta slova na web prezentaciji

Mogu¢énost biranja boje pozadine web prezentacije

Tragovi (breacrumbs)

Polje za pretrazivanje “search”
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Datum posljednje izmjene sadrzaja

Logotip fakulteta koji ima funkciju vracanja na pocetnu stranu fakulteta
Logotip biblioteke koji ima funkciju vra¢anja na pocetnu stranicu biblioteke
Nacionalna domena

Poddomena institucije
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6. Zakljucak

Promjenom biblioteCke paradigme i razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije,
visokoskolske biblioteke su zastupljene u virtuelnom svijetu, stoga web prezentacije biblioteka
postaju vazno mjesto pruzanja bibliotecko-informacijskih usluga. Osnovni cilj ovog rada je bio
utvrditi temeljne elemente sadrzaja koje se nalaze na web prezentacijama visokoskolskih
biblioteka Univerziteta u Sarajevu, te je uradena analiza web prezentacija svih redovnih ¢lanica i

jedne pridruzene ¢lanice UNSA.

Analiza je zasnovana na teorijskom dijelu rada u poglavljima, Visokoskolske biblioteke, gdje su
istaknuti ciljevi i zadace visokoskolskih biblioteka, tematizirane njihove zbirke i usluge, te u
poglavlju Web prezentacije visokoskolskih biblioteka, gdje se pojasnila svrha i ulogu web
prezentacija visokoskolskih biblioteka.

Poglavlje Analiza web prezentacija visokoskolskih biblioteka Univerziteta u Sarajevu prikazuje
trenutno stanje web prezentacija UNSA sa istaknutim mjestima koja mogu posluziti kao primjer
dobre prakse i mjestima koja ne sadrzavaju analizirane elemente sadrzaja, a Sa aspekata
pristupa¢nosti i upotrebljivosti analiziranih web prezentacija. Obuhvaceni su elementi Opcih
informacija o biblioteci, Zbirke i usluge biblioteke, te kategorija Dodatno sa pomenutih aspekata

upotrebljivosti 1 pristupacnosti.

Analiza web prezentacija visokoskolskih biblioteka ukazuje na niz propusta pri oblikovanju
sadrzaja web prezentacija visokoskolskih biblioteka. Niti jedna web prezentacija nije zadovoljila
sve kriterije na osnovu kojih je provedena analiza sadrzaja. Samo dvije web prezentacije
visokoskolskih biblioteka imaju poveznicu sa sluzbene web prezentacije fakulteta. Razli¢itom
organizacijom web prezentacija sekcija ,,Biblioteka*“ moze se pronaci u glavnom meniju kroz
podsekcije ,,Akademija“, ,,.Dokumentacioni centar”, ,Stru¢ne sluzbe®, ,Istrazivacki rad®,
,,Fakultet”, ,Bibliotecko-informaticki centar te ,,Organizacija“. Porazno je da 5 sluzbenih web
prezentacija nema sekciju niti podsekciju za biblioteku, a na 2 web prezentacije se u sekciji za
,»Strucne sluzbe™ spominje samo ime i prezime i zvanje bibliotekara, te njegov kontakt. Takoder
je porazno da kao dva bibliotekara rade dva diplomirana inzenjera, a Samo na 9 web prezentacija

je dostupna informacija vezana za zvanja osoba koje rade kao bibliotekari.
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Sa aspekata pristupacnosti i upotrebljivosti uoceno je odsustvo tekstualnih opisa fotografija,
transkripata za audio datoteke, moguénost za poveavanje teksta. Cak ni poddomensko ime

,unsa.ba“ ne posjeduje jedna web prezentacija nego posjeduje ,,web.ba“ poddomensko ime.

Kroz Diskusiju su navedeni elementi konkretnih web prezentacija koji zadovoljavaju ili pak ne
zadovoljavaju smjernice za oblikovanje sadrzaja na web prezentacijama. Na jednoj web
prezentaciji je kontrast izmedu pozadine i teksta jako mali, datum posljednje izmjene je naveden
na svega tri web prezentacije, a na jednoj web prezentaciji dogodio se prije deset godina, tac¢nije
10.04.2007. godine. Tematizirano je i prikazivanje dvije prezentacije jednog fakulteta sa
razli¢itim dizajnom, na drugim web prezentacijama je uoceno odstupanje od poddomenskog
imena fakulteta UNSA, takoder je uoCeno postojanje menija na dnu web prezentacije, te
postojanje dva menija, na jednoj web prezentaciji poveznice ne vode na nazna¢eno web mjesto,

te samo jedna web prezentacija ima moguénost odabira pisma i jezika prikazivanja teksta.

Tragom realizirane analize, u Preporukama za oblikovanje web prezentacija visokoskolskih
biblioteka su dati konkretni elementi za oblikovanje sadrzaja u sekciji za biblioteku, a sa
aspekata njihove upotrebljivosti i pristupacnosti. Preporuke za oblikovanje sadrzaja su
podijeljene u tri kategorije, Opce informacije, Zbirke i usluge te kategoriju Dodatno. Ponudene
Preporuke je potrebno dodatno nadopunjavati i proSirivati, u skladu sa mogu¢nostima koje nudi
tehnologija svojim razvojem, te u zavisnosti od potreba konkretnih biblioteka i njihovih

korisnika.
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http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:9LbfQXHtxKoJ:www.mid.gov.
me/ResourceManager/FileDownload.aspx%3Frid%3D186215%26rType%3D2%26file%
3DSmjernice%2520e-pristupacnost.pdf+&cd=9&hl=en&ct=clnk&gl=ba

(Datum pristupa: 22.6.2017. god.)

Standardi za biblioteke univerziteta u Jugoslaviji., 1978. Bibliotekarstvo ¢asopis drustva

bibliotekara Bosne i Hercegovine, god. 1, broj 2, str. 106 - 128.
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http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF13/Jovovic,%20V.,%20Uloga%20biblioteke%20u%20Bolonjskom%20procesu.pdf
http://www.socioloskaluca.ac.me/PDF13/Jovovic,%20V.,%20Uloga%20biblioteke%20u%20Bolonjskom%20procesu.pdf
http://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/o-srcu/ulaz-invalidi/smjernice_pristupacnost_web_srce20141.pdf
http://www.srce.unizg.hr/files/srce/docs/o-srcu/ulaz-invalidi/smjernice_pristupacnost_web_srce20141.pdf
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/u-pripremi/?id=2448
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=170279
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9LbfQXHtxKoJ:www.mid.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx%3Frid%3D186215%26rType%3D2%26file%3DSmjernice%2520e-pristupacnost.pdf+&cd=9&hl=en&ct=clnk&gl=ba
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9LbfQXHtxKoJ:www.mid.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx%3Frid%3D186215%26rType%3D2%26file%3DSmjernice%2520e-pristupacnost.pdf+&cd=9&hl=en&ct=clnk&gl=ba
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:9LbfQXHtxKoJ:www.mid.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx%3Frid%3D186215%26rType%3D2%26file%3DSmjernice%2520e-pristupacnost.pdf+&cd=9&hl=en&ct=clnk&gl=ba

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Stojanovski, J., 2011. Analiza sadrzaja web stranica visokoSkolskih knjiznica s
pokazateljima razvoja digitalne knjiznice. Doktorska disertacija, Zagreb : SveuciliSte u
Zagrebu. Dostupno na: http:/fulir.irb.hr/414/1/PHD_Stojanovski2011.pdf (Datum
pristupa: 6.7.2017. god.)

Sydik, Jeremy J., 2007. Design accessible web sites : thirty-six keys to creating contet for

all adiences and platforms. Raleigh, N.C. : Pragmatic bookshelf. Dostupno na:
http://www.r-5.org/files/books/computers/interface/design/Jeremy Sydik-
Design_Accessible_Web_Sites-EN.pdf (Datum pristupa: 6.7.2017. god.)

Spiranec, S., 2007. Model organizacije informacija u elektroni¢koj obrazovnoj okolini.
Doktorska disertacija, Zagreb: Filozofski fakultet. Dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/2054/1/Spiranec_doktorski%20rad.PDF  (Datum  pristupa:
2.3.2017. god.)

Tadi¢, K., 1994. Rad u knjiznici. Opatija: Naklada Benja. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (Datum pristupa: 25.5.2017. god.)

Tronbacke, B., ., 2005. Smjernice za gradu laganu za c¢itanje. Zagreb : Hrvatsko
Dostupno na:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:jJ8xNLeeNXO lJ:https://www.h
kdrustvo.hr/datoteke/978+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ba

(Datum pristupa: 21.6.2017. god.)

Vujevi¢, M., 2002. Uvodenje u znanstveni rad u podrucju drustvenih znanosti. Zagreb :

Skolska knjiga.

Vukovac, P, D., Orehovacki, T., 2010. Metode vrednovanja web upotrebljivosti. CASE
22, Zbornik radova, Zagreb. str. 171 - 182. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/473208.Plantak\Vukovac Orehovacki.pdf (Datum pristupa:
25.5.2017. god.)
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

8. Prilozi

8.1. Spisak URL adresa analiziranih web prezentacija

Naziv fakulteta/akademije UNSA

Akademija likovnih umjetnosti
Akademija scenskih umjetnosti
Arhitektonski fakultet
Ekonomski fakultet

FElektrotehnic¢ki fakultet

Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i

sigurnosne studije

Fakultet politickih nauka

Fakultet sporta i tjelesnog odgoja
Fakultet za saobracaj i komunikacije
Fakultet zdravstvenih studija
Farmaceutski fakultet

Filozofski fakultet

Gradevinski fakultet

Masinski fakultet

Medicinski fakultet

Muzicka akademija

Pedagoski fakultet

Poljoprivredno - prehrambeni fakultet
Pravni fakultet
Prirodno-matematicki fakultet
Stomatoloski fakultet sa klinikama
Sumarski fakultet

Veterinarski fakultet
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URL pocetne web prezentacije

http://www.alu.unsa.ba

http://asu.unsa.ba

http://www.af.unsa.ba

http://www.efsa.unsa.ba/ef/bs

http://www.etf.unsa.ba

http://www.fkn.unsa.ba

www.fpn.unsa.ba

http://www.fasto.unsa.ba

http://www.fsk.unsa.ba

http://www.fzs.unsa.ba

http://www.ffsa.unsa.ba

http://www.ff.unsa.ba/index.php/bs/

http://www.gf.unsa.ba

www.mef.unsa.ba

http://www.mf.unsa.ba

WWW.Mmas.unsa.ba

http://www.pf.unsa.ba

www.ppf.unsa.ba

http://www.pfsa.unsa.ba

www.pmf.unsa.ba

www.sf.unsa.ba

www.sfsa.unsa.ba

www.vfs.unsa.ba



http://www.alu.unsa.ba/
http://asu.unsa.ba/
http://www.af.unsa.ba/
http://www.efsa.unsa.ba/ef/bs
http://www.etf.unsa.ba/
http://www.fkn.unsa.ba/
http://www.fpn.unsa.ba/
http://www.fasto.unsa.ba/
http://www.fsk.unsa.ba/
http://www.fzs.unsa.ba/
http://www.ffsa.unsa.ba/
http://www.ff.unsa.ba/index.php/bs/
http://www.gf.unsa.ba/
http://www.mef.unsa.ba/
http://www.mf.unsa.ba/
http://www.mas.unsa.ba/
http://www.pf.unsa.ba/
http://www.ppf.unsa.ba/
http://www.pfsa.unsa.ba/
http://www.pmf.unsa.ba/
http://www.sf.unsa.ba/
http://www.sfsa.unsa.ba/
http://www.vfs.unsa.ba/

24,
25.

el

Fakultet islamskih nauka

Katolicki bogoslovni fakultet

Pridruzene ¢lanice

Naziv fakulteta/akademije UNSA

Fakultet za upravu
Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH
Zemaljski muzej BiH

Gazi Husrev-begova biblioteka
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www.fin.unsa.ba

www.kbf.unsa.ba

URL pocetne web prezentacije

www.fu.unsa.ba

www.nub.ba

www.zemaljskimuzej.ba

www.ghb.ba



http://www.fin.unsa.ba/
http://www.kbf.unsa.ba 
http://www.fu.unsa.ba/
http://www.nub.ba/
http://www.zemaljskimuzej.ba/
http://www.ghb.ba/

Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.
Grafikon br.

8.2.  Spisak grafikona

2 Opce informacije 0 BIDHOLECT ..ovvviiiiiiiiiiii i 23
> Informacije 0 bibHIOtEKarU .........ccoovviveiiceee e 24
2 ZDirke DIDIOTEKE. .....cveieiiicee 25
2 USIUQE DIDHOTEKE ... 26
. Informacije o korisnicima, Citaonici i autorskim pravima..........cccocevevrveeninenns 27
: Zanimljivosti, fotografije i POVEZNICE..........cooeiiiiiiiiiiseeeeee e 28
: Biranje jezika, opis fotografije i transkript za audio datoteke ................ccoenee. 29
: Povecanje teksta, navigacija pomocu tragova, polje ,,search®.............c.cceevenne 30
: Poddomensko ime, datum izmjene i 10gotip........cccoooviiririiiieiieieesc s 31
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8.3. Spisak slika

Slika br. 1:Sekcija ,,Biblioteka i racunarski centar web prezentacije Arhitektonskog fakulteta 34

Slika br.
Slika br.
Slika br.
Slika br.
Slika br.
Slika br.
Slika br.
Slika br.
Slika br.

2: Web prezentacija Fakulteta za saobracaj i komunikacije ..........ccccovvveiiiiiniiennnnnn 35
3: Sekcija ,,Library* web prezentacije Medicinskog fakulteta na engleskom jeziku ... 36
4: Web prezentacija Medicinskog fakulteta na bosanskom jeziku .............ccccocvvvninne. 37
5: Sekcija ,,Biblioteka* web prezentacije Sumarskog fakulteta...............cc.coverrerennnee. 38
6: Meni web prezentacije Sumarskog faKuIteta ..........coovvviveeveesrerieeseeeeeeeeesesieneen, 39
7: Sekcija ,,Biblioteka® web prezentacije Muzicke akademije .........ccoovevviivirieninnnnn. 40
8: Sekcija ,,E-nastava* web prezentacija Veterinarskog fakulteta.............c.ccooveinnnnn. 41
9: Web prezentacija biblioteke Filozofskog fakulteta...............ccccccvevveiieiiiiciieiec, 42
10: Web prezentacija biblioteke MaSinskog fakulteta ............c.cccoooiiiiiiiiiiin, 43
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